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Informacje ogodlne

Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1.

6.

W regulaminie opisujemy warunki, na jakich udostepniamy Ci ustugi Santander
online oraz reguty wspétpracy pomiedzy Tobg a nami podczas korzystania z tych ustug.
Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je na koncu regulaminu

w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka.
Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty”
— oznacza Ciebie — zarowno jako klienta, jak i uzytkownika.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach miedzy nami a Tobg jest jezyk polski. Umowe

o ustugi Santander online zawieramy w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie
porozumiewali w okresie jej obowigzywania.

Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie przy al. Jana Pawta |l 17, 00—854 Warszawa,

adres poczty elektronicznej: kontakt@santander.pl. Liste naszych placéwek znajdziesz
na www.santander.pl.

Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Podstawowe informacje o ustugach Santander online

Co mozesz zrobi¢ w Santander online

1.

W Santander online:
a. masz dostep do informacji o rachunkach i innych ustugach, ktére posiadasz;
b. mozesz sktada¢ dyspozycije;

C. mozesz zawiera¢ umowy i sktada¢ oswiadczenia woli.

. Szczegobtowa liste i opis funkcji, ktore sg dostepne w Santander online zawarlismy

w wykazie. Nie jest on czescig regulaminu.

Ustugi Santander online to:

a. Santander internet (inaczej bankowos$¢ internetowa);

b. Santander mobile (inaczej aplikacja, aplikacja mobilna lub bankowo$¢ mobilna).

Aby korzysta¢ z Santander online musisz mie¢ komputer lub odpowiednie urzgdzenie
mobilne (telefon komdrkowy, tablet) oraz dostep do internetu. Nabywasz je

i utrzymujesz na wiasny koszt. Szczegdtowe informacje o zalecanej konfiguracji sprzetu
i oprogramowania udostepniamy na www.santander.pl.

W Santander online mozesz potgczyc¢ sie z doradcg online. Musisz wtedy spetni¢
warunki techniczne, ktére opisujemy na www.santander.pl.

Ustugi Santander online udostepniamy przez 24 godziny na dobe.
Nie dotyczy to potgczenia z doradcg online — dni i godziny potgczen wskazaliSmy na
www.santander.pl/kontakt.
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7.

8.

Mozesz nie mieC dostepu do Santander online, gdy:

a. rozwijamy i naprawiamy nasze ustugi; lub

b. rozwigzujemy kwestie zwigzane z bezpieczenstwem; lub

c. z powodow niezaleznych od nas.

O zdarzeniach, ktore opisujemy w punkcie 7, poinformujemy Cie na www.santander.pl.

Na jakich warunkach udostepniamy Ci ustugi Santander online

1.

Udostepnimy Ci Santander online, gdy:
a. masz u nas konto;
b. zawrzesz z nami umowe.

Musisz ztozy¢ o$wiadczenie o obowigzkach podatkowych w innych krajach niz Polska,
jesli chcesz w Santander online:

a. otworzy¢ konto osobiste, konto oszczednosciowe lub lokate terminowa; lub
b. ztozy¢ zlecenia zwigzane z jednostkami uczestnictwa.

Na Twdj wniosek aktywny rachunek inwestora gieldowego mozemy dodac do
Twoich rachunkéw wiasnych. W Santander online na ten rachunek mozesz tylko
wptacac pienigdze.

Z Santander online mozesz korzystac, gdy:

a. masz konto indywidualne lub wspadlne; lub

b. jestes uzytkownikiem.

Uzytkownik robi transakcje w Twoim imieniu i na Twojg rzecz. Transakcje te obcigzajg
Twoje konta.

Z Santander online moze korzystac:
a. osoba z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych;
b. osoba matoletnia.

Jak z ustug Santander online korzysta osoba matoletnia

1.

Jezeli jestes osobg matoletnig, to umowe:

a. mozesz zawrze¢ samodzielnie, o ile Twoj przedstawiciel ustawowy wyrazi na to
zgode; albo

b. zawiera jg Twdj przedstawiciel ustawowy.

Osoba matoletnia moze korzysta¢ z Santander online, jesli jej przedstawiciel ustawowy

nie sprzeciwi sie temu pisemnie.

Osoba matoletnia w Santander online nie moze:

a. sktadac¢ dyspozycji transakcji wymiany walutowej;

b. zmieniaé limitéw kwotowych, ktore opisujemy w rozdziale Jakie sg limity kwotowe
i ilodciowe transakcji w ustugach Santander online;
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zawieraC umow i sktadac oswiadczen woli (na klik);

zawiera¢ umoéw w postaci elektronicznej przez skrzynke odbiorcza;
wysytac i odbiera¢ przekazéw Western Union;

sktada¢ dyspozyciji, ktére dotyczg funduszy inwestycyjnych;

@ = o oo

sktadaé dyspozyciji, ktére dotyczg ubezpieczen i przejs¢ do serwisu
ubezpieczyciela;
h. przejs¢ do serwisu Biura Maklerskiego;

i. sktadac innych dyspozycji, ktére w regulaminie lub wykazie wskazujemy jako
dostepne wytgcznie dla osob, ktére majg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

4. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze zablokowac jej:
a. dostep do ustug Santander online;
b. narzedzie autoryzaciji.

5. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze zmieni¢ w umowie tej osoby
u doradcy online:

a. numer telefonu do przesytania smsKod-6w;
b. limity przelewéw.

6. Przedstawiciel ustawowy osoby ponizej 18 roku zycia widzi w Santander online
produkty tej osoby i moze sktada¢ wybrane dyspozycje. Liste tych produktow
I dyspozycji umiesciliSmy w wykazie.

Kim jest uzytkownik i jak dziatajg jego ustugi Santander online
1. Mozesz korzysta¢ z Santander online jako uzytkownik, gdy klient udzielit Ci takiego
pelnomocnictwa. Wygasa ono, gdy:
a. klient je odwota;
b. zostang zamkniete wszystkie rachunki klienta;
c. umowa z klientem zostanie rozwigzana lub wygasnie;
d. otrzymamy wiarygodng informacje o smierci klienta lub Twoje;j.

2. Klient moze odwotac petnomocnictwo w oddziale albo na infolinii. Musi on
poinformowac uzytkownika, ze odwotat petnomocnictwo lub Ze ono wygasto.

3. Jako uzytkownik masz w Santander online dostep do informaciji o:

a. rachunkach klienta (poza rachunkiem kredytowym do karty kredytowej wydanej
klientowi), ktore wskazat on w petnomocnictwie;

b. kartach debetowych wydanych Tobie jako uzytkownikowi do rachunkow klienta.
4. Jako uzytkownik nie mozesz:

a. zakfadaé i likwidowaé lokat;

b. zawiera¢ uméw i sktada¢ oswiadczen woli (na klik);

c. zawiera¢ umow elektronicznie przez skrzynke odbiorczg;
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otwiera¢ rachunkow do celowego oszczedzania (Moje cele);
korzystac z transakcji BLIK;

wysytac i odbiera¢ przekazow Western Union;

sktada¢ dyspozycje, ktére dotyczg funduszy inwestycyjnych;

e ~ o o

sktadaé dyspozycje, ktére dotyczg ubezpieczen i przej$¢ do serwisu
ubezpieczyciela;

przej$¢ do serwisu Biura Maklerskiego;

j- skfadaé innych dyspozycji, ktére w regulaminie lub wykazie wskazujemy jako
dostepne wytgcznie dla klienta.

Aktywacja ustug Santander online i uwierzytelnianie

Jak rozpoczynasz korzystanie z Santander online

1.

Po tym jak zawrzemy umowe, przekazemy Ci NIK oraz hasto startowe, ktérymi
zalogujesz sie do Santander online po raz pierwszy.

Podczas pierwszego logowania do Santander online, musisz zmieni¢ hasto startowe na
swoje hasto.

Aktywuj aplikacje mobilng w trakcie pierwszego logowania:
a. podaj login i hasto oraz potwierdz je smsKod-em lub tokenem,;

b. witgcz mobilng autoryzacje i ustaw PIN do mobilnej autoryzacji — jesli chcesz,
wigcz takze identyfikacje i autoryzacje cechg biometryczna;

c. wybierz odpowiednig opcje, abysmy mogli do Ciebie zadzwoni¢ przez naszg
automatyczng infolinie. Odbierz potgczenie telefoniczne i postepuj zgodnie
z przekazanymi Ci instrukcjami.
Gdy bedziesz mie¢ problemy z potgczeniem telefonicznym, mozesz zawnioskowac
0 przekazanie instrukcji na mejl;
Dotyczy przypadkow, gdy nie masz zainstalowanej aplikacji Santander mobile na
danym urzgadzeniu mobilnym.
Mozemy jednak zazgdac od Ciebie przejscia tego kroku aktywaciji.

d. potwierdz aktywacje smsKod-em lub tokenem.

Gdy wykonasz czynnosci, ktore opisalismy w punkcie 3, dodamy Twoje urzgdzenie do
listy zaufanych urzadzen mobilnych.

Aby korzysta¢ z Santander internet na zaufanym komputerze, dodaj go do listy
zaufanych komputeréw. Te dyspozycje potwierdz narzedziem autoryzacji.

Gdy dodasz urzgdzenie do listy zaufanych komputerow lub listy zaufanych urzadzen
mobilnych, to przy kazdym logowaniu bedziemy sprawdzac, czy robisz to z urzgdzenia,
z ktorego korzystasz wytgcznie Ty. W tym celu bedziemy sprawdzac okreslone cechy
urzadzenia.
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Co musisz wiedzie¢ o logowaniu do Santander online

1.

Dostep do Santander online wymaga silnego uwierzytelniania:
a. w Santander internet — podajesz login i hasto; oraz
e kod autoryzacyjny lub potwierdzasz mobilng autoryzacja; albo
e logujesz sie na zaufanym komputerze;
b. w Santander mobile — podajesz login i logujesz sie na zaufanym urzgdzeniu
mobilnym uzywajgc mobilnej autoryzacji.
Aby korzysta¢ z Santander online z smsKod-em, musisz poda¢ nam Twdéj numer
telefonu komérkowego, na ktoéry bedziemy przesyta¢ smsKod-y.
Jesli korzystasz z tokena lub smsKod-u, mozesz dodatkowo korzysta¢ z mobilnej
autoryzaciji.
Gdy wigczasz mobilng autoryzacje w trakcie aktywaciji aplikacji mobilnej, to zmieniasz

rowniez swoje narzedzie autoryzacji dla Santander internet na mobilng autoryzacje.
Mozesz je ponownie zmieni¢ na smsKod lub token.

W Santander online mozesz ustawi¢ wlasny login, a nastepnie logowac sie za pomocg
NIK-u albo witasnego loginu.

Mozesz wybrac, czy w trakcie kolejnych logowan do Santander internet bedziesz
podawac:

a. wszystkie znaki hasta; albo

b. losowo wybrane przez system znaki tego hasta. Mozemy zawsze wymagac¢ podania
wszystkich znakow hasta.

Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego, ktére umozliwia identyfikacje cechg

biometryczng, mozesz jg wigczy¢ na potrzeby mobilnej autoryzacji. Wtedy bedzie ona

polegac na:

a. zeskanowaniu Twojej cechy biometrycznej przez czytnik w urzgdzeniu mobilnym;
oraz

b. stwierdzeniu zgodnosci z zapisanym wczesniej wzorcem Twojej cechy
biometrycznej.

Przy mobilnej autoryzaciji z cechg biometryczng mamy prawo zazgdac¢ od Ciebie
podania dodatkowo PIN-u do mobilnej autoryzaciji.

Aby korzysta¢ z mobilnej autoryzacji z cechg biometryczng musisz wtgczyc:

a. identyfikacje cechg biometryczng na swoim urzgdzeniu mobilnym i zapisa¢ w nim
Twaoj wzorzec cechy biometrycznej; oraz

b. w aplikacji mobilng autoryzacje z cechg biometryczng.

10. Identyfikator, ktéry zostat Ci nadany w ramach dziatalnosci, ktorg przejelismy

9.11.2018 r., jest Twoim wtasnym loginem, chyba ze go zmienisz.

Dostepnosc i prosty jezyk @ 9 Z 65




Regulamin ustug Santander online dla klientow indywidualnych

Skfadanie i autoryzacja dyspozycji w Santander online

Jak ztozysz i autoryzujesz dyspozycje w Santander online

1. Aby ztozy¢ dyspozycje musisz podaé dane, ktére wskazujemy w punkcie 2 oraz jg
autoryzowac. Przed autoryzacja dyspozycji musisz upewnic sie, czy dyspozycja:
a. jest prawidtowa i zgodna z tym, co chcesz zrobic¢;
b. zawiera prawidtowe dane, ktdre sg niezbedne, aby jg zrealizowac;

c. wskazuje konta, ktére majg by¢ obcigzone i uznane, ich posiadacza oraz tytut
ptatnosci (w przypadku zlecen ptatniczych).

2. Transakcje wykonujemy na podstawie podanego przez Ciebie unikatowego
identyfikatora, ktorym jest:

a. dla przelewu — numer konta odbiorcy w formacie, ktory akceptujemy; albo

b. dla przelewu, aby zasili¢ konto telefonu komérkowego bez abonamentu — numer
telefonu komérkowego; albo

c. dla przelewu na telefon BLIK — numer telefonu komérkowego odbiorcy, potaczony
w systemie BLIK z kontem odbiorcy; albo

d. dla przelewu na optacenie zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa funduszu
inwestycyjnego — numer zlecenia.

3. Ustawienia parametrow ustug Santander online, ktére wybierzesz w Santander internet
obowigzujg réwniez w Santander mobile.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo lub przepisy prawa autoryzacja dyspozycji moze
wymagac silnego uwierzytelniania, z wykorzystaniem narzedzi autoryzaciji, ktore
udostepniamy.

5. O ile w tym regulaminie nie piszemy inaczej to sposob autoryzacji dyspozycji
w Santander online zalezy od rodzaju ustugi:

a. w Santander internet — wybierasz na ekranie odpowiedni przycisk i w przypadku, gdy
dla danej dyspozycji wymagamy silnego uwierzytelniania, potwierdzasz narzedziem
autoryzaciji;

b. w Santander mobile — wybierasz na ekranie odpowiedni przycisk i w przypadku, gdy
dla danej dyspozycji wymagamy silnego uwierzytelniania, uzywasz mobilne;j
autoryzacji;

c. w Santander online po potgczeniu z doradcg online — sktadasz oswiadczenie woli,
ktére jednoznacznie potwierdza Twojg zgode na realizacje dyspozycji —
wypowiadasz stowa ,akceptuje” lub ,potwierdzam”.

6. Kod autoryzacyjny mozesz uzy¢, aby autoryzowac te tylko dyspozycje, dla ktorej zostat
wygenerowany. Mozemy takze wygenerowac jeden kod autoryzacyjny dla utworzone;j
przez Ciebie listy dyspozyciji.
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7. Kod autoryzacyjny musisz wprowadzi¢ niezwtocznie, gdy go otrzymasz. Musisz
ponownie ztozy¢ dyspozycije, jesli:
a. kod autoryzacyjny straci waznos¢; albo
b. uptynie czas przewidziany, na mobilng autoryzacje.

8. Jezeli masz wiecej niz jedno narzedzie autoryzaciji to sposob autoryzacji danej
dyspozycji w Santander internet ustalasz zanim zaczniesz jg sktadac¢. A dla wybranych
dyspozycji zanim je autoryzujesz. Mozesz zmieni¢ aktywne narzedzia autoryzaciji
réwniez w oddziale lub na infolinii.

Wybrane przez Ciebie narzedzie autoryzacji stuzy jednoczesnie do logowania do
Santander internet.

9. W Santander online mozesz ustanowic:
a. zaufanych odbiorcow przelewow;

b. zaufane numery telefonéw komérkowych, aby zasili¢ konta telefonéw bez
abonamentu.

10.Czynnosci okreslone w punkcie 9 wymagajg silnego uwierzytelnienia.

11.Dyspozycje przelewow na rachunki zaufanych odbiorcéw przelewow lub na zaufane
numery telefonéw komorkowych autoryzujesz, przez wybranie na ekranie odpowiedni
przycisk.

12.W Santander online mozesz ztozy¢ dyspozycje przelewu tylko do krajéw i w walutach
przez nas wskazanych. Dotyczy to przelewu walutowego zagranicznego
i krajowego.

13.Mozesz zasili¢ konto telefonu komdérkowego bez abonamentu tylko dla operatoréw
telefonii komérkowych, z ktérymi podpisaliSmy umowe w tym zakresie.

Jakie sg limity kwotowe i ilosciowe transakcji w Santander online

1. Aby ochroni¢ Twoje pienigdze, udostepniamy dodatkowe zabezpieczenia. Sg to limity
transakcji — kwotowe i ilosciowe.

2. Podczas rejestracji ustug Santander online ustalamy dla Ciebie indywidualne limity
przelewow:

a. dzienny limit przelewdw z dodatkowg autoryzacjg (zwany takze dziennym limitem
przelewéw na rachunki obce dla transakcji zabezpieczonych tokenem lub
smsKodem). Jest to maksymalna kwota, jakg mozesz przela¢ jednego dnia na
dowolne rachunki obce. Do limitu wliczamy przelewy, ktére autoryzujesz przy
uzyciu narzedzia autoryzacji;

b. dzienny limit przelewéw bez dodatkowej autoryzacji (zwany takze dziennym limitem
przelewow na rachunki obce dla transakcji nie zabezpieczonych tokenem lub
smsKodem). Jest to maksymalna kwota, jakg mozesz przela¢ jednego dnia na
rachunki obce prowadzone na rzecz zaufanych odbiorcéw przelewow;
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c. dzienny limit przelewdw w aplikacji Santander mobile, ktory dotyczy:

e przelewdw na rachunki obce, poza tymi ktére okreslisz jako zaufanych odbiorcow
przelewow;

e przelewdw na rachunki obce, poza tymi ktére okreslisz jako zaufanych odbiorcow
przelewow, gdy kwota przelewu przekracza pozostaty do wykorzystania dzienny
limit przelewow bez dodatkowej autoryzaciji z podpunktu b;

e przelewodw, aby zasili¢ konta telefonéw komdérkowych bez abonamentu, innych
niz zaufane numery telefonu komoérkowego;

e przelewdw na telefon BLIK;
o Przelewéw24.

3. Twoje indywidualne limity przelewow nie mogg przekraczac¢ wartosci maksymalnych,
ktore ustaliliSmy. W przypadku dyspozycji z przysztg datg realizacji, kwoty przelewow
umniejszajg limity z dnia, w ktorym ztozysz dyspozycje.

4. Przelewy z rachunku karty kredytowej mozesz wykonac do kwoty przyznanego Ci limitu
kredytowego i dziennych limitow transakcji ustalonych dla Twojej karty kredytowe,.

5. Dla transakcji BLIK ustalamy dla Ciebie:

a. dzienny limit wyptat BLIK, czyli ile mozesz wyptaci¢ jednego dnia przy uzyciu kodu
BLIK;

b. dzienny limit na zakupy BLIK, czyli ile maksymalnie mozesz przeznaczy¢ jednego
dnia na:

e zakup towardw i ustug w stacjonarnych sklepach lub punktach ustugowych oraz
sklepach internetowych przy uzyciu kodu BLIK;

e zakupy bez kodu;
e ptatnosci powtarzalne BLIK;
e ptatnosci zblizeniowe BLIK.

6. Twoje indywidualne limity transakcji BLIK nie mogg przekracza¢ wartosci
maksymalnych, ktére ustalilismy.
Kwoty ztozonych przez Ciebie transakcji BLIK, zmniejszajg indywidualne limity
transakcji BLIK z dnia, w ktérym autoryzujesz dyspozycje.
Kwoty przelewow, ktére autoryzujesz kodem BLIK, zmniejszajg indywidualny dzienny
limit na zakupy BLIK z dnia, w ktorym autoryzujesz dyspozycje.

7. Kwota przelewu na telefon na konto odbiorcy w innym banku nie moze przekroczy¢
limitu pojedynczego przelewu natychmiastowego w systemie rozliczeniowym Express
Elixir.

8. Gdy sktadasz dyspozycje transakcji wymiany walutowej, obowigzujg Cie dzienne limity
tych transakcji. Sg to maksymalne kwoty transakcji wymiany walutowej, jakie mozesz
wykonac jednego dnia na wybranej parze walutowe;.

Limity te dotyczg transakcji wymiany walutowej, ktore sktadasz:
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a. bez zlecen;

b. wramach zlecenia:
¢ planowanej jednorazowej wymiany waluty;
e planowanej statej wymiany waluty;
e warunkowego order.

9. Transakcji wymiany walutowej nie obejmujg indywidualne limity przelewow, o ktorych
piszemy w punkcie 2.

10.0Obowigzujg Cie réwniez limity kwotowe i iloSciowe, ktére sg jednakowe dla wszystkich
klientow:

a. limity dla zaktadanych lokat terminowych;

limity przelewow walutowych;

maksymalna kwota czeku BLIK;

limity pojedynczych przelewéw natychmiastowych;

® oo o

dzienny limit wystanych przekazéw Western Union — czyli maksymalna kwota
przekazow Western Union, jakg mozesz wysta¢ jednego dnia wraz z pobranymi
prowizjami,

f. miesieczny limit odebranych przekazéw Western Union.

11.W petnomocnictwie ustalasz dla uzytkownika limity, ktére opisaliSmy punkcie 2
i dodatkowo dzienny limit przelewow uzytkownika. Limit ten oznacza, ile uzytkownik
moze przelac jednego dnia na rachunki obce.

12.Ustalone przez nas wartosci limitéw kwotowych i ilosciowych wskazujemy w zatgczniku
do tego regulaminu.

13.Wszystkie limity kwotowe okreslilismy w ztotych. Kwote przelewu lub przekazu Western
Union mozesz podac¢ w walucie obcej. Wtedy, aby sprawdzi¢, czy miesci sie ona
w Twoich limitach przeliczamy jg wedtug naszych kurséw walut. Udostepniamy je
w Santander online.

Jak zmienisz limity kwotowe dla Santander online

1. W Santander online mozesz zmienic¢ limity kwotowe, o ktérych piszemy w rozdziale
Jakie sg limity kwotowe i ilosciowe transakcji w Santander online w punktach 2. a., 2. b.
i 2. c. Jesli chcesz zmieni¢ dzienny limit przelewéw z dodatkowg autoryzacjg musisz
mieC zawartg umowe po 11.12.2011 .

2. W Santander online mozesz zmieni¢ dzienny limit przelewoéw z dodatkowg autoryzacjg
a do wysokosci 200 000 zt. Jesli chcesz ustawic ten limit powyzej 200 000 zt, mozesz to
zrobic:

a. udoradcy online podczas potgczenia na wideo; lub
b. w oddziale lub placowce partnerskie;j.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo, mozemy obnizy¢ kwote, o ktérej mowa w punkcie 2.
Poinformujemy Cie o takiej zmianie w Santander online.

Gdy zmienisz limit kwotowy danego dnia, to kolejny przelew, ktéry chcesz zrobi¢ musi
miescic¢ sie w ramach limitu dziennego, ktory pozostat do wykorzystania.

Jesli Twdj limit, ktory opisujemy w rozdziale Jakie sg limity kwotowe i ilosciowe
transakcji w Santander online w punkcie 2. a., jest wyzszy niz 200 000 zt, mozesz
zmieni¢ go na nizszy. Jesli obnizysz ten limit, to tym samym rezygnujesz z obecnego
limitu. Gdy chcesz zwiekszy¢ limit powyzej 200 000 zt, musisz przyjs¢ do naszego
oddziatu lub placéwki partnerskiej i ponowne ztozy¢ wniosek o podwyzszenie limitu.

Ustuga bankowosci telefonicznej Select

Kto moze korzystac z ustugi Select i jak ona dziata

1.

4.

Z ustugi Select mozesz korzystac, gdy jestes klientem Select lub masz konto Select
oraz masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Aby skorzystac z tej ustugi, musisz potgczyc¢ sie z doradcg Select. Numer telefonu

i godziny obstugi podajemy na www.santander.pl/select/kontakt.

W trakcie rozmowy z doradcg Select mozesz:

a. otrzymac informacje o swoich rachunkach i naszych ustugach;
b. skfadaé dyspozycie;

c. zawiera¢ umowy i sktada¢ oswiadczenia woli.

Szczegdtowa liste i opis funkcji dostepnych w ustudze Select zawiera wykaz.

Jak ztozysz i autoryzujesz dyspozycje w ustudze Select

1.

Aby uwierzytelnia¢ sie w ustudze Select:

a. podajesz NIK i wybrane przez system znaki hasta do obstugi telefonicznej; lub
udzielasz odpowiedzi na pytania, ktére dotyczg znanych Ci danych; lub

uzywasz mobilnej autoryzaciji; lub

tgczysz sie z doradcg Select po zalogowaniu do aplikacji Santander mobile; lub

© oo o

podajesz jednorazowy kod (ciag cyfr), ktéry wyslemy Ci w wiadomosci SMS na
numer telefonu komoérkowego.

Aby sktadac w ustudze Select zlecenia ptatnicze, musisz uwierzytelni¢ sie w sposob,
ktory wskazujemy w punkcie 1. c. lub 1. d.

Aby ztozy¢ zlecenie pfatnicze w ustudze Select musisz poda¢ nam dane, ktore
wskazalismy w punkcie 4, i je autoryzowac. Zanim autoryzujesz zlecenie pfatnicze
musisz upewnic sie czy zlecenie:

a. jest prawidtowe i zgodne z tym, co chcesz zrobic; oraz

b. zawiera prawidtowe dane i wskazuje konta, ktére majg by¢ obcigzone i uznane, ich
posiadacza oraz tytut ptatnosci.

Dostepnosc i prosty jezyk @ 14 V4 65



http://www.santander.pl/select/kontakt

Regulamin ustug Santander online dla klientow indywidualnych

. Transakcje wykonujemy na podstawie podanego przez Ciebie unikatowego

identyfikatora, ktorym jest numer konta odbiorcy w formacie, ktory akceptujemy.

W ustudze Select autoryzujesz transakcje przez ztozenie oswiadczenia woli, ktére
potwierdzi Twojg zgode na wykonanie transakcji — wypowiadasz stowa ,akceptuje” lub
.potwierdzam”. W przypadku, gdy wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa — podajesz
NIK oraz:

a. wybrane przez system znaki hasta do obstugi telefonicznej; lub

b. jednorazowy kod (cigg cyfr), ktéry wyslemy do Ciebie w wiadomosci SMS na numer
telefonu komérkowego.

Podczas jednego potgczenia mozesz ztozy¢ zlecenie ptatnicze na rachunki obce tgcznie

do 125 000 zt (lub réwnowarto$¢ tej kwoty w walucie obcej) do jednego lub do kilku
odbiorcow.

Realizacja dyspozycji w ustugach Santander online
| w ustudze Select

Jak realizujemy dyspozycje

1.

Przystepujemy do realizacji dyspozycje, ktorg ztozysz w ustugach Santander online
i w ustudze Select, z chwilg jej otrzymania. Dla zleceh ztozonych w Santander online
z przysztg datg realizacji, bedzie to dzieh, wskazany przez Ciebie w zleceniu.

. Momentem otrzymania przez nas dyspozycji jest moment, w ktérym jg autoryzujesz. Nie

obcigzamy Twojego konta przed otrzymaniem dyspozyciji.

Nie mozesz odwotac dyspozycji od momentu, gdy jg otrzymamy, z wyjgtkiem:

a. dyspozycji ztozonych w Santander online z przyszig datg realizacji. Mozesz je
odwotac nie pdézniej niz do konca dnia roboczego, ktéry poprzedza dzien wskazany
przez Ciebie w zleceniu;

b. dyspozyciji, ktérych odwotanie uzgodnilismy odrebnie.

Dyspozycje zlecenia statlego w Santander online mozesz ztozy¢, odwotac lub

zmodyfikowac¢ najpdzniej w dniu, ktdéry poprzedza termin realizacji pierwszego lub

kolejnego przelewu w ramach tego zlecenia.

Jesli inne postanowienia regulaminu nie okreslajg inaczej to do rozliczen transakgciji

stosujemy nasze tabele kursow walut, ktére obowigzujg w chwili, gdy autoryzujesz

Zlecenie ptatnicze.

Dyspozycje, ktore dotyczg umow kredytowych wymienione w wykazie, ktore nie sg

transakcja, zrealizujemy nie pdzniej niz do konca drugiego dnia roboczego od dnia,

w ktorym je otrzymalismy.
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Po obcigzeniu lub uznaniu rachunku udostepniamy informacje, wymagane ustawa,
w tresdci wyciggdéw bankowych. Przekazujemy je w sposob i terminach wskazanych

w regulacjach odnoszacych sie do danego rachunku lub bezptatnie udostepniamy te
informacje w tresci eWyciggu.

Dodatkowo potwierdzeniem wykonanych dyspozycji przelewow sg zestawienia, ktore
udostepniamy Ci w Santander online.

W przypadku rozwigzania umowy lub wygasniecia petnomocnictwa, dyspozycje
przelewow z przyszig datg realizacji, przekazemy do realizacji zgodnie ze ztozong przez
Ciebie dyspozycja.

Sprawdzaj na biezgco prawidtowo$¢ wykonania zlecanych dyspozycji przelewéw —
przegladaj wyciggi bankowe oraz zestawienia dostepne w Santander online.

Kiedy odmowimy wykonania dyspozyciji

1.

Odmowimy wykonania Twojej dyspozycji (w tym dyspozycji ztozonych poprzez TPP

Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej), gdy:

a. na Twoim koncie, z ktérego miata zosta¢ wykonana transakcja, nie ma pieniedzy
wystarczajgcych, zeby jg wykonac. Jesli sktadasz zlecenie state, musisz mie¢
pienigdze na koncie dzien przed terminem jego wykonania; lub

b. ztozysz dyspozycje niezgodnie z umowg bgdz regulacjami, szczegdlnie gdy
dyspozycja przekroczy limity, ktére opisujemy w rozdziale Jakie sg limity kwotowe
i ilosciowe transakcji w ustugach Santander online albo w rozdziale Jak ztozysz
i autoryzujesz dyspozycje w ustudze Select; lub

C. jej wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa; lub
d. bedziemy mieC uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze ma zwigzek:
e z podmiotami objetymi sankcjami, w tym rowniez ustanowionymi przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielkg Brytanie,
Stany Zjednoczone; lub
e z krajami lub terytoriami okreslonymi w naszej polityce sankcyjnej. Liste krajow
i terytoribw objetych naszg politykg sankcyjng znajdziesz na stronie
www.santander.pl/przydatne-informacije/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.

Jezeli nie wykonamy Twojej transakcji otrzymasz w Santander online lub od doradcy
Select informacje o odmowie. Jezeli to mozliwe, wyjasnimy Ci przyczyny odmowy. Nie
informujemy o odmowie i jej przyczynach, gdy zabraniajg nam tego przepisy prawa.

Ptatnosci BLIK
Transakcje BLIK

1. Transakcje BLIK mozesz wykonywac, jesli masz konto osobiste oraz w umowie masz

podany numer telefonu do przesytania smsKodow.

Dostepnosc i prosty jezyk @ 1 6 Z 65



http://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy

Regulamin ustug Santander online dla klientow indywidualnych

2. Mozesz skfadaé nastepujgce dyspozycje transakcji BLIK:

a. ptatnosci za towary i ustugi w sklepie stacjonarnym lub punkcie ustugowym (w tym
potgczone z wyptatg gotowki);

ptatnosci za towary i ustugi w sklepie internetowym,;
wyptaty gotowki w bankomacie;

o oo

ptatnosci zblizeniowe BLIK;
e. ptatnosci powtarzalne BLIK.
3. Aby umozliwi¢ Ci korzystanie z transakcji BLIK:

a. ustawiamy konto osobiste, z ktdrego pobierzemy pienigdze, zeby zrealizowacé
transakcje BLIK;

@ Jak ustawiamy konto osobiste do transakcji BLIK, gdy masz wiecej niz jedno konto:
e wybierzemy Twoje domysine konto do obciazen,;

¢ jesli nie masz domysinego konta do obcigzen, wybierzemy to, ktére zostato
wskazane w umowie do pobierania optat za ustugi Santander online; albo

¢ jesli konto do pobierania optat jest zamkniete, to wybierzemy inne Twoje konto
osobiste.

b. ustawiamy limity transakcji BLIK na maksymalne wartosci, ktére dopuszczamy.
4. Konto i limity z punktu 3 mozesz zmieni¢ w Santander online.

5. Transakcje BLIK, kt6re autoryzujesz kodem lub czekiem BLIK sg dostepne w sklepach,
punktach ustugowych lub bankomatach, ktore obstugujg te transakcje.

Jak wykonasz transakcje kodem BLIK

1. Aby wykonac transakcje kodem BLIK musisz:
a. wygenerowac kod BLIK w Santander mobile;

b. wpisaé ten kod na stronie internetowej sklepu, w terminalu ptatniczym lub
w bankomacie;

c. potwierdzic transakcje BLIK mobilng autoryzacja.
2. Kod BLIK wygasa, gdy:

a. uptynie termin jego waznosci, ktory jest widoczny na ekranie przy generowaniu kodu;
lub

b. autoryzujesz transakcje BLIK, do ktorej zostat uzyty.
3. W danym momencie mozesz skorzysta¢ z jednego kodu BLIK.
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. Transakcje kodem BLIK w terminalu ptatniczym do 100 zt mozesz autoryzowac bez

mobilnej autoryzacji. Autoryzujesz takg transakcje, gdy wybierzesz odpowiedni przycisk
na ekranie aplikacji. Aby tak ptaci¢, musisz wigczy¢ ten sposéb ptatnosci w Santander
online. Niezaleznie od kwoty transakcji BLIK, mozemy wymagac uwierzytelnienia
mobilng autoryzacja.

Mozesz zrezygnowac z generowania i wpisywania kodu BLIK dla transakcji BLIK

w sklepach internetowych (Zakupy bez kodu). Autoryzujesz je wtedy tylko mobilng
autoryzacja.

Zakupy bez kodu mozesz robic:

a. na wybranym urzgdzaniu mobilnym we wszystkich sklepach internetowych; lub

b. na wybranej przeglgdarce internetowej we wszystkich sklepach internetowych; lub

c. w wybranych sklepach internetowych — na dowolnym urzgdzeniu mobilnym
i dowolnej przegladarce internetowe;j.

Zgode na zakupy bez kodu mozesz:

a. wyrazi¢ w Santander mobile po zakupie w sklepie internetowym z autoryzacjg
kodem BLIK;

b. cofngé w Santander mobile lub na infolinii.

Zgoda na zakupy bez kodu wygasa po czasie, ktory wskazesz, gdy jg wyrazisz. Do
czasu, gdy ona wygasnie, mozesz zmieni¢ czas jej obowigzywania.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, mimo wyrazenia przez Ciebie zgody na zakupy bez
kodu, mozemy wymagac autoryzacji zakupdw w sklepach internetowych kodem BLIK.

Jak wykonasz transakcje czekiem BLIK

1.

Aby korzysta¢ z czeku BLIK musisz w Santander online nada¢ hasto do czekéw BLIK.
W Santander online mozesz je rowniez zmienic.

Aby wykonac transakcje czekiem BLIK musisz:

a. wygenerowac czek BLIK w Santander online;

b. na stronie internetowej sklepu, w terminalu ptatniczym lub w bankomacie:
e wpisac czek BLIK;
e autoryzowac transakcje hastem do czekéw BLIK.

W trakcie generowania czeku BLIK okreslasz czas jego waznosci oraz maksymalng
kwote transakcji BLIK, ktorg mozesz nim autoryzowac.

. Czek BLIK wygasa, gdy:

a. uptynie termin jego waznosci; albo
b. autoryzujesz transakcje BLIK, do ktorej zostat uzyty.

Kwota transakcji BLIK nie moze przekroczy¢ kwoty, ktérg podajesz, gdy generujesz
czek BLIK.
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6.

W tym samym czasie maksymalna liczba waznych czekoéw BLIK wynosi 5,
a maksymalny czas waznosci czeku BLIK to 72 godziny.

7. Niewykorzystany czek BLIK mozesz usung¢ w Santander online.

Jak dziatajg ptatnosci powtarzalne BLIK

1.

Aby uruchomic¢ ptatnosci powtarzalne BLIK, musisz:
a. wpisac kod BLIK na stronie internetowej odbiorcy lub w terminalu ptatniczym;
b. autoryzowaé dyspozycje w aplikacji Santander mobile.

W sposoéb, ktory opisalismy w punkcie 1 wyrazasz zgode na warunki ptatnosci

powtarzalnych BLIK, ktére zaproponowat odbiorca, w tym na:

a. czestotliwosc¢ — okreslong np. statg raz w miesigcu lub nieokreslong;

b. sposob autoryzacji — automatyczny lub ktéry wymaga autoryzacji w aplikacji
Santander mobile;

c. kwote — statg lub nieokreslong;

d. date waznosci — okreslong lub do odwotania.

Zgode na uruchomienie ptatnosci powtarzalnych BLIK mozesz wyrazi¢ rowniez, gdy
realizujesz jg pierwszy raz.

Kolejne ptatnosci powtarzalne BLIK inicjuje odbiorca. Realizujemy je:

a. automatycznie, na podstawie Twojej zgody na uruchomienie ptatnosci powtarzalnych
BLIK; albo

b. po kazdorazowej autoryzacji w aplikacji Santander mobile.
Realizujemy ptatnosci powtarzalne BLIK, ktore inicjuje odbiorca tylko wtedy, jesli sg one
zgodne z warunkami ptatnoéci, ktére zostaty przez Ciebie zaakceptowane.

Liste aktywnych ptatnosci powtarzalnych BLIK oraz ich status wykonania zobaczysz
w Santander online.

W Santander online mozesz wycofa¢ zgode na realizacje kolejnych ptatnosci
powtarzalnych BLIK dla danego odbiorcy.

Jak zapfacisz zblizeniowo BLIKIEM

1.

Aby skorzystac z ptatnosci zblizeniowych BLIK, musisz je aktywowac w aplikacji
Santander mobile.

Urzadzenie, na ktorym mozesz to zrobi¢, musi miec¢:
a. system Android w wersiji, ktérg zalecamy;

b. antene NFC;

c. ustawiong blokade ekranu.
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Aby autoryzowac ptatnos¢ zblizeniowg BLIKIEM, przytéz do terminala pfatniczego
odblokowane urzadzenie mobilne, ktére ma wigczong antene NFC. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo, mozemy poprosic Cie o PIN do mobilnej autoryzacji. Wpisz go tylko na
urzadzeniu, nigdy na terminalu.

Ptatnosc¢ zblizeniowa BLIK jest mozliwa we wszystkich terminalach ptatniczych:

a. w Polsce — gdy obstugujg ptatnosci Mastercard lub BLIK;

b. za granicg — gdy akceptujg karty Mastercard.

Gdy ptacisz za granicg, to obcigzymy Twoje konto w ztotych po wczesniejszym
przewalutowaniu:

a. pfatnosci w EUR i USD przeliczane sg na ziote;
b. transakcje w pozostatych walutach sg przeliczane na USD, a nastepnie na ztote.

Transakcje sg przeliczane wedtug kursu, ktory obowigzuje w systemie Mastercard
w dniu rozliczenia transakcji przez Mastercard.

Mozesz wigczyc¢ lub wytgczy¢ ptatnosci zblizeniowe BLIK. Wytgczenie oznacza, ze
ptatnosci zblizeniowe BLIK pozostang aktywne, ale nie mozesz nimi ptacic.

Mozesz dezaktywowacé ptatnosci zblizeniowe BLIK w aplikacji Santander mobile i przez
infolinie. Dezaktywacja oznacza brak mozliwosci korzystania z ptatnosci zblizeniowych
BLIK do czasu, gdy je ponownie aktywujesz.

Zablokowanie lub zastrzezenie ustug Santander online powoduje, ze nie mozesz
korzysta¢ z ptatnosci zblizeniowych BLIK.

Przelew na telefon BLIK

1.

Mozesz wykonywacé przelewy na telefon BLIK, jesli masz konto osobiste oraz w umowie
masz podany numer telefonu do przesytania smsKodow.

Przelew na telefon BLIK wykonamy na numer rachunku bankowego potgczonego
w systemie BLIK z numerem telefonu komorkowego z Twojej dyspozycji przelewu.

Aby otrzymywac przelewy na telefon BLIK, musisz potgczy¢ w systemie BLIK swdj
numer telefonu z kontem osobistym. Na to konto bedziemy przekazywac pienigdze
z przelewow na telefon BLIK.

Gdy zmienisz numer telefonu komérkowego, to niezwtocznie usun w systemie BLIK
pofgcznie starego numeru telefonu albo potgcz ze swoim kontem osobistym nowy
numer telefonu.

Jezeli potgczysz numer telefonu w systemie BLIK z innym kontem osobistym lub
z kontem w innym banku, to poprzednie powigzanie zostanie automatycznie usuniete.
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Przelew natychmiastowy

Co to jest i jak dziata przelew natychmiastowy

1. Mozesz zrobi¢ przelew natychmiastowy, gdy spetnione sg tgcznie te warunki:

a. rachunek odbiorcy prowadzi bank, ktéry przyjmuje przelewy Express Elixir albo
BlueCash;

b. zlozysz dyspozycje w czasie, gdy system rozliczeniowy Express Elixir albo BlueCash
bedzie dostepny u nas i w banku odbiorcy;

c. ztozysz dyspozycje w ztotych z Twojego konta osobistego;

d. kwota przelewu nie przekroczy limitu pojedynczego przelewu natychmiastowego,
ktéry podajemy w zatgczniku do regulaminu.

2. Przelewu natychmiastowego nie mozesz zrobic:
a. z przyszitg datg realizacji;
b. gdy jest to przelew do ZUS albo przelew podatkowy.

Przelew24

Co to jest i do czego wykorzystasz Przelew24
1. Przelew24 umozliwia Ci zaptate za towary lub ustugi w sklepach internetowych
i uinnych podmiotow, ktore prowadzg sprzedaz towardw lub ustug.
2. Z Przelewu24 korzystasz dzieki integratorom ptatnosci internetowych, ktérym
udostepniliSmy ten sposob ptatnosci.
3. Aby wykonac Przelew?24:
a. na stronie internetowej sklepu wybierasz Przelew24 jako sposéb ptatnosci;
b. system przekierowuje Cie na strone logowania do Santander online;
c. logujesz sie do Santander online;
d

. otrzymujesz wypetniony (kwotg, tytutem przelewu i danymi odbiorcy) formularz
przelewu i wybierasz rachunek, z ktdrego pobierzemy pienigdze;

e. autoryzujesz przelew i wracasz na strone internetowg sklepu lub integratora
ptatnosci internetowych.

4. Transakcje autoryzujesz przez wybranie odpowiedniego przycisku bez mobilne;j
autoryzaciji, jezeli w aplikacji Santander mobile:

a. kwota Przelewu24 nie przekracza 50 zi;
b. masz zdefiniowany domysine konto do obcigzen.

5. Niezaleznie od kwoty Przelewu24, mozemy wymagac uwierzytelnienia mobilng
autoryzacja.
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Mozesz zaptaci¢ Przelewem24 za czas, w ktorym korzystasz z ustugi, np. parkowanie
start/stop. Gdy konczysz z niej korzystaé, zaznacz takg opcje w aplikacji i autoryzuj jg
ponownie. Jesli tego nie zrobisz, zaptacisz kwote, ktora zostata przez Ciebie
zaakceptowana przy wyborze Przelewu24.

Kantor Santander

1.

Mozesz sktada¢ dyspozycje transakcji wymiany walutowej, jezeli masz rachunki wtasne
w walutach zleconej wymiany, wskazane do kupna i sprzedazy waluty.

Kursy walutowe, ktore umozliwiajg sktadanie dyspozycji transakcji wymiany walutowej
udostepniamy w Santander online, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Ztozone przez Ciebie zlecenie planowanej statej wymiany waluty i zlecenie planowanej
jednorazowej wymiany waluty mozesz odwotaé przed godzing 10:00 w dniu realizacji
Zlecenia. Zlecenia te rozliczamy od godziny 10:00 po kursie walutowym z godziny
10:00.

Ztozone przez Ciebie zlecenie warunkowe order mozesz odwotac¢ do czasu realizacji
zlecenia po kursie walutowym wyznaczonym przez Ciebie.

Zamkniecie rachunku przed datg realizacji zlecenia oznacza automatycznie odwotanie
przez Ciebie ztozonego zlecenia. Dotyczy to zlecenia:

a. planowanej jednorazowej wymiany waluty;
b. planowanej statej wymiany waluty;

c. warunkowego order.

. Gdy zawierasz z nami transakcje wymiany walutowej na date waluty ,na dzi§”, to dniem

rozliczenia tej transakcji jest dzien jej zawarcia.

Zanim zawrzesz transakcje wymiany walutowej, na ekranie mozesz zapoznac sie

z kursem walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym mozesz zawrzec¢ transakcje.
Transakcja wymiany walutowej zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Ciebie i przez
nas wszystkich warunkéw transakcji, w tym w szczegdlnosci kursu walutowego.

Po zawarciu transakcji wymiany walutowej jesteSmy zwigzani jej warunkami i nie mozna
jej odwotac.

Po zawarciu transakcji wymiany walutowej udostepnimy Ci w Santander online
potwierdzenie jej warunkow.

Transakcje wymiany walutowej mozesz zawrze¢ rowniez w formie zlecenia:

a. planowanej statej wymiany waluty;

b. planowanej jednorazowej wymiany waluty;

c. warunkowego order.

Mozesz sktada¢ nastepujgce zlecenia warunkowe order:

a. na zakup przez Ciebie waluty, gdy kurs walutowy spadnie do okreslonego przez
Ciebie poziomu;
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b. na sprzedaz przez Ciebie waluty, gdy kurs walutowy wzrosnie do okreslonego przez
Ciebie poziomu.

9. Gdy sktadasz zlecenie warunkowe order mozesz skorzystaé¢ z warunku stop loss, ktory
polega na:

a. zleceniu automatycznego zakupu przez Ciebie waluty, gdy kurs walutowy wzrasta
a Ty chcesz sie uchroni¢ przed jego dalszym wzrostem;

b. zleceniu automatycznej sprzedazy przez Ciebie waluty, gdy kurs walutowy spada
a Ty chcesz sie uchroni¢ przed jego dalszym spadkiem.

10.Gdy ztozysz jedno zlecenie zawierajgce dwa warunki tj. oczekiwanego kursu
walutowego zlecenia oraz kursu walutowego stop loss, wykonamy jedng transakcje po
kursie walutowym, ktory zostanie osiggniety wczesniej. Jezeli zaden z kursow
walutowych z warunkow wskazanych w zleceniu nie zostanie osiggniety w terminie
podanym przez Ciebie, zlecenie wygasa.

11.Warunek stop loss nie dziata w soboty oraz w dni Swigteczne.

12.Mozesz zawierac transakcje w ramach przyznanego dziennego limitu transakc;ji
wymiany walutowej, ktory okreslilismy w Zatgczniku do tego regulaminu w Tabeli 6.
Transakcje wymiany walutowej.

13.Ztozenie zlecenia pomniejsza dzienny limit transakcji wymiany walutowej w dniu
ztozenia zlecenia. Dotyczy to zlecenia:

a. planowanej jednorazowej wymiany waluty;
b. planowanej statej wymiany waluty;
c. warunkowego order.

14. Transakcja wymiany walutowej zawarta bez zlecenia pomniejsza dzienny limit transakc;ji
wymiany walutowej w dniu jej zawarcia.

15. Transakcje wymiany walutowej zawarte w wyniku ztozenia zlecen nie pomniejszajg
kwoty przyznanego dziennego limitu transakcji wymiany walutowej w dniu ich
rozliczenia. Dotyczy to zlecenia:

a. planowanej jednorazowej wymiany waluty;
b. planowanej statej wymiany waluty;
C. oraz warunkowego order.

16.W dniu rozliczenia transakcji wymiany walutowej do godziny 23.50 musisz zapewni¢ na
koncie wskazanym do rozliczenia transakcji pienigdze, ktére pozwalajg na jej
rozliczenie.

17.Zgodnie ze ztozong przez Ciebie dyspozycjg transakcji wymiany walutowej obcigzymy
oraz uznamy wskazane przez Ciebie rachunki wtasne.
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18.Brak pieniedzy na rozliczenie nie uniewaznia zawartej przez Ciebie transakcji wymiany
walutowe;j. Jesli nie bedziesz mie¢ wystarczajgcej kwoty pieniedzy na rachunku
wskazanym do rozliczenia transakcji do godziny 23:50, to wykonamy kompensacje, aby
ja rozliczyc.

19.Jezeli nie bedziesz mie¢ wystarczajgcej kwoty pieniedzy na rachunku wskazanym do
rozliczenia transakciji, to nie zrealizujemy odpowiednio zlecenia:
a. planowanej jednorazowej wymiany waluty;
b. planowanej statej wymiany waluty;
c. warunkowego order.

20.Transakcje wymiany walutowej zawierane bez zlecenia autoryzujesz przez wybranie na
ekranie komputera lub urzgdzenia mobilnego odpowiedniego przycisku. Musisz to
zrobi¢ w czasie wskazanym na tym ekranie.

Przekaz Western Union

Jak wystac i odebra¢ przekaz Western Union w Santander online
1. Przekazy Western Union sktadasz, a my realizujemy je zgodnie z regulaminem ustugi
przekazu pienieznego Western Union.

2. Zanim ztozysz dyspozycje przekazu Western Union, akceptujesz regulamin ustugi
przekazu pienieznego Western Union oraz informacje na temat bezpieczenstwa
przekazu Western Union.

OszczednoSci

Jak zatozyc i zlikwidowac lokate w ustugach Santander online

1. W Santander online mozesz elektronicznie sktada¢ oswiadczenia woli dla terminowych
lokat oszczednosciowych.
Podstawa prawna — Prawo bankowe art. 7

2. Oswiadczenia woli z punktu 1 bedg podpisywane:
a. przez Ciebie — przez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku;

b. przez nas — naszg kwalifikowang pieczecia elektroniczng lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osoby fizycznej (np. pracownika banku, ktéry dziata
W naszym imieniu).
3. Poczagtkiem okresu, na jaki zawierasz umowe lokaty, jest dzieh, w ktérym zrealizujemy
Twojg dyspozycje otwarcia lokaty. Twoja lokata bedzie oprocentowana wedtug stawki
z dnia otwarcia lokaty.

4. Dyspozycje zamkniecia lokaty otwartej w Santander online mozesz ztozyc:
a. w Santander online; lub
b. w oddziale lub placowce partnerskie;.
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5. Gdy sktadasz dyspozycje zamkniecia lokaty w Santander online, wskazujesz konto, na
ktore mamy przela¢ pienigdze z lokaty. Konto to musi by¢ w takiej samej walucie jak
lokata.

Jak oszczedzac z ustugg Moje cele

1. Z ustugi Moje cele mozesz korzystac, jesli masz konto osobiste.

2. W ustudze Moje cele:

a.
b.

wybierasz konto osobiste, ktére bedzie powigzane z celem;

definiujesz cel, czyli okreslasz na co chcesz zaoszczedzi¢ i jesli chcesz — ile chcesz
zaoszczedzié;

definiujesz metody oszczedzania, czyli okreslasz jak i kiedy bedg odktadane
pienigdze na Twaj cel;

tworzymy rachunek do celowego oszczedzania. Jest to rachunek, na ktéry beda
kierowane wptaty dla Twojego celu z Twojego konta osobistego, ktére jest
powigzane z celem.

3. W dowolnej chwili mozesz:

a. zamkngc¢ lub zmienic cel,

b. zawiesi¢ lub wznowi¢ metode oszczedzania;
c. zmieni¢ metody oszczedzania;

d.
e
f.

zmieni¢ konto osobiste powigzane z celem,;

. wptaci¢ pienigdze na dany cel z konta osobistego, ktdre jest powigzane z celem;

wyptaci¢ czes¢ pieniedzy z rachunku do celowego oszczedzania.

4. Jezeli wyptacisz cze$¢ pieniedzy z rachunku do celowego oszczedzania lub zamkniesz
cel, to pienigdze z tego rachunku przelejemy na konto osobiste powigzane z celem.

5. Opis metod oszczedzania oraz inne informacje o ustudze Moje cele znajdziesz
w wykazie.

Co musisz wiedzie¢ o rachunku do celowego oszczedzania

1. Rachunek do celowego oszczedzania:

a.
b.
c.
d.

jest indywidualnym rachunkiem oszczednosciowym w ztotych;
nie jest rachunkiem ptatniczym;

nie moze by¢ prowadzony jako rachunek wspaolny;

nie jest oprocentowany.

2. Pienigdze z rachunku do celowego oszczedzania mozesz przela¢ wytgcznie na konto
osobiste, ktore jest powigzane z celem.

3. Nie wysytamy wyciggow i innych zestawien dla rachunkoéw do celowego oszczedzania.

4. Nie mozesz ustanowi¢ petnomocnika do rachunku do celowego oszczedzania.
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5. Zamkniemy rachunek do celowego oszczedzania bez okresu wypowiedzenia, gdy:

a. zamkniesz cel;

b. zostanie rozwigzana umowa.

6. Gdy zamkniesz wszystkie konta osobiste powigzane z celami, zamkniemy wszystkie

rachunki do celowego oszczedzania.

Inwestycje i ubezpieczenia

Fundusze Inwestycyjne w ustugach Santander online i w ustudze Select

1.

Mozesz sktada¢ w Santander online dyspozycje, ktére dotyczg funduszy

inwestycyjnych, gdy spetnisz dwa warunki:

a. w umowie ztozysz oswiadczenie woli o korzystaniu z takiej funkcjonalnosci;

b. zawrzesz z nami umowe o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Aby sktada¢ w ustudze Select dyspozycje, ktére dotyczg funduszy inwestycyjnych,

musisz mie¢ zawartg z nami umowe o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia
lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Twoje prawa i obowigzki, ktére sg zwigzane z uczestnictwem w funduszach
inwestycyjnych, okreslajg ich statuty oraz przepisy prawa.

Twoim obowigzkiem jest na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ wykonania ztozonych
dyspozycji, ktore dotyczgce funduszy inwestycyjnych. W tym celu przegladaj historie
dyspozycji w Santander online.

Przejscie do serwisu Biura Maklerskiego

1.

Z Santander internet mozesz przej$¢ do serwisu Biura Maklerskiego, jesli:
a. masz zawartg umowe maklerskg i dostep do serwisu Biura Maklerskiego; lub

b. nadano Ci petnomocnictwo w zakresie ustug maklerskich wraz z dostepem do
serwisu Biura Maklerskiego.

Do serwisu Biura Maklerskiego przechodzisz po zalogowaniu sie do Santander internet.
Nie musisz wtedy odrebnie logowac sie do serwisu Biura Maklerskiego, chyba ze Twoja
umowa maklerska lub regulacje Biura Maklerskiego okreslajg inaczej.

Nie mozesz wrocic z serwisu Biura Maklerskiego do Santander internet.
Umowa maklerska wraz z regulacjami Biura Maklerskiego okreslaja:

a. sposob w jaki Cie zidentyfikujemy podczas przejscia z Santander internet do serwisu
Biura Maklerskiego;

b. zasady na jakich korzystasz z serwisu Biura Maklerskiego.
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Ubezpieczenia w ustugach Santander online

1.

Gdy jeste$ ubezpieczajgcym, mozesz sktada¢ wymienione w wykazie dyspozycje,
ktore dotycza:

a. umoéw ubezpieczenia wskazanych w wykazie;

b. ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Dyspozycje, ktore dotyczg ubezpieczen mozesz sktadac:

a. w Santander online; lub

b. po przejsciu z Santander online do serwisu ubezpieczyciela.

Twoje prawa i obowigzki, jako ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, okreslajg
odpowiednie dokumenty ubezpieczeniowe. Sg to m.in.:

a. ogolne warunki ubezpieczenia;
b. regulaminy ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;
c. tabele opftati limitow.

. Ochrone ubezpieczeniowg swiadczy ubezpieczyciel. Przez okres trwania ochrony

ubezpieczeniowej masz w Santander online dostep do informacji o ubezpieczeniach,
ktore okreslamy w wykazie.
Dotyczy to ubezpieczen, dla ktérych:

a. Ty jestes ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym;

b. my jestesmy posrednikiem ubezpieczeniowym albo ubezpieczajgcym.

Dyspozycje przekazujemy do ubezpieczyciela niezwtocznie, nie pézniej niz do konca

nastepnego dnia roboczego po ztozeniu dyspozycji. Zostang one wykonane w sposob

i w terminach okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Gdy przekazemy dyspozycje do ubezpieczyciela w terminie, ktéry podalismy

w punkcie 5, nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu umow ubezpieczenia.

W szczegdblnosci, nie odpowiadamy za:

a. date realizacji dyspozyciji;

b. dla ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym — za
wartos¢ jednostek, po jakiej jest realizowana dyspozycja.

Dyspozycje sktadasz na zasadach, ktére wynikajg z ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

Serwis ubezpieczyciela moze stosowac autoryzacje za pomocg narzedzia autoryzacji,

ktore wykorzystujesz w Santander online.

W takim przypadku serwis ubezpieczyciela moze poprosic¢ Cie o jego uzycie przy

sktadaniu dyspozycji.

Z narzedzia autoryzacji korzystasz w serwisie ubezpieczyciela w sposéb opisany

w regulaminie.
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9. Twoim obowigzkiem jest na biezgco sprawdzac prawidtowos¢ wykonania dyspozycji,
ktore dotyczg posiadanych ubezpieczen. W tym celu przegladaj ich historie
w Santander online.

10. Wyptaty, ktére wynikajg ze ztozonych przez Ciebie dyspozyciji, ubezpieczyciel przekaze
na konto wskazane przez Ciebie.

Zawieranie umow i sktadanie oswiadczen woli

Jak zawierasz umowy i sktadasz oswiadczenia woli w ustugach Santander
online (na klik)

1. W Santander online mozesz elektronicznie sktada¢ oswiadczenia woli, w tym zawieraé
Zz nami umowy albo za naszym posrednictwem oraz je zmieniac.
Podstawa prawna — Prawo bankowe art. 7

2. Liste umoéw, ktére mozesz zawiera¢ w taki sposob i oswiadczen woli, ktére mozesz tak
sktadac, okreslamy w wykazie.

3. Oswiadczenia woli:

a. w Santander internet — potwierdzasz narzedziem autoryzaciji;

b. w Santander mobile — potwierdzasz przez wybranie na ekranie odpowiedniego
przycisku albo mobilng autoryzacjg;

c. w Santander online, po potgczeniu z doradcg online, sktadasz nastepujgco:

jesli jest to wskazane ze wzgledu na bezpieczenstwo, przechodzisz dodatkowg
weryfikacje tozsamosci;

podajesz dane dyspozycji;

doradca online prezentuje Ci tres¢ Twojej dyspozycji — wyswietla jg lub odczytuje;
sprawdzasz zgodnosc¢ podanych przez Ciebie danych z trescig zaprezentowang
przez doradce online;

sktadasz oswiadczenie woli, ktére jednoznacznie potwierdza Twojg zgode
(stowem ,akceptuje” lub ,potwierdzam”) na realizacje dyspozycji;

doradca online sktada oswiadczenie woli w naszym imieniu o przyjeciu
dyspozyciji.

4. Oswiadczenie woli, ktére skltadasz w Santander internet albo Santander mobile,
podpisujemy naszg kwalifikowang pieczecig elektroniczng lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby fizycznej (np. pracownika banku, ktéry dziata w naszym imieniu).

Jak zawierasz umowy i sktadasz oswiadczenia woli przez skrzynke odbiorczg

1. W Santander online przez skrzynke odbiorczg mozesz elektronicznie sktadaé
oswiadczenia woli, w tym zawiera¢ z nami umowy oraz je zmieniac.
Podstawa prawna — Prawo bankowe art. 7
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. Liste umow, ktére mozesz zawieraC w taki sposob i oswiadczen woli, ktére mozesz tak

sktadac, okreslamy w wykazie.
Oswiadczenia woli bedg potwierdzane:

a. w skrzynce odbiorczej — przez Ciebie narzedziem autoryzacji. Musisz to zrobié¢
w czasie, ktéry podamy w wiadomosci przestanej Ci na skrzynke odbiorcza;

b. przez nas — naszg kwalifikowang pieczecig elektroniczng lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osoby fizycznej (np. pracownika banku, ktéry dziata
W naszym imieniu).
Mozliwoé¢ sktadania oswiadczen woli przez skrzynke odbiorczg dotyczy takze
oswiadczen, ktére zwigzane sg z umowami 0 czynnos$ci bankowe, ktére zostaty zawarte
przed dniem wejscia w zycie regulaminu.
Sktadanie o$wiadczen woli w taki sposoéb jest mozliwe takze wtedy, gdy umowa
0 czynnos¢ bankowg zastrzega forme pisemng pod rygorem niewaznosci dla
oswiadczen woli z nig zwigzanych.

Po zawarciu przez skrzynke odbiorczg umowy o czynno$¢ bankowg, przekazemy Ci
podpisany dokument do skrzynki odbiorcze;.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przed wykonaniem umowy zawartej przez skrzynke
odbiorczg, mozemy zadzwonic do Ciebie, aby to potwierdzic.

Jak zawierasz umowy i sktadasz oswiadczenia woli w ustudze Select

1.

W ustudze Select mozesz elektronicznie sktada¢ oswiadczenia woli, w tym zawieraé
umowy z nami albo za naszym posrednictwem oraz je zmieniac.
Podstawa prawna — Prawo bankowe art. 7

2. Liste oswiadczen woli, ktére mozesz sktadaé w taki sposéb, okresSlamy w wykazie.

3. Oswiadczenia woli z punktu 1 skladasz nastepujgco:

a. podajesz dane dyspozyciji;

b. doradca Select wysyta Ci wz6r umowy lub oswiadczenia (wraz z odpowiednimi
regulacjami) na adres mejl lub do skrzynki pocztowej EKK;

C. zapoznajesz sie ze wzorem umowy lub oswiadczenia oraz trescig regulacji, ktore Ci
wystalismy;

d. sktadasz oswiadczenie woli, ktore jednoznacznie potwierdza Twojg zgode (stowem
.-akceptuje” lub ,potwierdzam”) na realizacje dyspozyciji;
Ze wzgledu na bezpieczenstwo mozemy zgdac¢ dodatkowo podania przez Ciebie
jednorazowego kodu (cigg cyfr), ktory wyslemy Ci w wiadomosci SMS.

e. doradca Select sktada oswiadczenie woli w naszym imieniu o przyjeciu dyspozycji.

Po zawarciu umowy przeslemy Ci potwierdzenie na adres mejl lub do skrzynki
pocztowej EKK.
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Korzystanie z ustug TPP

1. Mozesz korzysta¢ z nastepujgcych ustug inicjowanych za posrednictwem TPP:
a. ustugi inicjowania transakcji ptatniczej;
b. ustugi dostepu do informacji o rachunku ptatniczym.

2. Ustugi te realizujemy na podstawie i w zakresie Twojej zgody udzielonej TPP. Forma
i procedura udzielania zgody ustalana jest pomiedzy Toba a TPP. Nie jesteSmy strong
umowy pomiedzy Tobg a TPP i nie weryfikujemy Twojej zgody udzielonej TPP.

Co trzeba wiedzie€ o ustudze inicjowania transakcji ptatniczej
1. Transakcje ptatnicze, ktére inicjujesz za posrednictwem TPP, realizujemy w ten sam
sposob jak transakcje zlecone w Santander online. W szczegdlnosci transakcije te:
a. sg objete limitami, ktore opisujemy w rozdziale Jakie sg limity kwotowe i ilosciowe
transakcji w Santander online;

b. autoryzujesz w sposob, ktory opisujemy w rozdziale Jak ztozysz i autoryzujesz
dyspozycje w Santander online;

c. podlegajg taryfie.
2. Po udzieleniu TPP zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej, nie mozesz odwota¢
tego zlecenia ptatniczego.

Co trzeba wiedzie€ o ustudze dostepu do informacji o rachunku ptatniczym
1. Udostepniamy TPP nastepujace informacje, ktére dotyczg prowadzonego przez nas
rachunku pfatniczego oraz zwigzanych z nim transakcji ptatniczych:
a. dane rachunku w tym: numer, nazwa, rodzaj, waluta, saldo, dostepne $rodki;
b. historia obrotow na rachunku za okres jaki umozliwiajg warunki techniczne;
c. dane transakcji z rachunku w tym: kwota, tytut, szczegdty transakcji;
d. inne dane rachunku np. imie i nazwisko posiadacza.

2. Przekazemy TPP powyzsze informacje pod warunkiem, ze dotgczenie (zagregowanie)
rachunku do ustug TPP potwierdzisz z wykorzystaniem silnego uwierzytelniania, ktére
stosujemy w ustugach Santander online.

Jak potwierdzamy dostepnos¢ na rachunku ptatniczym kwoty niezbednej do
wykonania transakcji realizowanej w oparciu o karte
1. Na wniosek dostawcy, ktory wydaje instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
niezwtocznie potwierdzamy dostepnosc¢ na rachunku ptatniczym kwoty niezbednej do
wykonania transakcji realizowanej w oparciu o te karte.
Zrobimy to, jezeli:
a. rachunek ptatniczy jest dostepny online w momencie wystepowania z wnioskiem;

b. mamy na to Twojg zgode.
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2. Potwierdzenie, o ktérym piszemy w punkcie 1, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak”
albo ,nie”. Nie podajemy salda Twojego rachunku ptatniczego. Nie blokujemy tez
pieniedzy na Twoim rachunku ptatniczym.

3. Zgode, o ktorej piszemy w punkcie 1 b), mozesz wyrazi¢ w Santander online.

4. Mozesz zwrdci€ sie do nas o przekazanie danych identyfikujgcych dostawce, o ktérym
piszemy w punkcie 1, oraz udzielonej mu odpowiedzi.

5. Ten rozdziat nie dotyczy transakciji ptatniczych zainicjowanych za posrednictwem
instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, na ktérych jest przechowywany
pienigdz elektroniczny.

Kiedy mozemy odmoéwi¢ TPP dostepu do rachunku ptatniczego

1. Mozemy odmowi¢ TPP dostepu do danego rachunku ptatniczego z obiektywnie
uzasadnionych i odpowiednio udokumentowanych przyczyn. Przyczyny te muszg by¢
zwigzane z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez
takiego TPP, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej.

2. W przypadku odmowy, o ktorej piszemy w punkcie 1, poinformujemy Cie o tym:

a. Powiadamianiem SMS na Twdj numer telefonu do przesytania smsKodow lub na
Twdj numer telefonu do kontaktu;

b. listem poleconym na Twaoj adres do korespondencji — w przypadku, gdy nie mamy
Twojego numeru telefonu komoérkowego.

3. Przekazemy Ci informacje o odmowie przed odmowg dostepu. Jezeli nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy Cie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po takiej odmowie.
Nie otrzymasz takiej informacji, jesli zabraniajg nam tego przepisy prawa lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo.

4. Umozliwimy TPP dostep do rachunku ptatniczego niezwtocznie po ustaniu przyczyn,
ktore uzasadniaty odmowe.

Skrzynka odbiorcza w ustugach Santander online

1. W Santander online udostepniamy Ci skrzynke odbiorczg, do ktorej doreczamy
dokumenty oraz informacje, ktére wymieniamy w wykazie.

2. Wiadomosci doreczone do skrzynki odbiorczej mozesz:
a. zapisac i przechowywac¢ na Twoim komputerze lub innym nosniku;
b. przesta¢ na wskazany przez Ciebie adres mejl.

3. Skrzynka odbiorcza jest w zaktadce ,Poczta” po zalogowaniu do Santander online.

4. Gdy zawrzesz Porozumienie dotyczgce elektronicznej formy kontaktu pomiedzy
klientem a bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu), to informacje, ktére dostarczymy do
skrzynki pocztowej EKK bedg w zakfadce ,Poczta” w Santander online.
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Opftaty

Jak pobieramy optaty i prowizje za ustugi Santander online

1.

Pobieramy opfat i prowizje za korzystanie z ustug Santander online oraz ustugi Select
zgodnie z taryfa.

Taryfe udostepniamy w naszych oddziatach, placowkach partnerskich i na
www.santander.pl.

Mozemy zmieniac taryfe. Zakres i przestanki zmian opisaliSmy w taryfie.

Optaty i prowizje za korzystanie z ustug Santander online pobieramy z konta
wskazanego przez Ciebie w umowie.

Jesli nie masz pieniedzy na koncie na nalezne optaty lub prowizje, powstanie na nim
niedozwolone zadtuzenie albo pobierzemy te kwoty z innego Twojego konta.

W przypadku, gdy na Twoim koncie powstanie niedozwolone zadtuzenie stosujemy
odpowiednie zapisy ustalone w umowie o to konto.

Optaty i prowizje za przelewy pobieramy z konta, z ktérego przelewasz pienigdze.
Za ustugi wykonane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy mozemy
pobierac optaty i prowizje, zgodnie z taryfa.

Bezpieczenstwo ustug

Jak bezpiecznie korzystac¢ z ustug Santander online i ustugi Select

1.

Zapoznaj sie z naszymi zaleceniami w zakresie bezpieczenstwa ustug Santander online
i ustugi Select oraz stosuj sie do nich. Szczegdlnie chrohi:

a. numer NIK, wiasny login, hasta i kody PIN;

b. kody autoryzacyjne;

c. token oraz telefon komorkowy, jezeli stuzy on do identyfikacji lub autoryzac;ji
dyspozycji;

d. zaufany komputer i zaufane urzgdzenie mobilne.

. W przypadku podejrzenia, ze osoby nieuprawnione weszty w posiadanie danych lub

urzadzen z punktu 1, niezwtocznie zmien te dane lub zablokuj albo zastrzez ustugi
Santander online. Odpowiadasz za udostepnianie tych danych lub urzgdzen osobom
nieuprawnionym.

Hasto mozesz zmienié:
a. w Santander online;
b. w oddziale lub placowce partnerskiej;

c. na stronie logowania do Santander internet w sposob, ktory opisujemy w rozdziale
Kiedy zablokujemy albo zastrzezemy ustugi Santander online w punkcie 2c.
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4. Doradca na infolinii moze wystac¢ Ci nowe hasto startowe:

a. w wiadomosci SMS na Twoj numer telefonu komoérkowego do przesytania smsKod-
ow; lub
b. pocztg — jesli jeste$ za granica.
5. W przypadku podejrzenia, ze osoba nieuprawniona weszta w posiadanie hasta do

czekéw BLIK albo hasta do obstugi telefonicznej, niezwtocznie je zmien w Santander
online.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa zmieniaj hasta co najmniej raz w roku.

7. Gdy korzystasz z Santander internet, komunikacja pomiedzy Twoim komputerem
a naszym serwerem jest szyfrowana. Stosujemy do tego certyfikat wystawiony
i uwierzytelniony dla serwera bankowego o nazwie www.centrum24.pl.
Sprawdzaj certyfikat serwera przed zalogowaniem, aby upewnic sie, ze rzeczywiscie
nawigzujesz potgczenie z naszym serwerem.

8. Do logowania do Santander internet uzywaj wytgcznie adresu, ktéry wskazujemy na
www.santander.pl. W razie jego zmiany poinformujemy Cie komunikatem przestanym
do skrzynki odbiorcze;.

9. Nie uzywaj do logowania do Santander internet adresu lub linku, ktéry otrzymasz
elektronicznie np.:

a. w wiadomosci mejl, SMS, MMS; albo

b. za pomocg komunikatoréw internetowych i innych narzedzi, ktére stuzg do
komunikowania sie w internecie.

10.Wyloguj sie z Santander online, zanim odejdziesz od komputera lub urzgdzenia
mobilnego.

11.Potgcz sie ponownie i sprawdz ostatnie dyspozycje, gdy potgczenie z ustugami
Santander online lub z ustugg Select zostanie zerwane.

12.Zabezpiecz urzgdzenia (np. komputer, telefon komorkowy, urzgdzenie mobilne), na
ktorych korzystasz z ustug Santander online lub ustugi Select. Chron je przed ztosliwym
oprogramowaniem lub dostepem osob nieuprawnionych. W tym celu:

a. zainstaluj na urzadzeniu legalne oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe;
b. stosuj zapore sieciowg (firewall);

c. regularnie aktualizuj zainstalowane na urzgdzeniu legalne oprogramowanie
systemowe oraz antywirusowe;

d. nie instaluj oprogramowania nieznanego pochodzenia;
e. nie loguj sie z nieznanej, ogolnodostepnej i niezabezpieczonej sieci internetowej;

f. nie otwieraj i nie odpowiadaj na wiadomosci mejl, ktérych sie nie spodziewasz lub
ktére pochodzg od nieznanych nadawcéw;

g. nie otwieraj plikow nieznanego pochodzenia;
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h. nie pozwalaj innym osobom na zapisywanie ich cech biometrycznych (np. odciskow
palcéw) na Twoim urzgdzeniu mobilnym, ktore wykorzystujesz do identyfikacji lub
autoryzacji cechg biometryczng (np. odciskiem palca).

13.Aby mie€ dostep do swoich kont i sklada¢ dyspozycje w bankowosci mobilnej, korzystaj
wytgcznie z aplikacji Santander mobile. Informacje o tej aplikacji oraz linki do niej
znajdziesz na www.santander.pl.

14.Kontroluj czy nie nastgpita proba logowania przez osoby nieuprawnione — sprawdzaj
date i godzine ostatniego logowania do Santander online.

15.Niezwtocznie poinformuj nas o wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych
z korzystaniem z ustug Santander online lub ustugi Select. Szczegodlnie zgto$ nam od
razu probe dostepu czy korzystania z ustug Santander online lub ustugi Select przez
osoby nieuprawnione. Mozesz to zrobi¢ w oddziale lub na infolinii.

16.Gdy wystgpi zagrozenie bezpieczenstwa ustug Santander online, w tym podejrzenie lub
wystgpienie oszustwa, powiadomimy Cie o tym w Santander online, pisemnie,
telefonicznie, lub powiadomieniem SMS. Nie otrzymasz takiej informacji, jesli zabraniajg
nam tego przepisy prawa lub gdy bytoby to niewskazane ze wzgledu na
bezpieczenstwo.

17.Ustugi Santander online i ustuga Select sg przeznaczone wytgcznie do uzywania
bezposrednio przez Ciebie. Nie mozesz korzystac z ustug Santander online i ustugi
Select niezgodnie z przeznaczeniem. Nie mozesz rowniez podejmowac dziatan
niezgodnych z umowg lub regulaminem ktére mogg zaktéca¢ poprawne funkcjonowanie
naszych systemow informatycznych.

18.Zasady bezpieczenstwa ustug Santander online i ustugi Select opisujemy szczegdtowo:
a. na www.santander.pl;

b. na stronie logowania do Santander online;
c. w wiadomosciach doreczonych do skrzynki odbiorcze;.

19.Jesli nie bedziesz przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa ustug Santander online lub
ustugi Select, narazasz sie na ryzyko:

a. atakow socjotechnicznych.
Osoby nieuprawnione mogg podszywac sie pod nas i naktania¢ Cie do podania im
danych identyfikacyjnych, kodow autoryzacyjnych, kodéw PIN lub haset;
b. autoryzacji przez Ciebie dyspozycji, ktdrg przygotowaty osoby nieuprawnione, a nie
Ty;
c. przejecia kontroli nad Twoimi urzgdzeniami przez osoby nieuprawnione.
20.Z Santander internet korzystaj za pomocg najnowszych, stabilnych wersji popularnych

przegladarek internetowych. Liste rekomendowanych przeglgdarek i ich zalecang
konfiguracje wskazujemy na www.santander.pl.
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Kiedy zablokujemy albo zastrzezemy ustugi Santander online

1.

Zablokujemy ustugi Santander online po pieciu nieudanych prébach uwierzytelnienia,
ktore nastgpig w trakcie logowania albo autoryzacji dyspozyciji. Licznik pomytek jest
zerowany po udanym uwierzytelnieniu.
Mozesz wtedy je odblokowac:
a. w oddziale lub placéwce partnerskiej;
b. na infolinii;
c. gdy nadasz nowe hasto na stronie logowania do Santander internet w nastepujacy
sposéb:
e przed zalogowaniem wybierasz odpowiedni przycisk i podajesz dane, ktére
wymagamy (w tym nowe hasto);
e wpisujesz kod, ktéry otrzymasz od nas w formie zaszyfrowanego dokumentu na
Twoj mejl;
e potwierdzasz nowe hasto smsKod-em lub tokenem.

Mozemy zablokowac lub zastrzec ustugi Santander online lub narzedzie autoryzac;ji
w przypadku:

a. zagrozenia ich bezpieczenstwa,;

b. gdy stwierdzimy, ze korzystasz z nich niezgodnie z zasadami, ktore opisujemy w tym
regulaminie;

podejrzenia dostepu do Santander online przez osoby nieuprawnione;
uzycia narzedzia autoryzacji przez osoby nieuprawnione;

umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakciji;

gdy wymagajg tego od nas przepisy prawa,;

@ = o a o

gdy mamy podejrzenie popetnienia czynu zabronionego.

Poinformujemy Cie o zablokowaniu lub zastrzezeniu, o ktérym piszemy w punkcie 3,
wraz z uzasadnieniem:

a. powiadamianiem SMS na numer telefonu komérkowego do przesytania smsKod-ow;
lub

b. listem poleconym na adres do korespondenc;ji.

Powiadamianie SMS lub list wyslemy przed zablokowaniem lub zastrzezeniem, a jezeli
nie bedzie to mozliwe niezwtocznie po zablokowaniu lub zastrzezeniu.

Nie poinformujemy Cie o zablokowaniu lub zastrzezeniu, o ktérym piszemy w punkcie 3,
jesli zabraniajg nam tego przepisy prawa lub ze wzgledu na bezpieczenstwo.
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Jak mozesz zablokowac albo zastrzec ustugi Santander online

1.

Mozesz zablokowac¢ na swoje zyczenie ustugi Santander online:
a. w oddziale lub placéwce partnerskiej;
b. na infolinii.

W ten sam sposéb mozesz odblokowac ustugi Santander online zablokowane na Twoje
zyczenie. Nie wydajemy Ci przy tym nowego hasta startowego.

Ustugi Santander online mozesz zastrzec:
a. w oddziale lub placéwce partnerskiej;
b. na infolinii.

Zastrzez ustugi Santander online:

a. gdy podejrzewasz, ze osoby nieuprawnione mogg mie¢ Twoje hasto startowe lub
hasto i nie mozesz ich zmienic;

b. w innych przypadkach, ktére uznasz za zagrozenie bezpieczenstwa.

Usung¢ zastrzezenie ustug Santander online mozesz wytgcznie w oddziale lub
placéwce partnerskiej. Wydamy Ci wtedy nowe hasto startowe.

Zablokowanie narzedzia autoryzacji

1.

Wszystkie narzedzia autoryzacji mozesz zablokowac:
a. w oddziale;
b. na infolinii.

. Mobilng autoryzacje zablokujesz samodzielnie w Santander online przez zablokowanie

zaufanego urzgdzenia mobilnego.
Zablokuj narzedzie autoryzaciji:

a. gdy je zgubisz lub zostato skradzione i obawiasz sie, ze moze z niego korzystac
osoba nieuprawniona;

b. gdy zostato zniszczone;
c. winnych przypadkach, ktére uznasz za zagrozenie bezpieczenstwa.
Zablokujemy token, gdy trzykrotnie podasz btedny PIN do tokena.

Zablokowanie smskod-u oznacza wytgcznie to, ze nie mozemy przesyta¢ smsKod-ow
na Twdj telefon komorkowy.

. Gdy zablokujesz zaufane urzgdzenie mobilne, nie mozesz korzystaé¢ na nim z mobilnej

autoryzaciji.

Wszystkie narzedzia autoryzacji mozesz odblokowac:
a. w oddziale;

b. na infolinii.

Mobilng autoryzacje odblokujesz samodzielnie w Santander online przez odblokowanie
zaufanego urzgdzenia mobilnego.
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Zablokowanie ustugi Select

1.

Gdy podczas identyfikacji w ustudze Select trzykrotnie btednie podasz hasto do obstugi
telefonicznej, zablokujemy mozliwos¢ wykonywania czynnosci, ktére wymagajg jego
podania. Mozesz wtedy jg odblokowac:

a. w oddziale;

b. u doradcy Select;

c. w Santander online.

. Mozesz zablokowac ustuge Select:

a. w oddziale,

b. na infolinii;

C. udoradcy Select;

d. udoradcy online.

Mozesz odblokowacé ustuge Select:
a. w oddziale;

b. u doradcy online.

Zablokowanie lub zastrzezenie Santander online powoduje, ze nie mozesz korzysta¢
z ustugi Select.

Zasady odpowiedzialnosci

Jaki jest zakres naszej i Twojej odpowiedzialnosci

1.

Uznajemy, ze transakcje wykonaliSmy nalezycie, jezeli zostata zrealizowana zgodnie

z Twojg dyspozycjg ztozong w sposéb opisany w regulaminie.

Jesli wystgpi nieautoryzowana transakcja, jej kwote zwrocimy Ci niezwtocznie, nie

pdzniej niz do konca dnia roboczego po dniu, w ktérym stwierdzimy, ze taka transakcja

wystgpita na koncie lub otrzymamy zgtoszenie w tej sprawie. Jesli korzystasz z konta, to
przywrécimy je do stanu jaki istniatby, gdyby taka transakcja nie miata miejsca. Uznamy
to konto z datg waluty nie pézniejszg niz data obcigzenia konta tg kwota.

Nie zwrocimy kwoty nieautoryzowanej transakcji, gdy:

a. mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo. W takiej sytuacji poinformujemy o tym pisemnie odpowiedni organ
powotany do Scigania przestepstw; albo

b. Twoje roszczenie wygasto. O tym, kiedy Twoje roszczenie wygasnie, piszemy
W punkcie 6, rozdziatu Jak mozesz ztozy¢ reklamacie i jak jg obstuzymy.

Z zastrzezeniem punktow 4—7, obcigzajg Cie dyspozycje ztozone przez osoby

nieuprawnione (ij., jezeli transakcja jest skutkiem dostepu do ustug Santander online lub

ustugi Select przez takie osoby lub uzycia przez nie narzedzia autoryzaciji).
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W szczegdlnosci dotyczy to dyspozycji ztozonych przez osoby, ktére otrzymaty od
Ciebie:

a.
b.
C.

d.
. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do kwoty, ktéra stanowi rwnowartos¢

NIK, wiasny login, hasta i kody PIN;

kody autoryzacyjne;

token lub telefon komorkowy, jezeli stuzy on do identyfikacji lub autoryzacii
dyspozyciji;

zaufany komputer lub zaufane urzgdzenie mobilne.

w ztotych 50 euro, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a.

@

postuzenia sie utraconymi przez Ciebie albo skradzionymi Ci: danymi lub
narzedziami, ktére stuzg do identyfikacji lub autoryzacji dyspozycji; lub
przywtaszczenia: danych lub narzedzi, ktore stuzg do identyfikacji lub autoryzacji
dyspozyciji.

Kwote 50 euro przeliczymy na ztote wg Sredniego kursu NBP, ktory obowigzywat

w dniu wykonania transakgciji.

5. Punkt 4 nie dotyczy przypadku, gdy przed wykonaniem transakciji:

a.

nie byto mozliwosci stwierdzenia przez Ciebie utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
danych, ktére stuzg do identyfikacji lub autoryzacji dyspozyciji, chyba, ze Twoje
dziatanie byto umysine; lub

. doprowadzilismy do utraty danych, ktore stuzg do identyfikacji lub autoryzaciji

dyspozyciji.

6. Nieautoryzowane transakcje obcigzajg Cie w petnej wysokosci, gdy:

a.
b.

doprowadzisz do nich umysinie; albo

naruszysz umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa obowigzki, ktére opisaliSmy
w rozdziale Jak bezpiecznie korzystac z ustug Santander online i ustugi Select.

7. Po tym jak zgtosisz nam zablokowanie albo zastrzezenie ustug Santander online lub
ustugi Select, nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, chyba ze doprowadzisz
do nich umysinie.

8. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, jezeli nie zapewnilismy mozliwosci
zablokowania albo zastrzezenia ustug Santander online lub ustugi Select, chyba ze
doprowadzisz do takich transakcji umysinie.

9. Kiedy nie wymagamy silnego uwierzytelniania, nie ponosisz odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzisz do nich umysinie.

10.Nie wolno Ci sktada¢ w ustugach Santander online oraz w Ustudze Select dyspozycji
zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardowych:

Dostepnosc i prosty jezyk @ 38 Z 65




Regulamin ustug Santander online dla klientow indywidualnych

a. u podmiotow wskazanych w rejestrze na stronach Ministerstwa Finansow. Rejestr
ten wskazuje domeny, ktore stuzg do oferowania gier hazardowych niezgodnie
z ustawg o grach hazardowych;

b. urzadzanych bez koncesiji, bez zezwolenia lub bez stosownego zgtoszenia.

11.Gdy dyspozycja transakciji jest sktadana bezposrednio przez Ciebie, odpowiadamy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, chyba ze:

a. nie ztozysz reklamacji w terminie wskazanym w punkcie 6, rozdziatu Jak mozesz
ztozy¢ reklamacije i jak jg obstuzymy;

b. unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy;

c. zachodzi okolicznos¢ wskazana w punkcie 15 tego rozdziatu;

d. udowodnimy, ze rachunek banku odbiorcy transakcji wskazany przez Ciebie
w dyspozycji zostat uznany w terminie okreslonym w regulacjach odnoszgcych sie
do danego konta.

12.Jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z punktem 11, niezwtocznie zwrécimy Ci
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji. Jezeli korzystasz z konta,
przywrocimy obcigzone konto do stanu, jaki istniatby, gdyby taka transakcja nie miata
miejsca. Uznamy to konto z datg waluty nie pdzniejszg niz data obcigzenia konta tg
kwotg.

13.Bez wzgledu na odpowiedzialnosc, o ktorej piszemy w punkcie 12, na Twdj wniosek
niezwtocznie przesledzimy transakcje i powiadomimy Cie o naszych ustaleniach.

Whiosek taki mozesz ztozy¢ w sposob, ktéry podajemy w punkcie 2 rozdziatu Jak

mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg obstuzymy.

14.Nasza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez nas
transakciji, obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi obcigzyliSmy Twoje konto

z powodu niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania transakcji.

15.Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji w przypadku
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wynika

z innych przepiséw prawa.

16.W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem TPP

Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej:

a. kwote nieautoryzowanej transakcji zwrécimy Ci niezwtocznie, nie pdzniej niz do
konca dnia roboczego po dniu, w ktérym stwierdzimy, ze taka transakcja wystgpita
na koncie lub otrzymamy zgtoszenie w tej sprawie. Jesli korzystasz z konta, to
przywrécimy je do stanu jaki istniatby, gdyby taka transakcja nie miata miejsca;

b. zwracamy Ci kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej,
a w razie potrzeby przywracamy obcigzone konto do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca nienalezyte jej wykonanie.
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Reklamacje

Jak mozesz ztozyC reklamacje i jak jg obstuzymy

1.

Mozesz sktadac reklamacije, ktére dotycza:
a. ustug Santander online i ustugi Select;
b. funkcjonowania narzedzi autoryzaciji;

c. transakcji nieautoryzowanych, ztozonych przez osoby nieuprawnione,
niewykonanych albo nienalezycie wykonanych.

Reklamacje mozesz ztozyc¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej lub mobilnej;

b. telefonicznie — zadzwon na infolinig;

c. osobiscie — przyjdz do naszego oddziatu lub placéwki partnerskiej;

d. pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszego oddziatu lub placowki
partnerskiej;

e. na nasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl oraz w naszych
oddziatach i placéwkach partnerskich.

4. Do reklamacji dotgcz dokumenty, ktdére mogg pomaéc w jej rozpatrzeniu.

5. Reklamowany wadliwie dziatajgcy token dostarcz osobiscie do naszego oddziatu.

Sprawdzimy go. Gdy okaze sie, ze przyczyna nieprawidtowego funkcjonowania tokena
lezy po Twojej stronie, zaptacisz za nowy token zgodnie z taryfa.

Reklamacije, ktére dotyczg transakcji nieautoryzowanych, ztozonych przez osoby
nieuprawnione niewykonanych lub nienalezycie wykonanych, musisz nam zgtosi¢
niezwtocznie, gdy je zauwazysz. Jesli tego nie zrobisz w ciggu 13 miesiecy od dnia
obcigzenia konta albo od dnia, w ktérym mieliSmy wykonac transakcje, Twoje
roszczenie wobec nas wygasa.

Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej;

b. listem.

Na Twojg reklamacje odpowiemy:

a. do 15 dni roboczych od dnia, w ktorym jg otrzymamy — gdy dotyczy ona ustug
ptatniczych (m.in. wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie instrumentéw
ptatniczych, ustugi inicjowania transakcji ptatniczej, ustugi dostepu do informac;ji
o rachunku ptatniczym).

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy maksymalnie do 35 dni
roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie op6znienia, okolicznosci
wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi;
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b. do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym jg otrzymamy — gdy dotyczy
pozostatych spraw. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60
dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,
okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

9. Mozesz ztozy¢ reklamacje, ktora dotyczy:

a. umow ubezpieczenia zawartych w Santander online lub w ustudze Select, w serwisie
ubezpieczyciela; oraz

b. Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym.

10.Reklamacje, o ktérej piszemy w punkcie 9, Przekazemy do rozpatrzenia przez
ubezpieczyciela, jesli stwierdzimy, ze jej przyczyna nie dotyczy funkcjonowania ustug
Santander online lub ustugi Select. W tym przypadku tryb rozpatrywania reklamacji
okreslajg ogdlne warunki ubezpieczenia.

11.Jesli ztozysz reklamacje, ktéra dotyczy jednostek uczestnictwa, to rozpatrzymy jg na
zasadach okreslonych w umowie o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

12.Mozesz ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy serwisu Biura Maklerskiego. Taka reklamacje
przekazemy do rozpatrzenia przez Biuro Maklerskie, jesli stwierdzimy, ze jej przyczyna
nie dotyczy funkcjonowania ustug Santander online. W tym przypadku tryb
rozpatrywania reklamacji, okresla umowa maklerska wraz z regulacjami Biura
Maklerskiego.

13.Mozesz wnies¢ skarge na nasze dziatania lub dziatania placéwek partnerskich do
Komisji Nadzoru Finansowego.

14.Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

15.Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzg na reklamacje, mozesz sie od niej odwotac
— zt6z do nas ponownie reklamacje.

16.Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu
w trybie pozasgdowym do:
a. Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie

przekracza 12 000 zi;

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji
znajdziesz na stronie: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

b. Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na stronie: www.rf.gov.pl.
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17.Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na
www.santander.pl oraz w naszych oddziatach i placéwkach partnerskich.

Pomoc merytoryczna i techniczna

Jak mozesz otrzymac pomoc w korzystaniu z ustug Santander online
i ustugi Select

1. Pomoc merytoryczng i techniczng otrzymasz:
a. na infolinii;
b. u doradcy online (tylko w zakresie ustugi Santander online);
c. udoradcy Select (tylko w zakresie ustugi Select) — mozesz do niego zadzwonic lub
wysta¢ mejl;
d. w oddziale b lub w placéwce partnerskiej.
2. Numery telefonéw kontaktowych i adresy mejl znajdziesz na www.santander.pl.

3. Na infolinii sSwiadczymy pomoc 24 godziny na dobe:

a. przyjmujemy zgtoszenia o wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych
z korzystaniem z ustug Santander online lub ustugi Select;

b. udzielamy odpowiedzi na pytania o ustugi Santander online i ustugi Select;
c. wykonujemy zgtoszenia:
e zastrzezenia, blokowania i odblokowywania ustug Santander online i narzedzia
autoryzaciji;
e zablokowania ustugi Select.
4. Na naszej infolinii mozesz otrzymaé pomoc merytoryczng i techniczng, jesli Cie
zidentyfikujemy. Zrobimy to za pomoca:
a. Twoich odpowiedzi na pytania, ktére dotyczg znanych Ci danych; lub
b. numeru NIK i hasta wykorzystywanego do obstugi telefonicznej; lub

c. jednorazowego kodu (cigg cyfr), ktory wyslemy Ci w wiadomosci SMS na numer
telefonu komérkowego; lub

o

mobilnej autoryzacji; lub

0]

. bezposredniego potgczenia z infolinig, ktére jest dostepne po zalogowaniu do
aplikacji Santander mobile.

5. Jesli zalogujesz sie do Santander online mozesz uzyska¢ pomoc techniczng
i merytoryczng réwniez u doradcy online.
Pomoc ta moze polegac na wspotdzieleniu strony w Santander online pomiedzy Tobg
a doradcg online. Polega to na dostepie przez doradce online do tresci wyswietlanych
na Twoim ekranie.
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Rozwigzanie umowy

Co musisz wiedzie¢ o rozwigzaniu i wygasnieciu umowy

1. Umowa rozwigzuje sie:

a.

z uptywem okresu wypowiedzenia, ktory wynosi:

e miesigc — gdy Ty wypowiadasz;

e dwa miesigce — gdy my wypowiadamy;

w dniu, ktéry wskazujesz (musi sie on miesci¢ w okresie od doreczenia informacji

o zmianach do dnia ich wejscia w zycie) — gdy zgtaszasz sprzeciw wobec
zmienianych przez nas regulacji;

w dniu, ktéry z Tobg uzgodnimy i wskazemy w porozumieniu stron;

. w dniu, w ktorym otrzymamy wiarygodng (potwierdzong) informacje o Twojej smierci;

gdy jestes osobg matoletnig i Twoj przedstawiciel ustawowy zgtosit sprzeciw
dotyczacy korzystania przez Ciebie z ustug Santander online;

2. Umowe mozemy wypowiedzie¢ z waznych powodow, czyli gdy:

a.
b.
C.

naruszysz postanowienia umowne;

przestaniemy prowadzi¢ dany rodzaj ustug Santander online;

nie bedziemy mogli wykonywac¢ umowy, bo zmienito sie prawo;

nie bedziemy mogli wykonywac¢ obowigzkéw, ktére wynikajg z Ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze ustugi Santander online wykorzystano
do celdéw niezgodnych z przepisami prawa;

utracisz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

znajdziesz sie na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego
prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 Ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego
panstwa;

zostang na Ciebie natozone sankcje, w tym réwniez te ustanowione przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielkg Brytanie,
Stany Zjednoczone, a takze w przypadku powigzania z krajem lub terytorium, ktére
wskazujemy w naszej polityce sankcyjnej. Liste krajow i terytoriow objetych naszag
politykg znajdziesz na stronie www.santander.pl/przydatne-
informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.

3. Mozemy zamkng¢ ustugi Santander online uzytkownika z powodéw wskazanych
w punkcie 2, jesli dotyczg one uzytkownika.

4. Umowa wygasa, gdy zamkniemy wszystkie Twoje konta.
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Rozwigzanie umowy nie oznacza rozwigzania stosunku prawnego powstatego

pomiedzy Tobg a:

a.

C.

funduszem inwestycyjnym; w szczegdlnosci jednostki uczestnictwa nabyte przez
Ciebie w funduszach inwestycyjnych za posrednictwem ustug Santander online
pozostajg w Twoim subrejestrze;

ubezpieczycielem w ramach umow ubezpieczenia zawartych za posrednictwem
ustug Santander online, w tym Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym oraz zawartych za posrednictwem serwisu
ubezpieczyciela;

Biurem Maklerskim.

Od chwili rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy o udzielenie kredytu

I wydanie ptatniczej karty kredytowej nie zrobisz przelewu z rachunku karty kredytowe,.
Nie zmienia to pozostatych warunkéw umowy.

Jesli odstgpisz od umowy, to znaczy, ze odstepujesz takze od uméw zawartych

w Santander online.

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin i jak Cie o tym
poinformujemy

1. Mozemy zmieni¢ regulamin, gdy:

a.

b.

zmienig sie albo pojawig sie nowe przepisy prawa, ktére:
e regulujg dziatalnos¢ instytucji bankowych lub finansowych;

¢ wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki;

Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepiséw prawa.

Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw lub inne organy administracji publicznej wydadzg decyzje,
rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktére okreslajg zasady, na jakich
zgodnie z umowg swiadczymy ustugi lub zasady, na jakich klienci korzystajg z tych
ustug;

Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedg miaty one
wptyw na jego tresc.

pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktdre wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
a zmiana regulaminu bedzie niezbedna, do wykonania tresci takiego orzeczenia;

. musimy poprawi¢ omyiki pisarskie lub rachunkowe, dokona¢ zmian stylistycznych

i uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny.
Poprawki te nie zwigkszg Twoich obowigzkéw wobec nas, nie zmniejszg réwniez
Twoich uprawnien;
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e.

f.

rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnos¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe ustugi,
zmieniamy nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektorych czynnosci,
ktore sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa;

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktore sg gtbwnym przedmiotem
naszych $wiadczen.

wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktore wptywajg na nasze ustugi lub

zasady, na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy.

Moze to wynikac z:

e udoskonalenia naszych systeméw informatycznych spowodowanych rozwojem
technologicznym,;

e zmian dostawcow oprogramowania, ktére skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego;

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcéw
kart ptatniczych w odniesieniu do wydawcow kart oraz wiascicieli bankomatow
lub wptatomatow;

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika
miedzybankowych systemow rozliczeniowych.

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtbwnym przedmiotem
naszych swiadczen.

2. Nie zmienimy warunkow, na ktére umowilismy sie z Tobg indywidualnie.

3. Bedziemy informowac Cie o proponowanych zmianach w regulaminie, taryfie oraz
innych dokumentach, ktore sg czescig umowy nie pozniej niz 2 miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

Informacje o zmianach przekazujemy Ci:

a.
b.

C.

do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli jg masz; albo

przesytkg pocztowg na wskazany nam adres do korespondencji — jesli nie masz
skrzynki pocztowej (EKK); albo

w inny sposoéb, ktory wspdlnie uzgodnimy i ktéry bedzie spetniat wymogi trwatego
nosnika.

4. Jesli nie wskazesz nam, ze nie zgadzasz sie ha zmiany uznamy, ze je akceptujesz.
Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz przed dniem ich wejscia
w zycie:

a.

b.

wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia, w ktérym
poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te
zmiany wesziyby w zycie;

zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa wygasnie w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian — bez ponoszenia optat.
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Dodatkowe informacje

Inne postanowienia

1.

Postanowienia umowy w tym regulaminu, dotyczg rowniez transakciji:
a. z rachunkéw wiasnych, ktore nie sg rachunkami ptatniczymi; lub
b. na rachunki, ktore nie sg rachunkami ptatniczymi.

Zobowigzujesz sie do korzystania z Santander online zgodnie z postanowieniami
umowy, regulaminu i innych dokumentow, ktére sg czescig umowy a takze zgodnie
Z przepisami prawa.

Regulamin oraz wszystkie dokumenty, ktére sg czescig umowy znajdziesz na
www.santander.pl. Mozesz je w kazdej chwili pobra¢, przechowywac i odtwarzac.

. W okresie obowigzywania umowy mozesz otrzymac na pismie tresc tej umowy,

regulaminu i innych dokumentow, ktore sg czescig umowy.

Wykaz wszystkich miejsc, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢ oraz adresy poczty
elektronicznej do porozumiewania sie z nami w zakresie ustug Santander online
podajemy na www.santander.pl.

Musisz nas powiadomic, jesli zmienig sie Twoje dane osobowe lub dane do kontaktu
Z nami.

Musisz poinformowac uzytkownika o zmianach w regulaminie oraz wszystkich
dokumentach stanowigcych czes¢ umowy.

Umowe zawieramy i wykonujemy zgodnie z prawem polskim.

Spory zwigzane z wykonywaniem tgczgcej nas umowy rozstrzygaé bedg sady
wskazane przez powszechnie obowigzujgce prawo. Jest tez mozliwos$¢ polubownego
rozstrzygniecia sporu, o ktoérej piszemy w rozdziale Jak mozesz ztozy¢ reklamacije i jak
ja obstuzymy.

10.Ustugi Santander online dziatajg zgodnie z czasem srodkowoeuropejskim.

11.Sposéb w jaki zapewniamy dostepnosé opisalismy w dokumencie Jak zapewniamy

dostepnos¢ dla oséb z indywidualnymi potrzebami. Od 28.06.2025 r. znajdziesz go na
stronie www.santander.pl/obb.

12.Na podstawie przepiséw prawa lub naszych uzasadnionych interesow mozemy

rejestrowac rozmowy telefoniczne, audio lub wideo, ktore z Tobg prowadzimy. Nagrania
te sg poufne.

Co musisz wiedzieé, jesli chcesz korzystac¢ z potgczonych ustug

1.

Mozesz korzystac jednoczes$nie z ustug Santander online oraz Mini Firma lub Moja
Firma plus. W takim przypadku mozesz logowac sie do tych ustug za pomocg loginu,
hasta i narzedzia autoryzacji do ustug Santander online. Nazywamy to potgczeniem
ustug. Aby skorzystac z takiej mozliwosci, zt6z nam oswiadczenie.
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2. Potaczenie ustug nie ma wptywu na sposob korzystania z kazdej z nich. Wyjgtkiem sg
wybrane czynnosci, ktérych nie mozesz wykonywaé odrebnie dla jednej z potgczonych
ustug. Wskazujemy je w punktach 3-7.

3. W dowolnej z potgczonych ustug, mozesz zmieni¢ wspdlne dla wszystkich ustug:
a. hasfo;
b. sposdb podawania hasta;
C. sposob logowania;
d. wiasny login.

4. Gdy przekroczysz dozwolong liczbe btednych préb logowania, to zablokujemy wszystkie
potgczone ustugi.

5. Gdy przekroczysz dozwolong liczbe btednego uzycia narzedzia autoryzaciji, to tracisz
mozliwos¢ korzystania z niego we wszystkich potgczonych ustugach.

6. Jesli korzystasz z potgczonych ustug, to mozesz zgdac wytgcznie:
a. zablokowania, zastrzezenia, odblokowania, usuniecia zastrzezenia wszystkich
potgczonych ustug;
b. zablokowania, zastrzezenia, odblokowania, usuniecia zastrzezenia narzedzia
autoryzacji do wszystkich potgczonych ustug.

7. Jesli poprosimy Cie o zmiane hasta, to do czasu az tego nie zrobisz nie mozesz
korzystac z zadnej z potgczonych ustug.

Stowniczek

Pojecia, ktore sg z wykazu ustug reprezentatywnych zaznaczalismy pogrubieniem
i umiesciliSmy w nawiasie w kolumnie ,wyjasnienie”.

pojecie wyjasnienie

aktywny rachunek inwestora ' rachunek inwestycyjny, ktéry prowadzi dla Ciebie Biuro
gietdowego Maklerskie

Alerty24 Ustuga, ktora polega na wysytaniu do Ciebie komunikatéw
tekstowych. Dotyczg one Santander online oraz innych
naszych ustug, z ktorych korzystasz. Ty decydujesz, czy
chcesz je otrzymywac i wybierasz w jakiej formie: SMS
(powiadamianie SMS), mejl czy powiadomienie w aplikacji
mobilnej. Ustuge opisalismy w wykazie.

alokacja sktadki przeliczanie na jednostki ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego sktadki wptaconej przez ubezpieczajgcego,
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pojecie

autoryzacja

bank, my

Biuro Maklerskie

cecha biometryczna

cyfrowy portfel

czek BLIK

data waluty

domys$iny rachunek do
obcigzen,

domysine konto do obcigzen
doradca online

doradca Select

dyspozycja

dzien roboczy

wyjasnienie

Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji. Sposob w jaki jej
udzielisz, przed jej realizacjg, opisaliSmy w umowie

i regulaminie. Autoryzacje poprzedza uwierzytelnianie lub
silne uwierzytelnienie.

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
dostawca ustug ptatniczych

wyodrebniona organizacyjnie jednostka banku prowadzgca
dziatalno$¢é maklerska;

Twoja unikalna i indywidualna cecha, ktéra stuzy do
identyfikacji lub autoryzacji dyspozycji na urzgdzeniu
mobilnym

ustuga, ktérg sSwiadczy podmiot zewnetrzny (dostawca
cyfrowego portfela) na podstawie umowy zawartej

z posiadaczem karty lub uzytkownikiem karty. Umozliwia
rejestrowanie kart ptatniczych i realizowanie przy ich
uzyciu transakcji ptatniczych.

cigg cyfr generowany w Santander online, ktérym
autoryzujesz transakcje czekiem BLIK

1. dla konta — moment, od ktérego lub do ktérego,
naliczamy odsetki od pieniedzy, ktérymi — odpowiednio
— obcigzylismy lub uznaliSmy rachunek ptatniczy

2. dla Kantoru Santander — dzien, w ktérym rozliczamy

transakcje wymiany walutowej

rachunek, ktéry wybierasz sposréd rachunkéw wiasnych.
Robisz to, aby przy zlecaniu przelewu podpowiadat sie on
jako rachunek, z ktérego mamy wykonac przelew.

nasz pracownik, z ktbrym mozesz porozmawia¢ na wideo
(takze w jezyku migowym) lub na czacie

nasz pracownik, z ktérym mozesz porozmawiac, jesli
korzystasz z ustugi Select,

Twoje oswiadczenie woli, w tym zlecenie ptatnicze, ktére
sktadasz w Santander online lub w ustudze Select.
Autoryzujesz je w sposob okreslony w tym regulaminie.

dzien, ktéry nie jest sobotg ani dniem ustawowo wolnym od
pracy
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pojecie

fundusz inwestycyjny

hasto

hasto do czekéw BLIK

hasto do obstugi
telefonicznej

hasto startowe

infolinia

integrator ptatnosci
internetowych

jednostka uczestnictwa

wyjasnienie

fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz
inwestycyjny otwarty lub fundusz zagraniczny:

1. ktérego jednostki uczestnictwa dostepne sg
w Santander online lub ustudze Select oraz

2. dla ktérego petnimy funkcje dystrybutora.

Hasto, ktérym identyfikujesz sie w Santander online. Znasz
je tylko Ty.

kod cyfrowy, ktéry ustawisz w Santander online, aby
autoryzowac transakcje czekiem BLIK

Hasto, ktérym identyfikujesz sie w ustudze Select.
Nadajesz je w Santander online.

Znasz je tylko Ty.

Hasto, ktorym identyfikujesz sie po raz pierwszy do

Santander online.

Otrzymasz je od nas:

1. wiadomoscig SMS na numer telefonu — ten sam, na
ktéry dostajesz smsKody, zapisany w Twojej umowie;
albo

2. mejlem jako zaszyfrowany dokument; albo

3. w zabezpieczonej kopercie.

Znasz je tylko Ty.

Nasza jednostka, ktorej konsultanci udzielg Ci pomocy
merytorycznej i technicznej oraz przyjma do realizacji
wybrane dyspozycje. Sposob kontaktu z infolinig oraz
wykaz realizowanych dyspozycji okreslilismy na
www.santander.pl.

(ustuga bankowosci telefonicznej)

firma, ktéra umozliwia sklepom internetowym i innym
podmiotom, ktére sprzedajg towary i ustugi, przyjmowanie
ptatnosci od ich klientow przez Przelew24

jednostka uczestnictwa funduszu inwestycyjnego
otwartego, jednostka uczestnictwa specjalistycznego
funduszu inwestycyjnego otwartego lub tytut uczestnictwa
w funduszu zagranicznym, ktory jest instrumentem
finansowym niedopuszczonym do obrotu zorganizowanego
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pojecie wyjasnienie

jednostki jednakowej wartosci udziaty, na ktore podzielone sg

ubezpieczeniowego aktywa ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego,

funduszu kapitatowego

klient, Ty osoba fizyczna, dla ktérej prowadzimy konto i ktora
korzysta z Santander online.

klient Select klient, ktéry w kazdym z ostatnich trzech miesiecy
kalendarzowych spetnia co najmniej jeden z ponizszych
warunkow:

1. miesieczne wptywy na jego konto wynoszg minimum
10 000 zt (w tym przynajmniej jeden wptyw
w wysokosci co najmniej 7 500 zt); lub

2. utrzymuje srednie saldo sumy aktywow (liczone jako
Srednia ze stanu w poszczegdlnych dniach miesigca)
na swoich rachunkach, na wszystkich swoich
funduszach inwestycyjnych i ubezpieczeniowych
funduszach kapitatowych i na rachunku inwestycyjnym
prowadzonym dla niego przez Biuro Maklerskie (pod
warunkiem posiadania przez nas stosownej podstawy
prawnej otrzymania i przetwarzania tych danych),
w wysokosci co najmniej 150 000 zt; lub

3. utrzymuje srednie saldo sumy aktywow (liczone jako
Srednia ze stanu w poszczegodlnych dniach miesigca)
na wszystkich swoich funduszach inwestycyjnych
i ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych oraz na
rachunku inwestycyjnym prowadzonym dla niego przez
Biuro Maklerskie (pod warunkiem posiadania przez nas
stosownej podstawy prawnej otrzymania
i przetwarzania tych danych), w kwocie co najmniej 100
000 zt

Powyzsze warunki sg weryfikowane przez nas w drodze
zautomatyzowanego przetwarzania danych.

Srednie saldo sumy aktywéw obliczamy jako sume sald na
koniec kazdego dnia podzielong przez liczbe dni w danym
miesigcu. Gdy saldo wyrazone jest w walucie obcej,
przeliczamy je wg kursu sredniego NBP obowigzujgcego
w danym dniu.
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pojecie

kod autoryzacyjny

kod BLIK

konto, rachunek

konto osobiste

konto oszczednosciowe

kurs walutowy

login

metoda oszczedzania

mobilna autoryzacja

Moje cele

wyjasnienie

jednorazowy kod uwierzytelniajgcy, ktorym autoryzujesz
swojg dyspozycje. To smsKod albo kod z tokena albo kod
BLIK.

cigg cyfr generowany w aplikacji mobilnej, ktérym
autoryzujesz transakcje BLIK

rachunek bankowy, w tym rachunek ptatniczy lub
kredytowy, ktory prowadzimy dla Ciebie i do ktérego
oferujemy ustugi Santander online.

rachunek wtasny ztotowy; nie jest nim konto
oszczednosciowe oraz rachunek kredytowy do karty
kredytowej, ktérg Ci wydalismy.

rachunek pfatniczy o charakterze oszczednos$ciowo—
rozliczeniowym, ktéry prowadzimy dla Ciebie; w nazwie ma
stowa ,konto oszczednosciowe” lub ,konto systematyczne”

ustalona w dniu zawarcia transakcji wymiany walut cena
jednostki waluty bazowej, wyrazona w walucie
rozliczeniowej,

NIK lub wiasny login,

reguta zasilenia rachunku do celowego oszczedzania
pieniedzmi z Twojego konta osobistego

narzedzie autoryzacji dostepne w aplikacji mobilnej.

Pozwala Cie zidentyfikowaé i autoryzowac Ci dyspozycje

w Santander online i Serwisie Ubezpieczyciela przez:

1. wysSwietlenie w aplikacji mobilnej danych tej dyspozycji;
oraz

2. potwierdzenie jej kodem PIN do mobilnej autoryzac;ji lub
cechg biometryczng.

Mobilna autoryzacja moze by¢ takze wykorzystana do
potwierdzania Twojej tozsamosci lub autoryzacji Twoich
dyspozycji na infolinii lub w ustudze Select.

ustuga, w ktérej mozesz wybra¢ metode oszczedzania dla
wptat na rachunek do celowego oszczedzania dla kazdego
Twojego celu
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pojecie

narzedzie autoryzacji

NIK

odbiorca

oddziat

0golne warunki
ubezpieczenia

osoba maftoletnia

petnomocnictwo

PIN do mobilnej autoryzaciji

PIN tokena

placéwka partnerska

ptatno$¢ powtarzalna BLIK

ptatnos¢ zblizeniowa BLIK,
BLIK zblizeniowy

wyjasnienie
Jest to w:

1. w bankowo$ci internetowej — mobilna autoryzacja,
smsKod lub token;

2. w aplikacji mobilnej — mobilna autoryzacja.

Twdj 8 cyfrowy Numer Identyfikacji Klienta, ktory
wykorzystujesz, przy uwierzytelnianiu w Santander online

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna,
ktéra nie ma osobowos$ci prawnej, a ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

Odbiera ona pienigdze, ktére sg przedmiotem transakciji.

nasza jednostka organizacyjna, w ktérej obstugujemy
klientow

dokument, ktory zawiera warunki ubezpieczenia,

w szczegolnosci okresla prawa i obowigzki stron, zasady
zawarcia umowy i jej wykonania, w tym obstugi, a takze
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej

osoba, ktora skonczyta 13 lat i nie skonczyta 18 lat

upowaznienie nadane przez Ciebie uzytkownikowi;

uprawnia uzytkownika do tego, aby w Santander online
uzyskiwat informacje o Twoich kontach i sktadat
dyspozycje na Twojg rzecz i w Twoim imieniu

kod cyfrowy, ktory stuzy do identyfikacji i autoryzacji
Twoich dyspozycji, gdy korzystasz z mobilnej autoryzaciji

kod cyfrowy, dzieki ktéremu tylko Ty mozesz uzywac
Twojego tokena

nasza placowka agencyjna oznaczona jako ,Placéwka
Partnerska Santander Bank Polska”

transakcja BLIK realizowana cyklicznie; jej parametry (w
tym kwote i czestotliwos¢) ustalasz z odbiorca.

ptatnos¢ zblizeniowa urzgdzeniem mobilnym w systemie
BLIK
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pojecie wyjasnienie

podpis elektroniczny, podpis lub piecze¢ opisane w Rozporzgdzeniu Parlamentu

pieczec elektroniczna, Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca

kwalifikowany podpis 2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug

elektroniczny zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE,

polecenie przelewu ustuga ptatnicza, ktéra polega na uznaniu rachunku

ptatniczego odbiorcy; polecenie przelewu jest wykonywane
z rachunku ptatniczego ptatnika przez dostawce pfatnika,
ktory prowadzi

rachunek pfatniczy ptatnika; zleca je ptatnik.

Poleceniem przelewu nie sg:

1. polecenie przelewu wewnetrznego;

2. polecenie przelewu SEPA;

3. polecenia przelewu w walucie obcej

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych).
polecenie przelewu SEPA ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na

przekazaniu srodkow pienieznych w euro z rachunku

ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli

co najmniej jeden z dostawcow wykonuje dziatalnos¢
w kraju Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA)

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
polecenie przelewu ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na

wewnetrznego przekazaniu srodkow pienieznych miedzy rachunkami
ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
polecenie przelewu ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na
w walucie obcej przekazaniu srodkéw z krajowego rachunku pfatniczego

ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy
odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro.

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
powiadamianie SMS ustuga, ktéra polega na przekazywaniu za posrednictwem

wiadomosci SMS komunikatéw, ktére dotyczg rachunku
ptatniczego

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
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pojecie
przekaz Western Union
przelew

przelew miedzy rachunkami
wiasnymi

przelew na rachunek obcy

przelew natychmiastowy

przelew na telefon BLIK

przelew walutowy krajowy

przelew walutowy na
rachunek w banku

przelew walutowy
zagraniczny

Przelew24

wyjasnienie

miedzynarodowy lub krajowy przekaz pieniezny, wysytasz
lub odbierasz pienigdze w systemie Western Union

wystanie pieniedzy w Santander online
wystanie pieniedzy miedzy rachunkami wtasnymi.
Jest poleceniem przelewu wewnetrznego, z wyjgtkiem

przelewu, w ktérym jeden z rachunkdéw wtasnych nie jest
rachunkiem ptatniczym.

wystanie pieniedzy z rachunku wtasnego na inny, ktory nie
jest rachunkiem wiasnym

wystanie pieniedzy w ztotych na rachunek ptatniczy

w innym krajowym banku. Realizujemy go od razu, w dniu,
w ktérym ztozysz nam takg dyspozycje w systemie
rozliczeniowym Express Elixir albo BlueCash. To
polecenie przelewu, z wyjgtkiem przelewu, w ktorym
rachunek wtasny nie jest rachunkiem ptatniczym.

wystanie pieniedzy na konto odbiorcy, ktére w systemie
BLIK jest powigzane z numerem telefonu, ktéry podasz

w dyspozycji.

Przelew realizujemy od razu, w dniu, w ktérym ztozysz takg
dyspozycje.

Jest to polecenie przelewu lub polecenie przelewu
wewnetrznego.

polecenie przelewu w walucie obcej

polecenie przelewu wewnetrznego na rachunek
walutowy inny niz rachunek wtasny

wystanie pieniedzy na zagraniczny rachunek ptatniczy
w ztotych lub walucie obcej. Jest to polecenie przelewu,
ale nie jest poleceniem przelewu SEPA.

przelew za Twdj zakup towaréw lub ustug od firm, ktore
korzystajg z integratorow ptatnos$ci internetowych.
Realizujemy go od razu, w dniu, gdy ztozysz dyspozycje.
Jest to polecenie przelewu wewnetrznego, z wyjgtkiem

przelewu, w ktorym rachunek wtasny nie jest rachunkiem
ptatniczym.
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pojecie

PSP

rachunek jednostek

rachunek obcy

rachunek wtasny

regulacje

regulamin

Regulamin
Ubezpieczeniowych
Funduszy Kapitatowych

rejestr

serwis ubezpieczyciela

wyjasnienie

Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie — firma, ktéra zarzgdza systemem BLIK i go
udostepnia.

wydzielony dla umowy ubezpieczenia rejestr jednostek
funduszy. Jednostki funduszy sg na nim zarachowywane
i odliczane w sposob, ktéry okres$lajg ogdlne warunki
ubezpieczenia,

rachunek bankowy, ktory prowadzi inny bank lub
prowadzimy my dla innego klienta niz Ty.

kazdy rachunek (ztotowy i walutowy), ktéry prowadzimy dla
Ciebie. Nie jest nim rachunek kredytowy, poza rachunkiem
karty kredytowej, ktorg Ci wydaliSmy. Moze on by¢
obcigzany lub uznawany w Santander online wedtug
odpowiednich umoéw o konto lub karte kredytowa.

umowy, ktore zawarliSmy, a takze dokumenty,

ktore sg czescig tych umow oraz warunki ubezpieczen do
umow ubezpieczenia zawartych przez nas jako
ubezpieczajgcego

Regulamin ustug Santander online dla klientow
indywidualnych

dokument, ktéry zawiera w szczegolnosci cel i zasady
polityki inwestycyjnej Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych (Program Inwestycyjny In Plus). Jest on
zatgcznikiem do odpowiednich ogdinych warunkéw
ubezpieczenia.

elektroniczna ewidencja danych, ktére dotyczg uczestnika
funduszu i posiadanych przez niego jednostek
uczestnictwa w danym funduszu inwestycyjnym

platforma internetowa ubezpieczyciela, ktora umozliwia Ci
dostep do ubezpieczen, w zakresie i na zasadach
okreslonych w regulaminie korzystania z danego serwisu
ubezpieczyciela
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pojecie

silne uwierzytelnianie

skrzynka odbiorcza

skrzynka pocztowa EKK

smsKod

statut

subrejestr

system BLIK

wyjasnienie

1. Uwierzytelnianie, ktére zapewnia ochrone poufnosci
danych przez zastosowanie co najmniej dwdch
z ponizszych elementéw:

a. wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty;
b. posiadanie czegos, co masz wytgcznie Ty;
c. Twoje cechy charakterystyczne.

2. Elementy te sg integralng czescig uwierzytelnienia i sg
niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z nich
nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Twoja skrzynka w Santander online, ktéra umozliwia —
w zakresie i na zasadach opisanych w regulaminie:

1. wysylanie przez nas Tobie wiadomosci i sktadanie
przez nas oswiadczen woli;

2. przesytanie przez Ciebie do nas korespondencji oraz
sktadanie przez Ciebie oswiadczen woli.

Twoja skrzynka w Elektronicznym kanale kontaktu, ktora
jest trwatym nosnikiem informacji w rozumieniu przepisow
prawa

jednorazowy kod cyfrowy w wiadomosci SMS, ktérg
wysytamy pod uzgodniony z Tobg numer telefonu
komoérkowego (wskazany w umowie, a dla uzytkownika
w petnomocnictwie).

Dzieki niemu mozemy Cie zidentyfikowaé i mozesz
autoryzowac swoje dyspozycje w Santander online

| serwisie ubezpieczyciela.

Przesytanie smsKodu jest powiadamianiem SMS.
uchwalony, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa statut

lub inna regulacja, ktore okreslajg prawa i obowigzki
zwigzane z uczestnictwem w funduszu inwestycyjnym

czes$¢ rejestru uczestnika funduszu, ktéra odnosi sie do
nabytych jednostek uczestnictwa w danym subfunduszu;
Subrejestr jest identyfikowalny jednoznacznie przypisanym
numerem.

system ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia realizacje
i rozliczenie transakcji BLIK. Zarzgdza nim PSP.
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pojecie

tabela optat i limitow

taryfa

terminal ptatniczy

token

TPP

TPP $wiadczgcy ustuge
dostepu do informaciji
o rachunku

TPP $Swiadczgcy ustuge
inicjowania transakcji
ptatniczej

transakcja

transakcja BLIK

wyjasnienie

dokument, ktéry zawiera w szczegolnosci parametry, ktére
dotyczg wysokosci optat i prowizji; limity oraz wskazniki,
stosowane w umowie ubezpieczenia. Jest on zatgcznikiem
do ogdélnych warunkoéw ubezpieczenia

Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynno$ci bankowe dla klientow
indywidualnych; zwana inaczej Tabelg optat i prowizji

urzgdzenie elektroniczne, dzieki ktbremu wykonasz
transakcje BLIK za zakup towaréw lub ustug

nasze urzgdzenie kryptograficzne, ktére generuje
jednorazowe kody. Wydawalismy je naszym klientom do
31.03.2011 r. Dzieki niemu mozemy Cie zidentyfikowacé
i mozesz autoryzowac swoje dyspozycje w Santander
online i serwisie ubezpieczyciela.

firma, ktora $wiadczy ustugi ptatnicze (TPP tj. Third Party

Provider). Ustugi te polegajg na:

1. inicjowaniu transakcji ptatniczych;

2. dostepie do informacji o rachunku ptatniczym;

3. wydawaniu instrumentoéw pfatniczych opartych na
karcie ptatniczej.

dostawca ustug ptatniczych, ktéry swiadczy ustuge dostepu
do informacji o rachunku

dostawca ustug ptatniczych, ktéry swiadczy ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej

zainicjowany przez Ciebie przelew lub wyptata gotowki,

transakcja w systemie BLIK,
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pojecie

transakcja natychmiastowej
wymiany walut w Kantorze
Santander, transakcja
wymiany walutowej

trwaty nosnik

ubezpieczajgcy

ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym

ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe

ubezpieczony

ubezpieczyciel

uczestnik funduszu

wyjasnienie

transakcja, ktérg mozesz ztozy¢ w Kantorze Santander,
a ktora polega na kupnie lub sprzedazy waluty za inng
walute (waluta bazowa za walute rozliczeniowg) wedtug
ustalonego kursu walutowego, z terminem rozliczenia,
ktory przypada w dniu zawarcia transakcji.

Transakcja natychmiastowej wymiany walut nie zostanie
zawarta, jezeli w momencie jej zawierania nie bedziesz
mie¢ wystarczajgcej kwoty pieniedzy na rachunku
wskazanym do rozliczenia transakcji.

Transakcja wymiany walutowej jest poleceniem przelewu
wewnetrznego.

nosnik, dzieki ktéremu przechowasz informacje, ktore do

Ciebie wysytamy. Dzieki niemu masz mozliwosc:

1. dostepu do tych informacji przez okres odpowiedni do
celéow sporzadzenia tych informacji oraz

2. odtwarzania przechowywanych informac;ji
W niezmienionej postaci

klient, ktéry zawiera z ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia albo my, gdy zawieramy

Z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na rzecz
naszych klientow

umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (Program Inwestycyjny In Plus),
zawarta za naszym posrednictwem,

wyodrebnione czesci aktywow ubezpieczyciela
gromadzone i inwestowane z przeznaczeniem na
okreslone wyptaty przewidziane w umowach
ubezpieczenia

klient, na rzecz ktdérego ubezpieczyciel Swiadczy ochrone
ubezpieczeniowg

zaktad ubezpieczen, wskazany w ogolnych warunkach
ubezpieczenia, ktéry swiadczy ochrone ubezpieczeniowg
na rzecz klienta

klient, na rzecz ktdrego w rejestrze uczestnikow funduszu
inwestycyjnego zapisane sg jednostki uczestnictwa lub ich
utamkowe czesci,
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pojecie

umowa

umowa maklerska

umowa o przyjmowanie

i przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia
jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga bankowosci
telefonicznej

ustuga bankowosci
telefonicznej Select, ustuga
Select

ustuga dostepu do
informacji o rachunku
ptatniczym

ustuga inicjowania transakcji
ptatniczej

wyjasnienie

umowa, na podstawie ktérej Swiadczymy ustugi Santander
online

umowa o Swiadczenie ustug maklerskich i innych ustug
w niej okreslonych, ktorg zawierasz z Biurem Maklerskim,

,Jmowa o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia
lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych” lub ,Umowa o przyjmowanie

I przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutow
uczestnictwa w funduszach zagranicznych” zawarta
miedzy Tobg a nami

ustuga, ktéra polega na dostepie do rachunku ptatniczego
przez internet; umozliwia sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych
i transakcji wykonanych przy uzyciu karty debetowej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

ustuga, ktéra polega na dostepie do rachunku ptatniczego
przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy;
umozliwia miedzy innymi sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku;

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

zdalny dostep do naszych ustug bankowych, na ktére
sktadajg sie:
1. ustuga bankowosci telefonicznej;

2. ustugi telefoniczne niepowigzane z rachunkiem
ptatniczym.

ustuga, ktéra polega na dostarczaniu przez TPP informaciji
0 co najmniej jednym Twoim rachunku ptatniczym
dostepnym online, ktory dla Ciebie prowadzimy

ustuga, ktéra polega na inicjowaniu przez TPP zlecenia
ptatniczego na Twdj wniosek, z rachunku ptatniczego, ktéry
dla Ciebie prowadzimy
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pojecie

ustugi Santander online,
Santander online

ustawa, UUP

uwierzytelnianie

uzytkownik

waluta bazowa

waluta rozliczeniowa

Western Union

wiasny login

wykaz

wyptata BLIK

wyptata gotowki

zablokowanie narzedzia
autoryzaciji

zablokowanie ustug
Santander online

wyjasnienie

zdalny dostep do naszych ustug bankowych, na ktore
sktadajg sie:

1. ustuga bankowosci elektronicznej;

2. ustugi bankowosci internetowej niepowigzane
z rachunkiem pfatniczym.

Ustawa o ustugach ptatniczych

weryfikacja przez nas Twojej tozsamosci (jako klienta
i uzytkownika) lub wazno$ci stosowania instrumentu
ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem

indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

osoba fizyczna, ktdra ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, upowazniona przez Ciebie, aby mie¢ dostep do
informacji o Twoich rachunkach oraz sktada¢ dyspozycje
w Santander online w Twoim imieniu i na Twojg rzecz

pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR / PLN
walutg bazowg jest EUR)

druga waluta w parze walutowej (np. dla EUR / PLN walutg
rozliczeniowg jest PLN)

Western Union Payment Services Ireland Limited
z siedzibg w Dublinie, ktéra realizuje przekazy Western
Union,

identyfikator, ktéry samodzielnie sobie ustawisz i ktorym
Cie uwierzytelniamy w Santander online,

wydany przez nas Wykaz i opis funkcji ustug Santander
online dostepny na www.santander.pl

transakcja BLIK, ktora polega na wyptacie gotéwki,
z bankomatu lub terminala ptatniczego

ustuga, ktéra polega na wyptacie gotowki z rachunku
ptatniczego konsumenta za pomocg urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)

uniemozliwienie korzystania z narzedzia autoryzaciji

uniemozliwienie korzystania z ustug Santander online
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pojecie
zablokowanie ustugi Select

zastrzezenie ustug
Santander online

zaufane urzgdzenie
mobilne, zaufane
urzagdzenie dla aplikacji
mobilnej

zaufany komputer, zaufane
urzgdzenie dla przegladarek

zaufany numer telefonu
komorkowego

zaufany odbiorca przelewéw

Zlecenie planowanej
jednorazowej wymiany
waluty w Kantorze
Santander, zlecenie
planowanej jednorazowej
wymiany waluty

wyjasnienie
uniemozliwienie korzystania z ustugi Select

uniemozliwienie korzystania z ustug Santander online.

Dostep mozemy przywrdéci¢ na Twoéj wniosek. Wtedy
ponownie aktywujemy ustugi Santander online i wydamy Ci
nowe hasto startowe.

urzgdzenie mobilne (w szczegdlnosci telefon komorkowy,
tablet), ktére dodasz w Santander mobile do listy urzadzen
mobilnych i ktére stuzy do korzystania z Santander mobile.

komputer lub inne urzgdzenie (w szczegolnosci telefon
komorkowy, tablet), ktére dodasz w Santander internet do
listy urzgdzen zaufanych i ktére stuzy do korzystania

z Santander internet przez przegladarke.

numer telefonu komorkowego, ktéry dodasz w Santander
online do listy numeréw telefonéw komorkowych i ktory
mozesz dotadowac bez potwierdzania narzedziem
autoryzaciji.

odbiorca, ktérego dodasz w Santander online do listy
odbiorcow i do ktdérego robisz przelewy bez potwierdzania
narzedziem autoryzaciji.

forma zawarcia transakcji wymiany walutowej, w ktorej
Zlecasz nam wykonanie przewalutowania:

1. w wybranym przez Ciebie dniu;

2. okreslonej kwoty;

3. po kursie walutowym z godziny 10:00 z dnia realizacji
Zlecenia.

Realizacja transakcji moze wystgpi¢ najwczesniej

w kolejnym dniu po dniu ztozenia zlecenia.
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pojecie wyjasnienie

Zlecenie planowanej statej forma zawarcia transakcji wymiany walutowej, w ktorej
wymiany waluty w Kantorze = wyznaczasz:

Santander, zlecenie 1. date pierwszej realizacji transakgji, ktéra moze wystgpic¢
planowanej statej wymiany najwczesniej w kolejnym dniu po dniu ztozeniu
waluty Zlecenia;

2. czestotliwosc realizacji wymiany waluty;

3. czas trwania zlecenia;

4. kwote wymiany.

Kursem walutowym realizacji kazdej z transakcji jest kurs
walutowy z godziny 10:00 z dnia jej wykonania.

zlecenie warunkowe order szczegolny tryb zawarcia transakcji wymiany walutowej,

w Kantorze Santander, ktory polega na tym, ze transakcja zostaje zawarta, gdy

zlecenie warunkowe order w czasie trwania zlecenia zostanie osiggniety kurs
walutowy wyznaczony przez Ciebie.

Wyznaczasz czas obserwacji kursu walutowego dla
zlecenia warunkowego order — podajesz date oraz
godzine. Czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz rok od dnia
ztozenia zlecenia.

zlecenie piatnicze oSwiadczenie Twoje lub odbiorcy skierowane do Twojego
lub jego dostawcy. Zawiera ono polecenie wykonania
transakcji

Zlecenie state ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na

cyklicznym przekazywaniu pieniedzy w okreslonej
wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy

(definicja z wykazu ustug reprezentatywnych)
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Zatgcznik do Regulaminu ustug Santander online dla
klientow indywidualnych — limity kwotowe transakcji

Tabela 1 — Przelewy na rachunki obce

rodzaj limitu

wartos¢ maksymalna
(dziennie) w ztotych

dzienny limit przelewéw z dodatkowg autoryzacjg (Ty

i uzytkownik)

200 000
(istnieje mozliwos¢ ustalenia
wyzszej kwoty)

dzienny limit przelewdw bez dodatkowej autoryzaciji 10 000
(Ty i uzytkownik)
dzienny limit przelewéw w aplikacji Santander mobile 10 000
(Ty i uzytkownik)
dzienny limit przelewéw uzytkownika 200 000

Tabela 2 — Otwieranie lokat

wartos¢ minimalna lokaty

wartos¢ maksymalna lokaty w ztotych

okreslamy w regulaminie danej lokaty

1 000 000

(jednego dnia mozesz zatozy¢ kilka lokat

o tej samej wartosci
np.: 5 x 1 000 000)

Tabela 3 — Przelewy walutowe — dodatkowe ograniczenia

rodzaj przelewu

wartosé¢ minimalna
przelewu w ztotych
(w przeliczeniu)

wartos¢ maksymalna
przelewu

przelew pomiedzy rachunkami 5 | brak ograniczen
witasnymi z przewalutowaniem

(tj. zakup/sprzedaz waluty)

przelew na rachunek obcy 5 | rowna dziennemu limitowi

przelewow na rachunki obce dla
transakcji zabezpieczonych
tokenem lub smsKod-em

(w przeliczeniu)
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Tabela 4 — Transakcje BLIK

rodzaj limitu wartos¢ maksymalna

w ztotych
dzienny limit wyptat BLIK 10 000
dzienny limit na zakupy BLIK 10 000
maksymalna kwota czeku BLIK 3 000

Tabela 5 — Przelewy natychmiastowe

rodzaj limitu wartos¢ maksymalna
w ztotych

limit pojedynczego przelewu natychmiastowego 5000
w systemie rozliczeniowym Express Elixir

limit pojedynczego przelewu natychmiastowego 20 000
w systemie rozliczeniowym BlueCash

Tabela 6 — Transakcje wymiany walutowe]

waluta dzienny limit transakcji wymiany walutowej

EUR 500 000
uSb 500 000
GBP 500 000
CHF 500 000
CzZK 10 000 000
DKK 5000 000
NOK 5000 000
SEK 5000 000
CAD 5000 000
AUD 5000 000
JPY 50 000 000
HUF 150 000 000
TRY 1 000 000
RON 2 000 000
MXN 10 000 000

Dostepnosc i prosty jezyk @ 64 Z 65




Regulamin ustug Santander online dla klientow indywidualnych

Tabela 7 — Przekazy Western Union

rodzaj limitu

wartos¢ maksymalna

dzienny limit wystanych Przekazéw Western Union

6 000 ztotych

miesieczny limit odebranych Przekazow Western
Union

10 sztuk

Masz pytania?

’&‘3 Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna

z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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