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Informacje wedtug artykutu 17 ust. T ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku - o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Informacja wskazuje postanowienia Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia dotyczace zagadnien:

Rodzaj informacji: Przestanki wyptaty odszkodowania/ $wiadczenia:

Dotyczy: Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy
Numer jednostki z wzorca umowy: Pkt 20-25, 37-39, 47-55, 89-90, z uwzglednieniem pojec pkt 95;
Dotyczy: Ubezpieczenie kosztoéw przerwania podrozy
Numer jednostki z wzorca umowy: Pkt 26-32, 37-39, 47-55, 89-90 , z uwzglednieniem pojec¢ pkt 95;

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Rodzaj inf ji: .. - . . .
odzajinformag uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia:

Numer jednostki z wzorca umowy: Pkt 33-35, z uwzglednieniem pojec pkt 95.
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g Wstep jest informacjg marketingowa. Nie jest on trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Krétki przewodnik po ubezpieczeniu Zmiana planu podrozy

o

Na poczatku chcemy Ci wyjasnic¢ pojecia, ktére dotycza Twojego ubezpieczenia

Ubezpieczyciel (My) — Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK.

Ty (ubezpieczony) — osoba, dla ktorej wiasciciel polisy (ubezpieczajacy) zawart umowe ubezpieczenia. Wtasciciel
polisy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla siebie. Wtedy jest jednoczesnie ubezpieczajgcym i ubezpieczonym.

Wtasciciel polisy (ubezpieczajacy) — osoba fizyczna, ktdra zawarta z nami umowe ubezpieczenia i ma obowigzek
optacic sktadke.

Dla kogo jest nasze ubezpieczenie?

Ubezpieczenie jest dla 0sob, ktore w przypadku rezygnacji z odbycia podrozy za granice lub jej przerwania chca
uzyskac zwrot kosztow za zakupione ustugi turystyczne.

Dlaczego warto wybrac nasze ubezpieczenie?

Kupujesz wycieczki z wyprzedzeniem? Jesli musisz zrezygnowac z wyjazdu, zwrocimy Ci koszty za zakupione ustugi
turystyczne takie jak transport, noclegi lub bilety wstepu. Dzieki temu nie stracisz pieniedzy, jesli bedziesz musiat
zrezygnowac z podrozy lub wréci¢ wezesniej z powodu na przyktad choroby w rodzinie, utraty pracy, problemow

Z Cigza.

Jak kupi¢ ubezpieczenie?
Ubezpieczenie mozna kupi¢ online w Santander internet oraz Santander mobile.

Po wypetnieniu formularza i optaceniu sktadki, wyslemy polise na wskazany adres e-mail, ktory wtasciciel polisy
poda podczas zakupu ubezpieczenia.

Jak zgtosic szkode?
Najszybciej zgtosisz szkode, gdy zadzwonisz na numer:

TEL: + 48 22 522 27 06 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) znajdziesz informacje o tym, jak dziata ubezpieczenie oraz jaki jest jego zakres.

W zaleznosci od Twoich potrzeb mozesz samodzielnie skomponowac swoje ubezpieczenie. Mozesz kupic tylko ubezpieczenie rezygnacji z podrézy lub wybrac
druga opcje i ubezpieczenie rezygnacji kupi¢ wraz z ubezpieczeniem przerwania podrozy.

Ten dokument to Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Zmiana planu podrozy (OWU), zgodnie z ktérymi $wiadczymy Tobie ochrone.
Sygnatura OWU ZPP/IND/14/12/2024.

W takich ramkach, jak ta, zamieszczamy przydatne komentarze aby ten dokument byt dla Ciebie prostszy. Te tresci nie zastepujg petnego tekstu
ogolnych warunkéw ubezpieczenia. Sg to dodatkowe wyjasnienie dla Ciebie.

Oznaczylismy je -

Pojecia, ktére wyjasniamy w Stowniczku na koncu OWU, piszemy pogrubiong czcionka w tekscie dokumentu.

Umowa ubezpieczenia

Kto moze zawrzec z nami umowe i kiedy

Jesli kupujesz ubezpieczenie dla siebie, to jestes zardwno ubezpieczajgcym (wtascicielem polisy), jak i ubezpieczonym (0soba objetg ochrong). Jesli
kupujesz ubezpieczenie dla innej osoby, na przyktad dla swojego dziecka lub znajomego, wtedy to oni s3 ubezpieczonymi.

1. Umowe zawieramy z wtascicielem polisy na jego wniosek. Umowe mozemy tez zawrze¢, gdy wtasciciel polisy przyjmie ztozona przez nas oferte.
Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

2. Witasciciel polisy musi:

1) bycosoba fizyczng i

2) wdniu zawarcia umowy mie¢ petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych (m.in. ukonczone 18 Lat).

Whtasciciel polisy moze zawrzec z nami umowe dla Ciebie. Wowczas wskaze Cie jako ubezpieczonego. Ubezpieczonym musi by¢ osoba fizyczna.
Nie musisz, ale mozesz by¢ jednoczesnie wtascicielem polisy i ubezpieczonym.

Umowe mozemy zawrzec na jedng podréz, na okres od 1 dnia do 1 roku.

o v~ W

Umowe mozemy zawrze¢ maksymalnie 12 miesiecy przed dniem rozpoczecia podrézy, w terminie:

1) wdowolnym momencie, ale nie pozniej niz 60 dni przed rozpoczeciem podrozy,

2) do 7 dniod daty rezerwacji i optacenia ustugi turystycznej (Lub wptacenia zaliczki), jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato od 31 do 59 dni,

3) wdniu rezerwacji i optacenia ustugi turystycznej (lub wptacenia zaliczki), oraz przez kolejne 2 dni, jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato od 8 do 30
dni,

4) w dniu rezerwadji i optacenia ustugi turystycznej (Lub wptacenia zaliczki), jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato od 1 do 7 dni.

Jaka jest wysokosc sktadki i kiedy ja optacic

Wtasciciel polisy musi optacic sktadke. Bez tego ochrona nie rozpocznie sie.

7. Wysokos¢ sktadki ustalamy w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia oraz wartosci ustug turystycznych wskazanych na polisie i zgodnie z taryfa sktadek,
ktora obowigzuje w dniu zawarcia umowy.

8. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest wtasciciel polisy. Sktadke musi optacic jednorazowo przed zawarciem umowy.

9.  Sktadke uznajemy za zaptacona w dniu, w ktorym wptynie ona na nasze konto w petnej wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna i konczy sie nasza ochrona

Chronimy zdarzenia, ktére wystapia w okresie ochrony. Okres ochrony znajdziesz w polisie.

10. Ochrona w ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie nastepnego dnia po zawarciu umowy, ale nie wczesniej niz po optaceniu sktadki. Date
rozpoczecia ochrony znajdziesz w polisie.

11. Ochrona w ubezpieczeniu przerwania podrézy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia podroézy, ale nie wczesniej niz po optaceniu sktadki. Date rozpoczecia
ochrony znajdziesz w polisie.
12. Ochrona w ubezpieczeniu rezygnacji z podrozy kofczy sie w jednym z terminodw, ktory wystapi pierwszy:
1)z dniem rozpoczecia podrézy, jednak nie pozniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data rozpoczecia podrézy,
2) zdniem, w ktorym wiasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o odstapieniu od umowy,
3) zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.
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13. Ochrona w ubezpieczeniu przerwania podrézy konczy sie w jednym z termindw, ktéry wystapi pierwszy:
1) zdniem, w ktorym zakonczysz podréz, jednak nie pozniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data zakonczenia ochrony,
2) zdniem, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
3) zdniem, w ktorym wiasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

14, Jesliumowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, wtasciciel polisy moze odstapic od niej:
1) wciagu 30 dni od dnia jej zawarcia,
2) wciggu 7 dniod jej zawarcia, jesli wtasciciel polisy jest przedsiebiorca.
Whtasciciel polisy nie musi podawac przyczyny odstapienia. Odstapienie od umowy nie zwalnia go z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktorym
zapewnialismy ochrone ubezpieczeniowa.

15.  Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem, a my najpozniej w dniu zawarcia umowy nie poinformowalismy go o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30
dni na odstapienie od umowy liczymy od dnia, w ktorym dowiedziat sie o tym prawie.

16. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem i zawrze umowe przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej w ciagu
30 dni:
1) od dnia, w ktérym poinformowalismy go o zawarciu umowy lub
2) od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin pozniejszy).
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wtasciciel polisy wysle oswiadczenie na pismie najpozniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym ma prawo do
odstapienia.

17. Prawo do odstapienia nie przystuguje wtascicielowi polisy jesli jest konsumentem i:
1) umowa zostata catkowicie wykonana na jego zadanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 16 Lub
2) wprzypadku, gdy zawrze umowe na okres krotszy niz 30 dni.

18. Wtasciciel polisy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia go z obowiazku optacenia sktadki za okres,
w ktorym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej. Nie musi podawac przyczyn wypowiedzenia.

19.  Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu wtasciciel polisy musi ztozy¢ nam na pismie na przyktad na adres e-mail: turystyka.polisa@allianz.com
Wypowiedzenie wtasciciel polisy moze ztozy¢ rowniez za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢.

Ubezpieczenie kosztow rezygnadji z podrozy

Co chronimy

Mozesz ubezpieczyc sie gdy jedziesz za granice z biurem podrozy jak i organizujesz wyjazd samodzielnie.

20. Obejmujemy ochrong koszty:
1) ustug turystycznych, z ktorych musisz zrezygnowac przed rozpoczeciem podrézy lub
2) zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktére nie zostang zrealizowane w zwigzku z rezygnacjg z podrozy.
Pokryjemy te koszty, gdy zrezygnujesz z podrozy z powoddw, ktdre wskazujemy w pkt 25.
271. Jeslizrezygnujesz z podrozy, zwrocimy Ci koszty ustug turystycznych, ktére poniesiesz do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub, ktore zobowigzesz sie

ponies¢ zgodnie z umowa z dostawca ustugi turystycznej. Pokryjemy tylko te koszty, ktére wtasciciel polisy podat przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
Zwrocimy je w granicach sumy ubezpieczenia, ktorg potwierdzimy na polisie.

22. Poniesione koszty ustug turystycznych zwrocimy na podstawie przedstawionych dowodow ich poniesienia.

Dowodem na to, ze poniesiono koszty, moze by¢ na przyktad umowa z biurem podrézy, rachunki, potwierdzenie zaptaty z konta.

23. Nie zaptacimy za tg czesc kosztow, ktdra zwrocit Ci:
1) organizator wycieczki,
2) przewoznik (za bilet),
3)  wynajmujacy (zakwaterowanie),
4) inny dostawca ustugi turystycznej.

24. Odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapia w czasie trwania naszej ochrony.

Nie obejmujemy ochrong wszystkich przyczyn rezygnacji z podrozy, jakie mogg Ci sie przydarzyc¢ przed rozpoczeciem podrozy, a ktore
uniemozliwia Ci jej realizacje.

Kiedy pokryjemy koszty rezygnacji z podrozy

25. Pokryjemy koszty rezygnacji z podrozy z nastepujacych przyczyn:
1) Ty lub wspétuczestnik podrozy nagle zachorujecie lub bedziecie miec¢ nieszczesliwy wypadek i lekarz, ktdry prowadzi leczenie stwierdzi, ze stan
zdrowia uniemozliwia rozpoczecie podroézy ktoremukolwiek z was.
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O tym, czy Twdj stan zdrowia nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podroézy, decyduje lekarz prowadzacy leczenie. Dokumentem, ktory
potwierdza Twoja niezdolnos¢ do podrézy moze by¢ na przyktad zwolnienie lekarskie.

cztonek Twojej rodziny lub rodziny wspétuczestnika podrézy, ktdry nie podrozuje z Tobg, nagle zachoruje lub ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi
i jego stan bedzie uznany przez lekarza prowadzgcego leczenie za zagrazajgcy zyciu lub wymagajacy hospitalizacji i nie rokuje wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrézy,

nastapi smierc: wspoétuczestnika podrdzy, cztonka Waszych rodzin, lub zwierzecia asystujacego Tobie lub wspotuczestnikowi podrézy,

Ty lub wspotuczestnik podrézy, wasze dzieci lub dzieci waszych matzonkdw, partnerow zostaliscie skierowani do odbycia kwarantanny, ktora
obowigzuje w dniu rozpoczecia podrézy,

lekarz potwierdzi ciaze u Ciebie lub Twojej zony,

pojawia sie komplikacje z ciaza: Twoja, wspotuczestniczki podrézy, Twojej zony lub partnerki, zony lub partnerki wspotuczestnika podrozy,

Ty lub wspétuczestnik podrézy mieliscie wypadek drogowy, kolizje lub awarie pojazdu, ktérym mieliscie podrozowac. W wyniku tego zdarzenia
pojazd jest unieruchomiony i uniemozliwia to rozpoczecie podrézy w planowanym terminie podanym przy zawarciu umowy,

skradziono pojazd nalezacy do Ciebie lub wspétuczestnika podrézy, ktory miat stuzy¢ jako gtowny srodek transportu w podrézy,

w ciggu 30 dni przed rozpoczeciem podrézy Ty lub wspétuczestnik podrézy zgubicie lub dojdzie do kradziezy waszych dokumentéw niezbednych do
podroézy. Dokumentami tymi sa:

a) dowad osobisty,

b) paszport (jesli jest wymagany do przekroczenia granicy kraju podrézy i nie moze by¢ zastapiony przez dowod osobisty),

¢) wiza turystyczna (jesli jest wymagana do przekroczenia granicy kraju podrézy) lub

d) dokument, ktory potwierdza uprawnienia do kierowania pojazdem, ktory stuzy jako srodek transportu w podrézy.

przewoznik ma opoznienie o co najmniej 24 godziny od zaplanowanego czasu rozpoczecia podrézy pierwszym srodkiem transportu, ktore jest
skutkiem:

a) kleskizywiotowej,

b) warunkow pogodowych,

o) strajkdw,

d) zamkniecia ruchu lotniczego lub kolejowego, ktorego miat dotyczy¢ transport,

w miejscu, do ktérego planujesz podréz uprawnione organy wydaty nakaz obowiazkowej ewakuacji. Nakaz zostat wydany nie wczesniej niz w okresie
60 dni przed planowanym rozpoczecia podrézy podanym przy zawarciu umowy,

nie masz mozliwosci zakwaterowania w zarezerwowanym miejscu pobytu w podrézy z powodu:

a) pozaruy,

b) zalania,

powodzi,

eksplozji,

obsuniecia sie ziemi,

tapniecia,

lawiny,

huraganu,

zagrozenia katastrofg budowlana.

nie mozesz zatrzymac sie w podrézy u cztonka Twojej rodziny, jezeli jego miejsce zamieszkania miato by¢ Twoim miejscem pobytu w podrézy,
z powodu:

pozaru,

powodzi,

eksplozji,

obsuniecia sie ziemi,

tapniecia,

lawiny,

huraganu,

zalania,

zagrozenia katastrofg budowlang lub

j) nagtego zachorowania, wypadku lub $mierci 0sob, ktore zamieszkujg pod tym samym adresem co ten cztonek Twojej rodziny,

—zZe ool go

“zeocaooge

14) Ty lub wspotuczestnik podrozy nie mozecie sie zaszczepic z powodow medycznych, a szczepienia te sa wymagane, aby wjecha¢ do miejsca podrézy.
15) odmoéwiono wydania Tobie lub wspétuczestnikowi podrozy wizy turystycznej wymaganej przy wjezdzie do kraju podrézy,
16) w okresie nie wiecej niz 30 dni przez rozpoczeciem podrézy w promieniu 100 kilometréw od miejsca, do ktérego podrézujesz zgodnie z pierwotnym

17

planem podrézy dojdzie do aktéw terroru lub zamieszek spotecznych. Z zastrzezeniem, ze akty terroru lub zamieszki nie mogty mie¢ miejsca
w promieniu 40 kilometrow od miejsca podrozy w zadnym momencie w ciggu 30 dni przed data rozpoczecia ochrony.

w miejscu Twojego zamieszkania lub wspétuczestnika podrézy dojdzie do:

a) pozaru,

b) kradziezy z wtamaniem,

) powodzi,

) eksplozji,

e) obsuniecia sie ziemi,

) tapniecia,

a 0O

=)
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g) lawiny,

h) huraganu,

i) zalania,

j) zagrozenia katastrofa budowlana,

18) Ty lub wspoétuczestnik podrézy musicie osobiscie stawic sie w sadzie w sprawie cywilnej lub karnej, o ile nie wiedzieliscie o tym obowiazku przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

19) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie informacje z sagdu o wniesieniu pozwu o rozwod Lub separacje, o ile nie mieliscie wiedzy o tym przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

20) Ty lub wspétuczestnik podrozy otrzymaliscie informacje o dacie zakonczenia procedury adopcji dziecka w osrodku adopcyjnym, ktéra przypada na
okres podrdzy, jezeli procedura ta rozpoczeta sie przez zawarciem umowy ubezpieczenia,

21) Ty lub wspétuczestnik podrézy zostaliscie zwolnieni z pracy z przyczyn niezaleznych od Was i niewynikajacych z waszych decyzji, w przypadku
zatrudnienia na umowe o prace na czas nieokreslony,

22) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymaliscie oferte odptatnego zatrudnienia potwierdzonego zawarciem umowy o prace, ktore wymaga obecnosci
w tej pracy w czasie pierwotnie zaplanowanego terminu podrézy,

23) Ty lub wspétuczestnik podrézy lub ktéres z waszych matzonkow musieliscie przeprowadzic sie co najmniej 150 kilometrow z powodu przeniesienia
przez pracodawce do innego miejsca pracy.

24) Ty lub wspétuczestnik podrézy jako cztonek stuzb ratunkowych zostaliscie wezwani do pracy, aby pomdc w zwigzku z katastrofg lub kleska
zywiotowa w czasie, ktory pokrywa sie z Wasza zaplanowana podro6za.

25) Ty lub wspétuczestnik podrézy Llub cztonek Waszych rodzin, ktory nie jest zotnierzem sit zbrojnych, zostaliscie powotani do czynnej stuzby wojskowej.

Ubezpieczenie kosztow przerwania podrozy

Co chronimy

Jesli zachorujesz w podrézy i musisz wraci¢ do Polski lub Twojego kraju zamieszkania 2 dni przed jej zaplanowanym zakonczeniem, otrzymasz
zwrot poniesionych kosztéw za dni skroconej podrozy.

26. Obejmujemy ochrong koszty:
1) ustug turystycznych, ktorych nie zrealizujesz, bo musisz przerwac podréz w trakcie jej trwania lub
2) zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktore nie zostang zrealizowane w zwigzku z przerwaniem podrozy.
Pokryjemy te koszty niewykorzystanych ustug turystycznych, gdy przerwiesz podroz z powodow, ktore wskazujemy w pkt 32.

Jesli na skutek nieszczesliwego wypadku w podrézy musisz zostac w hotelu, w czasie kiedy masz wykupiony na ten dzien bilet do muzeum,
otrzymasz zwrot poniesionych kosztow za te ustuge turystyczna.

27. Jesli przerwiesz podroz, zwrécimy Ci koszty ustug turystycznych, ktére poniesiesz do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub, ktore zobowiazesz sie
ponies¢ zgodnie z umowa z dostawca ustugi turystycznej, a z ktdrych nie skorzystasz w podrézy. Pokryjemy tylko te koszty, ktére wtasciciel polisy podat
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Zwrocimy je w granicach sumy ubezpieczenia, ktorg potwierdzimy na polisie.

28.  Poniesione koszty ustug turystycznych zwrécimy na podstawie przedstawionych dowodow ich poniesienia.

Dowodem na to, ze poniesiono koszty podrézy moze by¢ na przyktad umowa z biurem podrozy, rachunki, potwierdzenie zaptaty z konta

29. Nie zaptacimy za tg czesc kosztow, ktdra zwrocit Ci:
1) organizator wycieczki,
2) przewoznik (za bilet),
3)  wynajmujacy (za zakwaterowanie),
4) inny dostawca ustugi turystycznej.
30. Odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore wystapia w czasie trwania naszej ochrony.

31. Pokryjemy dodatkowe koszty jakie powstaty w wyniku przerwania podrézy w czasie trwania naszej ochrony i ktore poniesiesz w podroézy. Kosztami tymi sa:

1) zakup biletu w klasie ekonomicznej lub koszty zmiany terminu ustugi transportu u przewoznika (rezerwacji biletu) aby$ mogt wezesniej wroci¢ do
Polski lub Twojego kraju zamieszkania lub w celu kontynuowania podrézy po jej przerwaniu,

2) zakwaterowanie, gdy zaptacisz z géry za wspélny pobyt, a wspotuczestnik podrézy bedzie musiat jg przerwac. Zwrocimy Ci koszt niewykorzystanego
pobytu za tego wspotuczestnika podrozy, jesli Ty sam zostaniesz w tym miejscu zakwaterowania,

3) zakwaterowanie, wyzywienie i transport w sytuadji, gdy musisz oczekiwac na swoj transport powrotny, jesli nie mozesz zrealizowac tego pierwotnie
zaplanowanego.
Koszty te poniesiemy do wysokoscitacznego limitu 600 ztotych dziennie, maksymalnie za 5 dni. Liczbe dni, liczymy za kazdy rozpoczety dzien, tacznie
za tyle dni ile trwato oczekiwania na powrot do Polski lub Twojego kraju zamieszkania.
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Nie obejmujemy ochrong wszystkich przyczyn przerwania podrozy, jakie moga Ci sie przydarzyc w jej trakcie, a ktore spowodujg przerwanie

podrézy.

Kiedy pokryjemy koszty przerwania podrozy

32. Pokryjemy koszty przerwania podrozy, ktére powstaty w trakcie podrézy z nastepujacych przyczyn:

1)

10

11

12

13

Ty lub wspétuczestnik podrézy nagle zachorujecie lub bedziecie miec¢ nieszczesliwy wypadek i lekarz, ktory prowadzi leczenie stwierdzi, ze stan
zdrowia uniemozliwia kontynuowanie podrézy ktoremukolwiek z was,

O tym, czy zachorowanie albo wypadek uniemozliwia kontynuowanie podrézy, decyduje lekarz prowadzacy leczenie. Dokumentem, ktory potwierdza
Twoja niezdolnos¢ do podrézy moze by¢ na przyktad zwolnienie lekarskie.

cztonek Twojej rodziny lub rodziny wspétuczestnika podrézy, ktéry nie podrozuje z Tobg, nagle zachoruje lub ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi
i jego stan bedzie uznany przez lekarza prowadzacego leczenie za zagrazajacy zyciu,

Ty lub wspétuczestnik podroézy, wasze dzieci lub partnera, zostaliscie skierowani do odbycia kwarantanny, ktora obowigzuje w trakcie waszej
podrozy,

nastapi $mierc: wspoétuczestnika podrdzy, cztonka \Waszych rodzin lub zwierzecia asystujgcego Tobie lub wspoétuczestnikowi podrézy,

pojawia sie komplikacje z ciaza: Twoja, wspoétuczestniczki podroézy, ciaza Twojej zony lub partnerki, zony lub partnerki wspoétuczestnika podrozy,

Ty lub wspétuczestnik podrézy mieliscie wypadek drogowy, kolizje lub awarie pojazdu, ktorym podrozujecie. W wyniku tego zdarzenia pojazd jest
unieruchomiony i nie mozecie kontynuowac podrézy w planowanym terminie podanym przy zawarciu umowy,

skradziono pojazd nalezacy do Ciebie lub wspétuczestnika podrézy, ktory stuzy jako gtowny srodek transportu w podrozy,

Ty lub wspoétuczestnik podrézy zgubicie lub dojdzie do kradziezy waszych niezbednych dokumentow w trakcie podrézy. Dokumentami tymi sa:

a) dowod osobisty,

b) paszport (jesli jest wymagany do przekroczenia granicy kraju podrozy i nie moze byc zastgpiony przez dowod osobisty),

¢) wiza turystyczna (jesli jest wymagana do przekroczenia granicy kraju podrézy) lub

d) dokument, ktory potwierdza uprawnienia do kierowania pojazdem, ktory stuzy jako srodek transportu w podrézy,

nie ma zgody przewoznika na wejscie Twoje lub wspétuczestnika podrozy do srodka transportu, ze wzgledu na podejrzenie choroby zakaznej, w tym
Covid-19,

przewoznik ma opoznienie o co najmniej 24 godziny od zaplanowanego czasu rozpoczecia lub zakonczenia Twojego transportu w podrozy, ktore jest
skutkiem:

a) kleski zywiotowej,

b) warunkow pogodowych,

o) strajkdw,

d) zamkniecia ruchu lotniczego Llub kolejowego, ktorego miat dotyczy¢ transport,

nie masz mozliwosci zakwaterowania w miejscu pobytu w podrézy z powodu:

a) pozaruy,

b) zalania,

) powodzi,

) eksplozji,

) obsuniecia sie ziemi,

) tapniecia,

g) lawiny,

h) huraganu,

i) zagrozenia katastrofg budowlana,

w trakcie podrézy, w promieniu 100 kilometrow od miejsca Twojego pobytu w podrézy, dojdzie do aktéw terroru lub zamieszek spotecznych.

Z zastrzezeniem, ze akty terroru lub zamieszki nie mogty mie¢ miejsca w promieniu 40 kilometréw od miejsca podrozy w zadnym momencie w ciagu
30 dni przed data rozpoczecia ochrony.

w miejscu Twojego zamieszkania lub wspétuczestnika podrézy dojdzie do zdarzen takich jak:

a) pozar,

b

NN eTNg)

kradziez z wtamaniem,

powodz,

eksplozja,

obsuniecie sie ziemi,

tapniecie,

lawina,

huragan,

zalanie,

j) zagrozenie katastrofg budowlana,

—Ze2ralgo

14) Ty lub wspétuczestnik podrézy musicie osobiscie stawic sie w sgdzie w sprawie cywilnej lub karnej, o ile nie wiedzieliscie o tym obowigzku przed

zawarciem umowy ubezpieczenia,

15) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymaliscie informacje o dacie zakonczenia procedury adopcji dziecka w o$rodku adopcyjnym, ktora przypada na

okres podrozy, jezeli procedura ta rozpoczeta sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
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16) Ty lub wspétuczestnik podrozy jako cztonek stuzb ratunkowych zostaliscie wezwani do pracy, aby pomoc w zwigzku z katastrofg Lub kleska
Zywiotowa na czas obejmujacy czesc podroézy,

17) Ty, wspotuczestnik podrézy lub cztonkowie \Waszych rodzin nie bedac zotnierzami, zostaliscie powotani do czynnej stuzby wojskowej, na czas
obejmujacy czesc podrozy.

W jakich sytuacjach nie pokryjemy kosztow rezygnacji i przerwania podrozy

33.

34.

35.

36.

Na

37.
38.

39.

Nie obejmujemy ochrong kosztéw rezygnacji z podrézy, bedacych skutkiem rezerwacji lub zakupu przez Ciebie ustugi turystycznej do kraju wbrew

ostrzezeniom lub zakazom dla podrozujgcych aktualnym na dzien zakupu ubezpieczenia, ktore polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje jako:

1) ,MSZ odradza podroze, ktore nie sa konieczne” oraz

2) ,MSZ odradza wszelkie podroze”.

Komunikaty te ogtasza polskie MSZ na swojej stronie internetowe;.

Nie obejmujemy ochrong kosztow przerwania podrozy, bedacych skutkiem wyruszenia przez Ciebie w podréz do kraju wbrew ostrzezeniom lub zakazom

dla podrozujgcych aktualnym na dzien rozpoczecia podroézy, ktore polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje jako:

1) ,MSZ odradza podroze, ktore nie s konieczne” oraz

2) ,MSZ odradza wszelkie podroze”.

Komunikaty te ogtasza polskie MSZ na swojej stronie internetowe;.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku rezygnacji lub przerwania podrézy oraz powstatych z tego tytutu kosztow gdy:

1) nie beda one wliczone w cene ustug turystycznych; nie dotyczy dodatkowych kosztdw, ktdre wymienilismy w pkt 31.

2) Ty lub wspétuczestnik podrézy dostaniecie od lekarza przeciwwskazania do rozpoczecia podrézy, o ktorych wiedzieliscie, zanim zawarliscie umowe
ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku rezygnacji lub przerwania podrézy oraz powstatych z tego tytutu kosztow, ktore powstaty na skutek:

1) tego, ze Ty, wspotuczestnik podrézy lub cztonek waszej rodziny, bedziecie w stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub
psychoaktywnej, pokryjemy jednak te koszty, jesli lekarz zalecit zazycie tych substancji,

2) uzycia przez Ciebie, wspétuczestnika podrozy lub cztonka waszej rodziny lekow na recepte, ktore nie zostaty przepisane lub ktorych uzyjecie
niezgodnie z zaleceniem lekarza, lub wskazaniami ich uzycia,

3) tego, ze Ty, wspétuczestnik podrézy, cztonek waszej rodziny bedziecie dziata¢ w stanie pod wptywem alkoholu,

4) tego, ze Ty, wspétuczestnik podrozy, cztonek waszych rodziny bedziecie usitowac lub popetnicie samobojstwo lub dojdzie do samookaleczenie lub
okaleczenia na wtasna prosbe,

5) popetnienia przez Ciebie, wspétuczestnika podrozy lub cztonka waszych rodzin umyslnie przestepstwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

6) Twojego umyslnego dziatania,

7) dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego substancjami chemicznymi,
bronia jadrowa lub promieniotworczoscia,

8) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatdw, substancji lub sktadnikdw, aby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego.

jakie sumy ubezpieczamy

Przy zawieraniu ubezpieczenia podaj nam sume wszystkich kosztow jakie zostaty przez Ciebie poniesione lub ktore zgodnie z umowa z biurem

podrézy musisz ponies¢ aby Twoja podréz sie odbyta.

Suma ubezpieczenia jest rowna kosztowi ustug turystycznych, ktory wtasciciel polisy wskazat przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem,
ze nie moze przekroczy¢ 30 000 zt na jednego ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia jest gorna granica naszej odpowiedzialnosci, czyli maksymalna kwotg jaka mozemy wyptacic. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia
znajdziesz w polisie.

Za kazdym razem, gdy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia suma ubezpieczenia zmniejsza sie 0 wyptacong kwote. Suma ubezpieczenia odnosi sie do
wszystkich zdarzen, ktdre miaty miejsce w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku szkody

Jak zgtosic szkode

40.

41.

42.

Ty, wtasciciel polisy, lub uprawniony z umowy mozecie zgtosi¢ nam zdarzenie na przyktad:

1) telefonicznie pod numerem: +48 22 522 27 06 (optata zgodna z taryfa operatora),

2) e-mailem pod adresem: pmu.szkody@mondial-assistance.pl

Gdy dojdzie do zdarzenia z ubezpieczenia rezygnacji z podrézy lub przerwania podrdzy musisz:

1) powiadomi¢ nas o tym w ciagu 3 dni od zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) powiadomi¢ wszystkich dostawcow ustug turystycznych swojej podrézy o swojej rezygnacji lub przerwaniu podrozy w ciagu 24 godzin od podjecia
decyzji.

Przy przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Ci lub innej osobie zgtaszajgcej roszczenie, jakie dokumenty potrzebujemy, aby ustali¢ nasza

odpowiedzialnos¢ lub kwote wyptaty.
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43. Aby ustali¢ prawo do odszkodowania, mozemy poprosic¢ Cie o udzielenie nam zgody, abysmy mogli wystapi¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia
o udostepnienie danych o nazwach i adresach swiadczeniodawcow, ktorzy udzielili Tobie Swiadczen medycznych.
44, Wrtasciciel polisy lub Ty, o ile wiesz o zawarciu umowy na Twoja rzecz, macie obowigzek (z uwzglednieniem rodzaju tego zdarzenia) uzy¢ dostepnych
srodkow, aby:
1) ratowac przedmiot ubezpieczenia,
2) zapobiec szkodzie,
3) zmniejszyc¢ jej rozmiary.

Jesli umyslnie lub przez razace niedbalstwo nie dopetnisz tego obowigzku, nie odpowiemy za szkody powstate z tego powodu.

Jesli mozesz zrezygnowac z zakwaterowania i nie straci¢ wptaconej przez Ciebie zaliczki, przekaz taka informacje dostawcy ustugi turystycznej,
aby odzyskac¢ wptacone pieniadze.

45. Pokryjemy koszty, ktore poniesiesz, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia, zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary o ile srodki te byty celowe, nawet
jesli okazaty sie bezskuteczne. Koszty te pokryjemy w ramach sumy ubezpieczenia danego ubezpieczenia.

46. Wtasciciel polisy Llub Ty, o ile wiesz o zawarciu umowy na Twoja rzecz, macie obowiazek (z uwzglednieniem rodzaju tego zdarzenia) zawiadomi¢ nas
o zdarzeniu. Jesli umyslnie lub przez razace niedbalstwo wtasciciel polisy lub Ty nie poinformujecie nas o zdarzeniu, mozemy odpowiednio zmniejszy¢
wyptacane odszkodowanie, gdy miato to wptyw na zwiekszenie szkody lub nie pozwolito nam ustali¢ okolicznosci i skutkow zdarzenia; skutki braku
zawiadomienia nas nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomosc o okolicznosciach, ktére nalezato nam
podac.

W jaki sposéb i w jakim terminie wyptacimy odszkodowanie

47, Jesli jestes osobg uprawniona do odszkodowania, wyptacimy je Tobie w ztotych (PLN) na Twoj rachunek bankowy.

48. Koszty, ktore poniesiesz, zwrocimy Ciw ztotych (PLN). Koszty te przeliczymy na ztote (PLN) wedtug kursu opublikowanego przez Narodowy Bank Polski
w tabelach kursow srednich walut obcych z dnia powstania szkody. Zwrocimy je do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktora wskazujemy w umowie.

49, Jesli bedziemy potrzebowac dodatkowych dokumentoéw, zeby ustali¢ naszg odpowiedzialnosc lub wysokos¢ odszkodowania, poinformujemy o tym osobe,
ktéra zgtosita nam roszczenie.

50. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o zajsciu zdarzenia.

51. Jezeliw ciagu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ wszystkich okolicznosci, ktére sg konieczne, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnosc albo wysokosci

odszkodowania, wyptacimy bezsporng czesc odszkodowania w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ty lub osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania
zawiadomicie nas o zajsciu zdarzenia.

52. Pozostatg czes¢ odszkodowania wyptacimy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, byto mozliwe wyjasnienie tych
okolicznosci.

53. Jezeli nie wyptacimy odszkodowania w terminach, o ktorych piszemy powyzej lub okreslonych w umowie, poinformujemy na pismie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ciebie (w przypadku, gdy nie jestes wtascicielem polisy i to nie Ty zgtaszasz roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen
w catosci lub czesci, a takze wyptacimy bezsporna czes¢ odszkodowania.

54. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, zawiadomimy o tym pisemnie. Dokument
przekazemy osobie, ktora zgtosita roszczenie oraz Tobie (w przypadku, gdy nie jeste$ wtascicielem polisy i to nie Ty zgtaszasz roszczenie). Poinformujemy
dlaczego nie wyptaciliSmy odszkodowania w catosci lub w czesci i na jakiej podstawie prawnej. W pismie napiszemy informacje o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;.

55. Zwrdécimy poniesione przez Ciebie lub osobe dziatajacg w Twoim imieniu, koszty potgczen telefonicznych z nami, ktore powstaty w zwigzku ze zdarzeniem.
Koszty te pokryjemy na podstawie wykazu tych potgczen, dokumentow lub innych dowoddw $wiadczacych o tym.

Reklamacje

Jak mozesz ztozyc reklamacje

Staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania, a obstuga klientéw i wyptata pieniedzy przebiegata sprawnie. Jezeli masz do
nich zastrzezenia, ktérymi chcesz sie z nami podzieli¢, mozesz zgtosic reklamacje.

56. Reklamacja jest zgtoszenie nam zastrzezen (w tym skargi i zazalenia), ktore dotycza naszych ustug.
57. Reklamacje mozecie zgtosic Ty, wtasciciel polisy, inny uprawniony z umowy lub spadkobierca, ktory posiada interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
Llub spetnieniu $wiadczenia zumowy.
58. Reklamacje mozna:
1) ztozy¢ na pismie — osobiscie u nas lub w banku,
2) wystac listem na nasz adres zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator pocztowy,
aby doreczyc¢ adresatowi),
3) wystac e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
4)  zgtosi¢ ustnie - przez telefon lub osobiscie u nas lub w banku.
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Jak rozpatrujemy reklamacje

59.

60.

61.
62.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe i nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od kiedy jg otrzymamy, za wyjatkiem szczegolnie skomplikowanych
reklamacji.

Jesli — w szczegolnie skomplikowanych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni od jej otrzymania, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opoznia,

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzyc sprawe,

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamagji.

Na reklamacje odpowiemy na pismie, osobie, ktora ja ztozyta. Na wniosek osoby, ktora zgtosita reklamacje, udzielamy odpowiedzi poczta elektroniczna.

Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od naszej decyzji, jezeli sie z nig nie zgadza. Postepuje wowczas tak jak przy zgtaszaniu reklamacji.

Jak mozna inaczej rozwigzac spor

63.
64.

65.

66.

67.

Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.

Rzecznik Finansowy moze prowadzi¢ postepowania, aby pozasadowo rozwiazac spory konsumenckie pomiedzy:

1) namiaToba,

2) namia wtascicielem polisy lub

3) namiaosobg, ktora jest uprawniona z umowy ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twoj, wtasciciela polisy lub osoby uprawnionej z umowy. Szczegdtowe informacje
znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny. Jest on uprawniony do pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy nami a osobami, ktére sg odbiorcami naszych ustug (nasz udziat w tym postepowaniu wymaga naszej
zgody). Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl

Ty lub wtasciciel polisy, lub osoba uprawniona z umowy mozecie dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem powszechnym. Pozew mozecie ztozy¢ do sadu:
1) wtasciwego dla miejsca naszej siedziby lub

N

) wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania albo Twojej siedziby lub

) wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby wtasciciela polisy, lub

) wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, lub
)

)

Ul AW

wtasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia, lub
6
Jezeli umowa zostata zawarta:
1) przezinternet lub

2) drogag elektroniczna,

wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego.

to mozesz skorzystac z platformy ODR. Platforma ta stuzy do rozstrzygania sporow konsumenckich w trybie on-line. Jezeli chcesz skorzystac z platformy,
to musisz wypetnic¢ elektroniczny formularz reklamagdji, ktory znajdziesz pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pozostate postanowienia

Jakie sa obowiazki Twoje i wtasciciela polisy w zwigzku z zawarciem umowy

68.

69.

70.

7.

Zaréwno wtasciciel polisy jak i Ty, jesli wiesz o zawarciu umowy na Twoja rzecz, musicie:

1) przed zawarciem umowy — poda¢ nam informacje, o ktore pytamy we wniosku lub w innych pismach,

2) w trakcie trwania umowy — niezwtocznie powiadomi¢ nas o zmianach informacji, o ktore pytalismy przed zawarciem umowy.

Jezelinie jestes wtascicielem polisy, to OWU dostarczymy Ci za posrednictwem wtasciciela polisy na pismie lub na innym trwatym nosniku, gdy wyrazisz
na to zgode.

Nie odpowiadamy za skutki sytuacji, ktore powstaty dlatego, ze Ty lub wtasciciel polisy nie podaliscie nam prawdziwych informacji, o ktére pytalismy we
whniosku lub w innych pismach przed zawarciem umowy.

Jezeli Ty lub wtasciciel polisy umyslnie nie podaliscie nam przed zawarciem umowy prawdziwych informacji, o ktére pytaliSmy we wniosku lub w innych
pismach, przyjmiemy, ze szkoda jest tego skutkiem.

Jak chronimy dane osobowe

72.
73.

Jestesmy administratorem danych osobowych Twoich i wtasciciela polisy. Jezeli zawierasz z nami umowe, jestes jednoczesnie wtascicielem polisy.

Mozemy przetwarzac¢ Twoje i wtasciciela polisy dane osobowe:

1) jezelisadla nas niezbedne, bysmy mogli zawrze¢ i wykonywac¢ umowe ubezpieczenia;

2) by przekazywac Tobie lub wtascicielowi polisy informacje marketingowe e-mailowo i telefonicznie; mozemy to robi¢, jezeli Ty lub wtasciciel polisy
wyrazicie na to zgode;

3) by przekazywac Tobie lub wtascicielowi polisy informacje marketingowe o naszych produktach i ustugach; jednoczesnie bedziemy profilowac Ciebie
lub wtasciciela polisy, czyli badac¢ Wasze preferencje i wybory. Robimy to po to, bysmy mogli lepiej dopasowac nasze produkty i ustugi do Waszych
potrzeb. Mozemy to robi¢, jezeli takie przetwarzanie danych osobowych jest w naszym interesie prawnym;

4) by wysytac Tobie lub wtascicielowi polisy droga elektroniczna informacje, oswiadczenia i korespondencje, ktére dotycza zawartej z nami umowy
ubezpieczenia. Bedziemy to robi¢, jezeli Ty lub wtasciciel polisy wyrazicie nam na to zgode lub, gdy przepis prawa nie wymaga przekazania danych na
trwatym nosniku;
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74.

75.
76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
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5) by przeprowadzac analizy, ktore sg niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci. Mozemy przeprowadzac tylko takie analizy, ktore sa w naszym interesie
prawnym;

6) jezeli bedziemy musieli dochodzi¢ roszczen w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktérych
przetwarzanie jest w naszym interesie prawnym;

7) by podejmowac czynnosci, ktore majg przeciwdziataé przestepstwom ubezpieczeniowym. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktérych
przetwarzanie jest w naszym interesie prawnym;

8) bysmy mogli wykonywac nasze inne obowiazki prawne. Mozemy to robi¢, jezeli przepis prawa nas do tego zobowiazuije.
Gdy bedziemy:

1) zawierac z wtascicielem polisy umowe ubezpieczenia,

2) ocenia¢ ryzyko ubezpieczeniowe, ktore dotyczy Ciebie lub wtasciciela polisy,

3) rozpatrywac roszczenie z umowy ubezpieczenia,

to mozemy pozyskiwac dane osobowe, ktore sg niezbedne do wyzej wymienionych celdw od:

1) innych ubezpieczycieli,

2) organdw administracji publicznej,

3) banku,

4) innych podmiotéw, ktére sg upowaznione do przetwarzania danych. Mozemy to robi¢ na podstawie zgody wtasciciela polisy lub Twojej, lub przepisu
prawa.

Ty lub wtasciciel polisy podajecie nam dane dobrowolnie, ale musicie je podac, jezeli mamy zawrze¢ umowe.
Mozemy udostepniac¢ dane osobowe:
1) innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w takim zakresie i w takim celu, jaki wynika z zawartej miedzy nami umowy,
2) podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in.:
a) dostawcom ustug T,
b) podmiotom, ktore przetwarzaja dane, by windykowac naleznosci.
Podmioty te przetwarzaja dane Twoje lub wtasciciela polisy:
a) na podstawie umowy o przetwarzanie danych, ktérg zawarty z nami,
b) wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.
Kategorie podmiotdw, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych Twoich lub wtasciciela polisy oraz wiecej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych wskazalismy w polityce prywatnosci — znajdziesz ja na naszej stronie internetowej;
3) innym podmiotom i organom, ktére sa upowaznione do dostepu do danych Twoich lub wtasciciela polisy na podstawie przepisow prawa.
Ty lub wtasciciel polisy macie prawo zadac od nas, abysmy:
1) udostepnili,

2) poprawili,

3) sprostowali,

4) usuneli,

5) ograniczyli przetwarzanie

Waszych danych osobowych.

Ty lub wtasciciel polisy macie prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je:

1) napodstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,

2) napotrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Masz prawo do przenoszenia swoich danych osobowych. Otrzymasz od nas swoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, ktory nadaje sie do odczytu maszynowego.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe:

1) na podstawie zgody Twojej lub wtasciciela polisy i

2) przetwarzanie to nie jest niezbedne do wykonywania umowy,

to w dowolnym momencie osoba, ktora wyrazita zgode, moze jg wycofac. Przetwarzanie danych, ktore dokonywalisSmy na podstawie zgody przed jej
wycofaniem, jest dalej zgodne z prawem.

Oceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwigzane z tym, ze zawieramy umowe z witascicielem polisy dla Ciebie, w sposob zautomatyzowany (oparty
takze na profilowaniu).

W sposob zautomatyzowany mozemy podejmowac rowniez inne decyzje, ale wytacznie:

1) na podstawie zgody wtasciciela polisy lub Twojej lub

2) gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, lub

3) gdy przepis prawa zezwala na taka forme przetwarzania danych osobowych.

Whtasciciel polisy moze dostac od nas wyjasnienia dotyczace podstaw podjetej zautomatyzowanej decyzji, zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne
stanowisko. Moze rowniez uzyskac interwencje 0sob w te automatyczng decyzje lub w proces jej podejmowania.

Bedziemy przechowywac dane osobowe do momentu:

1) przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia,

2) azwygasnie nasz obowigzek przechowywania danych, ktéry wynika z przepisow prawa — w szczegolno$ci obowigzek przechowywania dokumentow
ksiegowych, ktore dotycza umowy ubezpieczenia.
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84.  Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac przez:
1) e-mail: inspektordanych@santander.allianz.pl
2) pisemnie na nasz adres.

85. Zinspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach, ktére dotycza:
1) przetwarzania danych osobowych,
2) korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

86. Masz prawo wniesc skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuije sie ochrong danych osobowych.

Czy wyptacone odszkodowanie podlega opodatkowaniu

87. Do odszkodowan, ktore wyptacilismy, stosuje sie przepisy prawa podatkowego.

88. Jezeli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli pobrac i odprowadzi¢ podatek, zmniejszymy wyptacana kwote o wartosc tego podatku.

Jakie przepisy prawa stosujemy w umowie

89. Prawem wtasciwym dla umowsy jest prawo polskie.

90. Jeslijakies kwestie nie sg uregulowane w umowie lub w tych OWU, zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.

W jaki sposob mozesz sie z nami skontaktowac

91. Ty, wtasciciel polisy, osoby uprawnione z umowy i my musimy sktadac oswiadczenia i powiadomienia, ktére dotycza umowy, na pismie, za wyjatkiem
przypadkow:
1) wymienionych w OWU lub
2) gdy udostepnimy mozliwos¢ kontaktu za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢.

Postanowienia koncowe

92. Postugujemy sie jezykiem polskim, podczas gdy zawieramy i obstugujemy umowe. Dokumenty, ktore Ty lub inny uprawniony z umowy nam przekazujecie,
musza by¢ w jezyku polskim. Moga to byc tez dokumenty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

93. Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosujemy, zamieszczamy na naszej stronie internetowej: www.santander.allianz.pl

94. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych reguluje
warunki zaspokajania roszczen osob uprawnionych z umowy przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Stowniczek

95. Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktore stosujemy w tych OWU:

Przeczytaj uwaznie ponizsze definicje. Dzieki nim bedzie Ci tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1) aktterroru > kazde dziatanie pojedynczych osob lub grup, ktore bezprawnie uzywaijg sity lub przemocy, lub grozby ich uzycia wobec oséb
lub mienia, aby wprowadzic:

a) chaos,

b) dezorganizacje zycia publicznego,

¢) zastraszy¢ lub wywrzec¢ przymus na wtadzy publicznej, przedsiebiorstwie lub spotecznosci i osiggnac okreslone cele
polityczne, ideologiczne, spoteczne, religijne, ekonomiczne lub finansowe.

2) bank Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktora jest naszym agentem,

3) cztonek rodziny rodzice, dziadkowie, przysposabiajacy, ojczym, macocha, rodzenstwo, wspotmatzonek, dzieci, pasierbowie, wnuki, tesciowie,

zieciowie, synowe, partner,

4) dziatania wojenne dziatania sit zbrojnych, ktére sa wynikiem konfliktu zbrojnego miedzy panstwami, narodami albo grupami spotecznymi,

5) krajzamieszkania terytorium kraju, w ktérym przebywasz z zamiarem statego pobytu,

6) kwarantanna indywidualne odosobnienie zdrowej osoby, ktdra byta narazona na zakazenie, aby zapobiec szerzeniu sie choroby,

7) my (ubezpieczyciel) Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, ktdra prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK; posiadamy status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych,

NNV N NV NS
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8) nagte zachorowanie

9) nieszczesliwy
wypadek
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11) okres ubezpieczenia
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12) podroz

13) pojazd

14) przewoznik
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nagte pogorszenie stanu zdrowia, ktére wymaga natychmiastowej pomocy medycznej; rozumiane réwniez jako zaostrzenie
objawoéw choroby przewlektej czy nagte zachorowanie powstate wskutek choroby, w zwigzku z wystapieniem ktorej
ogtoszono epidemie lub pandemie (w szczegdlnosci COVID-19),

darzenie, ktore:

a) wystapito nagle i

b) nie zalezy od Twojej woli i

) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej i
d) nie jest zwigzane z zadng chorobg;

nieszczesliwy wypadek musi wydarzy¢ sie w okresie ubezpieczenia.

nasze zobowiazanie, ze wyptacimy odszkodowanie jezeli wystapi zdarzenie, ktore opisalismy w OWU i potwierdzilismy
w polisie;

ustalony w umowie czas trwania S$wiadczonej przez nas ochrony ubezpieczeniowe;j,

przemieszczanie sie lub Twoj pobyt w celach turystycznych lub zwigzanych z wykonywana zawodowo praca poza terenem
Polski lub kraju zamieszkania.

pojazd silnikowy, ktorego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscia przekraczajaca 25 km/h; pojazdem nie jest:
a) ciggnik rolniczy,

b) motorower, rower, hulajnoga elektryczna, urzadzenie transportu osobistego

¢) pojazd szynowy,

d) wozek rowerowy,

e) wozek inwalidzki,

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej i jest uprawniona, zgodnie
z obowiagzujgcymi przepisami prawa w miejscu udzielania $wiadczen, do wykonywania ustug odptatnego przewozu osob lub
mienia srodkami transportu ladowego, wodnego i lotniczego,

stan, w ktérym:
a) stezenie alkoholu we krwi wynosi wiecej niz 0,2%o lub

b) obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi wiecej niz 0,1 mgw 1dm?,

kwota, ktora jest gorna granica naszej odpowiedzialnosci; wtasciciel polisy wnioskuje o te kwote, a my potwierdzamy jg na
polisie,

objety zakresem ubezpieczenia uszczerbek w Twoim majatku, ktéry powstat na skutek zdarzenia, ktore obejmujemy
ochrona.

o0soba, dla ktorej wtasciciel polisy (ubezpieczajacy) zawart umowe ubezpieczenia; wtasciciel polisy moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia dla siebie; wtedy jest jednoczesnie ubezpieczajacym i ubezpieczonym,

umowa ubezpieczenia Zmiana planu podrozy, ktéra zgodnie z OWU, zawieramy z wtascicielem polisy,

jedna lub wiecej aktywnosci, ktora zostata przez Ciebie zaplanowana lub zrealizowana w podrézy na podstawie
udokumentowanej umowy (np. mailowe potwierdzenie rezerwacji) o $wiadczenie takiej ustugi lub ustug zawarte]
z ustugodawca. Ustugi te obejmuije:

a) przewdz pasazerow,
b) zakwaterowanie inne niz pobyt staty,
) wynajem samochoddw lub innych pojazdow silnikowych,
d) przechowywanie bagazu,
)

e) zwiedzanie muzeow, galerii, zamkow, patacow, skansenow, obiektow religijnych lub sakralnych, kopalni, hut, parkow
rozrywki, zoo, parkdw krajobrazowych lub narodowych, rezerwatéw przyrody (dokumentem potwierdzajacym jest bilet
wstepu do tych miejsc),

f) udziat w wydarzeniu sportowym lub kulturalnym (dokumentem potwierdzajacym jest bilet na to wydarzenie),
g) udziat w kursach lub szkoleniach,

h) udziat w imprezie turystycznej (w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych).

osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia i musi optacic sktadke,
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22) wspotuczestnik > osoba, ktora wraz z Tobag wybierata sie w podréz lub w niej uczestniczyta. Potwierdzenie tego faktu znajduje sie
podrozy w dokumentach dotyczacych podrézy lub na polisie,

23) zamieszki > gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy 0sob, ktoére:
a) sa wymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie 0sob lub
b) maja na celu zmiane istniejagcego porzadku, lub

¢) maja na celu osiagniecie oznaczonych celdw,

24) zaostrzenie objawodw nagte nasilenie objawow chorobowych, ktére wymagajg udzielenia natychmiastowej pomocy medyczneji sa zwiazane
choroby przewlektej z Twoja choroba przewlekta lub jej powiktaniami; choroba przewlekta jest choroba, ktdra:

a) jest trwata i nieodwracalna,

b) wymaga specjalnej rehabilitacji lub

) wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki.

25) zdarzenie > zdarzenie, ktore powoduje szkode okreslone postanowieniami tych OWU.

ubezpieczeniowe
(zdarzenie)

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przyjat te Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zmiana planu podrozy uchwatg Zarzadu z dnia 22 listopada
2024 roku. Obowiazuja one od 14 grudnia 2024 roku.
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