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Regulamin promociji ,Zyskaj 3 x 50 zt za przelewy online”

Na skroty

W tej sekcji prezentujemy ogolne informacje na temat promocji. Szczegoty znajdziesz

w kolejnych czesciach regulaminu.

Co zyskasz w promocji

e Do 150 zt, ktére wyptacimy Ci na Konto osobiste w ztotych (otrzymasz po 50 zt
za kazdy miesigc, w ktorym spetnisz warunki promocji).
W jaki sposob przystgpisz do promocji
0d 2.09.2024 r. do 16.09.2024 r. otrzymasz od nas wiadomos¢ SMS lub powiadomienie

w aplikacji Santander mobile z zaproszeniem do promoc;ji.

Jakie warunki musisz spetni¢

1. Od dnia, w ktérym otrzymasz zaproszenie do promocji (nie pozniej niz 16.09.2024

r.) do 30.11.2024 r. w danym miesigcu (wrzesniu, pazdzierniku, listopadzie):
e przynajmniej raz zaloguj sie do aplikacji Santander mobile lub Santander internet,

e w aplikacji Santander mobile lub w Santander internet zréb co najmniej jeden z

wymienionych przelewdw z Twojego Konta osobistego:
o krajowy lub zagraniczny (Elixir, Express Elixir, BlueCash),
o miedzy Twoimi kontami,
o na telefon BLIK,
o nharachunki ZUS, do Urzedéw Skarbowych i innych organéw podatkowych.

2. Wiacz Elektroniczny kanat kontaktu do 30.09.2024 r. (jesli jeszcze nie masz
wybranej tej formy otrzymywania od nas korespondenciji) i nie rezygnuj z niego co
najmniej do 20.12.2024 r.



3. Spefij pozostate warunki wskazane w regulaminie.

Instrukcje, jak pobrac i zalogowac sie do aplikacji Santander mobile oraz wigczyc¢

Elektroniczny kanat kontaktu, znajdziesz na naszej stronie: santander.pl/lp/zyskaj-3x50zI-

za-przelewy-online.

Pamietaj o tych datach

W dniach od 2.09.2024 r. do 16.09.2024 r. dostaniesz od nas zaproszenie na

warunkach wskazanych w tym regulaminie.

0d 2.09.2024 r. do 30.11.2024 r. spetnij warunki wskazane w sekgciji ,Jakie warunki

musisz spetni¢” w punkcie 1.

0Od 2.09.2024 r. do 30.09.2024 r. wigcz Elektroniczny kanat kontaktu (jesli jeszcze

nie masz wybranej tej formy otrzymywania od nas korespondencji).

Do 20.12.2024 r. — musisz mie¢ wigczony Elektroniczny kanat kontaktu,
utrzymywac Konto osobiste oraz zgody i brak sprzeciwu, o ktérych mowa w

dalszej czesci regulaminu.

Do 20.10.2024 r. — wyptacimy Ci nagrode, jesli spetnisz warunki promocji we

wrzesniu.

Do 20.11.2024 r. — wyptacimy Ci nagrode, jesli spetnisz warunki promocji w

pazdzierniku.

Do 20.12.2024 r. — wyptacimy Ci nagrode, jesli spetnisz warunki promocji w

listopadzie.

O regulaminie

1. W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej

przystagpisz.

2. Gdy uzywamy zwrotow:

a.

,1y" —mamy na mys$li kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promocji,
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b. ,my” —to Santander Bank Polska S.A.

3. Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. OznaczyliSmy pogrubieniem

pierwsze uzycie tych pojeé¢ i umiescilismy je w Stowniku.

4. W sprawach zwigzanych z regulaminem mozesz kontaktowac sie z nami pod

numerem telefonu: 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Organizator

-

. W regulaminie okreslilismy zasady promocji ,Zyskaj 3 x 50 zt za przelewy online”.
2. Jestesmy organizatorem tej promociji.
3. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854.

4. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Uczestnicy

Kto moze wzig¢ udziat w promocji

1. Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli fgcznie spetnisz te warunki:
a. jestes osobg fizyczna,
b. masz ukonnczone 18 lat i petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

C. nie masz wyrazonego sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych

osobowych w celu marketingu bezposredniego,

d. masz wyrazong zgode na kontakt telefoniczny w celu marketingowym oraz
elektroniczny w celu przesyfania informacji handlowych, co najmniej do dnia

otrzymania nagrody,

e. jeste$ wiascicielem lub wspétwtascicielem Konta osobistego w Santander Bank

Polska, ktore zostato otwarte przed 1.05.2024 r.,

f. jestes$ klientem, ktéry nie logowat sie do aplikacji Santander mobile i Santander

internet od 1.06.2024 r. do dnia otrzymania zaproszenia do promocji,
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g. wdniach od 2.09.2024 r. do 16.09.2024 r. dostaniesz od nas wiadomos¢ SMS lub
powiadomienie w aplikacji Santander mobile z zaproszeniem do udziatu w
promocji.

Kto nie moze wzig¢ udziatu w promoc;ji

1. Nie mozesz wzig¢ udziatu w promogiji, jesli:

a. zatrudniamy Cie na podstawie umowy o prace lub wspétpracujesz z nami na

podstawie umowy cywilnoprawnej (np. umowy o dzieto, umowy zlecenia),

b. nie otrzymasz wiadomosci SMS lub powiadomienia w aplikacji Santander mobile z

zaproszeniem do udziatu w promoc;ji.

Czas promocji

1. W dniach od 2.09.2024 r. do 16.09.2024 r. otrzymasz od nas zaproszenie do

promaocji.

2. Promocja trwa od dnia, w ktérym otrzymasz zaproszenie (nie pozniej niz 16.09.2024
r.) do 30.11.2024 r.

3. Do 20.10.2024 r. — wyptacimy Ci nagrode, jesli spetnisz warunki promocji we

wrzesniu.

4. Do 20.11.2024 r. — wyptacimy Ci nagrode, jesli spetnisz warunki promocji w

pazdzierniku.

5. Do 20.12.2024 r. — wyptacimy Ci nagrode, jesli spetnisz warunki promocji w

listopadzie.
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Jak przystgpisz do promoc;ji

0Od 2.09.2024 r. do 16.09.2024 r. otrzymasz od nas wiadomos¢ SMS lub powiadomienie

w aplikacji Santander mobile z zaproszeniem do promocji.

Zasady promocji

Aby otrzymac nagrode (50 zt za kazdy miesigc, w ktéorym spetnisz warunki promocji),

musisz spetni¢ warunki wskazane w pkt 1, 2i 3:

1. Od dnia, w ktorym otrzymasz zaproszenie do promocji (nie pozniej niz 16.09.2024 r.)

do 30.11.2024 r. w danym miesigcu (wrze$niu, pazdzierniku, listopadzie):
e przynajmniej raz zaloguj sie do aplikacji Santander mobile lub Santander internet,

e w aplikacji Santander mobile lub w Santander internet zréb co najmniej jeden z

wymienionych przelewdéw z Twojego Konta osobistego:

O

krajowy lub zagraniczny (Elixir, Express Elixir, BlueCash),

o

miedzy Twoimi kontami,
o na telefon BLIK,
o harachunki ZUS, do Urzedoéw Skarbowych i innych organéw podatkowych.

2. Wigcz Elektroniczny kanat kontaktu do 30.09.2024 r. (jesli jeszcze nie masz wybranej
tej formy otrzymywania od nas korespondenciji) i nie rezygnuj z niego co najmniej do
20.12.2024 r.

3. Utrzymaj swoje Konto osobiste oraz zgody na kontakt telefoniczny w celu
marketingowym oraz elektroniczny w celu przesytania informacji handlowych i brak
sprzeciwu, o ktorych piszemy w punkcie ,Kto moze wzig¢ udziat w promoc;ji”, co
najmniej do 20.12.2024 r.

Nagrody

Co jest nagrodg w promocji

1. taczna wartos¢ nagréd w promociji to 150 zt. Otrzymasz po 50 zt za kazdy miesigc, w

ktorym spetnisz warunki promoc;ji. Jesli spetnisz warunki promocji tylko w dwéch z
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trzech miesiecy lub w jednym z trzech miesiecy, to otrzymasz odpowiednio 100 zt lub
50 zt.

2. Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inng.

Kiedy i w jaki sposob przekazemy Ci nagrode

1. Nagrode otrzymasz do:
a. 20.10.2024 r. za spetnienie warunkow promocji we wrzesniu,
b. 20.11.2024 r. za spetnienie warunkow promocji w pazdzierniku,
c. 20.12.2024 r. za spetnienie warunkéw promocji w listopadzie.

2. Nagrode przekazemy Ci na Twoje Konto osobiste. Jesli masz wiecej niz jedno konto,

nagrode przekazemy na to, ktore zostato otwarte najpozniej.
3. W promocji mozesz otrzymac tylko jedng nagrode w miesigcu, niezaleznie od liczby

posiadanych Kont osobistych.

Czy zaptacisz podatek od nagrody

1. Nie zaptacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowej. Podstawa prawna: art. 21

ust.1 pkt 68 Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Reklamacje

W jaki sposdb mozesz ztozy¢ reklamacje
1. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli

korzystasz z tych ustug,
b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 lub do naszej placéwki,
c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,

d. pisemnie — napisz do nas:
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e na adres naszej siedziby (znajdziesz go w sekcji Organizator w punkcie 3) lub

do naszej placowki,

e nanasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie
adresow elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na

www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwiocznie po jego zarejestrowaniu

w bazie adresow elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18

listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

2. Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje

1. Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybrac sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilne;j,
b. listem.

2. Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktorym jg

otrzymalismy.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okoliczno$ci wymagajgce

dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.
4. Szczegoétowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.
Co mozesz zrobié, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji
1. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a. ponownie napisac¢ do nas,
b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu

sporu nie przekracza 12 000 z,

¢ Rzecznika Finansowego,
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c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktore
wynika z czynnosci bankowej przeciwko nam, mozesz wytoczy¢ réwniez przed sad

wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informaciji znajdziesz

na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

3. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informaciji znajdziesz na

stronie www.rf.gov.pl.

4. Liste adreséw sgddw powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa

Sprawiedliwosci www.ms.gov.pl.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

1. Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych

rzecznikdw konsumenta.

2. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich

do Komisji Nadzoru Finansowego.
Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

1. Jestedmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktérych bedziemy miec

dostep w zwigzku z realizacjg promocji.

2. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ zgodnie z regulaminem po to, aby

zrealizowac¢ promocije.

3. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce
uprawnienia, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych
osobowych opisalismy szczegétowo w Polityce przetwarzania danych znajdujgcej sie

na stronie Banku www.santander.pl/rodo.
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4. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo z pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowgq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich

danych, do ktérych bedziemy mie¢ dostep w promocii.

Postanowienia kohcowe

1. Regulamin udostepniamy na naszej stronie: santander.pl/Ip/zyskaj-3x50z|-za-

przelewy-online.

2. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za promocje i jej prawidtowy przebieg.

3. Stownik pojec i definicji, ktdére dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych

z rachunkiem ptatniczym, udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad

i w naszych placowkach.

4. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem: Kodeksem cywilnym, oraz zgodnie z naszymi regulacjami, ktére dotyczg
produktow opisanych w regulaminie. Regulacje zawarte sg w: Regulaminie ustug

Santander online dla klientow indywidualnych i Regulaminie kont dla klientow

indywidualnych.
Stownik

Pojecia Jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy.

Elektroniczny kanat Jest to serwis stuzgcy do przekazywania przez bank

kontaktu informacji kierowanych do klienta, wymiany
korespondenciji oraz posiadajgcy dodatkowe funkcje,
okreslone w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu
dostepnego na stronie santander.pl.

Konto osobiste Rachunek pfatniczy w ztotych polskich, prowadzony przez

Santander Bank Polska S.A zgodnie z Regulaminem kont
dla klientow indywidualnych. W tej promociji do tej

kategorii nie zaliczamy kont oszczednosciowych.
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Placowka

Santander internet/ mobile
bankowos¢ internetowa

lub mobilna

ZUS

Przelew na telefon BLIK

Przelew

Oddziat banku lub placowka partnerska.

Ustugi Santander online (Santander internet lub
Santander mobile) to zdalny dostep do ustug bankowych,

na ktore sktadajg sie:
. Ustuga bankowosci elektronicznej,

. Ustugi bankowosci internetowej nie powigzane z

rachunkiem ptatniczym.

Santander Internet/mobile jest ustugg bankowosci
elektronicznej w rozumieniu Wykazu Ustug

Reprezentatywnych.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Przelew wykonywany na podstawie Dyspozycji, sktadanej
w aplikacji Santander mobile, polegajgcy na przekazaniu
srodkow pienieznych na konto Odbiorcy zarejestrowanego
w Bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie
rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozycji Przelewu,
Przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelew lub

poleceniem przelewu wewnetrznego.

Zainicjowany przez Klienta/Uzytkownika w ustugach
Santander online transfer lub wyptata srodkow
pienieznych. Przelew to polecenie przelewu lub polecenie

przelewu wewnetrznego.
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