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01 | Marketing

Nasza komunikacja

Santander Bank Polska od lat jest blisko swoich klientow. W naszych kampaniach
prezentujemy jak bank pomaga w waznych sprawach oraz w codziennych wyzwaniach.

Dziatania Digital & Social Media

W naszych dziataniach skupilismy sie na:

Dzieki czemu klienci moga skupi¢ sie na tym, co dla nich naprawde istotne. : . Nasze media spotecznosciowe to obecnie 15 profili na 6 platformach. Gromadza ponad 650 tysiecy
o Aplikacja Santander followersow i generujg ponad 10 mln zasiegu miesiecznie. Skupiamy sie na budowaniu zasiegu, wizerunku
pomaga w podrozy marki oraz relacji z naszymi odbiorcami.

Kampanie 360 - ATL, digital i social media

W tym roku prowadziliSmy kampanie skierowane do segmentu Mass, Young oraz SME.

. Wspieramy edukacje oraz rozwéj oséb w kazdym wieku dzieki szkoleniom Santander Universidades (jezyki
obce, umiejetnosci miekkie oraz nowe technologie), platformie edukacyjnej dla dzieci - Finansiaki oraz
webinarom dla przedsiebiorcéw.

. Pomagamy klientom bankowa¢ swiadomie i bezpiecznie: zwiekszamy Swiadomos$¢ na temat marki

i istotnych kwestii spotecznych. Ktadziemy duzy nacisk na edukacje z zakresu cyberbezpieczenstwa, od 3 lat
skutecznie realizujemy dziatania w ramach kampanii , Nie wierz w bajki dla dorostych”.

Kampanie skierowane do segmentu Mass:
*  Kampania aplikacji mobilnej ,Pomagamy w codziennych sprawach”.

*  Kampania depozytowa "Santander pomaga oszczedzac" - 6% do 100 tys zt.
na nowe $rodki.

. Co miesigc prowadzimy na profilach dedykowane kampanie pod okre$lone cele wizerunkowe - (zasieg,
zaangazowanie, wyswietlenia). Te dziatania pozwalajg nam systematycznie budowac spotecznos¢ na profilach

»  Kampania "Aplikacja Santander pomaga w podrézy" - w kampanii wakacyjnej banku oraz rozwijac je z biegiem czasu.

promujemy wymiane walut w kantorze i jedng karte do wielu walut. "uKondeMumm-lgdmﬁuwym . Promujemy produkty i ustugi: funkcjonalnosci aplikacji, Blik, Kantor, Asystent Finansow, Moje Cele, Kwiaty w
o L. . . o erodq 40 100000 2+ aplikacji, oferta dla segmentu SME (z okazji Tygodnia Przedsiebiorcy) oraz kampanie z value dla Klientow tj. Back
*  Kampania "Pomagamy nastolatkom ogarniac pieniadze" - promujaca konto : _ - to school czy nadchodzace Black week, a takze promujemy placéwki Work Café.

z kieszonkowym 150 zt na start. W kampanii skierowanej do rodzicow pokazujemy

jak nastolatki staja sie coraz bardziej samodzielne . Budowalismy wizerunek segmentu Select w kampanii "Daj sobie premie od zycia". Chcielismy zainspirowac

klientéw zamoznych nasza ofertg i pokazac im mozliwosci rozwoju w obszarze finanséw i ich pasji.

Kampanie skierowane do segmentu Young: «  Zrealizowaliémy dziatania promocyjne nowej karty kredytowej Visa Bonus z cashbackiem 1%.

* Kampania konta dla nastolatka skierowana do mtodszej grupy odbiorcow, w ktorej .
pokazujemy, jak dobre nawyki zwigzane z oszczedzaniem mozna zautomatyzowac i |
dzieki aplikacji Santander. ’3&‘

b | Ehsperd twierdza, e wplacanie hasy na Moje cele
Swietnie wpkywa na produkeje dopaminy.
Exsperci:

Kampanie skierowane do segmentu SME: Otwérz dziecku konto

w promocji, a otrzyma
»  Kampaniadla klientow SME ,Zielone pojecie”. Pomagamy prowadzi¢ biznes

z kontem firmowym i ofertg zielonego finansowania, czyli leasingiem
na fotowoltaike, stacje tadowania i samochody elektryczne.

Pomagamy |
rowadzic b|2®i

Pia¢ kredytowkq
i zgarniaj bonus

& Santander j sobie premie od tycia Przytul niemiecki!

Otworz Konko Sebect & Santonder | (550

Du hast mis?

Otworz konto dia firm

Korzystaj z zielonego finansowania
& Santander :
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Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikow

WdrozyliSmy dziatania pomocowe dla pracownikow dotknietych powodzig -
przygotowalismy rozwigzania zwigzane z czasem pracy oraz bezzwrotne zapomogi.

Cyfrowe doswiadczenie naszych pracownikow

Wdrazamy wersje mobilng serwisu, za pomoca ktérego pracownicy zatatwiaja niemal
wszystkie sprawy kadrowe - cyfrowo, szybko i wygodnie. W wersji mobilnej pracownicy
zyskaja wiekszg kontrole nad swoimi sprawami personalnymi, bez koniecznosci
kontaktu z dziatem HR.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

Kontynuujemy realizacje strategii Globalnej Mobilnosci naszych pracownikow. Moga
rozwijac sie, uczestniczac w projektach w innych krajach naszej Grupy. W 3 kwartale
kolejne osoby rozpoczety udziat w kilkumiesiecznych inicjatywach w Hiszpanii.

W trosce o zdrowe relacje w miejscu pracy zrealizowalismy cykl warsztatdéw z zakresu
zarzadzania konfliktem i mediacji w organizacji. Warsztaty rozwijaty kompetencje HR
w zakresie reagowania na pierwsze sygnaty trudnosci w relacjach pracowniczych.

Kultura organizacyjna

Santander Bank Polska drugi rok z rzedu uzyskat certyfikacje Great Place to Work.
To prestizowe wyro6znienie na rynku pracy, ktore pokazuje, ze pracownicy doceniaja
kulture organizacyjng naszego banku, dobrze sie tu czuja i lubig tu pracowac.

Santander Bank Polska jest partnerem raportu ,Pracodawca na TAK. Racjonalne
usprawnienia w pracy dla osob z niepetnosprawnosciami”.

& Santander

BHP & Wellbeing
= Z uwagi na sytuacje powodziowg na potudniu Polski przygotowaliSmy wsparcie

psychologiczne dla naszych pracownikéw. Uruchomilismy infolinie psychologicznego
wsparcia oraz webinar o wsparciu w sytuacjach nadzwyczajnych z psycholozka.

Doceniamy pracownikéw odpowiedzialnych spotecznie. Nagrodzilismy ich w konkursie
,Bohaterowie kultury zdrowia"

Z okazji Dnia Wellbeingu przygotowalismy dla pracownikéw m.in. przewodnik pt.
,Okietznaj stres” o tym, jak radzi¢ sobie ze stresem. Dzieki staraniom sieci pracowniczej
Santander Rodzice nasi pracownicy mogli wzig¢ udziat w webinarze ,Wrzesniowe
wyzwania — adaptacja w ztobku, przedszkolu, szkole”.
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Ogélne dane operacyjne

SBP*

o 313"

@ Placowki

00

ﬂD. Zatrudnienie

Klienci @ 5,9 mln

O
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O Klienci cyfrowi
—>

@ 3,7mln

SCB**

38**

e 10,0tys. 1,4tys.

1,5 mln

703 tys.

Podstawowe wolumeny

% 198 mld C\
12,:9
+8% r/r
@ depozyty o 218 mld
+4% rfr
CY

fundusze
klientow ° 241 mld
+6% r/r
o000 o
°ee +5% r/r

& Santander *SBP -Santander Bank Polska: 313 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 15 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).

**SCB - Santander Consumer Bank — placowki wtasne.

7N
() )
\\\ —

Udziat w rynku
30.09.2024
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Podstawowe wyniki finansowe

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

——— e —

10 249 mln zt 2 184 mln zt 12701 mln zt 4299 mln zt
+6% r/r +9% r/r 1% fr +12% rfr

+8% w ujeciu
poréwnywalnym

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem
S IS ——

* W ujeciu poréwnywalnym, tj., po wytaczeniu z zysku za 2024 rok nastepujacych pozyciji:
* Kosztu ryzyka prawnego kredytdéw hipotecznych w walutach obcych 1657 min zt
» Sktadki BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji 250 mln zt
* Negatywnego wptyw zmiany kryteriow definiujgcych istotny wzrost ryzyka
kredytowego 125 mln zt
* Ujemnej korekta przychoddw odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych
dotyczaca tzw. wakacji kredytowych 135 mln zt
*  Kosztu ugoéd dotyczacych kredytdw hipotecznych w walutach obcych 48 mln zt
az zysku 2023 roku:
» Kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 1 580 mln zt
* Sktadki BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji 175 mln zt
* Ujemnej korekta przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych
dotyczaca tzw. wakacji kredytowych 44 mln zt
» Kosztu ugdd dotyczacych kredytédw hipotecznych w walutach obcych 302 mln zt

& Santander ** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatoéw (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczaco
powyzej wymogow KNF

TCR O 17,43%
CET1 —(@) 19 e/

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 78,9%
SBPL/D (@) [ Mf
GrupalCR  — (@) il o)

Pozycja w ROE, ROA

ROE 0 20,5%**

ROA O 1,9%

poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego.




Wyniki I-lll kw. 2024
Nasi klienci




03 |-l kw. 2024 - Nasi Klienci

Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

5,4 mln klientow  —(@)

3,3 mln klientéw _@
aktywnych cyfrowo

2,8 mln

uzytkownikéw —@

mobile

90,9 mln transakgji
w bankowosci
mobilnej

Klienci MSP

530 tys. klientow —(@)

381 tys. klientow _G
aktywnych cyfrowo

224 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

2,7 mln transakcji
w bankowosci
mobilnej

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

27.9 tys. klientow —(@)

21.9 tys. klientow
cyfrowych _@

5.8 tys. klientéw
mobilnych _@

* Tylko Santander Bank Polska S.A.
** Klienci detaliczni +4%,; Klienci MSP +5% - bez uwzglednienia zdarzen jednorazowych zwigzanych z czyszczeniem bazy klientow

10
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Nowosci w ofercie

Klienci detaliczni

WoprowadziliSmy nowa karte kredytowa Visa Bonus
WdrozyliSmy ubezpieczenie podrézne - Podroz bez
obaw. Klienci mogg kupi¢ ubezpieczenie w
Santander internet i aplikacji mobilne;.

Udostepnilismy nowy fundusz inwestycyjny
Santander Obligacji Uniwersalny, ktory powstat z
potaczenia  funduszy:  Santander  Obligacji
Korporacyjnych i Santander Obligacji Skarbowych.
W Biurze Maklerskim wdrozyliSmy mozliwos¢
inwestowania na rachunku IKZE na gietdzie polskiej
i rynkach zagranicznych.

W Santander Internet i aplikacji mobilnej
wprowadzilismy 3 miesieczng Lokate Jesienna.

Klienci MSP
= WprowadziliSmy nowe rozwigzania:
- Konto za 0 zt na zawsze (dostepne od 1.10.)
- Kredyt Inwestycyjny ,Biznes Nowa Energia”
- Nowe ubezpieczenie ,Moja Firma"
- Ustuge ScanPay (wspolnie z Elavon), ktora pozwala na
szybka obstuge klientow restauracji

» Przygotowalismy Platforme Santander Nowa Energia,
ktdra bedzie wspierac klientow w zielonej transformacji ich
biznesow. Platforma bedzie zaprezentowana klientom
podczas pierwszego spotkania z serii Santander Nowa
Energia on Tour.

Klienci bankowosci biznesowe;j
i korporacyjnej

= Wprowadzenie nowej gwarancji BGK - InvestEU
- Jest to program z gwarancjg sptaty kredytu z
regwarancjg udzielong przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny, ktoéra stanowi pomoc publiczna.

= Uruchomienie aplikacji One App Lite -
wdrozenie uproszczonej, pasywnej  wersji
aplikacji, ktéra umozliwia klientom korzystanie z
podstawowych funkcji, nawet podczas przerw
technicznych.

» Wdrozenie zmian na produkcie Trade Finance
takich  jak: uproszczenie procesu oraz
wprowadzenie czytelniejszych zasad
dotyczacych  cesji praw z  gwarangji,
doprecyzowanie procesu regwarancji oraz
finansowania akredytywy obce;.

& Santander

11




03 | I-1ll kw. 2024 - Nasi Klienci

Wsparcie klientow

Klienci detaliczni
= Wdrozylismy wersje aplikacji mobilnej, ktora

zapewnia dostep do konta nawet w trakcie
przerw technicznych.

WdrozyliSmy nowa odstone serwisu Inwestor
online oraz aplikacji Inwestor mobile - z
zaawansowanymi i udoskonalonymi narzedziami
analitycznymi, bardziej przejrzysta nawigacja
oraz uproszczonym procesem sktadania zlecen
maklerskich.

= We wspotpracy z Google, zaoferowaliSmy za

posrednictwem  Santander Open  Academy
bezptatny kurs wykorzystania narzedzi sztucznej
inteligengji (Al) w codziennej pracy.

= Wspieramy klientow na terenach powodziowych,

m.in. odraczamy sptate rat (kapitatu lub kapitatu i
odsetek) kredytow gotdwkowych i hipotecznych.

& Santander

Klienci MSP

= WprowadzilisSmy zmiany w omnikanatowym
procesie Smart Loans, wprowadzilismy
mozliwos¢ zmiany wnioskowanego produktu
przez klienta.

= Wspieramy klientéw na terenach
powodziowych: wprowadzilismy m.in. brak
optat za wyptaty w bankomatach obcych, za
wptaty dla powodzian na konta fundacji,
wsparcie w obszarze kredytéw.

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

Wadrozenie Kredyt Desku czyli nowej linii informacji o
uruchomionych kredytach dla proceséw posprzedazowych.
Wprowadzenie ~ mozliwosci  podpisywania  dokumentéw
przyjmowanych w procesie obejmowania kredytu gwarancjami BGK
z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego (KPE).
Kontynuacja projektéw digitalizacyjnych i rozwojowych majacych
na celu zapewnienie klientom najwyzszej jakosci obstugi.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

= Publikacja 199 rekomendacji analitycznych dedykowanych

spotkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej
(w I-1Il kwartale 2024 r.).

12
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

S S—

4,7 mln +17% r/r
Portfel kont Klientow
osobistych z segmentu
30.09.2024 Select
30.09.2024
—— —
3,0 mld zt 2,2 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow kredytéw
gotowkowych hipotecznych
w 3 kw. 2024 w 3 kw. 2024

Poprawiony rekord sprzedazy
kredytéw gotowkowych - w lipcu
1,05 mld zt

Klienci MSP
18,3 tys. 57%
Sprzedaz Udziat akwizycji
kont firmowych cyfrowej
PLN w 3 kw. 2024
w 3 kw. 2024
—— —o—
1,3 mid zt 1,0 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow leasingu
w 3 kw. 2024 w 3 kw.2024

Wzrost sprzedazy kont firmowych
dla MSP; wzrost akwizycji cyfrowej.

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

Klienci bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

—— o

+5% r/r +13% r/r

Wzrost liczby Dochéd FX na
klientow platformie eFX
mobilnych

— e —o—
+7% r/r +11% r/r
Dochody Przychody

kredytowe leasingowe

Dobre wyniki sprzedazy produktéw
kredytowych, wzrosty limitow
kredytowych i depozytowych r/r.
Rosnaca aktywnos¢ klientow. Wzrost
liczby ,zielonych” finansowan.

— e ©

+65% YoY +77% YoY

Przychody z tytutu
ustug na rynku
kapitatowym

Przychody z ustug
doradztwa w
transakcjach fuzji i

przejec
——
+26% YoY +20% YoY
Przychody z ustug Przychody z transakgji

finansowania handlu w Departamencie

Klientow
Instytucjonalnycxh

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu zielonych
zrédet energii.

& Santander

13




Wyniki I-lll kw. 2024
Nasze wyniki

finansowe




04 | I-1Il kw. 2024 - Nasze wyniki finansowe

Kredyty brutto

Komentarz

@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrdst 0 10% r/ri o 2% kw./kw.

m Sprzedaz kredytéw hipotecznych -6% w Il kw. 2024
vs. Il kw. 2023;-19% w Il kw. 2024 vs. Il kw. 2024

m Sprzedaz kredytow gotéwkowych +27% w Il kw.
2024 vs. Il kw. 2023; +2,5% w 11l kw. 2024 vs. Il kw.
2024

m Kredyty hipoteczne w CHF -67% r/r* (w ujeciu PLN
69% r/r).

m Kredyty MSP (wtaczajac leasing i faktoring) +4% r/r i
+Tkw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB)
+8% r/ri +3% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

(wtaczajac leasing i faktoring) +16% r/r i +3% kw./kw.

7@ Santander Consumer Bank

m Kredyty brutto SCB 20,2 mld PLN (+7% r/r i +2%
kw./kw.)

m Portfel hipoteczny -45% r/r (portfel w CHF -67% r/r*)

m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +12% r/ri +12%
kw./kw.

Kredyty brutto
mln PLN
|
164375 165212

»
»

177 975

168444 174345

30.09.2023

31.12.2023

31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024

M Klienci indywidualni Firmy

mln PLN

30.09.2024 30.09.2023 r/r (%) kw./kw. (%)

Klienci indywidualni
Hipoteki
Inne kL. indywidualni
Biznesowe

Razem kredyty brutto

88 419 82 386 7% 2%
56 059 52 546 7% 2%
32 360 29 840 8% 3%
89 556 81989 9% 2%
177 975 164 375 8% 2%

Struktura kredytow

o

Razem
178 mld PLN &SR0

m CIB

= BCB
= MSP
= Kredyty niehipoteczne kientow

indywidualnych
Kredyty hipoteczne

*Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, ktére obecnie
& Se[plee]plel=I@ yceniaiprezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza warto$¢ bilansowa brutto kredytow hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji lub jej

niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.
*@ m Wzrost srodkéw klientéw 0 6% r/rio 2%

kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne +9% r/r i bez zmian

kw./kw.

m Spadek depozytow firm o 2% r/ri wzrost 0 2%

kw./kw.

m Udziat depozytéw terminowych w depozytach

ogotem stabilnie 33%

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP
m Fundusze inwestycyjne +39% r/ri +2% w
poréwnaniu do konca zesztego kwartatu.

Santander Consumer Bank

m Depozyty: 15,6 mld zt (+22% r/r, +4% kw./kw.)

& Santander

Depozyty
mln PLN

|

210038 209 277 210 308 215235 217770

v

114 443 115 261 119 637 123 986 124 379

30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024

M Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.09.2024 30.09.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezace 101132 98995 2% 2%
Konta oszczednosciowe 45 487 39499 15% -6%
Depozyty terminowe 71150 71544 -1% 5%
Fundusze inwestycyjne 23241 16751 39% 5%
Razem fundusze klientow 241010 226 790 6% 2%

Depozyty
i finansowanie terminowe

%

Razem
234 mld PLN

® Finansowanie terminowe
® |nne
m Depozyty terminowe firm
® Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.

Depozyty biezace klientow indyw.

16
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz Wynik z tytutu odsetek mln PLN

—@ m W Il kwartale 2024 roku wynik z tytutu odsetek 3396 3428 3387 3285 3576
wyniost 10,2 mld zt i wzrést 0 6% r/r. W samym IIl kw.
2024 r. wynik odsetkowy osiggnat wartosc 3,6 mld zt i
wzrost sie o 9% w poréownaniu do poprzedniego
kwartatu. Po pominieciu wptywu zaksiegowania
ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu
kredytbw  mieszkaniowych dot. tzw. wakacji

redytowych w wysokoéci 134,5 min zt w If kw. wynik 3kw. 2023 4kw. 2023 Tkw. 2024 2kw. 2024 3kw. 2024
odsetkowy wzrost o 5% vs. Il kw. 2024. = SBP” SCB™
m W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wzrosty w Marza odsetkowa netto
tempie 3% a koszty odsetkowe zmniejszyty sie 0 3%
r/r. W ujeciu kwartalnym dynamiki te wyniosty
odpowiednio +7% i +4%.
5.37% 5,38% 5,38% 5.28%* 537%
m Marza odsetkowa netto za Il kw. 2024 roku - " pa ol LR LhLdelell
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 5,37% s 07
i utrzymuje sie na stabilnym poziomie. e
—@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB 3 kw.2023 4 kw. 2023 Tkw. 2024 2kw. 2024 3kw. 2024
1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajacej.
1 181 mln Zt (l'l” kW 2024) 2) Kalkulacja marzy odsetk'owej netto Santander’B?nI< I?olska S.A. uyvzgl(—;dnia alokacje pu’nktéw swapowych generowanych przez 'ins’trumenty’p('xhodne
979 min zt (-1l kw. 2023) T ot g s A e SO TS S T vt

* Po wytaczeniu wptywu po wytgczeniu zaksiegowanej ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu tzw. wakacji kredytowych: 134,5 mln zt dla Grupy
SBP w Il kw. 2024 roku.

& Santander *SBP - Santander Bank Polska 17
** SCB - Santander Consumer Bank
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz Wynik z tytutu min PLN
7@ n VWV ITI,II kw. 2024 r.wyn|I’< z tyttjtu prowiz;ji prowizji 210 729 727 727
yniést 2,2 mld zt i wzrést o 9% r/r. W Il 667 31
kwartale nie zmienit sie w poréwnaniu do |l W Karty 40 41 14168 13089 111
kw. 2024 roku. . 81 131 162 172
= W ujeciu rocznym dobre wyniki w prowizjach W Transakcyjne 155 147 161

za zarzadzanie aktywami (+41% r/r), w

.. . X Kredyty+ ubezpieczenia
prowizjach ubezpieczeniowych (+22% r/r),

walutowych (+15% r/r) oraz w prowizjach z Rynki kapitatowe
dziatalnosci maklerskiej (+20% r/r). e . o - _ _
= W ujeciu kwartalnym dobre wyniki w 3kw.2023  4kw.2023  Tkw.2024  2kw.2024  3kw.2024

prowizjach kredytowych (+9%  kw./kw.),

kartowych (+3% kw./kw), ubezpieczeniowych
(+4% kw./kw.), w optatach za zarzadzanie
aktywami (+2% kw./kw.) oraz w prowizjach

Wynik z tytutu
prowizji

maklerskich (+8% k. fkw.) mln PLN -1l kw. 2024 I-11l kw. 2023 r/r (%) kw./kw. (%)
m W SCB wynik prowizyjny +12% r/r i -30% w . .
poréwnaniu do Il kw. 2024 pod wptywem Karty ) 315 336 6% 3%
kosztow sekurytyzadji Transakcyjne 921 834 10% -3%
) Kredyty i ubezpieczenia 495 474 4% 6%
. . Rynki kapitatowe 338 254 33% 2%

- *

@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB Inne 115 109 6% 199%
Razem 2184 2 007 9% 0%

97 mln zt (I-1ll kw. 2024)

86 mln zt (I-1Il kw. 2023)

&Santonder * SCB - Santander Consumer Bank 18
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Dochody

Komentarz

*@ m Dochody ogétem Grupy w I-lll kw. 2024 roku wyniosty
12,7 mld zt i wzrosty o 7% r/r. Po pominieciu wptywu
zaksiegowania ujemnej korekty przychodéw odsetkowych
z tytutu kredytow mieszkaniowych dot. tzw. wakacji
kredytowych w wysokosci 134,5 mln zt w Il kw. dochody
ogotem wzrosty 0 8% r/ri 0 4% vs. Il kw. 2024.

m Wyzsze dochody odsetkowe 0 6% r/r pod wptywem zmian
stop procentowych i wzrost wyniku prowizyjnego o 9% r/r.

m Dochody z pozostatej dziatalnosci pod wptywem podjetych
przez bank dziatan zmierzajagcych do ugodowych
rozwigzan z klientami posiadajacymi kredyty hipoteczne w
walutach obcych: 48 mln zt w I-1Il kw. 2024 r (9 mln zt w |
kw.i26 mln z Il kw. oraz 13 mln zt w Ill kw.) i 302 mln zt
w I-lll kw. 2023 (odpowiednio 186, 80 i 36 mln zt),
zaksiegowanymi w pozycji ,Wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentow finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie".

m Pomijajac powyzszg pozycje pozostate dochody wyniosty
w -1l kw. 2024 roku 313 mln zt a w I-lll kw. 2023 roku
424 mln zt. W ujeciu kwartalnym zmniejszyty sie 0 13% w
porownaniu do poprzedniego kwartatu gtownie pod
wptywem spadku wyniku handlowego i rewaluacji w I
kw. 2024.

& Santander

Dochody
mln PLN

m Wynik z tyt. odsetek
Wynik z tyt. prowizji

m Pozostate

4222

667

3 kw. 2023

4417
4 ;lZO 4 ;la52 4132
710 729 727
727

4 kw. 2023 1 kw. 2024 2 kw.2024 3 kw. 2024

mln PLN

I-lll kw. 2024 1-lll kw. 2023  r/r (%) kw./kw. (%)

Wynik z tytutu odsetek 10249 9688 6% 9%
Wynik z tytutu prowizji 2184 2 007 9% 0%
Suma 12 432 11 695 6% 7%
Zyski/straty na dziat. fin. 170 285 -40% -1%
Dywidendy 12 11 9% -97%
Pozostate 87 (168) -152% 27%
Dochody ogotem 12 701 11 823 7% 7%
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Koszty operacyjne

Komentarz

m Koszty ogétem w I-Ill kw. 2024 roku wyniosty 3,8 mld zt i wzrosty

7@ 0 9% r/r. Jest to miedzy innymi skutek wyzszego obcigzenia BFG -

250 mln zt w 2024 roku w poréwnaniu do 175 mln zt w I-lll kw.
2023 roku.

m Po wytaczeniu kosztéw BFG, koszty ogotem wzrosty o 8% r/r
gtéwnie pod wptywem inflacji, podwyzek wynagrodzen oraz
kosztéw IT i intensywniejszych dziatan marketingowych.

m Koszty pracownicze wzrosty o 9% r/r. Wynagrodzenia i premie
oraz narzuty na wynagrodzenia, zwiekszyty sie o 8,0% r/r, co
odzwierciedla efekt przegladu wynagrodzen pracownikow w
relacji do stawek rynkowych przeprowadzonego w IV kwartale
2023r.

m Po pominieciu kosztéw regulacyjnych, koszty administracyjne,
odnotowuja wzrost o 8% r/r i spadek o 5% w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu.

m W SCB koszty operacyjne w I-1ll kw. 2024 roku wyniosty 415 mln zt
i wzrosty o 7% r/r pod wptywem wzrostu inflacji i kosztow
prowadzenia biznesu. W ujeciu kwartalnym koszty ogétem +6%,
koszty pracownicze -3% kw./kw. w efekcie optymalizacji sieci
dystrybucyjnej oraz procesow, koszty administracyjne +30%
kw./kw. uwagi na rozwigzanie rezerw w Q2 z tytutu nizszych
kosztow BFG. Po pominieciu kosztow BFG koszty administracyjne -
8% QoQ, wskutek renegocjacji uméw z partnerami biznesowymi).

Wskaznik C/I Grupy na poziomie 30,0% w I-Ill kw. 2024 roku wobec
*@ 29,6% w I-11l kw. 2023. Poréwnywalny wskaznik C/l wynosi 27,7%

& Santander

Koszty operacyjne

mln PLN
1353
1188 1213 @ 1225 1235
m Koszty pracownicze 105 46 1 _‘51 59 1E5i4
144 150

Koszty administracyjne

Amortyzacja
HInne
3 kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024 2 kw.2024 3 kw.2024
mln PLN
-l kw. 2024 I-11l kw. 2023 t/r (%) kw./kw. (%)

Koszty administracyjne i pracownicze (3226) (2918) 11% 0%

Koszty pracownicze (1797) (1 646) 9% 11%

Koszty administracyjne (1436) (1277) 13% -14%
Amortyzacja + Inne (586) (584) 0% 4%
Koszty ogétem (3812) (3 502) 9% 1%
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Rezerwy i jakos$c portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

0.77% 0,72% 0,70% 0,70% 0,69%
— —— —= m— —a
3 kw. 2023 4 kw. 2023 1 kw. 2024 2 kw.2024 3 kw. 2024
Odpisy netto
mln PLN
379*

3 kw. 2023 4 kw. 2023 T kw. 2024 2 kw. 2024 3 kw. 2024

W Santander Bank Polska W SCB

* SBP - dotworzenie odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w efekcie rozszerzenia
kryteriow ilosciowych stuzacych do identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego i decydujacych
o klasyfikacji ekspozycji do koszyka 2 w kwocie 124,5 mln zt.

NPL's i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

4% 4,8%

4,6% 4,6%
o V

30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024
59,1%
55,4% 55,2% 0
\ o 54,9% 53.0%
" —=0
30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 930.09.2024

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI - Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na moment
poczatkowego ujecia.

& Santander
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, SOBK, FWK
mln PLN

198
218 54
-4 9 9 13

Tkw.2023  2kw.2023 3kw.2023 4kw?2023 1kw.2024 2kw.2024 3kw.2023
Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:

» 2024 Grupa 250 mln zt: SBP 233 mln zt; SCB 17 mln zt
» 2023 Grupa 175 mln zt: SBP 156 mln zt; SCB 19 mln zt

Sprzedaz NPL
mln PLN 450

203 189

279 > 219
195
. 148 125 I . 120
zs -
B> m I ||

Tkw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 1kw. 2024 2 kw. 2024 3 kw. 2024
| SBP SCB

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych od

T lutego 2016 r. aktywa bankow podlegaja opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 2024 roku taczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A. z tego
tytutu wyniosto 604 mln zt (odpowiednio 576 mln zti 28 min zt).

SBP - Santander Bank Polska
&Santander SCB - Santander Consumer Bank

Wptyw sprzedazy NPL na PBT

mln PLN
70
42

39 40 36

64
; N ~
R =

1 kw. 20232 kw. 2023 3.kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024 2 kw. 2024 3 kw. 2024

W SBP* SCB*

SBP I-11l kw. 2024: sprzedaz NPL: 404 mln zt, wptyw na PBT 99 mln zt
SCB I-11l kw. 2024: sprzedaz NPL: 408 mln zt, wptyw na PBT 50 mln zt
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Wyniki w 2024 roku

= Zysk netto w I-1ll kw. 2024 roku w wysokosci 4,3 mld zt. Wyniki w 2024 roku
Poréwnywalny wzrost zysku +8% r/r.
mln PLN
= W I-1Il kw. 2024 roku wzrost wyniku z tytutu odsetek i prowizji -1l kw. 2024 1-11l kw. 2023 % r/r
0 6% r/r. W ujeciu kwartalnym wzrost o 7% pod wptywem
ujecia kosztow tzw. wakacji kredytowych. Poréwnywalny Wynik z tyt. odsetek i prowizji 12 432 11 695 6%
wzrost dochodow odsetkowych i prowizyjnych o 7% r/r. Dochody brutto 12 701 11 823 7%
= W -l kw. 2024 roku wzrost dochodéw o 7% r/r. Po pominieciu Kosz.ty ogétem o o 3812 33502 9%
korekty przychodéw odsetkowych z tytutu tzw. wakacji Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci -908 -394 2%
kredytowych dochody ogétem wzrosty 0 8% r/ri 0 4% vs. Il kw. kredytowych
2024. Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w 1657 1580 5%
walutach obcych °
= Wskaznik kosztéw do dochodéw 30%. Podatek od instytucji finansowych -604 -587 3%
= Koszt ryzyka kredytowego 0,69%.
Podatek dochodowy -1460 -1 396 5%
= Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztow Zysk nalezny akcjonariuszom
. - . 4299 3 851 12%
regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytow Santander Bank Polska S.A.
hipotecznych w walutach obcych.
Efektywna stopa podatkowa 25,2% 26,2%

& Santander
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akgji kredytowe;

min PLN
Portfel kredytow Portfel kredytow i pozyczek S
gotéwkowych (brutto) hipotecznych (brutto) 54672

30.09.2023 31.712.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+11% r/r

m Hipoteki walutowe:
portfel -57% r/r

53270 53935

51205 51568

30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024

Kredyty gotowkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotéwkowych +27%
Il kw. 2024 /Il kw. 2023;
+2,5% Il kw. 2024 / Il kw.
2024

3kw.2023 4kw.2023 1kw.2024 2kw.2024 3kw.2024

Kredyty hipoteczne -

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych -6%
[l kw. 2024 /1ll kw. 2023;
-19% Il kw. 2024 / Il kw.
2024

3kw.2023 4kw.2023 1kw.2024 2kw.2024 3kw.2024

& Yalplvelple [ @l Dane dotycza wytacznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel Udziat w rynku
mld PLN = Portfel leasingowy: 15,1 mld zt, +9% r/r

, 8%*
= Swietny wynik w segmencie srodkow '/

99 transportu drogowego 3,9 mld zt, +21% r/r
+9%

= Dynamika finasowania klientow z segmentu
SME +15% r/r i korporacyjnego +10% r/r

*Stan na 31/03/2024

Juz po raz czwarty zaszczytny tytut Marki Godnej
Zaufania w kategorii leasing i wynajem trafit do
Santander Leasing. O przyznaniu nagrody decyduja
wtasciciele i kadra zarzadzajgca matych i srednich firm. W
badaniu wzieto udziat ponad 1200 przedsiebiorcéw, MARKA GODNA
ktérzy w otwartych pytaniach spontanicznie wskazali

najbardziej cenione przez siebie marki w 25 kategoriach.

30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 31.06.2024 30.09.2024

& Santander 26
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Santander Factoring

Portfel '
7 815 @ 7 819
mln PLN

31.09.2023 31.09.2024

Obroty

mln PLN

3667 20617

31.09.2023 31.09.2024

Udziat w rynku

’/— 10%

*Stan na 30/09/2024

m W IIl kwartale 2024 r. Santander Factoring zajmuje drugg pozycje na
rynku pod wzgledem bilansu utrzymujac saldo na tym samym
poziomie r/r.

m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu
zobowigzan (3% wzrost r/r i 22% udziat w rynku).

m Po lll kwartale 2024 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
nieznaczny wzrost o0 3% r/r.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Grupa Santander
Bank Polska

20,61% 19,14%

Santander Bank Polska
wskaznik

. ey . 17,43% 16,43%
Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty 081 72.10% 73,19% 73,70% 74,40%
- (L/D) ’F S el A -
M CAR TIER 1 30.09.2024 30.09.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. 23,96% . wskaznik 188,35% 201,34% 211,34% 185,40% 191,96%
Lo . 19,55% 18.40% ' 22,25% . — —
Wskazniki kapitatowe : R Liquidity Coverage — ——l
B CAR TIER 1 30.09.2024 30.09.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Wskazniki kapitatowe 44,88% 43,23% wskaznik Net A% e
33,43% 31,87% Stable Funding 145260, ' 14513% 144429
Ratio (NSFR) - " —a
W CAR TIER 1 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024
30.09.2024 30.09.2023
& Santander 28
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Wymogi reqgulacyjne w zakresie funduszy wtasnych

i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

MREL

= W dniu 09 maja 2024r. Bank otrzymat informacje
z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o
aktualnym poziomie minimalnego wymogu
MREL. Docelowy wymdg MREL wynosi 15,38%
wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko (TREA)
oraz 5,91% w odniesieniu do miary ekspozycji
catkowitej (TEM). Wymog zostat okreslony na
poziomie skonsolidowanym.

= Bank jest tez zobowiagzany spetnia¢ minimalny
wymaog podporzadkowania MREL w wysokosci
15.02% TREA oraz 5,91% TEM.

= Wymog MREL (TREA) powinien by¢ spetniony
niezaleznie od wymogu potaczonego bufora (tj.
sumy  wymogu ryzyka systemoweqgo,
specyficznego dla instytucji bufora
antycyklicznego, bufora zabezpieczajacego i
bufora OSlI, tacznie 3,51%).

= Na dzien 30 wrzesnia 2024r. regulacyjne
minimalne wymogi MREL z uwzglednieniem

TLAC

= Zgodnie z artykutem 92a CRR minimalny regulacyjny wymog TLAC wynosi 18% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i 6,75%
miary ekspozycji catkowitej (TEM).

= Wymog TLAC (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potaczonego bufora, ktéry obecnie dla SBP wynosi 3,51%.

= W odniesieniu do minimalnych wymogdw okreslonych w art. 92a CRR, Bank otrzymat zgode organéw resolution, zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 72b ust. 3 CRR, do korzystania ze zobowigzan niespetniajgcych warunku podporzadkowania z art. 72b ust. 2 lit. d)
CRR w kwocie nieprzekraczajacej maksymalnie 3,5% TREA.

= Nadzien 30 wrze$nia 2024r. minimalny regulacyjny wymdg TLAC wynosi dla Grupy SBP 21,51% TREA i 6,75% TEM.

= TLAC to minimalny wymaog regulacyjny w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych obowigzujacy globalne instytucje
0 znaczeniu systemowym. MREL jest okre$lany indywidualnie dla poszczegolnych bankéw objetych obowigzkiem jego spetnienia.

= Wymagane jest aby SBP, jako bank UE i cze$¢ G-SlI (Banco Santander), spetniat zarowno wymogi TLAC, jak i MREL, na poziomie
skonsolidowanym.

Spetnienie wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL
na dzien 30 wrzesnia 2024

23,00% 23,00%

A o'

411% 20,39%

wymogu  bufora  potgczonego  wynosza 11,30% . 11,30%
odpowiednio: MREL (TREA) 18,89%, MREL 10,02% 21,51% J o
podporzadkowany (TREA) 18,53%, MREL (TEM) 5,39% 4,11% 2970
5,91%, MREL podporzadkowany (TEM) 5,91%.

5,91% 5,91% 6,75%

MREL (TREA) MREL (TREA) MREL (TEM) MREL (TEM) TLAC (TREA) TLAC (TEM)
podporzadkowany podporzadkowany
H minimalny wymog nadwyzka

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe
Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody

Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem
Marza odsetkowa netto "

Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem

Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow

Wskaznik kredytow niepracujacych ?

Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych >
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4

ROE (zwrot z kapitatu) °

ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ©

ROA (zwrot z aktywow) 7

taczny wspétczynnik kapitatowy ©

Wspbtczynnik kapitatu Tier | ®)
Wartos$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt)

Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) '

& Santander

-30,0%
80,7%
5,28%
17,2%
78,9%

4,8%
53,9%
0,69%
20,5%
22,7%

1,9%

17,43%
16,43%

332,00
42,07

I-111 kw. 2023

-29,6%
81,9%
5,37%
17,0%
75,3%

4,9%
59,1%
0,77%
20,3%
20,8%

1,8%

20,61%

19,14%

336,68

37,68
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Kluczowe wskazniki finansowe

9.

. Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i

bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatéw poczgwszy od
konca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych
ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowgq i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto
naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientoéw i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez
wartosc brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym
koszcie i naleznosci leasingowych (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatéw (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korca
poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z kofca biezgcego okresu sprawozdawczego
oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku
biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica
poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla
poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z
wytycznymi EBA.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres porownawczy
obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty brutto

18 881 19697

18 566 18390

Hipoteczne
H Biznesowe

m Consumer

30.09.2023

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024

20 168

30.09.2024

Kredyty i pozyczki hipoteczne brutto

HPLN ®FX

30.09.2023

31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024

30.09.2024

mln PLN
30.09.2024 30.09.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 12 818 12737 1% 3%
Hipoteczne 855 1574 -46% -1%
Consumer finance 11963 11164 7% 4%
MSP/Leasing 7350 6143 20% 1%
Kredyty brutto razem 20 168 18 881 7% 2%
m Kredyty ogotem: +7% r/r:
m Kredyty hipoteczne -46% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -67% r/r (ok. -133 mln CHF)
m Kredyty Consumer finance +7% r/r
m Kredyty biznesowe +20% r/r

& Santander
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe

I-11l kw. 2024 I-11l kw. 2023

Aktywa 25029 22710
Kredyty netto 18 645 17 237
Depozyty 15620 12 860
Kapitat ogotem 4390 4414
Zysk netto -46 134
L/D (%) 119,4% 134,0%
C/l (%)* 76,7% 72,6%
ROE (%) -1,4% 4,1%
ROA (%) -0,3% 0,8%
TCR (%)** 44,9% 33,4%

Wptyw kosztéw ryzyka prawnego kredytéw

hipotecznych w walutach obcych 65 278
Poréwnywalny zysk netto 449 387
Poréwnywalny wskaznik C/I 33,8% 37,0%
Poréwnywalne ROE 13,6% 11,9%
Poréwnywalne ROA 2,5% 2,4%

*Wskaznik C/I wytaczajac podatek bankowy.

& Santander JE= Dane wstepne dla Banku SCB
W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu kosztéw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych, w tym kosztéw dotworzenia rezerw, kosztéw ugéd, kosztéw umorzen
oraz kosztéw prawnych.



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
I biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

Dow Jones g
& Santander Sustainability Indices
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4Good
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Zastrzezenie

1. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte moga zawierac twierdzenia dotyczace przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikow
finansowych. Twierdzenia te:
= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci,
= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczace czynniki, rzeczywiste wyniki moga znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac zmiennos¢
twierdzen
= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i s oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym moga posiadac
zmienny charakter.
= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przegladowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.
2. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie raportéw biezacych
i okresowych publikowanych przez Bank i musza by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.
3. Niniejsza prezentacja nie moze byc traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych udziatow Santander Bank
Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.
4. Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.
. Osoba nabywajaca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:
= wtasnych saddw dotyczacych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celow,
= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,
= biorac pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktoére uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach,
= anie polegajac na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji.
6. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny byc¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczace danych historycznych lub przyrostu wartosci
majatku nie oznaczajg, ze przyszte wyniki, cena akgji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je
przewyzsza.

(9]
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