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§ 1. 

Zakres normowania Regulaminu 

1. Niniejszy Regulamin kart kredytowych Mastercard World Elite (dalej: „Regulamin”) określa warunki wydawania i używania karty kredytowej Mastercard World Elite Santander Bank Polska S.A. inne 

aniżeli określone w obowiązującym w Banku Regulaminie kart kredytowych dla klientów indywidualnych (dalej: „Regulamin kart kredytowych”).  

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do warunków wydawania i używania Kart oraz zasad udzielania kredytu wykorzystywanego przy użyciu Kart, zastosowanie ma Regulamin 

kart kredytowych.  

3. Określeniom pisanym dużą literą, niezdefiniowanym w Regulaminie, nadaje się znaczenie definicji z Regulaminu kart kredytowych.  

4. Regulamin określa warunki świadczenia przez Bank na rzecz Posiadacza Karty usług płatniczych „wydania karty płatniczej” i „obsługi karty kredytowej”, w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

§ 2. 

Definicje 
 

Określeniom użytym w treści niniejszego Regulaminu nadaje się następujące znaczenie:  

Bank – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca usług płatniczych). 

Karta – instrument płatniczy w rozumieniu UUP, płatnicza Karta kredytowa Mastercard World Elite Santander Bank Polska S.A., wydawana przez Bank, uprawniająca do przeprowadzania transakcji 
płatniczych zgodnie z postanowieniami Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej oraz Regulaminu i Regulaminu kart kredytowych. 
 

 

§ 3. 

Wydanie Karty 

[Warunki uzyskania Karty] 

1. Z inicjatywą wydania Karty występuje Bank.  

2. Bank na podstawie dotychczasowej historii współpracy z klientem podejmuje indywidualną decyzję i wychodzi z propozycją zawnioskowania przez klienta o Kartę w Oddziale. 

§ 4. 

Używanie Karty i wykorzystanie limitu kredytowego 

[Wysokość limitu kredytowego] 

1. Limity kredytowe dla Karty mogą być przyznane przez Bank w następującej wysokości: 
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Typ Karty kredytowej Limit minimalny Limit maksymalny 

Mastercard World Elite 
10 000 PLN 

Ustalany indywidualnie, 
maksymalnie 1 000 000 PLN 

 

[Limity transakcyjne] 

2. Limity wynoszą odpowiednio jak w tabeli, nie więcej niż kwota środków dostępnych w chwili dokonywania danej transakcji: 

Limity dzienne dla Transakcji 
przetwarzanych on-line 

Mastercard World Elite 

gotówkowe (z wyłączeniem gotówkowych w Terminalach POS) 
kwotowe 

ilościowe 

30.000 PLN 

30 

bezgotówkowe oraz gotówkowe w Terminalach POS 
kwotowe 

ilościowe 

200.000 PLN 

30 

na odległość, w tym internetowe 
kwotowe 

ilościowe 

200.000 PLN 

10  

 

§ 5. 

[Zmiana typu Karty w okresie obowiązywania Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej] 

Nie ma możliwości zmiany typu Karty w okresie obowiązywania Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej ani przez Posiadacza Karty ani przez Bank. 

 

§ 6. 

[Ubezpieczenia] 

1. Dla Karty dostępne jest bezpłatne ubezpieczenie:   

Typ karty Nazwa Ubezpieczenia 

Mastercard World Elite 

Podróżne World dla Posiadaczy i 
Użytkowników kart World Elite Mastercard 
wydanych przez Santander Bank Polska 
S.A. 



Regulamin kart kredytowych Mastercard World Elite 
Obowiązuje od 1 sierpnia 2019 r. 

 

3 

 

 
2. Odpowiednie warunki ubezpieczenia regulują zasady ubezpieczeń, a w szczególności 

podmiot, przedmiot, zakres oraz zasady przystąpienia, zasady zakończenia ochrony ubezpieczeniowej oraz ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności ubezpieczycieli. 

 

§ 7. 

Odsetki 

 

3. W dniu sporządzania zestawienia operacji Bank nalicza odsetki: 

a) dla transakcji gotówkowych – od dnia dokonania transakcji do dnia całkowitej spłaty wykorzystanego w ten sposób kredytu. Na zestawieniu operacji wskazane są odsetki wyliczone do dnia 

wystawienia tego zestawienia włącznie. W przypadku transakcji gotówkowej kartą polegającej na wypłacie gotówki w terminalu POS przy jednoczesnym dokonaniu zakupu towaru lub usługi, 

odsetki są wyliczane jak dla transakcji bezgotówkowych (w trybie określonym w lit.b) poniżej). 

b) dla transakcji bezgotówkowych, w tym transakcji zrealizowanych z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty, od dnia zaksięgowania transakcji do dnia dokonania spłaty 

wykorzystanego w ten sposób kredytu, o ile do Dnia spłaty określonego na poprzednim zestawieniu operacji Posiadacz nie dokonał całkowitej spłaty zadłużenia. Warunkiem nienaliczenia odsetek 

od transakcji bezgotówkowych dokonanych przy użyciu Karty w ostatnim cyklu rozliczeniowym jest spłata całej kwoty zadłużenia wykazanej w zestawieniu operacji do dnia wskazanego jako 

Dzień Spłaty. 

 

§ 8. 

Postanowienia końcowe  

1. Regulamin jest integralną częścią Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej.  

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, w tym zmiany Regulaminu, zastosowanie mają postanowienia Regulaminu kart kredytowych. 
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§ 1. 

Zakres normowania Regulaminu 

1. Niniejszy Regulamin kart kredytowych Mastercard World Elite (dalej: „Regulamin”) określa warunki wydawania i używania karty kredytowej Mastercard World Elite Santander Bank Polska S.A. inne 

aniżeli określone w obowiązującym w Banku Regulaminie kart kredytowych dla klientów indywidualnych (dalej: „Regulamin kart kredytowych”).  

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do warunków wydawania i używania Kart oraz zasad udzielania kredytu wykorzystywanego przy użyciu Kart, zastosowanie ma Regulamin 

kart kredytowych.  

3. Określeniom pisanym dużą literą, niezdefiniowanym w Regulaminie, nadaje się znaczenie definicji z Regulaminu kart kredytowych.  

4. Regulamin określa warunki świadczenia przez Bank na rzecz Posiadacza Karty usług płatniczych „wydania karty płatniczej” i „obsługi karty kredytowej”, w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

§ 2. 

Definicje 
 

Określeniom użytym w treści niniejszego Regulaminu nadaje się następujące znaczenie:  

Bank – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca usług płatniczych). 

Karta – instrument płatniczy w rozumieniu UUP, płatnicza Karta kredytowa Mastercard World Elite Santander Bank Polska S.A., wydawana przez Bank, uprawniająca do przeprowadzania transakcji 
płatniczych zgodnie z postanowieniami Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej oraz Regulaminu i Regulaminu kart kredytowych. 
 

§ 3. 

Wydanie Karty 

[Warunki uzyskania Karty] 

1. Z inicjatywą wydania Karty występuje Bank.  

2. Bank na podstawie dotychczasowej historii współpracy z klientem podejmuje indywidualną decyzję i wychodzi z propozycją zawnioskowania przez klienta o Kartę w Oddziale. 

 

§ 4. 

Używanie Karty i wykorzystanie limitu kredytowego 

[Wysokość limitu kredytowego] 

1. Limity kredytowe dla Karty mogą być przyznane przez Bank w następującej wysokości: 

Typ Karty kredytowej Limit minimalny Limit maksymalny 

Mastercard World Elite 
10 000 PLN 

Ustalany indywidualnie, 
maksymalnie 1 000 000 PLN 
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[Limity transakcyjne] 

2. Limity wynoszą odpowiednio jak w tabeli, nie więcej niż kwota środków dostępnych w chwili dokonywania danej transakcji: 

Limity dzienne dla Transakcji 
przetwarzanych on-line 

Mastercard World Elite 

gotówkowe (z wyłączeniem gotówkowych w Terminalach POS) 
kwotowe 

ilościowe 

30.000 PLN 

30 

bezgotówkowe oraz gotówkowe w Terminalach POS 
kwotowe 

ilościowe 

200.000 PLN 

30 

na odległość, w tym internetowe 
kwotowe 

ilościowe 

200.000 PLN 

10  

 

§ 5. 

Zmiana typu Karty w okresie obowiązywania Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej 

Nie ma możliwości zmiany typu Karty w okresie obowiązywania Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej ani przez Posiadacza Karty ani przez Bank. 

 

§ 6. 

      Ubezpieczenia 

1. Dla Karty wydanej w ramach Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej / Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej zawartej przed 22 czerwca 2024 r. dostępne jest 

bezpłatne ubezpieczenie:   

Typ karty Nazwa Ubezpieczenia 

Mastercard World Elite 

Podróżne World dla Posiadaczy i 
Użytkowników kart World Elite Mastercard 
wydanych przez Santander Bank Polska 
S.A. 

 
2. Odpowiednie warunki ubezpieczenia regulują zasady ubezpieczeń, a w szczególności podmiot, przedmiot, zakres oraz zasady przystąpienia, zasady zakończenia ochrony ubezpieczeniowej oraz 

ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności ubezpieczycieli. 
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§ 7. 

Odsetki 

W dniu sporządzania zestawienia operacji Bank nalicza odsetki: 
a) dla transakcji gotówkowych – od dnia dokonania transakcji do dnia całkowitej spłaty wykorzystanego w ten sposób kredytu. Na zestawieniu operacji wskazane są odsetki wyliczone do dnia 
wystawienia tego zestawienia włącznie. W przypadku transakcji gotówkowej kartą polegającej na wypłacie gotówki w terminalu POS przy jednoczesnym dokonaniu zakupu towaru lub usługi, 
odsetki są wyliczane jak dla transakcji bezgotówkowych (w trybie określonym w lit.b) poniżej). 
b) dla transakcji bezgotówkowych, w tym transakcji zrealizowanych z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty, od dnia zaksięgowania transakcji do dnia dokonania spłaty 
wykorzystanego w ten sposób kredytu, o ile do Dnia spłaty określonego na poprzednim zestawieniu operacji Posiadacz nie dokonał całkowitej spłaty zadłużenia. Warunkiem nienaliczenia 
odsetek od transakcji bezgotówkowych dokonanych przy użyciu Karty w ostatnim cyklu rozliczeniowym jest spłata całej kwoty zadłużenia wykazanej w zestawieniu operacji do dnia wskazanego 
jako Dzień Spłaty. 

 

§ 8. 

Postanowienia końcowe  

1. Regulamin jest integralną częścią Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej.  

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, w tym zmiany Regulaminu, zastosowanie mają postanowienia Regulaminu kart kredytowych. 
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Regulamin  
kart kredytowych Mastercard World Elite 

Obowiązuje od 01.03.2025 r. 

Jak czytać ten regulamin 
1. Wszędzie tam, gdzie pojawia się „my” – oznacza to bank. Jeśli używamy formy „Ty”, to 

zwracamy się zarówno do posiadacza, jak i użytkownika. Jeśli zwracamy się tylko do 
jednego z nich, to wyraźnie o tym piszemy. 

2. Niektóre pojęcia w tekście mają swoje definicje. Umieściliśmy je na końcu dokumentu 
w Słowniczku. Pierwsze użycie tych pojęć zaznaczyliśmy pogrubieniem. 

Czego dotyczy ten regulamin 
1. Regulamin ten określa warunki na jakich wydajemy Ci kartę i jak możesz jej używać 

– inne niż te, które określiliśmy w regulaminie kart kredytowych. 
2. W sprawach, których nie określamy w tym regulaminie, dla kart obowiązuje regulamin kart 

kredytowych. Dotyczy to także pojęć ze Słowniczka. 

Kiedy możesz zawnioskować o kartę 
1. Inicjatywa zaproszenia do złożenia wniosku o kartę jest po naszej stronie. 
2. Na podstawie historii współpracy z Tobą, podejmujemy indywidualną decyzję 

i proponujemy Ci złożenie wniosku o kartę. Wniosek możesz złożyć tylko w naszym 
oddziale. 

Wysokość limitu kredytowego, jaki możemy przyznać  
1. Dla karty kredytowej Mastercard World Elite możemy przyznać posiadaczowi limit 

kredytowy w wysokości od 10 000 zł (limit minimalny) do 1 000 000 zł (limit 
maksymalny). 

2. Limit kredytowy przyznajemy indywidualnie: 
a. na podstawie danych z wniosku, które sprawdziliśmy, 
b. w wysokości, którą uzależniamy od naszej oceny zdolności kredytowej posiadacza. 

Limity transakcyjne 
Wysokości limitów przedstawiamy w Tabeli 1. Limity nie mogą być jednak wyższe niż kwota 
środków na rachunku karty kredytowej w chwili, gdy wykonujesz transakcję.  
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Tabela 1 – Limity dzienne dla transakcji przetwarzanych on-line 

rodzaj transakcji limit kwotowy limit ilościowy 

gotówkowa (z wyłączeniem transakcji cash back) 30 000 PLN 30 

bezgotówkowa i transakcja cash back 200 000 PLN 30 

na odległość 200 000 PLN 10 

Zmiana typu karty w czasie, gdy trwa umowa  
1. Jeśli jesteś posiadaczem innej karty kredytowej, możemy zaproponować Ci zmianę typu 

karty na kartę kredytową Mastercard World Elite. 
2. Inicjatywa zmiany typu karty jest po naszej stronie. Podejmujemy ją na podstawie 

historii współpracy z Tobą. Jeśli chcesz zmienić typ karty, zawrzyj z nami aneks do 
umowy.  

3. Nie ma możliwości zmiany typu karty kredytowej Mastercard World Elite na inną kartę 
kredytową.  

Ubezpieczenia  
1. Jeśli dla karty kredytowej Mastercard World Elite, masz umowę zawartą przed 

22.06.2024 r., to dostępne jest bezpłatne ubezpieczenie. Jeśli masz umowę zawartą 
przed 22.06.2024 r. dla innej karty, i w tym dniu albo później, nastąpi zmiana typu karty 
na kartę kredytową Mastercard World Elite, to ubezpieczenie nie będzie dostępne. 

Nazwa ubezpieczenia 
Podróżne World dla Posiadaczy i Użytkowników kart World Elite Mastercard 
wydanych przez Santander Bank Polska S.A. 

2. Informacje o: podmiocie, przedmiocie, zakresie oraz zasadach przystąpienia, zasadach 
zakończenia ochrony ubezpieczeniowej oraz ograniczeniach i wyłączeniach 
odpowiedzialności ubezpieczycieli znajdziesz w odpowiednich warunkach ubezpieczenia. 
Odpowiednie warunki ubezpieczenia regulują zasady ubezpieczeń.  

Odsetki 
1. Odsetki naliczamy w dniu, w którym sporządzamy zestawienia operacji. 
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Tabela 2 

rodzaj transakcji jak naliczamy odsetki 

transakcja cash back (transakcja 
gotówkowa) 

Odsetki naliczamy od dnia zaksięgowania 
transakcji do dnia, kiedy całkowicie spłacisz 
wykorzystany w ten sposób kredyt. 
Warunkiem, abyśmy nie naliczyli odsetek, jest 
całkowita spłata zadłużenia do dnia spłaty, który 
wskazaliśmy w poprzednim zestawieniu operacji. 

pozostałe transakcje gotówkowe 
(transakcje, które obciążają rachunek 
karty) 

Odsetki naliczamy od dnia wykonania transakcji 
do dnia, kiedy całkowicie spłacisz wykorzystany 
w ten sposób kredyt. 

transakcje bezgotówkowe, w tym 
polecenia przelewu z rachunku karty 

Odsetki naliczamy od dnia zaksięgowania 
transakcji do dnia, kiedy całkowicie spłacisz 
wykorzystany w ten sposób kredyt. 
Warunkiem, abyśmy nie naliczyli odsetek, jest 
całkowita spłata zadłużenia do dnia spłaty, który 
wskazaliśmy w poprzednim zestawieniu operacji. 

2. Na zestawieniu operacji wskazane są odsetki wyliczone do dnia wystawienia tego 
zestawienia włącznie. 

Postanowienia końcowe 
1. Regulamin ten jest częścią umowy. 
2. W zakresie, którego nie określa ten regulamin, w tym zmiany tego regulaminu, 

obowiązuje regulamin kart kredytowych. 

Słowniczek 

pojęcia jak te pojęcia są nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy 

bank, my, 
Santander 

Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca usług 
płatniczych) 

karta instrument płatniczy w rozumieniu ustawy o usługach płatniczych, 
płatnicza Karta kredytowa Mastercard World Elite, którą Ci wydaliśmy, 
uprawnia Cię do przeprowadzania transakcji płatniczych zgodnie 
z umową, tym regulaminem i regulaminem kart kredytowych 
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pojęcia jak te pojęcia są nazwane w naszym banku i jak je rozumiemy 

posiadacz/ 
kredytobiorca/ Ty 

osoba fizyczna (konsument), której udzieliliśmy limitu kredytowego na 
podstawie umowy o kartę główną. 

regulamin Regulamin kart kredytowych Mastercard World Elite 

regulamin kart 
kredytowych 

Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych 

użytkownik, Ty osoba fizyczna (konsument), która ukończyła 13 lat. Na podstawie 
upoważnienia posiadacza może wykonywać operacje kartą dodatkową 
w imieniu i na rzecz posiadacza. Na karcie umieszczone jest jej imię 
i nazwisko. 

Masz pytania?  

Zadzwoń pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Opłata za połączenie zgodna 
z taryfą operatora. 

Napisz do nas: kontakt@santander.pl 

mailto:kontakt@santander.pl
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