
 

 

 

 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.188 

Konto dla Uchodźców  
Karta Dopasowana wydawana do Konta dla Uchodźców 

Waluta 1.  złoty polski 

   

Okres na jaki 
zawierana jest umowa 

2.  do 18 marca 2025 r. 

   

Stopa procentowa 3.  rachunek nieoprocentowany 

   

Inne warunki 4.  1. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią umów, regulaminów oraz innych załączników do umów z treścią 
tego dokumentu, pierwszeństwo mają postanowienia tego dokumentu. 

2. Konto otwieramy dla pełnoletnich osób fizycznych, które: 

• mieszkały w Ukrainie przed 24.02.2022 r. i 

• opuściły Ukrainę lub nie mogą do niej wrócić w związku z prowadzonymi na jej terytorium działaniami 

wojennymi. 

3. Konto otwieramy w oddziałach i placówkach partnerskich. 

4. Konto otwieramy i prowadzimy dla jednej osoby (nie może być kontem wspólnym). Możesz mieć tylko jedno 

takie konto.  

5. Do konta wydajemy kartę Dopasowaną Visa albo Dopasowaną Mastercard. Wniosek o kartę możesz złożyć 
w dniu otwarcia konta lub później – w czasie trwania umowy konta. 

6. Kartę do konta wydajemy tylko posiadaczowi konta. 

7. Opłaty do: 

• konta – przedstawiliśmy w Tabeli 1, 

• karty – przedstawiliśmy w Tabeli 2. 

Pozostałe opłaty będziemy pobierać zgodnie z Taryfą opłat i prowizji, którą osobno doręczamy. 

8. Do konta nie udzielamy limitu kredytowego w koncie osobistym. 

9. Do konta nie możesz ustanowić pełnomocnika. 

10. Saldo na koncie nie może w żadnym momencie przekroczyć 5 tys. zł. 

11. Suma wszystkich wpływów (gotówkowych i bezgotówkowych) na konto w miesiącu kalendarzowym nie może 
przekroczyć 10 tys. zł. 

12. Transakcje skutkujące uznaniem konta, które powodowałyby przekroczenie ww. limitów będą odrzucane 
w całości.  

13. Wymagamy od Ciebie dostarczenia  dodatkowych dokumentów, które Ci wskazujemy w Oświadczeniu.  
Jeśli otwierasz konto w Santander Bank Polska S,A, po raz pierwszy i nie dostarczysz tych dokumentów 
w ciągu 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, będziemy mieli prawo wypowiedzieć umowę.  
Jeśli otwierasz konto w Santander Bank polska S,A, po raz kolejny i nie dostarczysz tych dokumentów 
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, umowa konta wygaśnie i zamkniemy je w najbliższym dniu 
roboczym po upływie tego terminu 
Po zamknięciu konta pieniądze na nim zgromadzone możesz odebrać w dowolnym oddziale banku z obsługą 
gotówkową. 

14. Jeżeli zmienisz rodzaj konta, zasady określone w tym dokumencie przestaną obowiązywać. 

 
Tabela 1  

 
 

 

  Konto dla Uchodźców - wyszczególnienie czynności Stawki 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł 

2 Polecenie przelewu wewnętrznego 0 zł 

3 
Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank – przelew krajowy w złotych) 

 

3.1 przelew ELIXIR 0 zł 

3.2 przelew SORBNET 35 zł 

4 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska   

4.1 
polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny 
niż polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

0 zł 

4.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 

5 Przelew zagraniczny do Ukrainy i otrzymywany z Ukrainy 0 zł 
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6 Zlecenie stałe  0 zł 

7 Polecenie zapłaty 0 zł 

8 Wypłata gotówki w placówkach naszego banku 0 zł  

9 Wpłata gotówki w placówce naszego banku przez posiadacza rachunku  0 zł 

10 Wyciąg z rachunku    

10.1 
eWyciąg wysyłany na skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym usługę 
bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 

0 zł  

10.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  0 zł 

10.3 
wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie 
salda 

5 zł 

10.4 duplikat wyciągu 5 zł 

11 
Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – historia obrotów na rachunku 
(za każdy rozpoczęty miesiąc)    

11.1 
klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ 
mobile) 

10 zł 

11.2 
klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej, gdy historia 
dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 

0 zł 

11.3 
klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej, gdy historia 
dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc kalendarzowy 

10 zł 

 
 

   

Tabela 2  
  

Karta Dopasowana Visa i karta Dopasowana Mastercard  - 
wyszczególnienie czynności 

Stawki 

Obsługa karty debetowej   

1 Opłata miesięczna za kartę 0 zł 

2 
Wygenerowanie nowego PIN na wniosek Posiadacza w formie papierowej w 
placówce naszego banku 

0 zł 

3 
Przewalutowanie transakcji wykonanej w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę rachunku)  

0 zł 

Transakcje gotówkowe   

4 Wypłata gotówki w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 

5 Wypłata gotówki w pozostałych bankomatach i terminalach w kraju,  0 zł 

5.1 w ramach usługi cash back 0 zł 

6 Wypłata gotówki w bankomatach i terminalach za granicą  0 zł 

7 
Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych 

 0 zł 

8 Wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku 0 zł 

Transakcje bezgotówkowe   

9 
Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

0 zł 

10 Prowizja za transakcje typu Quasi cash (z wyłączeniem pkt 11) 0 zł 

11 
Prowizja za transakcje typu Quasi cash - transgraniczna transakcja płatnicza 
przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 

0 zł 

Wydanie karty płatniczej   

12 Opłata za wznowienie karty debetowej 0 zł 

Inne czynności związane z kartą debetową   

13 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych  0 zł 

14 
Sprawdzenie dostępnych środków w bankomacie lub wygenerowanie 
miniwyciagu (listy 10 ostatnich transakcji) w bankomatach 

0 zł 

15 Połączenie/ odłączenie kont walutowych 0 zł 

   
 

Obowiązuje od 5.  1.03.2024 r. 
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Konto dla Uchodźców, Karta Dopasowana  
wydawana do Konta dla Uchodźców  
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  

Obowiązuje od 1.03.2025 r.  

informacje o koncie szczegóły 

waluta złoty  

okres, na jaki zawierana 
jest umowa 

do 18 marca 2025 r. 

oprocentowanie rachunek nieoprocentowany 

Inne postanowienia 
1. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią umów, regulaminów oraz innych 

załączników do umów z treścią tego dokumentu, pierwszeństwo mają postanowienia 
tego dokumentu. 

2. Konto otwieramy dla pełnoletnich osób fizycznych, które: 

a. mieszkały w Ukrainie przed 24.02.2022 r. i 

b. opuściły Ukrainę lub nie mogą do niej wrócić w związku z prowadzonymi na jej 
terytorium działaniami wojennymi. 

3. Konto otwieramy w oddziałach i placówkach partnerskich. 

4. Konto otwieramy i prowadzimy dla jednej osoby (nie może być kontem wspólnym). 
Możesz mieć tylko jedno takie konto.  

5. Do konta wydajemy kartę Dopasowaną Visa albo Dopasowaną Mastercard. Wniosek 
o kartę możesz złożyć w dniu otwarcia konta lub później – w czasie trwania umowy 
konta. 

6. Kartę do konta wydajemy tylko posiadaczowi konta. 

7. Opłaty do: 

a. konta – przedstawiliśmy w Tabeli 1, 

b. karty – przedstawiliśmy w Tabeli 2.  
Pozostałe opłaty będziemy pobierać zgodnie z Taryfą opłat i prowizji, którą osobno 
doręczamy. 
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8. Do konta nie udzielamy limitu kredytowego w koncie osobistym. 

9. Do konta nie możesz ustanowić pełnomocnika. 

10. Saldo na koncie nie może w żadnym momencie przekroczyć 5 000 zł. 

11. Suma wszystkich wpływów (gotówkowych i bezgotówkowych) na konto w miesiącu 
kalendarzowym nie może przekroczyć 10 000 zł. 

12. Transakcje skutkujące uznaniem konta, które powodowałyby przekroczenie ww. limitów 
będą odrzucane w całości. 

13. Wymagamy od Ciebie dostarczenia dodatkowych dokumentów, które Ci wskazujemy 
w Oświadczeniu. Jeśli otwierasz konto w Santander Bank Polska S.A. po raz pierwszy 
i nie dostarczysz tych dokumentów w ciągu 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
będziemy mieli prawo wypowiedzieć umowę.  
Jeśli otwierasz konto w Santander Bank polska S.A. po raz kolejny i nie dostarczysz 
tych dokumentów w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, umowa konta wygaśnie 
i zamkniemy je w najbliższym dniu roboczym po upływie tego terminu.  
Po zamknięciu konta pieniądze na nim zgromadzone możesz odebrać w dowolnym 
oddziale banku z obsługą gotówkową.  

14. Jeżeli zmienisz rodzaj konta, zasady określone w tym dokumencie przestaną 
obowiązywać. 

Tabela 1 

Konto dla Uchodźców – wyszczególnienie czynności stawki 

prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł 
polecenie przelewu wewnętrznego 0 zł 
polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank – przelew krajowy w złotych) 

- 

• przelew ELIXIR 0 zł 

• przelew SORBNET 35 zł 

zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska - 

• polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew 
zagraniczny, inny niż polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym 
oraz w trybie ekspresowym 

0 zł 

• uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 

przelew zagraniczny do Ukrainy i otrzymywany z Ukrainy 0 zł 
zlecenie stałe 0 zł 
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Tabela 2 

Karta Dopasowana Visa i karta Dopasowana Mastercard – 
wyszczególnienie czynności 

stawki 

Obsługa karty debetowej - 

• opłata miesięczna za kartę 0 zł 

• wygenerowanie nowego PIN na wniosek posiadacza w formie 
papierowej w placówce naszego banku 

0 zł 

• przewalutowanie transakcji wykonanej w walucie innej niż waluta 
rachunku (naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na 
walutę rachunku) 

0 zł 

Transakcje gotówkowe - 

• wypłata gotówki w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 

• wypłata gotówki w pozostałych bankomatach i terminalach w kraju, 0 zł 

− w ramach usługi cash back 0 zł 

• wypłata gotówki w bankomatach i terminalach za granicą 0 zł 

Konto dla Uchodźców – wyszczególnienie czynności stawki 

polecenie zapłaty 0 zł 
wypłata gotówki w placówkach naszego banku 0 zł 
wpłata gotówki w placówce naszego banku przez posiadacza rachunku 0 zł 
wyciąg z rachunku - 

• eWyciąg wysyłany na skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym 
usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 

0 zł 

• wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej 0 zł 

• wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej 
zmianie salda 

5 zł 

• duplikat wyciągu 5 zł 

sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – historia obrotów na 
rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 

- 

• klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej (Santander 
internet / mobile) 

10 zł 

• klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej, gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 

0 zł 

• klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej, gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc kalendarzowy 

10 zł 
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Karta Dopasowana Visa i karta Dopasowana Mastercard – 
wyszczególnienie czynności 

stawki 

• transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych 

0 zł 

• wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku 0 zł 

Transakcje bezgotówkowe - 
a. transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do 

płatności bezgotówkowych 
0 zł 

b. prowizja za transakcje typu Quasi cash (z wyłączeniem litery c.) 0 zł 
c. prowizja za transakcje typu Quasi cash – transgraniczna transakcja 

płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 
0 zł 

Wydanie karty płatniczej - 

• opłata za wznowienie karty debetowej 0 zł 

Inne czynności związane z kartą debetową - 

• sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych 0 zł 

• sprawdzenie dostępnych środków w bankomacie lub wygenerowanie 
miniwyciagu (listy 10 ostatnich transakcji) w bankomatach 

0 zł 

• połączenie / odłączenie kont walutowych 0 zł 

Masz pytania?  

Zadzwoń pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Opłata za połączenie zgodna 
z taryfą operatora. 

Napisz do nas: kontakt@santander.pl 

mailto:kontakt@santander.pl
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