Ubezpieczenie Partner w Biznesie

Sygnatura: PwB/IND/21/05/2022

& Santander

Informacje dodatkowe

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Partner
w Biznesie. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie, Informacji o produkcie ubezpieczeniowym i w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Partner w Biznesie o sygnaturze PwB/IND/21/05/2022.
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Przedsiebiorstwo/Ubezpieczyciel:
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w Warszawie.

Ubezpieczajqcy: Przedsiebiorca, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony: Osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Agent/Bank:

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokosc sktadki ubezpieczeniowej:

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek ubezpieczyciela, na podstawie: rodzaju ubezpieczenia, rodzaju prowadzonej
dziatalnosci przez ubezpieczajacego, przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej oraz franszyz
redukcyjnych, czasu trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, sposobu optacania sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosci jej optacania, przebiegu
ubezpieczenia, posiadania innych ubezpieczen u Ubezpieczyciela, formy rozliczenia sie z podatku dochodowego, innych okolicznosci mogacych miec
wptyw na prawdopodobienstwo powstania wypadku lub wysokos¢ szkody, o ktére ubezpieczajacy byt pytany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna: jednorazowo albo w ratach.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat oraz termin ptatnosci wskazane sg w polisie.
Zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest ubezpieczajacy i jest to jedyny koszt jaki ponosi.

Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego:

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody obliczonej zgodnie z OWU, z potraceniem franszyzy redukcyjnej
okreslonej w polisie (z zastrzezeniem odmiennych wysokosci franszyz redukcyjnych wskazanych w klauzulach dodatkowych).

1. Ubezpieczenie mienia

Wysokos¢ szkody dla poszczegolnego ubezpieczonego mienia okresla sie w granicach sumy ubezpieczenia lub odrebnie okreslonych przez strony
w umowie ubezpieczenia limitéw odpowiedzialnosci.

a) Dla mienia ubezpieczonego wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) za wysokos¢ szkody ubezpieczyciel przyjmuje:

e w budynkach, budowlach, lokalach: wartos¢ odpowiadajaca kosztom odbudowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych
technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatéw, powiekszona o koszty
zwyktego transportu i montazu,

e w maszynach, urzadzeniach, wyposazeniu: koszt naprawy, remontu, cene zakupu lub koszt wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
lub najbardziej zblizonego rodzaju, typu, parametrow technicznych, mocy i jakosci, powiekszony o koszty zwyktego transportu i montazu.

b) Od wysokosci szkody potraca sie zuzycie techniczne w przypadku:
e ustalenia sumy ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej,
e gdy wiek budynkéw i budowli w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekraczat 65 lat,
e gdy wiek maszyn, urzadzen, wyposazenia w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekraczat 20 lat bez wzgledu na to, kogo sg wtasnoscia,
e kiedy ubezpieczajacy odstapit od odkupienia, odtworzenia (odbudowy) lub naprawy zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia.

Niniejsze postanowienie ma zastosowanie dla mienia, ktérego suma ubezpieczenia zostata okreslona wg wartosci odtworzeniowe;.

c) Dla pozostatego mienia podstawe okreslenia wysokosci szkody stanowi:
e w srodkach obrotowych - cena zakupu, koszt wytworzenia, koszt naprawy lub czyszczenia,
e w mieniu 0sob trzecich — wartosc rzeczywista, nie wiecej jednak niz warto$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia bez uwzglednienia prowizji
i marzy,
e w naktadach adaptacyjnych - koszt odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiarow,
konstrukcji i materiatow,
e w wartosciach pienieznych:
- ztoto, srebro, kamienie szlachetne i potszlachetne, perty, bursztyny, a takze platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw — cena
sprzedazy netto bez marzy i prowizji,
+ wyroby z tych metali, kamieni szlachetnych i potszlachetnych, peret i bursztynu - cena ich zakupu, koszt wytworzenia lub koszt naprawy,
- gotéwka i pozostate wartosci pieniezne niewymienione powyzej — warto$¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na PLN
wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania).

2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Odszkodowanie, ktore ubezpieczyciel wyptaci poszkodowanej osobie trzeciej zostanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej osob
objetych ubezpieczeniem. W przypadku szkody na osobie oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia. W przypadku szkody w mieniu oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomych albo
nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby osiagnac, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie.

3. Ubezpieczenie w razie Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
W przypadku nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Smierc poniosta jedna osoba, $wiadczenie rowne jest sumie ubezpieczenia.

W przypadku nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Smierc poniosta wigcej niz jedna osoba, suma ubezpieczenia jest dzielona przez liczbe
0s0b, ktore poniosty Smier¢ w danym zdarzeniu.
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4. Ubezpieczyciel nie nalicza i nie odprowadza podatkow od odszkodowarn, ktére wyptaca.

Odszkodowania nie podlegaja opodatkowaniu VAT. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze odlicza¢ podatek od towaréw i ustug (VAT), to suma
ubezpieczenia i odszkodowanie wypacane przez ubezpieczyciela nie beda uwzgledniaty tego podatku (beda w kwocie netto). Ubezpieczony oblicza
i odprowadza ewentualne podatki z tytutu odszkodowania zgodnie z przepisami, ktore reguluja opodatkowanie oso6b fizycznych lub oséb prawnych
i ktore obowigzuja w momencie dokonywania wyptaty.

Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego:
W ubezpieczeniu mienia osoba uprawniong do otrzymania odszkodowania jest ubezpieczony.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osoba uprawniong do otrzymania odszkodowania jest poszkodowany, ktéry doznat szkody na osobie
lub szkody w mieniu.

Swiadczenie z tytutu $mierci osoby objetej ubezpieczeniem wskutek nieszczeéliwego wypadku wyptacane bedzie spadkobiercom ustawowym
osoby objetej ubezpieczeniem.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Partner w Biznesie.

Zgtoszenie szkody:

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic telefonicznie do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna
z taryfa danego operatora), pisemnie na adres Santander Allianz TU S.A. lub poczta elektroniczng na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.santander.allianz.pl

Reklamacje:

1. Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Reklamacje mozna:
e ztozyc na pismie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,
o wystac listem na adres ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat
go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
e wystac e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
zgtosic ustnie — przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub u nas, Santander Allianz TU S.A. rozpatruje
reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

Jesli, w szczegélnie ztozonych przypadkach, Santander Allianz TU S.A. nie bedzie mogto odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni, poinformuje:

e dlaczego odpowiedz sie opdznia,

e jakie okolicznosci musi jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,

e jaki jest nowy termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymato reklamacje.

2. Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa mozna ztozy¢ do banku.

Reklamacje mozna ztozy¢:

e elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,

e telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),

e osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,

e pisemnie — napisz do nas:

e na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,

¢ nanasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie adresow elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

a) ponownie napisac do nas,

b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:

e Arbitra Bankowego — mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,
e Rzecznika Finansowego,

c) wystapic z powddztwem przeciwko bankowi do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej przeciwko
bankowi mozesz wytoczyc rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:

a) mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta, mozesz wnies¢ skarge na dziatania
nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

=®

Obowiazki banku wobec klienta:
Bank powinien:

1.

2
3.
4

udostepnic klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwig agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,

proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,

. ustalac ryzyka, ktére klient chce objac¢ ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczegélng uwage na ograniczenia i wytaczenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,



. poinformowac klienta przed zawarciem umowy:

e czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,

e narzecziluijakich zaktadow dziata,

e o firmie, pod ktora wykonuje dziatalnos¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym,

® o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,

o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,

e o0 mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwiazywania sporow,

o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz

w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedacego osoba prawna, o akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspalnikow,

e 7e nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrona ubezpieczeniowa,
e o0 mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

. udostepni¢ klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogélne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, informacje dodatkowa, ktére to dokumenty zawieraja informacje o:

e jego prawach i obowiazkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,

e obowiazkach Agenta i Ubezpieczyciela.

. umozliwi¢ klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.
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