Ubezpieczenie Podroz bez obaw
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: my)

Nr zezwolenia DNS/602/112/30/08/EMK

Sygnatura: PBO/IND/21/09/2024

& Santander | Allianz @

Produkt:
Podréz bez obaw

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b; 00-189 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; pod numerem KRS: 0000310719;
NIP: 209-00-01-167; REGON: 300784200; wysokos¢ kapitatu zaktadowego 27 000 000 zt (wptacony w catosci).

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne dotyczace tego produktu podane sa we wniosku ubezpieczeniowym
i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Podréz bez obaw (dalej: OWU) o sygnaturze PBO/IND/21/09/2024

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il, Grupa 1, 2,9, 13, 16 i 18 Zatagcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktére mozesz zawrzec¢ przed
i w trakcie podrozy zagranicznej. Ubezpieczenie moze trwac od 1 do 365 dni.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v pokrycie kosztow leczenia powstatych za granica
W nastepstwie nagtego zachorowania osoby ubezpieczonej
Lub jej nieszczesliwego wypadku oraz organizacja i pokrycie
kosztow ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie
w podrozy
suma ubezpieczenia = od 100 000 zt do 2 000 000 zt
w zaleznosci od regionu podroézy i wyboru wtasciciela polisy

Zaptacimy réwniez za koszty leczenia, ratownictwa,
transportu i Swiadczen Wsparcie w podrézy, gdy osoba
ubezpieczona:
1) ma zaostrzenie objawow choroby przewlektej,
2) potrzebuje pomocy na skutek zachorowania na Covid - 19
3) uprawia sporty rekreacyjnie,
4) podrézuje, aby sie uczy¢ lub pracowac (rowniez fizycznie),
5) ma zaburzenia zdrowia psychicznego i potrzebuje pomocy
w nagtym przypadku,
6) znajdzie sie w srodku dziatan wojennych, stanu wojennego,
wyjatkowego lub aktow terroru; wtedy Swiadczymy ochrone
osobie ubezpieczonej przez pierwsze 7 dni od rozpoczecia sie
dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego;
Swiadczymy ja maksymalnie do zakonczenia ochrony;

v" odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym. Ubezpieczenie
obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng osoby ubezpieczonej
w podroézy za szkody wyrzadzone osobom trzecim gdy
wykonuje czynnosci zycia prywatnego
suma ubezpieczenia: od 200 000 zt do 1 000 000 zt
w zaleznosci od wyboru wtasciciela polisy

v" ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
ktore obejmuje skutki nieszczesliwego wypadku osoby
ubezpieczonej w postaci uszczerbku na zdrowiu oraz $mierci

suma ubezpieczenia = od 10 000 zt do 80 000 zt w zaleznosci
od wyboru wtasciciela polisy

Ubezpieczenia dodatkowe zgodnie z wyborem wtasciciela polisy:

v ubezpieczenie uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy
bagazu osoby ubezpieczonej

suma ubezpieczenia = od 1 000 zt do 5 000 zt w zaleznosci
od wyboru wtasciciela polisy

opoznienie bagazu podréznego
suma ubezpieczenia = 500 zt albo 800 zt w zaleznosci od
wyboru wtasciciela polisy

v ubezpieczenie uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy
sprzetu sportowego osoby ubezpieczonej

suma ubezpieczenia = od 2 000 zt do 10 000 zt w zaleznosci
od wyboru wtasciciela polisy

v ubezpieczenie wktadu wtasnego w wynajmowanym
samochodzie

suma ubezpieczenia = 10 000 zt

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje miedzy innymi:

% podrdézy na terytorium Polski i kraju zamieszkania osoby
ubezpieczonej

% kontynuacji leczenia w Polsce lub kraju zamieszkania osoby
ubezpieczonej

% organizacji oraz kosztéw $wiadczernh medycznych udzielonych
osobie ubezpieczonej z innej przyczyny niz nagte
zachorowanie lub wypadek

% kosztow zwigzanych z porodem i cigza, ktora przebiega bez
komplikacji

% zaplanowanego leczenia, pobytu w sanatorium lub
uzdrowisku

* szkod i kosztédw, bedacych skutkiem wyruszenia w podréz
wbrew ostrzezeniom lub zakazom dla podrézujacych
aktualnym na dzien rozpoczecia podrozy, ktére polskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje jako ,MSZ odradza
podroze, ktore nie sg konieczne” lub ,MSZ odradza wszelkie
podroze"; komunikaty te ogtasza polskie Ministerstwo Spraw
Zagranicznych na swojej stronie internetowej

x uszczerbkéw na zdrowiu, ktérych nie ujelismy w Tabeli 2
owu

x zdarzen, ktére powstang, bo osoba ubezpieczona bedzie
uprawiac sport wyczynowo lub zawodowo

x ubezpieczenia bagazu lub sprzetu sportowego, jesli
przedmioty te nie znajdowaty sie pod bezposrednia
opieka osoby ubezpieczonej albo nie zostaty powierzone
licencjonowanemu przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego lub innego dokumentu, ktoéry to potwierdzi

x ubezpieczenia bagazu lub sprzetu sportowego, jesli
osoba ubezpieczona nie odda ich za pokwitowaniem do
przechowalni bagazu lub pozostawi w niezamknietym na
zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania osoby
ubezpieczonej

* wynajmowanego samochodu, ktéry ma wiecej niz 10 lat

(dla ubezpieczenia wktadu wtasnego w wynajmowanym
samochodzie)

Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytaczenia:
nastepstwa czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach

nastepstw dziatan wojennych, stanu wojennego,
wyjatkowego lub aktow terroru, w ktérych osoba
ubezpieczona nie bierze aktywnego udziatu — powyzej 7 dni
od rozpoczecia tych dziatan (dotyczy kosztéw leczenia oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkow)



Rozszerzenia ochrony o: popetnienia przestepstwa umyslnie stwierdzonego

v szkody, ktore wynikaja z uprawiania sportéw zimowych prawomocnym wyrokiem sadu
w ubezpieczeniu: szkody wyrzadzone osobie, z ktorg osoba ubezpieczona
- kosztéw leczenia ratownictwa, transportu i $éwiadczen podrozuje (dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
Wsparcie w podrozy, cywilnej)
- nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz szkody powstate przy wykonywaniu czynnosci innych
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v szkody, ktére wynikaja z uprawiania sportow wysokiego

szkody wyrzadzone na skutek dziatania w stanie po
ryzyka w ubezpieczeniu: y wyrza P

uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej

- kosztow leczenia ratownictwa, transportu i $wiadczen lub psychoaktywnej; wyptacimy jednak pienigdze osobie
Wsparcie w podrozy ubezpieczonej, jesli lekarz zalecit jej zazycie tych substancji
- nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz uzycia przez osobe ubezpieczong lekow na recepte, ktore
- odpowiedzialnosci cywilnej; nie zostaty jej przepisane lub ktorych uzyje niezgodnie
v szkody, do ktérych dojdzie, gdy osoba ubezpieczona dziata 7 gD (e e | e e ol Ut
w stanie pod wptywem alkoholu w ubezpieczeniu: szkody wyrzadzone przez osobe, z ktdra osoba ubezpieczona
podrozuje (dla ubezpieczenia bagazu podroznego i sprzetu

- kosztow leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen
Wsparcie w podrozy oraz sportowego)
uszkodzenie jest wynikiem zwyktego uzywania bagazu:
drobnych uszkodzen, nacie¢, zabrudzen, wgniecen, rys,
nieznacznych lub powierzchownych uszkodzen (dla

ubezpieczenia bagazu podréznego i sprzetu sportowego)

- nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v W zaleznosci od wyboru zakresu terytorialnego przez wtasciciela polisy, ubezpieczenie dotyczy szkod powstatych poza terytorium Polski lub kraju
zamieszkania osoby ubezpieczonej.

v Ochrona w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, bagazu, sprzetu sportowego
rozpoczyna sie od razu po zakupie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrozy.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

® W momencie zawierania umowy:
podanie nam informacji, o ktére pytamy we wniosku lub w innych pismach; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowiazek ten spoczywa
na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej,
zaptata sktadki ubezpieczeniowej (jesli ubezpieczony jest jednoczesnie wtascicielem polisy);

e w czasie trwania umowy:
niezwtocznie powiadomi¢ nas o zmianach informacji, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek
obowigzek ten spoczywa na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej;

e w przypadku powstania szkody i wystgpienia z roszczeniem:

+ zawiadomic nas o powstatym zdarzeniu,
umozliwi¢ nam dokonanie niezbednych czynnosci, uzyskania dokumentacji lekarskiej stwierdzajacej ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania,
powiadomi¢ przewoznika, przechowalnie bagazu lub inny podmiot, ktéremu powierzono bagaz lub sprzet sportowy (dotyczy ubezpieczenia
bagazu i sprzetu sportowego),

+ jezeli okolicznosci szkody tego wymagajg powiadomic jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, jesli dotyczy przedmiotow
wartosciowych w bagazu lub sprzetu sportowego oraz jesli dotyczy udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie(w przypadku wypadku
Lub kolizji z drugim pojazdem),

+ jesli szkoda dotyczy udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie powiadomi¢ wypozyczalnie, nie p6zniej niz w chwili zwrotu
wynajmowanego samochodu,
uzy¢ dostepnych srodkow, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary (nie dotyczy ubezpieczenia
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow),
zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkodeg; (nie dotyczy ubezpieczenia
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow).

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

e Sktadke ustalamy i pobieramy w ztotych. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wtasciciel polisy. Sktadke musi optacic on jednorazowo przed
zawarciem umowy. Sktadke uznajemy za zaptacong w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petnej wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

1. Jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczony przebywa w Polsce lub w kraju swojego zamieszkania, to w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia,
ratownictwa, transportu i Swiadczen Wsparcie w podrozy oraz w ubezpieczeniu udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie ochrona
rozpoczyna sie, gdy ubezpieczony przekroczy granice Polski lub kraju swojego zamieszkania.

2. Jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczony przebywa w Polsce lub w kraju swojego zamieszkania, to w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej, nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu oraz sprzetu sportowego ochrona rozpoczyna sie od razu po zakupie ubezpieczenia, ale
nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrozy.



3. Jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczony przebywa poza Polska lub poza krajem swojego zamieszkania, nasza ochrona rozpoczyna sie
najwczesniej po uptywie 3 dni czyli z poczatkiem czwartego dnia. Jest to okres karencji. Nie pobieramy sktadki za ten okres.

4. Wydtuzymy ochrone osobie ubezpieczonej do 48 godzin, jesli jej powrot do Polski Lub kraju jej zamieszkania op6zni sie bo:
1) przebywa w szpitalu,
2)wystapita awaria srodka transportu, ktérym podrézuje,

3)$rodek transportu komunikacji ladowej, wodnej, powietrznej, ktorym podroézuje zostat odwotany lub opdzniony ze wzgledu na:
a) zte warunki atmosferyczne,
b) awarie,
c) strajk.

Konczymy nasza ochrone w jednym z ponizszych terminow, ktory wystapi pierwszy:

e z dniem zakonczenia podroézy, jednak nie pozniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data zakoniczenia ochrony chyba, ze przedtuzymy
ochrone w sytuacjach wymienionych w punkcie 4,

e zdniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy,

e zdniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Jesliumowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, wtasciciel polisy moze odstapic od niej:
a.w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia,
b.w ciggu 7 dni od jej zawarcia, jesli wtasciciel polisy jest przedsiebiorca.

2. Wtasciciel polisy nie musi podawac przyczyn odstgpienia. Odstapienie od umowy nie zwalnia go z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym
zapewnialiémy ochrone ubezpieczeniowa.

3. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem, a my najpozniej w dniu zawarcia umowy nie poinformowaliémy go o prawie do odstgpienia od umowy,
termin 30 dni na odstapienie od umowy liczymy od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

4. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem i zawrze umowe przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej
w ciggu 30 dni:

e od dnia, w ktérym poinformowalismy go o zawarciu umowy lub
 od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin pozniejszy).

5. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wtasciciel polisy wysle nam oSwiadczenie na pi$mie najpdzniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym ma
prawo do odstgpienia.

6. Prawo do odstapienia nie przystuguje wtascicielowi polisy jesli jest konsumentem i:
e umowa zostata catkowicie wykonana na jego zadanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 4 lub
e w przypadku, gdy zawrze umowe na okres krétszy niz 30 dni.

7. Wtasciciel polisy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia go z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w ktorym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu wtasciciel polisy musi ztozy¢ nam na pismie na przyktad na adres e-mail: turystyka.polisa@allianz.
com Nie musi podawac przyczyn wypowiedzenia. Wypowiedzenie wtasciciel polisy moze ztozy¢ réwniez za pomoca srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.



