& Santander

Polityka
przetwarzania danych osobowych

&’J Z tego dokumentu dowiesz sie, po co zbieramy Twoje dane i co z nimi robimy.

Jak czytac te polityke

1. Kiedy uzywamy sformutowania ,Ty”, mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, z ktérg
wchodzimy w interakcje — niezaleznie od tego, czy jestes naszym klientem. Dotyczy to
m.in. przedstawicieli, reprezentantéw, beneficjentdéw, cztonkéw organow spétek lub oséb
wspotpracujgcych, ale takze osob, ktére wspdétdziatajg z klientami, np. matzonkéw, czy
0s6b udzielajgcych zabezpieczen.

2. Formy ,Ty” uzywamy takze dla Ciebie, jesli dziatasz w imieniu lub na rzecz innego
podmiotu.

3. ,My” to Santander Bank Polska S.A., w tym nasze wyodrebnione jednostki
organizacyjne, np. Biuro Maklerskie.

4. Wyrazy, ktérych uzycie pierwszy raz pogrubiliSmy, wyjasniamy w Stowniczku.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami
kontaktowac
1. Jestesmy administratorem Twoich danych.
2. Mozesz sie z nami kontaktowac:

a. listownie — Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
telefonicznie — pod 1 9999 lub +48 61 81 1 9999 z zagranicy,
pocztg elektroniczng — kontakt@santander.pl,

a oo

w inny sposob, ktory wskazujemy na santander.pl.

@ Jesli chcesz sie z nami skontaktowac w sprawie ochrony danych lub Twoich praw,
ktore wynikajg z RODO, skorzystaj z tych mozliwosci.

3. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. To osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowac
w sprawie ochrony danych. Mozesz to zrobic:

a. przez formularz na naszej stronie:

https://www.santander.pl/klient-indywidualny/kontakt/inspektor-ochrony-danych lub
https://www.santander.pl/rodo,

b. listownie — Santander Bank Polska S.A., ul. Kolorowa 10, 60-198 Poznan,
z dopiskiem: ,Inspektor ochrony danych”,

c. pocztg elektroniczng — iod@santander.pl.
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Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Twoje dane mozemy przetwarza¢ m.in.:

1.

na podstawie Twojej zgody, udzielonej w okreslonym celu, np. marketingu naszych
produktow lub produktow podmiotow trzecich, z ktdorymi wspotpracujemy. Mozesz jg
wycofa¢ w dowolnym momencie.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 lit a)

aby prowadzi¢ dziatalnos¢ bankowg i maklerska oraz realizowac inne ustugi finansowe
Swiadczone przez nas, w tym w imieniu i na rzecz spotek z Grupy Santander Bank
Polska lub Grupy Santander. W zwigzku z tym dane przetwarzamy, gdy zawieramy

i realizujemy umowe z Tobg lub z Twoim udziatem, a takze zanim jg zawrzemy, np. aby
rozpatrzy¢ Twaoj wniosek, oceni¢ adekwatnos¢ i odpowiednios¢ ustug oraz instrumentéw
finansowych — jesli taka ocena jest konieczna, komunikowac sie z Tobg w sprawach
zwigzanych z zawarciem i realizowaniem umowy lub podjg¢ inne niezbedne czynnosci,
ktére poprzedzajg zawarcie umowy lub ztozenie wniosku.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 lit b)

aby wypetniac cigzgce na nas obowigzki prawne w szczegolnosci te, ktore sg zwigzane
z prowadzeniem naszej dziatalnosci bankowe;j.

Sg to m.in. obowigzki: rachunkowo podatkowe (w tym FATCA i CRS), zwigzane

z zapobieganiem popetnianiu czynow zabronionych oraz identyfikacjg i weryfikacjg lub
monitorowaniem stosunkéw gospodarczych z klientami, zwigzane z obrotem
instrumentami finansowymi, Swiadczeniem ustug ptatniczych, zachowaniem
bezpieczenstwa przechowanych srodkéw oraz transakcji, a takze obowigzek wymiany
informacji z bazami informacji zwigzanymi z oceng zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej
lub analizg ryzyka kredytowego. Naszym obowigzkiem jest tez m.in. przeciwdziatanie
sprzedazy produktow lub ustug, ktére sg niedostosowane do Twoich potrzeb
(misselling). W tym celu badamy poziom Twojej wiedzy o inwestowaniu w instrumenty
finansowe. W niektorych przypadkach mamy tez obowigzek nagrywaé naszg
komunikacje z Tobg, np. jesli rozmawiamy o instrumentach finansowych.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 lit c)

. W zwigzku z prawnie uzasadnionymi interesami, naszymi lub innych podmiotéw,

Z ktérymi wspodtpracujemy.

Podstawa prawna

RODO art. 6 ust. 1 it f)

Robimy to, w szczegdlnosci aby:

a. prowadzi¢ marketing bezposredni produktéw i ustug — naszych, podmiotéw z Grupy
Santander Bank Polska, Grupy Santander oraz innych podmiotéw wspotpracujgcych
z nami, w tym by prowadzi¢ z Tobg komunikacje, ktéra dotyczy produktéw w naszym
banku, ktére posiadasz z oraz oferowaé Ci nowe produkty,
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. badac Twojg satysfakcje-z-naszych ustug i produktow oraz to, aby udziela¢ Ci
niezbednego wsparcia i wskazowek dot. naszych produktéw oraz odpowiadac na
Twoje pytania, a takze podnosic jakos¢ swiadczonych przez nas ustug,

. analizowac¢ dane o Twojej sytuacji finansowej i majgtkowej oraz naszej relacji i na tej
podstawie zaproponowac Ci optymalng sciezke uzyskania nowych produktow,
zaproponowac Ci produkty, warunki i ustugi dopasowane do Twoich potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci,

. realizowac cele administracyjne nasze, Grupy Santander Bank Polska lub Grupy
Santander oraz optymalizowac¢ procesy wewnetrzne, np. abysmy mogli w jednym
miejscu zarzadzac relacjami z Tobg i naszymi kontrahentami, analizowac portfel
kredytowy, przygotowywac statystyki i raporty oraz dokonywac rozliczen,

. pracowac nad nowymi lub udoskonala¢ produkty, ustugi i procesy wewnetrzne lub
stosowac narzedzia wykorzystywane w naszej dziatalnosci, takie jak modele
predykcyjne, zarzadcze, sprzedazowe oraz analizowac i wtasciwie zarzgdzac
ryzykiem,

umozliwi¢ Tobie dziatanie na rzecz naszych klientow lub w ich imieniu (np. gdy
jestes czyims petnomocnikiem badz przedstawicielem), a takze korzystanie

z produktow i ustug podmiotéw trzecich, ktére Cie do tego upowaznity, np. z kart
firmowych,

. zapobiegac¢ popetnianiu czynéw zabronionych (np. korupcji, oszustwom),
zachowaniom nieetycznym, przeciwdziata¢ praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, zapobiega¢ misselingowi, czyli nie proponowac Ci produktow, ktdre sg
niedopasowane do Twoich potrzeb oraz zapewnic¢ bezpieczenstwo transakcji

i produktéw, ustug, ktore Swiadczymy, a takze Srodowiska teleinformatycznego,

. ograniczac ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankowag, np. przyjmowac
zabezpieczenia oraz zapewniac bezpieczenstwo oséb i mienia, a takze aby
zapewniac bezpieczenstwo naszego banku, np. poprzez monitoring wizyjny,

dostosowac naszg dziatalnos¢ do wymogdw regulacyjnych, wytycznych oraz zalecen
regulatorow, a takze zasad i polityk obowigzujgcych u nas, Grupie Santander Bank
Polska lub Grupie Santander,

oblicza¢ Twdj indywidualny $lad weglowy, w tym tworzy¢ raporty lub statystyki
dotyczgce wptywu na srodowisko, prezentowac je Tobie oraz dawac¢ wskazowki
nakierowane na optymalizacje indywidualnego wptywu na Srodowisko. Wyliczanie
sladu weglowego to dziatanie non-profit na rzecz srodowiska naturalnego. Naszym
celem jest tez zrbwnowazony i spotecznie odpowiedzialny rozwdj, a takze
wspieranie i realizacja inicjatyw majgcych na celu dbatos¢ o sSrodowisko,

. ustali¢ roszczenia, dochodzi¢ ich lub broni¢ przed nimi, a takze realizowac te
roszczenia, np. wyptacic¢ Ci pienigdze z konta naszego klienta, jesli jestes do tego
uprawniony (np. jestes opiekunem prawnym lub spadkobiercg naszego klienta),

realizowac inne cele, ktére wynikajg z dokumentaciji, ktéra reguluje poszczegdlne
produkty i ustugi, z ktérych korzystasz.
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Komu mozemy udostepni¢ dane

Mozemy udostepni¢ Twoje dane takim odbiorcom, jak:

1.

Organy, organizacje i instytucje upowaznione do otrzymania takich danych na
podstawie przepisow prawa. Sg nimi w szczegolnosci:

Komisja Nadzoru Finansowego,

Generalny Inspektor Informacji Finansowej i Ministerstwo Finansow,

Biuro Informacji Kredytowej S.A.,

Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.,

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. i inne izby rozliczeniowe,

-~ 0o a0 T o

Zwigzek Bankow Polskich.

Podmioty, ktorym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej
czynnosci np. transakgcji ptatniczej lub czynnosci dla organizacji kartowych (m.in. VISA,
Mastercard), a takze inne banki, instytucje kredytowe i ptatnicze, uczestnicy systemow
pfatnosci, uczestnicy rozrachunku papierow wartosciowych, firmy inwestycyjne, zaktady
ubezpieczen, podmioty, z ktérymi wspétdziatamy przy obrocie i oferowaniu
instrumentow finansowych oraz inne podmioty, w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

Biura informaciji gospodarczej.

. Podmioty, ktorym dane mogg byc¢ tez przekazane na podstawie Twojej zgody lub

upowaznienia lub zgodnie z zawartg umowa.

Dane mozemy udostepnic¢ takze:

a. podmiotom z Grupy Santander Bank Polska oraz Grupy Santander,

b. podmiotom, ktérym powierzylisSmy wykonywanie czynnosci bankowych lub czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg na naszg rzecz,

c. podmiotom, ktére z nami wspotpracujg i w zwigzku z oferowanymi przez te podmioty
produktami i ustugami,

d. podmiotom i ich upowaznionym pracownikom, ktdrzy przetwarzajg dane na nasze
Zlecenie i na naszg rzecz. Sg to podmioty, ktére np. Swiadczg ustugi inwestycyjne,
informatyczne, prawne i agencyjne oraz doradcze, rozrachunkowe, pocztowe
i wspierajgce.
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W jakich sytuacjach i w jaki spos6b mozemy przekazac¢ Twoje dane
do panstwa trzeciego poza EOG

Twoje dane mozemy przekazywac odbiorcom, ktérzy bedg je przetwarzali poza w krajach
poza EOG — w tzw. panstwach trzecich, w tym USA. Bedzie to mozliwe w nastepujgcych
sytuacjach:

1.

5.

Jezeli jest to niezbedne, abysmy wykonali umowe, ktérg zawarlismy z Tobg, np. gdy
realizujemy przelew (SWIFT) czy na Twoje zlecenie kupujemy lub sprzedajemy papiery
wartosciowe.

Gdy uzyskamy na to Twojg zgode.

Gdy Komisja (UE) stwierdzi, ze panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa
zapewniajg odpowiedni stopien ochrony.

Gdy zapewnione sg odpowiednie zabezpieczenia np. poprzez zawarcie w umowie

z odbiorcg danych standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
(UE), i pod warunkiem, ze w panstwie trzecim Twoje prawa zwigzane z ochrong danych
sg egzekwowalne, i ze przystugujg Tobie skuteczne srodki ochrony prawne;.

Gdy stosujemy wigzgce reguty korporacyjne — do podmiotéow z Grupy Santander.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac i przechowywac Twoje dane

1.

Gdy zawarlismy i realizujemy umowy z Tobg lub podmiotem, ktéry reprezentujesz — do
czasu jej rozwigzania lub wygasniecia, np. sptaty kredytu lub likwidacji konta.

Jesli wykonujemy obowigzki prawne, jakie na nas cigzg — do czasu wygasniecia tych
obowigzkow.

Gdy przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem naszym
lub strony trzeciej — do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych, np. dla celéow marketingowych; lub tak dtugo, jak ten interes istnieje, np.
do momentu przedawnienia roszczen.

Kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody — az wycofasz swojg
zgode.

Jakie prawa Tobie przystugujg i jak z nich skorzystac

Masz prawo:

1.

Uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do swoich danych,
sprostowac je, a takze zgdac, aby$Smy ograniczyli ich przetwarzanie lub je usuneli.

Whies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jestes w szczegdlnej sytuacji, a my
przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celéw, ktére wynikajg z prawnie
uzasadnionych interesow.
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3. Wycofa¢ w dowolnym momencie swojg zgode na przetwarzanie danych, gdy robimy to
w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Jednak to, ze zgode
wycofasz, nie wplynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, na podstawie Twojej
zgody, zanim zostata przez Ciebie wycofana.

4. Przenies¢ dane, ktére zostaty nam dostarczone, a ktére my przetwarzamy na podstawie
Twojej zgody lub aby zawrzeé¢ i wykonywacC umowe.

5. Whnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO.

Szybciej zrealizujemy Twoje zgtoszenie, gdy wyslesz je nam przez formularze:
https://www.santander.pl/rodo lub

https://www.santander.pl/klient-indywidualny/kontakt/inspektor-ochrony-danych.

Gdy bedziemy rozpatrywac¢ Twoj wniosek, mozemy potrzebowaé od Ciebie dodatkowych
informacji niezbednych do tego, aby potwierdzi¢ Twojg tozsamosc.

Czy masz obowigzek poda¢ nam swoje dane

W niektorych sytuacjach mamy obowigzek zidentyfikowac¢ Ciebie oraz zebraé, zapisac

i zweryfikowaé Twoje dane. Jesli nie podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli
zrealizowac celow, ktore wymagajg przetwarzania przez nas takich danych, m.in. zawrzec
z Tobg umowy. Dane w celu marketingowym podajesz nam dobrowolnie.

Skad pozyskujemy Twoje dane i jakie sg ich kategorie

1. Wiekszo$¢ Twoich danych, ktére przetwarzamy, mamy bezposrednio od Ciebie.
Sgtonp.:

dane identyfikacyjne takie jak: imig, nazwisko, data urodzenia, PESEL,

dane podatkowo rozliczeniowe, np. rezydencja podatkowa,

dane adresowe takie jak: adres zamieszkania lub adres korespondencyjny,

dane kontaktowe, np. numer telefonu, adres mejlowy,

dane zawarte w Twoim dokumencie tozsamosci wraz z jego kopig,

-~ 0 a0 T

dane finansowe, transakcyjne i majgtkowe,
g. dane dotyczgce zrodet Twoich dochodow i zobowigzanh.

Mozemy przetwarzac takze dane cyfrowe o Tobie, np. identyfikatory internetowe czy dane
o wykorzystywanym przez Ciebie urzgdzeniu i jego oprogramowaniu. w niektorych
przypadkach mozemy przetwarzac takze Twoje dane wrazliwe np. dane biometryczne lub
0 zdrowiu. Robimy to, np. aby zawrze¢ z Tobg umowe lub Ciebie zidentyfikowac, a takze
aby dostosowac naszg komunikacje do Twoich potrzeb lub podjg¢ dziatania i decyzje
zwigzane z tgczgcg nas relacjg. W zwigzku z tym, ze rejestrujemy naszg komunikacje

z Tobg, w tym rozmowy telefoniczne lub czaty, wideoczaty, mozemy przetwarzac takze
Twaj gtos lub wizerunek.
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2. Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ m.in.: z innych bankdw i instytucji finansowych.
z tych zrodet mamy takie dane, jak: dane finansowe, dotyczgce przeciwdziatania
przestepczosci z wykorzystaniem dziatalnosci bankdw.

3. Czesc¢ Twoich danych moze pochodzi¢ m.in. z:
biur informacji gospodarczej,

Biura Informacji Kredytowej S.A.,

Zwigzku Bankéw Polskich,

Systemu Elektronicznego Ksigg Wieczystych,
Monitora Sgdowego i Gospodarczego,
Krajowego Rejestru Zadtuzonych,

Rejestru PESEL,

Rejestru Dowoddéw Osobistych,

S@ ™0 00 oo

Rejestru Zastrzezen PESEL,
j-  Systemu Dokumentéw Zastrzezonych,
k. od podmiotow, ktérym zostata udzielona przez Ciebie zgoda na ich przekazanie,
|. od osob reprezentujgcych Ciebie na podstawie udzielonego im petnomocnictwa.
Z tych zrodet mamy takie dane, jak: dane finansowe, np. dane o Twoich
zobowigzaniach, ocene ryzyka kredytowego lub dane o zapytaniach kredytowych,
a takze dane zawarte w powyzszych rejestrach lub ewidencjach prowadzonych przez
wymienione podmioty.
4. Niektére Twoje dane pozyskujemy z innych zrédet publicznie dostepnych, jak:
a. Krajowy Rejestr Sgdowy,
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,
rejestr REGON,
Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych

podobne zrédta takze w innych krajach
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od podmiotow prywatnych, ktére zajmujg sie zbieraniem i udostepnianiem takich
informacji.

Z tych zrédet mozemy pozyskiwaé w szczegolnosci dane finansowe, gospodarcze

i majgtkowe.

5. Czes¢ z Twoich danych mozemy wywnioskowac z analizy Twoich danych. z tych zrédet
mamy takie dane, jak:

a. dane socjodemograficzne (czyli np. o zatrudnieniu, o wysokosci zarobkow),

b. dane finansowe, transakcyjne i majgtkowe, np. dot. Twoich wptywow i wydatkéw
oraz sposobu korzystania z produktow bankowych lub ustug maklerskich, a takze
relacji z innymi podmiotami w zwigzku z Twoimi czynnosciami na produktach
i ustugach bankowych lub maklerskich,

c. dane dot. tego jak i w jaki sposob korzystasz z naszych produktéw lub ustug.
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6.

Czes¢ Twoich danych moze pochodzi¢ m.in.: od naszych klientow lub innych
podmiotow, ktore taczy z nami stosunek prawny. z tych zrédet mamy takie dane, jak:

a. dane identyfikacyjne,

b. dane kontaktowe,

c. informacje o relacjach prawnych, rodzinnych, faktycznych lub organizacyjnych
taczacych Ciebie z podmiotem, od ktérego pozyskalismy te informacije.

Czesc¢ Twoich danych moze pochodzi¢ z innych zrédet, np. od kandydatéw do pracy,
dostawcow i ich pracownikow, potencjalnych klientéw lub kontrahentow. z tych zrodet
mozemy pozyskiwac informacje, ktoére dotyczg m.in. naduzyciami zwigzanymi

z zatrudnieniem i wspotpraca.

Dane oséb, ktore Ciebie reprezentujg lub dziatajg na Twojg rzecz pozyskujemy z tych
samych zrodet co Twoje dane, a takze od Ciebie.

Kiedy stosujemy profilowanie

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w sposoéb automatyczny np. przy profilowaniu.

Robimy to, np. aby:

1.

Oceni¢ poziom Twojej wiedzy o inwestowaniu w instrumenty finansowe, przypisac Cie
do konkretnego segmentu klientéw lub przekazywac¢ Tobie informacje o produktach
dostosowanych do Twoich potrzeb, oczekiwan i mozliwosci.

Korzystamy wtedy z takich instrumentow analitycznych jak badania rynkowe, badania
opinii publicznej oraz modele i algorytmy predykcyjne, zarzgdcze, sprzedazowe. Gdy
przetwarzamy Twoje dane w tym celu, bierzemy po uwage np. Twojg sytuacje
finansowa, majgtkowg i zawodowa, dane dotyczgce Twoich transakc;i itp.

Dokonywac¢ analiz kredytowych oraz chroni¢ Cie przed sprzedazg produktéw, ktére nie
odpowiadajg Twoim potrzebom i mozliwosciom, a takze aby dostarcza¢ Ci
zindywidualizowane ustugi w aplikacji mobilnej czy bankowosci internetowe;.

Oceniac zdolnosc¢ kredytowg i analizowac ryzyko kredytowe,

Robimy to, aby dopasowac naszg oferte do Twoich potrzeb i mozliwosci, przygotowac
dla Ciebie wstepng oferte, a takze po to, aby zaproponowac Ci optymalng sciezke
uzyskiwania nowych produktéw lub ustug i utatwi¢ obstuge.

Dbac¢ o prawidtowos¢ i bezpieczenstwo Twoich transakcji i pieniedzy

Tak wykrywamy niepokojgce dziatania, na ktére mozemy niezwtocznie reagowac.
Zarzgdzac ryzykiem oraz przeciwdziata¢ wykorzystania nas do dziatan przestepczych.
Ulepszac stosowane przez nas modele i algorytmy.

Prowadzi¢ dziatania marketingowe naszych produktéw i ustug oraz wspierac dziatania
na rzecz zrownowazonego rozwoju, odnawialnych zrédet energii oraz ochronny
Srodowiska.

Podnosic¢ jako$¢ naszych produktow i ustug, a takze naszej komunikacji z Toba.
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Kiedy i w jakim stopniu podejmujemy zautomatyzowane decyzje

1. Gdy przetwarzamy Twoje dane, mozemy podejmowac zautomatyzowane decyzje. Mogag
one miec¢ dla Ciebie skutki prawne lub istotnie wptywaé-na Twojg sytuacje. Takie
dziatanie z naszej strony jest mozliwe, gdy:

a. jest to niezbedne, abysmy zawarli lub wykonali umowy lub

b. jest to dozwolone prawem, ktore chroni Twoje prawa, wolnosc¢ i prawnie
uzasadnione interesy lub

c. mamy na to Twojg zgode.
2. W ten sposob:
a. mozemy oceniac ryzyko kredytowe i zdolnos¢ kredytowg, gdy oferujemy Ci produkt
lub zawieramy i realizujemy z Tobg umowe.
Analizujemy wtedy:
e dane z wniosku, ktory sktadasz, kiedy chcesz skorzysta¢ z naszych produktéw
i ustug lub

e informacje, jakie mamy o Tobie — dlatego, ze korzystasz z naszych produktow
i ustug lub

¢ informacje, ktore zebraliSmy podczas oceny m.in. raportow z Biura Informacji
Kredytowej S.A., biur informacji gospodarczej oraz miedzybankowych list
zastrzezen.

Do takiej oceny stosujemy zestaw regut i algorytmdw, ktére opracowalismy, aby jak
najlepiej badac¢ zdolnos¢ kredytowqg. W efekcie oceny automatycznie decydujemy,
czy zawrzemy, z Tobg lub podmiotem, ktory reprezentujesz, umowe albo
podejmujemy inng decyzje.

b. mozemy oceniaé czy spetniasz warunki, abysmy mogli Swiadczy¢ Tobie lub
podmiotowi, ktéry reprezentujesz, okreslone ustugi.
Analizujemy wtedy:
e jak aktywnie korzystasz z okreslonych ustug,

e podejmowane przez Ciebie dziatania na produktach lub ustugach bankowych,
np. historie transakcji,

¢ ile masz na kontach lub jakie jest saldo Twoich aktywéw w produktach
inwestycyjnych.

Warunki te okreslamy kazdorazowo w dokumentach, ktére dotyczg danej ustugi, np.

umowie, regulaminie czy zasadach $swiadczenia tej ustugi. W efekcie oceny

automatycznie zgadzamy sie albo nie zgadzamy swiadczy¢ Tobie ustuge, albo
podejmujemy inng decyzje.
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C.

mozemy oceniac ryzyko prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub popetniania
innych przestepstw. w ocenie bierzemy wtedy pod uwage dane z dokumentow, ktére
udostepniasz nam, w zwigzku z zawieraniem umowy lub zleceniem transakciji.
Analizujemy tez dane, np. te, ktore dotyczg transakcji ptatniczych, aby zapewnic
bezpieczenstwo réwniez Tobie.

W efekcie automatyczne przypisujemy Ci okreslony poziom ryzyka. Gdy jest to
poziom ryzyka, ktérego nie akceptujemy, moze zadziata¢ automatyczna blokada

i np. nie nawigzemy z Tobg relacji.

. dbamy o bezpieczenstwo Twoich pieniedzy, transakcji i naszych systemow

bankowych. Zapobiegamy wykorzystaniu naszej dziatalno$ci do dziatan
przestepczych, np. aby uniemozliwi¢ dalszy nieautoryzowany dostep do Twoich
pieniedzy i aplikacji mobilnej czy bankowosci internetowe;.

3. Gdy automatycznie podejmujemy decyzje, masz prawo:

a.

skorzystac z interwencji naszego pracownika,

b. wyrazi¢ wtasne stanowisko i

C.

zakwestionowac takg decyzje.

Dotyczy to decyzji, ktére sg niezbedne, abySmy mogli zawrze¢ z Tobg umowe lub jg
wykonac, a takze, ktore podejmujemy zgodnie z prawem i gdy mamy Twojg wyrazng
zgode.

W takiej sytuacji, mozesz ztozy¢-wniosek o realizacje praw na podstawie prawa
bankowego lub reklamacje. Wiecej o reklamacjach znajdziesz na naszej stronie:
https://www.santander.pl/klient-indywidualny/kontakt/reklamacije

Kiedy i jak Twoje dane przetwarza Biuro Informacji Kredytowe;

Twoje dane mozemy przekazywac do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK). Jesli to
zrobimy, BIK — tak jak my — stanie sie odrebnym administratorem Twoich danych.
Informacje o tym jak BIK przetwarza Twoje dane znajdziesz na: www.bik.pl/rodo.

Stowniczek

pojecia jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy
(ang. Common Reporting Standard) czyli automatyczna
wymiana informacji, jest praktykowana przez rzady krajow na

CRS catym Swiecie, aby jeszcze skuteczniej i na szerszg skale
przeciwdziata¢ uchylaniu sie od obowigzku ptacenia
podatkdw.
Europejski Obszar Gospodarczy, obejmuje on kraje Unii

EOG . . o .
Europejskiej oraz Islandie, Norwegie i Lichtenstein.
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https://www.santander.pl/klient-indywidualny/kontakt/reklamacje
http://www.bik.pl/rodo

pojecia jak te pojecia nazywamy u nas i jak je rozumiemy
(Foreign Account Tax Compliance Act) to regulacja Stanow
Zjednoczonych Ameryki Potnocnej dotyczgca ujawniania
informacji o rachunkach zagranicznych dla celéw wypetnienia
FATCA obowigzkoéw podatkowych w USA. Jej celem jest

zapewnienie, aby osoby fizyczne oraz podmioty posiadajgce
obowigzek podatkowy wobec USA wywigzywaty sie z niego
réwniez z tytutu aktywow posiadanych poza USA.

Grupa Santander

uniwersalna grupa bankowa z siedzibg w Hiszpanii. Wiecej na
https://www.santander.pl/o-banku/grupa-santander.

Grupa Santander Bank
Polska

Santander Bank Polska S.A. oraz podmioty powigzane
kapitatowo lub organizacyjnie, w tym podmioty utworzone
w przysztosci. Lista podmiotow znajduje sie na stronie
https://www.santander.pl/o-banku/o-nas.

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna

z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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