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Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect

Obowiazuje od dnia: 28.08.2024

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze Zasady okreslajg warunki udostepniania Klientom przez
Santander Bank Polska S.A. ustugi iBiznes24 Connect oraz reguty
wzajemnej wspoipracy pomiedzy Bankiem a Klientem w zakresie
korzystania z tej ustugi.

10.

1.

§2
Uzyte w dalszej czgsci Zasad okreslenia oznaczaja:
Autoryzacja — udzielenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na

wykonanie Dyspozycji przed ich realizacjg przez Bank w sposob
okreslony w Umowie lub niniejszych Zasadach,

Bank — Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie,

Certyfikat — informacja o kluczu publicznym podmiotu, ktéra dzieki
podpisaniu przez zaufang trzecig strong nie jest mozliwa do
sfatszowania,

Certyfikat aplikacyjny — certyfikat stuzacy do podpisywania
komunikatow,

Certyfikat transportowy — certyfikat stuzacy do zestawienia
obustronnego potgczenia SSL,

Certyfikat domeny / certyfikat serwera — certyfikat SSL

zabezpieczajgcy transmisje poufnych danych na stronie
internetowe;j
Dokumentacja - dokumentacja techniczna przekazywana

klientowi po uruchomieniu ustugi iBiznes24 Connect.
Dokumentacja zawiera opis oraz strukture ustug umozliwiajgcych
komunikacje aplikacji klienta z Bankiem

Doradcy iBiznes24 — zespét pracownikéw Banku $wiadczacych
pomoc techniczng i merytoryczng na rzecz Klientéw ustugi
iBiznes24, z ktérymi sposoéb kontaktu zostat okreslony na Portalu
Banku,

Dyspozycja - os$wiadczenie woli Klienta zlozone za
posrednictwem ustugi iBiznes24 Connect i autoryzowane w
spos6b wiasciwy dla danego o$wiadczenia, wtym zlecenie
ptatnicze w rozumieniu UUP, realizowane przez Bank w sposob
automatyczny,

Klient — Posiadacz, ktory zawart z Bankiem Umowe korzystania z
ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 Connect oraz korzysta
z ustugi iBiznes24, na profilu korporacyjnym.

NIK — nadawany przez Bank Numer Identyfikacyjny Klienta
skladajagcy sie z 8 cyfr, ktory jest wykorzystywany przez
Klienta/Uzytkownika w celu identyfikacji przy korzystaniu z ustugi
iBiznes24 Connect oraz ustugi iBiznes24 (NIK wspoiny dla obu
ustug),
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Osoba kontaktowa — osoba upowazniona przez Klienta do
kontaktu z Bankiem, w tym migedzy innymi do zgtoszenia
Zastrzezenia ustugi iBiznes24 Connect, wyjasniania z Bankiem
pytan Klienta zwigzanych z obstugg ustugi iBiznes24 Connect,

Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl, na
ktérej dostepny jest serwis informacyjny Banku,

Posiadacz — Firma, dla ktérej Bank prowadzi Rachunek/Rachunki,
Przelew natychmiastowy - przelew realizowany w czasie
rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozycji przelewu w systemie
rozliczeniowym. Bank realizuje przelewy natychmiastowe
wylgcznie w przypadku przelewdw ztotowych kierowanych na
rachunek ptatniczy w innym banku krajowym, jako przelewy
Express Elixir albo BlueCash, pod warunkiem ze skierowanie
takiego przelewu do innego banku krajowego jest mozliwe,
Rachunek — prowadzony przez Bank dla Posiadacza rachunek
bankowy, do ktérego Bank oferuje ustuge iBiznes24 Connect,

Rachunek obcy — rachunek bankowy prowadzony przez inny
bank lub przez Bank niebgdacy Rachunkiem Klienta,

Rachunek VAT - rachunek bankowy prowadzony w ztotych
polskich przez Bank dla Posiadacza rachunku rozliczeniowego
prowadzonego w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania
ptatnosci VAT w trybie ptatnosci podzielonej oraz regulowania
przez Posiadacza wskazanych w ustawie Prawo bankowe
zobowigzan z tytutu podatkéw, a takze zobowigzan z tytutu
sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne rolnikow,

Regulacje — umowy, w tym Umowa oraz inne regulacje tgczace
Bank i Klienta, w szczegolnosci regulaminy, Zasady, Zasady
korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 oraz
Taryfa,

Skrzynka odbiorcza — skrzynka w ustudze iBiznes24, na ktérg
Bank dorecza Klientowi Regulacje lub informacje o ich zmianach,
odpowiedzi na reklamacje, informacie o sprawach
organizacyjnych zwigzanych z ustuga iBiznes24, komunikaty o
tresci marketingowej oraz inne informacje i os$wiadczenia
przewidziane w Umowie i Regulacjach, a Klient moze przesyta¢
wiadomosci, w tym Reklamacje, do Banku,

Biblioteki SDK - zestaw narzedzi programistycznych
wspierajgcych wdrozenie ustugi iBiznes24 Connect.

smsKod - jednorazowy kod stuzgcy do uwierzytelniania
Klienta/Uzytkownika i Autoryzacji jego Dyspozycji w ramach ustugi
iBiznes24 oraz iBiznes24 Connect, przesylany na zadanie
Uzytkownika na numer telefonu komérkowego wskazany przez
Klienta w Umowie,

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynno$ci bankowe dla firm, wreczana Klientowi
zawierajgcemu z Bankiem Umowe korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24 Connect,

Token — urzadzenie kryptograficzne generujgce jednorazowe
kody stuzace do uwierzytelniania Klienta/Uzytkownika i do
Autoryzacji jego Dyspozycji w ramach ustugi iBiznes24 Connect
oraz ustugi iBiznes24 (urzadzenie wspdine dla obu ustug),

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Transakcja / Przelew — zainicjowany przez Klienta w ustudze
iBiznes24 Connect transfer srodkéw pienigeznych,

Umowa — Umowa korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24 Connect wraz z zatgcznikami i p6zniejszymi aneksami
do tej Umowy,

Ustuga Bankowosci Elektronicznej iBiznes24/ustuga
iBiznes24 — dostep do ustug bankowych za posrednictwem
kanatu elektronicznego Internet z wykorzystaniem ustugi (serwisu)
iBiznes24 internet,

Ustuga Bankowosci Elektronicznej iBiznes24 Connect/
ustuga iBiznes24 Connect - rozwigzanie umozliwiajgce
komunikacjg, ale nie integracje, pomiedzy systemami finansowo-
ksiegowymi Klienta a Bankiem,

Ustawa/UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2019 r., poz. 659 z pdzn. zm),

Uzytkownik — osoba fizyczna, uprawniona przez Klienta,
otrzymujgca NIK, wykorzystujgca Token lub smsKod, dokonujgca
Dyspozycji w ramach ustugi iBiznes24 Connect lub pobierajgca
Certyfikat transportowy i Certyfikat aplikacyjny,

Wykaz podatnikow VAT (Wykaz) - elektroniczny wykaz
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzony
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art.
96b ustawy o podatku od towardw i ustug, udostepniany na stronie
internetowej Ministerstwa Finanséw.

Zablokowanie ustugi iBiznes24 w tym iBiznes24 Connect —
czasowe uniemozliwienie dostepu wszystkich lub wybranych
Uzytkownikéw do ustugi iBiznes24 dokonywane przez Bank na
wniosek Klienta/Uzytkownika lub bez takiego wniosku przez Bank
Zasady — Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect,

Zastrzezenie ustugi iBiznes24 Connect — uniemozliwienie
dostepu dla Klienta do ustugi iBiznes24 Connect; dostep moze by¢
przywrécony na wniosek Klienta, ale moze wymaga¢ ponownej
aktywacji ustugi iBiznes24 Connect i wydania nowego Certyfikatu
transportowego.

Rozdziat 2
Zakres funkcjonalny ustugi iBiznes24 Connect

§3
Ustuga iBiznes24 Connect umozliwia komunikacje systemu
finansowo-ksiegowego Klienta z systemami transakcyjnymi
Banku, w konsekwencji umozliwia:

a) uzyskanie informacji o saldzie na rachunkach Klienta oraz
danych opisujgcych rachunek, informacji o historii rachunku,
wyciggach, tabelach kursowych Banku,

wykonanie Polecenia zaptaty,

wykonywanie przelewéw na Rachunki wtasne i Rachunki obce
prowadzone w Banku i w bankach obcych.

Ustuga oparta jest o miedzynarodowy standard XML ISO 20022
oraz zgodng z nim Rekomendacje Zwigzku Bankéw Polskich w
sprawie przyjecia standardu wymiany danych finansowych
pomiedzy klientem a bankiem oraz bankiem a klientem na rynku
polskim.
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Ustuga iBiznes24 Connect jest ustugg udostepniong poprzez sie¢
Internet, a do korzystania z tej ustugi wymagane jest uzycie
komputera osobistego podigczonego do sieci Internet.

Wyposazenie techniczne (w szczegolnosci komputer osobisty)
oraz oprogramowanie konieczne do korzystania z ustugi iBiznes24
Connect Klient nabywa i utrzymuje na swoj koszt.

Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnaciji
z niektérych funkcjonalnosci dostgpnych w ustudze iBiznes24
Connect w przypadku:

a) wprowadzania nowych /' zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa,

powszechnie

b) zmian w ofercie Banku,

c)  zmian technologii informatycznych wykorzystywanych przez
Bank w ustudze iBiznes24 Connect lub iBiznes24.

§4

Ustuga iBiznes24 Connect z zastrzezeniem ust. 2 i 3 jest dostepna
przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostepie do
ustugi iBiznes24 Connect w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzania okresowej konserwacji, rozwigzania problemu
zwigzanego z bezpieczenstwem ustugi iBiznes24 Connect lub
iBiznes24. O powyzszym fakcie Klient bedzie informowany z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikaty publikowane
przez Bank, chyba ze przyczyna przerwy w dostgpie do ustugi
zostata wywotana wzgledami bezpieczenstwa, na ktére Bank
musiat niezwlocznie zareagowad. O powyzszym fakcie
Klient/Uzytkownik ~ bedzie informowany z  odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane na stronie
logowania do ustugi iBiznes24.

Dostep do ustugi iBiznes24 Connect moze réwniez zostac
ograniczony z powodu awarii i innych przyczyn niezaleznych od
Banku, takich jak przypadki sity wyzszej oraz utrudnienia po
stronie zewnetrznej infrastruktury informatycznej, z ktérej korzysta
Klient i pozostajacej poza kontrolg Banku.

Rozdziat 3
Warunki udostepnienia ustugi iBiznes24 Connect
§5

Udostepnienie Klientowi ustugi iBiznes24 Connect nastepuje po
spetnieniu tgcznie ponizszych warunkéw:

a) otwarcie i posiadanie w Banku rachunku biezgcego,
b)  posiadanie aktywnej ustugi iBiznes24,
c) zawarcie Umowy pomigdzy Klientem a Bankiem.

d) zarejestrowanie ustugi iBiznes24 Connect przez Bank
(Osoby bedace uzytkownikami ustugi iBiznes24 sg
jednoczesnie uzytkownikami ustugi iBiznes24 Connect).

e) wskazanie przez Klienta co najmniej jednej Osoby
kontaktowej, z ktérg Bank moze sig kontaktowa¢ w sprawach
dotyczacych ustugi iBiznes24 Connect.

2.

Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect

Udostepnienie Klientowi bibliotek SDK nastepuje po ztozeniu
Oswiadczenia klienta w zakresie udostepnienia i korzystania z
bibliotek SDK.

§6

Bank zobowigzuije sie:

1.

Umozliwi¢ wygenerowanie Certyfikatu aplikacyjnego i Certyfikatu
transportowego.

Zabezpieczy¢ po stronie Banku funkcjonowanie ustugi iBiznes24
Connect zgodnie z  technicznymi  warunkami  obstugi
oprogramowania zawartymi w Dokumentacji.

§7

Klient zobowigzuje sig:

1.

Utrzymywac¢ aktywng ustuge iBiznes24. Z uwagi na powigzania
pomiedzy ustugg iBiznes24 a iBiznes24 Connect jest to warunek
konieczny dla $wiadczenia ustugi iBiznes24 Connect przez Bank.
Zapewni¢ po swojej stronie dostep do Internetu oraz zapewnic
prawidtowe dziatanie tgczy telekomunikacyjnych.

Posiada¢ i utrzymywa¢ na wiasny koszt sprzet, zgodny
z konfiguracjg okreslong w Dokumentagiji.

Skonfigurowa¢ potaczenie miedzy systemem finansowo-
ksiegowym Klienta a ustuga iBiznes24 Connect.

Zarzadza¢ uprawnieniami do ustugi iBiznes24 Connect, za
posrednictwem ustugi iBiznes24, poprzez Parametry ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24.
§8

W ramach ustugi iBiznes24 Connect do sktadania Dyspozyciji
w imieniu i na rzecz Klienta uprawnieni sg Uzytkownicy wskazani
w dokumencie ,Parametry ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24” lub odpowiednich wnioskach sktadanych do ustugi
iBiznes24.

Uzytkownikiem ustugi iBiznes24 Connect moze by¢ kazdy
uzytkownik ustugi iBiznes24.

Uprawnienia Uzytkownika do sktadania Dyspozycji w ramach
ustugi iBiznes24 Connect sg tozsame z uprawnieniami, jakie
Uzytkownik posiada w ustudze iBiznes24.

§9

Bank umozliwia Klientowi wygenerowanie oraz przekazanie do
Banku Certyfikatow zgodnie z dostarczong instrukcjg dla ustugi
iBiznes24 Connect.

Certyfikat transportowy stuzy do identyfikacji Klienta podczas
wywofania ustug Connect, moze by¢ wykorzystany jedynie do
nawigzania obustronnego potaczenia SSL.

Certyfikat aplikacyjny stuzy do podpisywania komunikatéw
przesytanych przez iBiznes24 Connect.

Certyfikat (domenowy) dla domeny b2b.ibiznes24.pl umozliwia
bezpieczny dostep do interfejsu API.

Certyfikatu transportowego i Certyfikatu aplikacyjnego nie mozna
wykorzysta¢ do zadnego innego celu poza wymienionymi w ust. 2
i 3 niniejszego paragrafu.

Certyfikat transportowy i Certyfikat aplikacyjny jest wazny przez
czas w nim wskazany.

Klient zobowigzuje sie poinformowaé Uzytkownika/ow o ww.
warunkach uzyskania i uzywania Certyfikatu wskazanych w ust. 1-
6.

Rozdziat 4
Identyfikacja Klienta w ustudze iBiznes24 Connect
§10

Identyfikacja Klienta w ustudze iBiznes24 Connect polega na
postuzeniu sie wygenerowanym przez Klienta Certyfikatem
transportowym oraz Certyfikatem aplikacyjnym.

Rozdziat 5
iBiznes24

§ 11
W celu rozpoczecia korzystania z ustugi iBiznes24 Connect Klient
nadaje minimum jednemu wybranemu Uzytkownikowi w Ustudze
Bankowosci Elektronicznej iBiznes24 uprawnienia do ustugi
iBiznes24 Connect. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, ma
mozliwo$¢ poprzez ustuge iBiznes24:

a) zarzadzania certyfikatami transportowymi,
b) zarzadzania certyfikatami aplikacyjnymi.
Dostep i korzystanie z ustugi iBiznes24 odbywa sig na warunkach

okres$lonych w Zasadach korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24.

Rozdziat 6
Informacje udostepniane w ustudze iBiznes24 Connect
§12

W ustudze iBiznes24 Connect dostepne sg informacje o otwartych
i prowadzonych przez Bank dla Klienta Rachunkach, w tym o
rachunkach kredytéw, za posrednictwem ktérych rozliczane sg
udzielone Klientowi przez Bank kredyty w ramach ustugi iBiznes24
oraz o rachunkach lokat.

Zasady generowania eWyciggu (m.in. czestotliwo$¢, data
generowania) ustalone sg w umowie dotyczacej danego
Rachunku.

Klient ma tez mozliwo$¢ zlecenia wygenerowania raportow
zawierajgcych wybrane dane dotyczgce jego Rachunkéw i dziatan
w ramach ustugi iBiznes24 Connect. Raporty sg udostgpniane w
ustudze iBiznes24 Connect w formie plikéw do pobrania przez
Uzytkownika.
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Rozdziat 7

Sktadanie i Autoryzacja Dyspozycji w ustudze iBiznes24 Connect

§13

Wszystkie Rachunki Klienta mogg by¢ obcigzane lub uznawane
w ramach korzystania z ustugi iBiznes24 Connect. W kazdym
przypadku, gdy w Zasadach mowa jest o sktadaniu i Autoryzaciji
przez Klienta Dyspozycji w ustudze iBiznes24 Connect, rozumie
sie przez to ztozenie i Autoryzacje Dyspozycji w ustudze iBiznes24
Connect przez uprawnionego Uzytkownika Ilub  grupe
Uzytkownikéw.

W zaleznosci od zakresu uprawnien nadanych Uzytkownikom
przez Klienta oraz zdefiniowanych przez Klienta schematéw
akceptacji dana Dyspozycja wymaga Autoryzacji przez jednego
lub kolejno/tgcznie przez maksymalnie czterech Uzytkownikow.

Ztozenie przez Klienta Dyspozycji polega na podaniu danych
wskazanych w ust. 5 niniejszego paragrafu, dokonaniu Autoryzacji
oraz wystaniu Dyspozycji do Banku.

O ile inne Regulacje wigzgce Klienta z Bankiem nie stanowig
inaczej, podstawag realizacji Transakcji w ustudze iBiznes24
Connect, bedzie podany przez Klienta wylgcznie unikatowy
identyfikator, ktérym jest numer rachunku bankowego podany w
formacie akceptowanym przez Bank (NRB, IBAN).

Autoryzacja Dyspozycji w ustudze iBiznes24 Connect nastepuije:

a) bezposrednio w systemie finansowo-ksieggowym Klienta i w
przypadku gdy dla danej Dyspozycji wymagane jest
potwierdzenie przy uzyciu narzedzia Autoryzacji: przez
podanie jednorazowego kodu generowanego przez Token
lub smsKodu przestanego na telefon komérkowy wskazany
w Umowie jako numer do przesytania smsKodoéw, lub

b)  w ustudze iBiznes24. Autoryzacja Dyspozycji odbywa sig
zgodnie z Zasadami korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24.

Uzytkownikowi mogg zosta¢ udostepnione jednoczesnie dwa
narzedzia Autoryzacji, przy czym Autoryzacji danej Dyspozycji
Uzytkownik moze dokona¢ wytgcznie za pomocg jednego z nich.

Kod wygenerowany przez Token lub smsKod przestany na numer
telefonu komoérkowego wskazany przez Klienta w Umowie moze
by¢ uzyty do Autoryzaciji tylko tej operaciji, na potrzeby ktérej zostat
wygenerowany. Mozliwe jest takze wygenerowanie jednego kodu
dla listy Dyspozycji wybranych przez Uzytkownika.

Autoryzujgc Dyspozycje Tokenem/smsKodem, kod
wygenerowany przez Token lub smsKod przestany na numer
telefonu komérkowego wskazany przez Klienta w Umowie nalezy
wprowadzi¢ niezwlocznie po jego otrzymaniu. W przypadku
wygasniecia waznosci kodu wygenerowanego przez Token lub
smsKodu nalezy ponowi¢ proces sktadania Dyspozycji. Ustuga
iBiznes24 Connect wymaga grupowania Dyspozycji w tzw. paczki
w programie finansowo-ksieggowym klienta.

Szczegotowy wykaz dostgpnych Dyspozycji wraz z dodatkowymi
informacjami zawiera zatgcznik nr 1 do Zasad.

Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect

§14

Klient ma mozliwo$¢ korzystania z dodatkowej telefonicznej Autoryzacji
Przelewéw miedzybankowych wysokokwotowych. Ww. autoryzacja
opisana zostata w Zasadach korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24.

§15

Realizacja Dyspozycji Przelewu natychmiastowego odbywa sie w
sposéb i na warunkach okreslonych w Zasadach korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24.

§16

1. W ramach ustugi iBiznes24 Bank umozliwia Klientom/
Uzytkownikom ustugi iBiznes24 Connect weryfikacje rachunku
odbiorcy przelewu w Wykazie podatnikow VAT.

2. Weryfikacja w Wykazie podatnikéw VAT obejmuje wytgcznie
numer NIP i numer rachunku odbiorcy. Weryfikacja nastgpuje po
wywotaniu ustugi w systemie finansowo-ksiggowym Klienta.

3.  Weryfikacja jest dokonywana w oparciu o informacje zawarte w
Wykazie podatnikéw VAT udostepnionym na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw w dniu wywotania ustugi przez klienta.
Moment weryfikacji powinien nastgpi¢ w systemie finansowo-
ksiegowym Klienta tuz przed wystaniem Dyspozycji Przelewu do
realizacji w Banku.

4. Przed przestaniem Przelewu do realizacji w Banku
Klient/Uzytkownik kazdorazowo ma mozliwo$¢ usung¢ z listy
Przelewéw Przelew na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek —
zgodnie z wynikiem weryfikacji — nie znajduje sie w Wykazie
podatnikéw VAT.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ostateczny wynik
weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, oraz
za szkody, jakie Klient/Uzytkownik poniesie w zwigzku z decyzjami
podjetymi przez niego na podstawie przekazanej przez Bank
informacji o wyniku weryfikacji w sytuaciji, gdy;

a)  mial miejsce brak dostepu do Wykazu podatnikéw VAT lub
dane podane w Wykazie byly nieprawidtowe Iub
nieaktualne,

b) w Dyspozycji Przelewu zostat podane btedne dane
dotyczgce odbiorcy Przelewu, o ktérych mowa w ust. 2.

6. Umozliwienie weryfikacji rachunku w Wykazie podatnikéw VAT
nie oznacza przejecia przez Bank obowigzkéw Klienta/
Uzytkownika wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa. Klient/
Uzytkownik zobowigzany jest samodzielnie:

a) oceni¢, czy dana transakcja podlega pod obowigzki
zwigzane z weryfikacjg rachunku odbiorcy w Wykazie
podatnikéw VAT,

b)  oceni¢ wtasciwy moment, w ktérym nalezy przeprowadzié
weryfikacje rachunku odbiorcy w Wykazie podatnikéw VAT,

c) oceni¢ otrzymane od Banku informacje pod katem
cigzacych na Kliencie/ Uzytkowniku obowigzkéw
dotyczacych weryfikacji rachunku odbiorcy w Wykazie
podatnikéw VAT oraz podjg¢ wiasciwe decyzje w oparciu o
te informacije.

7.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje podatkowe,
jakie moga powstac¢ po stronie Klienta/ Uzytkownika w zwigzku z
nieprawidtowg realizacjg przez Klienta/ Uzytkownika obowigzkéw
natozonych przepisami obowigzujgcego prawa i wynikajgcych z
nieprzeprowadzenia weryfikacji rachunku kontrahenta w Wykazie
podatnikow VAT, z niewtasciwej oceny momentu dokonania
weryfikacji w Wykazie podatnikow VAT oraz niewtasciwej
interpretacji informacji udostepnionych przez Bank.

Rozdziat 8
Realizacja Dyspozycji w ustudze iBiznes24 Connect
§17
Bank przystepuje do realizacji Dyspozycji w ustudze iBiznes24
Connect, z zastrzezeniem ust. 2, z chwilg otrzymania Dyspozycji,
jednak nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
Banku, a w przypadku Dyspozycji z przyszla datg realizacji — w
dniu wskazanym w Dyspozycji.
W przypadku Dyspozycji z przysztg datg realizacji, jezeli dzien
wskazany w Dyspozycji jest dniem wolnym Banku, realizacja
Dyspozycji nastgpi najpdzniej w pierwszym dniu roboczym Banku
po tym dniu.
Realizacja Dyspozycji nastepuje zgodnie z odpowiednimi
Regulacjami.
Przyjmuije sig, ze:
a) Dyspozycje ztozone za posrednictwem ustugi iBiznes24
Connect wdniu roboczym Banku do godziny 19:00
otrzymane zostaty przez Bank w dniu ich ztozenia,

b)  Dyspozycje ztozone w dni robocze Banku po godzinie 19:00
oraz Dyspozycje ztozone w dni wolne Banku otrzymane
zostaty przez Bank w nastgpnym dniu roboczym Banku,
chyba ze zostang one zrealizowane przez Bank
niezwtocznie.

Momentem otrzymania Dyspozycji przez Bank jest wystanie
autoryzowanej Dyspozycji przez Klienta.

Bank nie obcigza Rachunku Klienta przed otrzymaniem
Dyspozyciji.

Klient nie moze odwota¢ Dyspozycji od momentu ich otrzymania
przez Bank z wyjagtkiem Dyspozycji ztozonych z przysztg datg
realizacji. Takg Dyspozycje Klient moze odwota¢ jednak nie
pdzniej niz do konca dnia roboczego Banku poprzedzajacego
dzien wskazany przez Klienta w Dyspozycji.

O ile inne Regulacje nie stanowig inaczej, do rozliczen z Klientem
Bank stosuje kursy walut Banku obowigzujgce w momencie
realizacji Dyspozycji przez Bank.

Realizacja Dyspozycji przez Bank nastepuje zgodnie z zapisami
ust. 1, 2, 3 i 4 powyzej.
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§18

Klient powinien upewni¢ sig, ze wszelkie Dyspozycje sktadane
w ramach ustugi iBiznes24 Connect sg jednoznaczne i zgodne
z jego intencja, zawierajg prawidtowo wskazane dane, o ktérych
mowa w § 13 ust. 4, a ponadto okreslajg rachunki, ktére majg by¢
obcigzane iuznawane, wiasciciela tych rachunkéw oraz tytut
ptatnosci.

Bank odmoéwi wykonania Dyspozycji w przypadku, gdy:

a) na Rachunku Klienta, z ktérego miata zosta¢ wykonana
Transakcja, brak jest srodkéw pienieznych odpowiednich dla
realizacji Transakc;ji lub

b) Dyspozycja zostanie zlozona niezgodnie z Umowg badz
Regulacjami, w tym w szczegdlnosci, gdy Dyspozycja
przekroczy limity, o ktérych mowa w § 19, lub

c)  warunki wymagajgce negocjacji z wtasciwg jednostkg Banku
przy korzystaniu z okreslonego produktu zostang wskazane
przez Klienta niezgodnie z dokonanymi z Bankiem
ustaleniami, lub

d) obowigzek odmowy wykonania Dyspozycji przez Bank
wynika z odrebnych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa (np. nastgpito zajecie Rachunku w trybie
egzekuciji), lub

e) wystapi uzasadnione podejrzenie, ze Dyspozycja mogta by¢
ztozona w wyniku dziatania zlo$liwego oprogramowania
pozostajgcego poza kontrolg Banku badz dostepu do ustugi
iBiznes24 Connect przez osoby nieuprawnione.

W przypadku odmowy wykonania przez Bank Transakcji z powodu
okolicznosci uniemozliwiajgcych jej realizacjg¢ przez Bank, o
ktorych mowa w ust. 2, Klient uzyska za posrednictwem ustugi
iBiznes24 Connect informacje o odmowie i, jesli to bedzie
mozliwe, jej przyczynie w postaci pobieranych przez Klienta
statusow Transakcji. Bank nie informuje o odmowie i jej
przyczynach, gdy powiadomienie takie jest niedopuszczalne na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Po obcigzeniu lub uznaniu Rachunku Bank przekazuje wymagane
Ustawg informacje ~w  treSci  wyciggow  bankowych
przekazywanych w sposéb i terminach wskazanych
w Regulacjach odnoszgcych sie do danego Rachunku. W
przypadku rozwigzania Umowy zlozone wczes$niej poprzez ustuge
iBiznes24 Connect Dyspozycje Przelewdéw zprzysztag datg
realizacji zostang przekazane do realizacji zgodnie ze ztozong
przez Klienta/Uzytkownika Dyspozycjg.

Klient zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidiowo$é
wykonania zlecanych Dyspozycji, przegladajac wyciagi bankowe
z Rachunku Klienta i historig Rachunkéw oraz tre$¢ komunikatéw
Banku dotyczacych wykonania zlecanych Dyspozyciji.

Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect

Rozdziat 9

Limity kwotowe Transakcji i inne ograniczenia w ustudze
iBiznes24 Connect

§19

Limity kwotowe Transakgji i inne ograniczenia w ustudze iBiznes24
Connect sg tozsame z limitami zawartymi w Zasadach korzystania
z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24.

Rozdziat 10
Zasady bezpieczenstwa ustugi iBiznes24 Connect
§20

Klient/Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa ustugi iBiznes24
Connect; w szczegolnosci Klient/Uzytkownik powinien z nalezytg
starannoscig chroni¢ numer NIK, hasto, dodatkowe hasto,
Certyfikat transportowy, Certyfikat aplikacyjny, Token oraz telefon
komoérkowy, jezeli jego numer jest udostgpniony Bankowi w celu
uwierzytelnienia Uzytkownika lub Autoryzacji jego Dyspozyciji.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie
osobom nieuprawnionym.

W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia oséb
nieuprawnionych w posiadanie hasta startowego, hasta, PIN
mobile lub numeru PIN Tokena Uzytkownik powinien niezwtocznie
je zmieni¢ lub dokona¢ Zablokowania/Zastrzezenia ustugi
iBiznes24. Zablokowanie ustugi iBiznes24 skutkuje
zablokowaniem ustugi iBiznes24 Connect.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany hasta samodzielnie
(korzystajac z odpowiedniej opgcji ustugi iBiznes24) lub w oddziale
Banku.

W trakcie korzystania z ustugi iBiznes24 Connect komunikacja
pomigdzy komputerem Klienta a serwerem Banku jest szyfrowana
protokotem SSL z zastosowaniem Certyfikatu transportowego
wygenerowanego przez Bank na podstawie pliku dostarczonego
przez Klienta w aplikacji iBiznes24.

Przed skorzystaniem z ustugi iBiznes24 Connect Uzytkownik musi
zalogowac sie do ustugi iBiznes24.

Przed zalogowaniem sig¢ w ustudze iBiznes24 uzytkownik
zarzgdzajgcy certyfikatami powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera
dla domeny ibiznes24.pl, aby upewni¢ sig, ze rzeczywiscie
nawigzat potgczenie z serwerem Banku.

Uzytkownik nie powinien uzywac do logowania do ustugi iBiznes24
adresu lub linku przestanego w wiadomosci e-mail. Adres do
logowania wskazany jest wytgcznie na Portalu Banku. O zmianie
adresu lub linku do logowania do ustugi iBiznes24 Klient moze
zostaé poinformowany przez Bank komunikatem przestanym
wytgcznie na Skrzynke odbiorcza.

Uzytkownik powinien wylogowa¢ sie z ustugi iBiznes24 w
przypadku odejscia albo nieobecnosci przy komputerze, na ktérym
byt zalogowany do ustugi iBiznes24.

Jezeli potgczenie z wustugg iBiznes24 zostanie zerwane,
Uzytkownik powinien zalogowac sie ponownie do ustugi iBiznes24
i sprawdzi¢, czy zapamigtane zostaty ostatnie Dyspozycje.
Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego
zabezpieczenia urzgdzen, z wykorzystaniem ktérych uzyskuje

9.

10.

11.

12.

13.

14.

dostep do ustugi iBiznes24 Connect. W tym celu Klient winien w
szczegodlnosci:

a)  chroni¢ urzadzenia przed mozliwym dostepem do urzadzen
0so6b nieuprawnionych poza jego kontrola,

b)  chroni¢ urzadzenia przed tzw. oprogramowaniem
ztosliwym, na skutek ktorego urzadzenia mogg dziataé
niepoprawnie poza kontrolg Klienta/Uzytkownika,

c) zainstalowaé na urzadzeniu/ach legalne oprogramowanie
systemowe oraz antywirusowe,

d) stosowac zapore sieciowg (firewall),

e) dokonywac aktualizaciji zainstalowanego na
urzadzeniu/ach legalnego oprogramowania systemowego
oraz antywirusowego,

f) nie instalowa¢ na urzadzeniu/ach oprogramowania
nieznanego pochodzenia,

g) nie otwiera¢ i nie odpowiadac z urzadzenia na wiadomosci
e-mail pochodzgce od nieznanych nadawcoéw,

h) nie otwieraé na urzadzeniu/ach plikéw nieznanego
pochodzenia.

W trosce o bezpieczenstwo Dyspozycji oraz dla petnego
wykorzystania technologii zastosowanych w ustudze iBiznes24
zaleca sie, aby Uzytkownik korzystat z najnowszych dostgpnych i
stabilnych wersji popularnych przegladarek internetowych. Lista
przegladarek internetowych, pod katem ktérych zostaly
zoptymalizowane i przetestowane strony ustugi iBiznes24,
zamieszczona jest (wraz z zalecang konfiguracjg przegladarki) na
Portalu Banku.

Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania rejestrowanej
przez ustuge iBiznes24 daty i godziny ostatniego logowania oraz
sprawdzania, czy nie nastgpita proba logowania przez osoby
nieuprawnione.

Klient/Uzytkownik powinien poinformowa¢ niezwtocznie Bank o
wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych z korzystaniem
z ustugi iBiznes24, w szczegodlnosci o probie dostgpu do ustugi
iBiznes24 lub korzystania z ustugi iBiznes24 przez osoby
nieuprawnione. Zgtoszenia takiego Klient moze dokona¢ osobiscie
w oddziale Banku lub telefonicznie u Doradcow iBiznes24.

W przypadku wystapienia oszustwa Ilub podejrzenia jego
wystgpienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa Bank
powiadomi o tym Klienta/Uzytkownika odpowiednio za
posrednictwem ustugi iBiznes24, pisemnie, telefonicznie, lub
powiadomieniem SMS, chyba ze przekazanie takiej informaciji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione z mocy prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa ustugi
iBiznes24 oraz ustugi iBiznes24 Connect) zamieszczone sg na
Portalu Banku.

Niezachowanie przez Klienta/Uzytkownika nalezytej starannosci w
zakresie zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 5, 6, 7, 8,
9, bedzie prowadzi¢é do ograniczenia i wylgczenia
odpowiedzialno$ci Banku z tytutu szkéd, w tym utraconych
korzysci Klienta, mogacych powsta¢ z tego tytutu.
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Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect

15.

Klient/Uzytkownik nie moze wykorzystywaé ustugi iBiznes24
Connect niezgodnie z jej przeznaczeniem, jak réwniez
podejmowac jakichkolwiek dziatan niezgodnych z Umowg lub
Zasadami oraz zatgczong Dokumentacjg, mogacych zakiécaé
poprawne funkcjonowanie systemoéw informatycznych Banku
stuzacych do $wiadczenia ustugi iBiznes24 Connect, jak rowniez
wptywac negatywnie na bezpieczenstwo tych systemow.

Rozdziat 11
§ 21
Zablokowanie oraz zastrzezenie ustugi iBiznes24 Connect

Zablokowanie oraz zastrzezenie ustugi iBiznes24 Connect jest
tozsame z zablokowaniem ustugi iBiznes24. Szczegoty zawarte sg
w zasadach korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24.

Rozdziat 12
Zablokowanie narzedzia Autoryzacji smsKod
§22
Zablokowanie narzedzia Autoryzacji smsKod jest tozsame
z zablokowaniem i zastrzezeniem narzedzia w ustudze iBiznes24.

Szczegoly zawarte sg w Zasadach korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24.

Rozdziat 13
Zablokowanie, nieprawidtowe dziatanie, zgubienie i
zniszczenie narzedzia Autoryzacji Tokena
§23
Zablokowanie narzedzia Autoryzacji Token jest tozsame z
zablokowaniem narzedzia w ustudze iBiznes24. Szczegoty

zawarte sg w Zasadach korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24.

Rozdziat 14

Pomoc merytoryczna, techniczna dla ustugi iBiznes24 (w tym
ustugi iBiznes24 Connect)
§24
Pomoc merytoryczna, techniczna dla ustugi iBiznes24 (w tym
ustugi iBiznes24 Connect) odbywa si¢ na podstawie Zasad
korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24.

Rozdziat 15
Reklamacje
§25
Sktadanie reklamacji do ustugi iBiznes24 Connect jest tozsame ze
sktadaniem reklamacji do ustugi iBiznes24. Szczegdly zawarte sg

w Zasadach Kkorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24.

Rozdziat 16
Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci
§26
Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci dla ustugi iBiznes24
Connect jest tozsamy z ustugg iBiznes24 i zawarty jest w

Zasadach korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24.

Rozdziat 17
Optaty
§27
Za korzystanie z ustugi iBiznes24 Connect Bank pobiera od
Klientow optaty ustalone w obowigzujacej Taryfie.
Taryfa dostepna jest w oddziatach Banku oraz na Portalu Banku.

Zasady pobierania optat za ustuge iBiznes24 Connect zawierajg
Zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24.

Rozdziat 18
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy iBiznes24 Connect
§28

Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze stron
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia
dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem dokonane przez Bank
uwaza si¢ za skutecznie dorgczone z chwilg jego dorgczenia lub

awizowania przez poczte pod wskazanym przez Klienta w Umowie
adresem. Umowa wygasa z chwilg rozwigzania uméw wszystkich
rachunkéw prowadzonych dla Klienta w Banku.

Umowa wygasa z chwilg utraty bytu prawnego Posiadacza (innego
niz osoba fizyczna), przy braku sukcesji jego praw i obowigzkéw
lub $mierci Posiadacza badz w przypadku rozwigzania uméw
wszystkich rachunkéw prowadzonych dla Klienta w Banku.

Umowa wygasa réwniez z chwilg rozwigzania lub wygasniecia, z

jakichkolwiek przyczyn, Umowy korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24.

Rozdziat 19
Postanowienia korncowe
§29

1. Korzystanie z ustugi iBiznes24 Connect nastepuje w oparciu o
postanowienia Umowy korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej iBiznes24 Connect.

2. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi iBiznes24 Connect
zgodnie z postanowieniami Umowy i niniejszymi Zasadami oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob korzystajgcych
w imieniu Klienta z ustugi iBiznes24 Connect w tym zakresie.
Klient zobowigzuje sig¢ do zapoznania Uzytkownika z Regulacjami.

3. Tre$¢ obowigzujgcych Zasad oraz wszystkie dokumenty
stanowigce integralng cz¢$¢ Umowy sg udostepnione w postaci
elektronicznej na Portalu Banku, a Klient ma mozliwo$¢ ich
pobrania w kazdej chwili, przechowania i odtworzenia w zwyktym
toku czynnosci.

4. Bank zobowigzuje sig¢ informowa¢ Klienta o zmianach w
niniejszych ~ Zasadach  oraz  wszystkich  dokumentach
stanowigcych integralng czge$¢ Umowy poprzez Skrzynke
odbiorczg. Brak wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie
14 dni od daty udostepnienia przez Bank informacji o zmianach, w
trybie okreslonym powyzej, skutkuje akceptacja tych zmian.

5. W zwigzku z powigzaniem ustugi iBiznes24 Connect oraz ustugi
iBiznes24 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na korzystanie z
ustugi iBiznes24 Connect majg wplyw zmiany Zasad korzystania z
ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24. Bank zobowigzany
jest do informowania o tych zmianach w sposéb przewidziany w
Zasadach korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
iBiznes24, w zwigzku z tym Klient zrzeka si¢ odrebnego /
réwnolegtego otrzymywania informacji o takich zmianach z tytutu
korzystania z ustugi iBiznes24 Connect.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
Banku o wszelkich zmianach danych zawartych w jego dokumentaciji
przechowywanej w Banku majacych wptyw na korzystanie z ustugi
iBiznes24 Connect. Skutki niedopetnienia tego obowigzku obcigzajg
wytgcznie Klienta

§ 30

1. W przypadku telefonicznego kontaktu Klienta lub Uzytkownika
z Doradcami iBiznes24 przeprowadzana rozmowa bedzie przez
Bank rejestrowana, a ponadto Bank w celu identyfikacji rozmoéwcy
zazada podania dodatkowego hasta. Bank dopuszcza mozliwo$é
identyfikacji Uzytkownika takze za pomocg innych danych
znanych Uzytkownikowi.

2. Klient oraz Uzytkownik wyrazajg zgodg na rejestrowanie rozméw
okreslonych w ust. 1 oraz wykorzystanie rozméw dla celéw
dowodowych.

§ 31
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Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect

1. Bank jest posiadaczem licencji na system iBiznes24 Connect
wydanej zgodnie z Ustawg z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2000 roku Nr 80,
poz. 904, z pézniejszymi zmianami).

2. Klient nie posiada uprawnien do wykorzystywania tego systemu w
jakikolwiek inny sposéb anizeli okreslony w niniejszych Zasadach.

3. Tre$¢ obowigzujgcych Zasad korzystania z ustugi iBiznes24
Connect jest udostepniona Klientom przez Bank przed
podpisaniem Umowy, przez co fakt zawarcia Umowy przez Klienta
z Bankiem oznacza ich zaakceptowanie.

§ 32
1. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk
polski.
2. Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo
polskie.
3. Wiasciwym dla funkcjonowania ustugi iBiznes24 Connect jest czas
$rodkowoeuropejski.

4. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

§33

O ile Umowa, niniejsze Zasady lub inne uregulowania stanowigce
integralng cze$¢ Umowy nie stanowig inaczej, strony zgodnie
postanawiaja, iz wylaczajg w stosunku do Umowy zastosowanie w
catosci przepiséw Dziatu || UUP oraz przepiséw art. 34-37, art. 40 ust. 3
i4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 Ustawy UUP.

Rozdziat 20

Postanowienia dodatkowe dla Klientéw korzystajacych ze
wspolnej instalacji iBiznes24 Connect

1. W przypadku, gdy kilku Klientéw chce korzysta¢ z jednej
(wspdlnej) instalacji ustugi iBiznes24, Klienci sktadajg wspolny
dokument Parametry ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24,
ktory po podpisaniu/akceptacji przez Bank staje sie zatgcznikiem
do Umoéw zawartych oddzielnie przez kazdego z tych Klientéw.

2. Szczegotowy opis znajduje sie w Zasadach korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej iBiznes24.

3. Uzytkownicy korzystajgcy ze wspolnej instalacji w ustudze
iBiznes24 korzystajg réwniez ze wspdlnej ustugi iBiznes24
Connect.
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Zasady korzystania z ustugi iBiznes24 Connect

Zatacznik 1 do Zasad korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24 Connect — Dostepne funkcjonalnosci

Dostepnos¢ w ustugach i profilach w ramach ustug

Funkcjonalnosc¢

1. Dostepne informacje

Tabele kursow walut

Saldo Rachunku

Informacje szczegdtowe o Rachunku

Historia Rachunku

eWyciag (elektroniczny wyciag bankowy zawierajacy historie Rachunku)
Potwierdzenie Dyspozycji Przelewu

2. Paczki przelewow
Przelewy na Rachunki wlasne
Przelewy na Rachunki obce
Przelewy na rachunki ZUS
Przelewy na rachunki organéw podatkowych
Przelewy ptacowe
Przelewy walutowe:
- na Rachunki obce krajowe i zagraniczne (Polecenie wyptaty)
- miedzy Rachunkami wtasnymi
- na Rachunek obcy w Banku
- przelew w walucie PLN z rachunku walutowego
Polecenie zaptaty
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