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Nasza komunikacja

Santander Bank Polska od lat jest blisko swoich klientéw i pomaga
w osigganiu codziennych sukceséw. W naszych kampaniach komunikujemy spojna
narracje — Santander pomaga na wiele sposobdw zaréwno w finansach, jak i w zyciu.

Dziatania Digital & Social Media

& Aplikacja Santander W naszych dziataniach skupilismy sie na:
pomaga w podrozy S

*  budowaniu zasiegu, wizerunku marki oraz relacji
z naszymi odbiorcami w
SoMe (poprzez angazujacy content)

Kampanie 360 - ATL, digital i social media
Prowadzilismy kampanie skierowane do segmentu Mass, Young oraz SME.

*  budowaniu wizerunku segmentu Select w kampanii
Daj sobie premie od zycia. Chcemy zainspirowac klientéw
zamoznych nasza ofertg i pokaza¢ im mozliwosci rozwoju w
obszarze finansow i ich pasiji.

Kampanie skierowane do segmentu Mass:

«  Kampania wizerunkowa ,Pomaganie ma wiele twarzy". W kampanii pokazywalismy
nasze zaangazowanie spoteczne, efekty pracy banku i naszej fundacji oraz
wyjatkowe programy, ktore realizujemy - Santander Universidades, Finansiaki
czy Obstuga Bez Barier.

Daj sobie premie od zycia

Otworz Konto Select

*  budowaniu wizerunku banku zaangazowanego spotecznie

w kampanii #SantanderJezykiMniejObce,

. L o . L L : w ktorej promowalismy szkolenia jezykowe we wspétpracy z

. Kamparna aplikacji mobllrLeJ z mozliwoscia personalizacji ,Aplikacja pomaga y | 3 : British Council i eTutor. Kampania byta prowadzona w

w codziennych sprawach”. ""KomM"mfz::g:;:T;:iT kanatach digital i social media
- ze wsparciem DOOH. Przygotowaliémy stowniczek
inkluzywnosci jezykowej - Jezyk bez barier, ilustracje
do kampanii stworzyta Justyna Kieruzalska, cztonkini
spotecznosci Gtuchych.

e Kampania "Pomagamy nastolatkom ogarniac pienigdze" - konto dla nastolatka
z kieszonkowym 150 zt na start. W kampanii skierowanej do rodzicow pokazujemy
momenty, kiedy w zyciu nastolatkoéw przychodzi czas na pierwsze samodzielne
decyzje finansowe, pierwsze niezalezne konto i pierwsze zakupy z wtasna karta.

*  Nasze media spotecznosciowe to obecnie 15 profili na 6
platformach. Gromadza ponad 650 tysiecy followersow i
generujg ponad 10 mln zasiegu miesiecznie.

*  Kampania "Aplikacja Santander pomaga w podrézy" - w kampanii wakacyjnej
promujemy wymiane walut w Kantorze i jedna karte do wielu walut.

*  Kampania depozytowa "Santander pomaga oszczedzac" - 6% do 100 tys zt. na 'l. @
nowe $rodki. Otwérz dziecku konto ; »  Dziataniach sponsorskich z markami Ferrari, League of

) ) o ) R Legends, promocja festiwalu Santander Letnie Brzmienia

*  Kampania kredytu gotowkowego ,, Santander pomaga spetnia¢ marzenia”

prowadzona w radio i w kanatach d|g|ta[ M PromOCji produktc’)w i US{UgZ Funkcjonalnoéci aplikacji, Blik,
Kantor, Kwiaty w aplikacji, oferta dla segmentu SME (z

Kampanie skierowane do segmentu Young: okazji Tygodnia Przedsiebiorcy)

» Kampania konta dla nastolatka skierowana do mtodszej grupy odbiorcéw, w ktérej b +  Promogji oferty edukacyjnej Santander Open Academy
pokazujemy, jak dobre nawyki zwigzane z oszczedzaniem mozna zautomatyzowac POITICIgCIITIy 1 obejmujacej m.in. szkolenia, stypendia i materiaty
dzieki aplikacji Santander. pr i¢ biznes

edukacyjne.
Kampanie skierowane do segmentu SME:
*  Kampaniadla klientow SME ,Zielone pojecie”. Pomagamy prowadzi¢ biznes

z kontem firmowym i ofertga zielonego finansowania, czyli leasingiem
na fotowoltaike, stacje tadowania i samochody elektryczne.

- \ z nto-:dTu firm
& SG n ta n de r Korzystaj z zielonego finansowania
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Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikéw
= Zrealizowalismy pierwszg runde badania pracowniczego w 2024, osiagajac najlepszy

wynik sposrad spotek Grupy Santander w Europie.

WykonaliSmy tez pomiar bazowy dla tzw. Barometru TX, ktory mierzy iloSciowo i
jakosciowo realizacje nowego kierunku strategicznego Total Doswiadczenie.

Wdrozylismy Health Check - rozwigzanie systemowe, ktére ma na celu poprawe
doswiadczenia pracownika poprzez monitorowanie perspektywy pracownikow od
momentu projektowania inicjatyw az po ich wdrozenie i ewaluacje.

BHP & Wellbeing
= BeHealthy Week - w ciggu 5 dni przygotowalismy dla pracownikéw 24 inicjatywy, w

tym on-line oraz stacjonarne, webinary i artykuty pod hastem: ,Zdrowy tryb zycia to
Twaj najlepszy wybor”. Na wszystkie wydarzenia zarejestrowato sie 5573 uczestnikow.

Santander Pomaga - <zorganizowaliSmy sportowg akcje charytatywna. W

inicjatywie wzieto udziat 2005 pracownikow, tworzac 134 zespoty. tacznie pokonalismy
76 577 kilometrow na nogach, a fundusze zbieralismy na rzecz Fundacji Marka
Kaminskiego.

Kultura organizacyjna

Zorganizowalismy Family Day - zaprosiliSmy dzieci i wnuki pracownikéw do biur w
Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu i Lublinie oraz do oddziatow banku i placowek
partnerskich. tacznie w wydarzeniu wzieto udziat 1320 dzieci.

Uzyskalismy: nagrode specjalng Najlepsze Miejsca Pracy 2024 - w ramach Great Place
to Work 2023, wyro6znienie Diversity in Check oraz Certyfikat Rownosci Ptac.

Roznorodnosc i inkluzywnos¢

Zorganizowalismy inicjatywy wspierajgce Roznorodnosé¢, Rownos¢ i Inkluzywnos¢
(DE&I): artykuty i webinary przygotowane przez sieci pracownicze (Maj
Miesigc Rdznorodnosci, Miesigc Dumy).

PrzygotowaliSmy podcasty we wspotpracy z Fundacjg Share the Care promujace
réwnos¢ rodzicielska i dyrektywe Work Life Balance (Dzien Matki, Dzien Dziecka i
Dzien Ojca).

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

ZakonczyliSmy pierwszg edycje programu rozwojowego dla najwyzszej kadry
menedzerskiej — Power of Emotions. Program bedzie kontynuowany, nastepna
edycje uruchomimy po wakacjach.

Uruchomilismy zajecia z jezykow obcych dla naszych pracownikéw - w aplikacji E-
tutor mamy 2674 uzytkownikow; kursy indywidualne: 226 osob; kursy grupowe: 445
0sob.

RozpoczeliSmy prace nad ekosystemem rozwojowym - jednym przyjaznym miejscem
dla rozwoju naszych pracownikow.
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Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

SBP* SCB**

@ Placowki ® 313* 38**

% 174 mld
+7% rfr
@ depozyty 215 mld
o
Y

0 0

ﬂm Zatrudnienie <® 9,9 tys. 1,4 tys.

!

+7% rfr

fundusze
klientow 237 mld

+10% r/r

Klienci

e 59mln 1,5mln

283 mld

e 3,6 mln 729 tys. se¢ O

O
—>

O Klienci cyfrowi
—>

C\‘ Udziat w rynku
”30.06.2024

& Santander *SBP —Santander Bank Polska: 315 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 15 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB - Santander Consumer Bank - placowki wtasne.
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2024 roku

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

w 2024 roku

—— ——— —— — 0 —

6 672 mln zt 1456 mln zt 8 283 min zt 2 360 min zt
+6% r/r +9% r/r +9% r/r +2% r/r
+10 % w ujeciu
poréwnywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem

* W ujeciu porownywalnym, tj., po wytaczeniu z zysku za 2024 rok nastepujacych pozyciji:
» Kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 1547 min zt
» Sktadki BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji 250 mln zt
* Negatywnego wptyw zmiany kryteriéw definiujacych istotny wzrost ryzyka
kredytowego 125 mln zt
* Ujemnej korekta przychodow odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych
dotyczaca tzw. wakacji kredytowych 135 mln zt
» Kosztu ugod dotyczacych kredytéw hipotecznych w walutach obcych 35 mln zt
a z zysku 2023 roku:
* Kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 1T 150 min zt
» Sktadki BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji 175 mln zt
* Ujemnej korekta przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw mieszkaniowych
dotyczaca tzw. wakacji kredytowych 44 mln zt
* Kosztu ugod dotyczacych kredytéw hipotecznych w walutach obcych 268 min zt

& Santander ** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 17,84%
CET1 O 16,72%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 78,2%
ssPL/D (@) LA
Grupa LCR (200,00%

Pozycja w ROE, ROA

ROE 0O 19,1%**

) 7%

poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego.
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

5,4 mln klientow  —(@)

3,2 mln klientéw _@
aktywnych cyfrowo

2,7 mln

uzytkownikow —@

mobile

89,7 mln transakgji
w bankowosci
mobilnej

Klienci MSP

516 tys. klientow —(@)

375 tys. klientow _@
aktywnych cyfrowo

217 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

2,6 mln transakgji
w bankowosci
mobilnej

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

27.9 tys. klientow —(@)

21.8 tys. klientow —@
cyfrowych

5.5 tys. klientow
mobilnych

_@

* Tylko Santander Bank Polska S.A.
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Nowosci w ofercie w 2024 roku

Klienci detaliczni

» Rozszerzylismy liste kont walutowych o CZK, NOK,
SEK, DKK, JPY, HUF, CAD, AUD - aktualnie mamy 12
walut, w ktérych mozna otworzy¢ konta i
wymieniac¢ walute w naszym kantorze.

» Rozszerzylismy liste walut dla wielowalutowosci o
CHF, CZK, NOK, SEK, DKK - aktualnie mamy 8
walut, w ktorych mozna ptaci¢ bezposrednio z
konta bez przewalutowania.

» Wdrozylismy Lokaty dla Ciebie -
spersonalizowane  lokaty terminowe dla
dedykowanych grup klientbw oraz Lokate
Wakacyjna.

* Przygotowalismy oferte karty kredytowe] Visa
Bonus (dostepna od 1 lipca).

Klienci MSP

= WprowadziliSmy nowe rozwigzania:

- Kredyt Inwestycyjny Biznes Nowa Energia, wspierajacy
zielong transformacje.

- ePozyczke - uproszczong odstone ustugi eLeasing, ktora
umozliwia finansowanie nowej grupy (startupy ze stazem
do 24 miesiecy).

- Smart Loans - nowy proces podejmowania decyzji
cenowych w przypadku kredytow.

= UdostepniliSmy wiele promogji i ofert specjalnych, m.in.:

- Wiosna z kredytem firmowym,

- Moc korzysci z Kontem Firmowym Online,

- Promocje Konta Firmowego Online, w ktérej mozna
wygrac e-kod o wartosci 300 zt do Biedronki,

- Kolejna edycje oferty Konto z ratg Santander Leasing,

- Promocje na terminale ptatnicze POS oraz softPOS,

- Promocje w ramach Tygodnia Przedsiebiorcéw

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

» Dla uzytkownikow bankowosci elektronicznej
iBiznes24 wdrozyliSmy kolejny modut -
Gotéwka. Dzieki temu uproscilismy dla klienta
obstuge zlecen gotowkowych.

= W naszej platformie kredytowej CLP
wprowadziliSsmy mozliwos¢  procesowania
klientdbw z zaangazowaniem az do 50 mln PLN
oraz dokonaliSmy szeregu uproszczen, ktore
przyspieszajg proces kredytowy.

» Dla naszych klientdéw, ktorzy maja status
Organizacji Pozytku Publicznego wdrozylismy
przelew na telefon BLIK, co umozliwia prosta,
szybka i tanig obstuge darowizn.

& Santander
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Wsparcie klientow

Klienci detaliczni
= Doskonalimy naszg aplikacje mobile, m.in.:
- udostepnilismy Asystenta Finansow,
- umozliwilisSmy otwieranie kont walutowych,
- rozszerzylismy Poradnik Cenowy o karty
kredytowe,
- wdrozyliSmy nowy proces konwersji kont.

= Pomagamy klientom w efektywnym korzystaniu z
aplikacji mobilnej - komunikujemy zmiany i
prowadzimy dziatania edukacyjne.

= UmozliwilisSmy zakup ubezpieczenia samochodu w
oddziale banku.

= WdrozylisSmy rozwigzania zwiekszajgce
bezpieczenstwo klientow — w naszych procesach
wykorzystujemy rejestr PESEL.

& Santander

Klienci MSP

= Zakonczylismy projekt ,MOCni w biznesie", czyli
cykl 10 webinaréw edukacyjnych oraz program
grantowy. Od stycznia do czerwca, prawie 9 tys.
uczestnikow wzieto udziat w webinarach,
otrzymalismy prawie 700 zgtoszen do konkursu
grantowego

= Zorganizowalismy ,Tydzien Przedsiebiorcow” -
przygotowalismy promocje i znizki na nasze
ustugi, kampanie w kanatach digital, podcasty
edukacyjne, gadzety w oddziatach; pierwsze
wyniki: 15,8 tys. klientow skorzystato ze zwrotu
za paliwo

= Nowa Energia on Tour - zorganizowaliSmy serie
spotkan (8 miast, w 10 dni) z klientami SME oraz
Select, na ktorych opowiadalismy o szansach
zwigzanych z ESG

’ fﬂl

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

= UdostepniliSmy naszym klientom pilotaz kalkulatora sladu
weglowego pozwalajacy na obliczenie emisji CO2, ktore sa
zwigzane z dziatalnoscia firmy.

» RozpoczeliSmy kolejng serie spotkan z naszymi klientami, gdzie
dzielimy sie nasza wiedza ekspercka i pomystami jak rozwijac
biznes w czasie dynamicznych zmian rynkowych i w jaki sposob
budowac przewagi konkurencyjne.

» Budujemy $wiadomosc klientéw w obszarze ESG - organizujemy
eventy dla klientow z ekspertami banku oraz wspotpracujemy ze
Skandynawsko-Polska I1zbg Gospodarcza

= Dostarczamy naszym klientom kreatywne rozwigzania w obszarze
prefinansowania projektéw inwestycyjnych potaczone z dyskontem
wierzytelnosci bez regresu.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

= QOrganizacja konferencji dedykowanej inwestorom
instytucjonalnym z udziatem kilkudziesieciu spotek notowanych
na GPW.

= Publikacja 154 rekomendacji analitycznych dedykowanych
spétkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej (w |
potroczu 2024 r.).
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

S S—

4,7 mln +17% r/r
Portfel kont Klientow
osobistych z segmentu
30.06.2024 Select
30.06.2024
3,0 mld zt 2,7 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow kredytéw
gotowkowych hipotecznych
w 2 kw. 2024 w 2 kw. 2024

L& |
Rekordy sprzedazy kredytow

gotowkowych — w maju
przekroczony poziom 1 mld zt

Klienci MSP
14,7 tys. 53%
Sprzedaz Udziat akwizycji
kont firmowych cyfrowej
PLN w 2 kw. 2024
w 2 kw. 2024
1,4 mld zt 1,0 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow leasingu
w 2 kw. 2024 w 2 kw.2024

Wzrost portfela kredytowego oraz
leasingu dla MSP. Sprzedaz
kredytow o 10% wyzsza niz w |
kw. 2024

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— s o

+10% r/r +13% r/r
Dochody z Dochdéd FX na
finasowania platformie eFX
handlu
+7% r/r +10% r/r
Dochody Dochody
kredytowe leasingowe

Dobre wyniki sprzedazy produktow
kredytowych, wzrosty limitow
kredytowych i depozytowych r/r.
Rosnaca aktywnos¢ klientow. Wzrost
liczby ,zielonych” finansowan.

— s e

+64% rfr +59% r/r

Przychody z ustug Przychody z ustug na
doradztwa w rynku kapitatowym
transakcjach fuzji

i przeje¢
+28% rfr +21% rfr
Przychody z
Przychody z ustug transakcji w

finansowania handlu Departamencie

Klientow

Instxtuc'lonalnxch

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu
zielonych zrodet energii.

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz Kredyty brutto Struktura kredytow

mln PLN m
Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrdst 0 10% r/r i 0 4% kw./kw. |

[
»

m Sprzedaz kredytéw hipotecznych +68% r/r; -38% 162939 164375 165 212 168 444 174 345
kw./ kw.
m Sprzedaz kredytéw gotéwkowych +19% r/r; +17%
kw./kw. »
m Kredyty hipoteczne w CHF -70% r/r* (w ujeciu PLN
-70% r/r). Razem
m Kredyty MSP (wtaczajac leasing i faktoring) +7% r/r i 174 mld PLN

+2kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB)

+59 i +49
>% I’/I’ | +4% kW',/k,W' .. .. 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 18%
m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(wtgczajac leasing i Faktoring) +8% r/ri +11% kw./kw. ™ Klienci indywidualni Firmy
—@ Santander Consumer Bank = CiB
(o) ; 0
| Kl’edyty bl'UttO SCB 19,7 mld PLN (+6 /O I'/I' | +7 /0 mln PLN 30.06.2024 30.06.2023 I'/I' (%) kW./kW. (%) = BCB
kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -46% r/r (portfel w CHF -70% r/r*) Klienci indywidualni 86582 80875 7% 2% = M5P
. Kredyty SCB (Wyt hiPOteczne) +11% I'/I' i +10% Hipoteki 05042 >1547 7% 0% = Kredyty niehipoteczne kientow
kw /|(W Inne kL. indywidualni 31540 29328 8% 3% indvwidualnvch
o/ Biznesowe 87 762 82 065 7% 6% P
redyty hipoteczne
Razem kredyty brutto 174 345 162 939 7% 4%
oczawszy od 1 stycznia r. Grupa zmienita zasa olityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, ktore obecnie
* Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grup ienit dy polityki rachunk SCi kresie ujecia ryzyka p go portfela kredytow hip ych L h obcych, kto becni
wycenia i prezentuje w oparciu zamiast . Grupa pomniejsza wartosc bilansowg brutto kredytow hipotecznych zgodnie z , a w przypadku braku ekspozycji lub je
Q\)Santander iai j iu MSSF 9 iast MSR 37). G iej S¢ bil b kredytow hi h dnie z MSSF 9 dku braku ek ji lub jej 15

niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

*@ m Wzrost srodkow klientéw o 10% r/ri o 3%
kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne +11% r/r i +4% kw./kw.

m Wzrost depozytow firm 0 2% r/ri o 1% kw./kw.

m Udziat depozytéw terminowych w depozytach
ogotem stabilnie 32%

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP

m Fundusze inwestycyjne +42% r/ri +5% w
poréwnaniu do konca zesztego kwartatu.

7@ Santander Consumer Bank
m Depozyty: 15,0 mld zt (+24% r/r, +10% kw./kw.)

& Santander

Depozyty
mtln PLN /\I
200 656 210038 209277 210308 215235

114 443 115 261 119 637 123 986

111518

30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024
M Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.06.2024 30.06.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezace 98 966 98317 1% 2%
Konta oszczednosciowe 48 366 39392 23% 12%
Depozyty terminowe 67 902 62 947 8% -3%
Fundusze inwestycyjne 22 059 15483 42% 5%
Razem fundusze klientéw 237 293 216139 10% 3%

Depozyty
i finansowanie terminowe

%

Razem
230 mld PLN

® Finansowanie terminowe
® |nne
m Depozyty terminowe firm
® Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientow indywid.

Depozyty biezace klientow indyw.
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz

—@ m W | potroczu 2024 roku wynik z tytutu odsetek wyniost
6,8 mld zt i wzrdst o0 6% r/r. W samym Il kw. 2024 r.
wynik odsetkowy osiagnat wartos¢ 3,3 mld zt i obnizyt
sie 0 3% w porownaniu do poprzedniego kwartatu pod
wptywem zaksiegowania ujemnej korekty przychodow
odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych dot.
tzw. wakacji kredytowych w wysokosci 134,5 mln zt.
Po wytaczeniu tej kwoty wynik odsetkowy wzrést o 1%
vs. | kw. 2024

m W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wzrosty w
tempie 4% a koszty odsetkowe zmniejszyty sie 0 2%
r/r. W ujeciu kwartalnym dynamiki te wyniosty
odpowiednio -2% i 2%.

m Marza odsetkowa netto za Il kw. 2024 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 5,07%
po wytaczeniu wyzej wspomnianego wptywu wyniosta
5,28%.

Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

762 mln zt (I pot. 2024)
633 mln zt (I pot. 2023)

& Santander *SBP - Santander Bank Polska
** SCB - Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek mln PLN
3396 3428 3387 3285

3 200

2kw. 2023 3kw. 2023 4kw. 2023 Tkw. 2024 2kw. 2024
W SBP* SCB**

Marza odsetkowa netto

528%

5.37% 537% 5,38% 5,38%
i

5,07%

2 kw. 2023 3 kw.2023 4 kw. 2023 Tkw. 2024 2kw. 2024

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajacej.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.

* Po wytaczeniu wptywu po wytgczeniu zaksiegowanej ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu tzw. wakacji kredytowych: 134,5 mln zt dla Grupy
SBP w Il kw. 2024 roku i 44 mln zt w Il kw. 2023 roku..

17




04 | | pot. 2024 - Nasze wyniki finansowe

Wynik z tytutu prowizji

Komentarz

7@ m W | pétroczu 2024 r wynik z tytutu prowizji
wzrést 0 9% r/r. W Il kwartale nie zmienit sie w
porownaniu do | kw. 2024 roku.

m W ujeciu rocznym dobre wyniki w prowizjach za
zarzadzanie aktywami (+41% r/r), w prowizjach
ubezpieczeniowych (+25% r/r), walutowych
(+15% r/r) oraz w prowizjach za obstuge
rachunkow (+6% r/r).

m W ujeciu kwartalnym dobre wyniki w prowizjach
walutowych (+7% kw./kw), ubezpieczeniowych
(+8% kw./kw.) oraz w optatach za zarzadzanie
aktywami (+3% kw./kw.).

m W SCB wynik prowizyjny +24% r/fr i +13% w
porownaniu do | kw. 2024.

—@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

70 mln zt (I pot. 2024)
53 mln zt (I pot. 2023)

& Santander * SCB - Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu min PLN
prowizji 710 729 727
678 667 37 27
32
W Karty %g 9 131 118 109
M Transakcyjne 166 164 156 170 173

Kredyty+ ubezpieczenia
Rynki kapitatowe

Inne

2kw. 2023 3 kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024 2 kw.2024
Wynik z tytutu
prowizji
mln PLN | pot. 2024 I pot. 2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Karty 208 229 -9% 0%
Transakcyjne 615 549 12% 5%
Kredyty i ubezpieczenia 343 320 7% 2%
Rynki kapitatowe 226 173 31% -8%
Inne 64 69 -8% -28%
Razem 1456 1340 9% 0%
18
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Dochody
Komentarz

*@ m Dochody ogétem Grupy w | pot. 2024 roku wyniosty
8,3 mld zt i wzrosty 0 9% r/r.

m Wyzsze dochody odsetkowe o 6% r/r pod wptywem
zmian stop procentowych i wzrost wyniku
prowizyjnego o 9% r/r.

m Dochody z pozostatej dziatalnosci pod wptywem
podjetych przez bank dziatan zmierzajacych do
ugodowych rozwigzan z klientami posiadajacymi
kredyty hipoteczne w walutach obcych: 35 mln zt w |
pot. 2024 r (9 mln zt w | kw. i 26 mln z Il kw.) i 266
mln zt w | pot. 2023 (odpowiednio 186 i 80 mln zt),
zaksiegowanymi w pozycji ,Wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie".

m Pomijajac powyzszg pozycje pozostate dochody
wyniosty w | pot. 2024 roku 188 mln zt a w | pot.
2023 roku 2317 mln zt. W ujeciu kwartalnym
zwiekszyty sie o 230% w porownaniu do
poprzedniego kwartatu gtéwnie pod wptywem
wzrostu wyniku handlowego i rewaluacji w Il kw.
2024.

& Santander

Dochody
mln PLN

B Wynik z tyt. odsetek
Wynik z tyt. prowizji

M Pozostate

3870
678

4222

667

4170 4152 4132

29 26 P
Srs 21 117

710 729 727

2 kw.2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 1 kw. 2024 2 kw.2024
mln PLN

I pot. 2024  1pot. 2023  r/r (%) kw./kw. (%)

Wynik z tytutu odsetek 6672 6292 6% -3%
Wynik z tytutu prowizji 1456 1340 9% 0%
Suma 8128 7632 6% -3%
Zyski/straty na dziat. fin. 88 149 -41% 1347%
Dywidendy 12 10 22% 42 986%
Pozostate 55 (190) -129% -17%
Dochody ogétem 8283 7 601 9% 0%
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Koszty operacyjne

Komentarz

7@ m Koszty ogotem w | pot. 2024 roku wyniosty 2,6 mld zt i wzrosty
0 11% r/r. Jest to miedzy innymi skutek wyzszego obcigzenia
BFG - 253 mln zt w 2024 roku w porownaniu do 175 mln zt w |
pot. 2023 roku.

m Po wytaczeniu kosztow BFG, koszty ogotem wzrosty o 9% r/r
gtéwnie pod wptywem inflacji, podwyzek wynagrodzen oraz
kosztéw IT i intensywniejszych dziatan marketingowych.

m Koszty pracownicze wzrosty o 7% r/r co odzwierciedla regulacje
wynagrodzen we wrzesniu 2023 r. oraz koszty uruchomionego
w Grupie dtugoterminowego programu motywacyjnego w
formie akcji (Program Motywacyjny VII).

m W samym Il kw. koszty ogotem spadty o 9% - po pominieciu
kosztow BFG wzrosty o 3% w porownaniu do | kw. 2024 roku.

m W SCB koszty operacyjne w | pot. 2024 roku wyniosty 293 mln
zt i wzrosty 0 11% r/r pod wptywem wzrostu inflacji, kosztow
regulacyjnych i marketingu. Koszty pracownicze SCB +6% r/r.
Koszty administracyjne +13% r/r. W ujeciu kwartalnym koszty
ogotem -30%, koszty pracownicze -1% kw./kw. a
administracyjne -47% kw./kw. (po pominieciu kosztéw
regulacyjnych +3%).

7@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 31,1% w | pot. 2024 roku wobec
30,4% w | pot. 2023.

& Santander

KOSZty operacyjne
mln PLN

m Koszty pracownicze

Koszty administracyjne

1353 1225
1 063 1188 1213 _1:?3_
#2_ 144 150 151

Amortyzacja
Enne
2kw. 2023 3 kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024 2 kw.2024
mln PLN

| pot. 2024 I pot. 2023 t/r (%) kw./kw. (%)
Koszty administracyjne i pracownicze (2196) (1978) 11% -12%
Koszty pracownicze (1148) (1075) 7% 2%
Koszty administracyjne (1 048) (903) 16% -25%
Amortyzacja + Inne (382) (335) 14% 6%
Koszty ogétem (2578) (2313) 11% -9%
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Rezerwy i jakosSc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

[v)
0’8.% 0.77% 0,72% 0,70% 0,70%
= == = )
2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 1 kw. 2024 2 kw.2024
Odpisy netto
mln PLN
379*

358

2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 Tkw. 2024 2 kw. 2024

W Santander Bank Polska W SCB

* SBP - dotworzenie odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w efekcie rozszerzenia
kryteriow ilosciowych stuzacych do identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego i decydujacych
o klasyfikacji ekspozycji do koszyka 2 w kwocie 124,5 mln zt.

NPL's i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

4,9% 4,9%
4,6% 4,6%
i 4,5%
E—
30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024
58,0% 59,1%
55,4% 55,2% 54,9%
L =1
30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI - Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na moment
poczatkowego ujecia.

& Santander
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, SOBK, FWK
mln PLN

198 218
9 9
-4
1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw 2023 1 kw. 2024 2 kw. 2024

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
» 2024 Grupa 250 mln zt: SBP 233 mln zt; SCB 17 mln zt
» 2023 Grupa 175 mln zt: SBP 156 mln zt; SCB 19 mln zt

Sprzedaz NPL
mln PLN 450

203 189

279 314 216
195
> 1
7 = B

Tkw.2023 2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023 1kw.2024 2 kw.2024
W SBP SCB

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych od

T lutego 2016 r. aktywa bankow podlegaja opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 2024 roku taczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A. z tego
tytutu wyniosto 395 mln zt (odpowiednio 378 mln zti 17 min zt).

SBP - Santander Bank Polska
&SGI’ItCII'\dEI' SCB - Santander Consumer Bank

Wptyw sprzedazy NPL na PBT

mln PLN
70
42

39 40 36

64
H° N —

1kw. 2023 2 kw. 2023 3.kw.2023 4 kw.2023 1kw.2024 2 kw. 2024

W SBP* SCB*

SBP | pot. 2024: sprzedaz NPL: 284 mln zt, wptyw na PBT 75 mln zt
SCB | pot. 2024: sprzedaz NPL: 408 mln zt, wptyw na PBT 50 mln zt
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Wyniki w 2024 roku

= Zysk netto w | pot. 2024 roku w wysokosci 2,4 mld zt.
Poréwnywalny wzrost zysku +10% r/r.

= W ujeciu kwartalnym spadek zysku netto o 49% pod
wptywem kosztow ryzyka prawnego kredytéw w
walutach obcych.

= W | potroczu 2024 roku wzrost wyniku z tytutu odsetek i
prowizji 0 6% r/r. W ujeciu kwartalnym spadek o 3% pod
wptywem ujecia kosztoéw tzw. wakacji kredytowych -
poréwnywalnie wzrost o 1%.

» W | pot. 2024 roku wzrost dochodéw 0 9% r/r. W ujeciu

kwartalnym dochody pozostajg na tym samym poziomie.

= Wskaznik kosztow do dochoddéw 30%.
= Koszt ryzyka kredytowego 0,7%.
= Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztéw

regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych.

& Santander

Wyniki w 2024 roku
mln PLN

Wynik z tyt. odsetek i prowizji

Dochody brutto

Koszty ogotem

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w
walutach obcych

Podatek od instytucji finansowych

Podatek dochodowy

Zysk nalezny akcjonariuszom
Santander Bank Polska S.A.

Efektywna stopa podatkowa

Ipot. 2024  Ipot.2023  %r/r

8128 7 632 6%
8 283 7 601 9%

-2578 -2313 11%
-611 -590 4%

-1547 -1149 35%
-395 -388 2%
-872 -849 3%

2 360 2322 2%
27,2% 26,4%
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akgji kredytowe;

min PLN

Portfel kredytow
gotowkowych (brutto)

30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024

Portfel kredytow i pozyczek
hipotecznych (brutto)

50388

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN =FX
+12% r/r =PLN

m Hipoteki walutowe:
portfel -53% r/r

30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024

Kredyty gotowkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +19%
Il kw. 2024 / Il kw. 2023;
+17% Il kw. 2024 / | kw.
2024

2kw.2023  3kw.2023 4kw.2023 1kw.2024 2kw.2024

Kredyty hipoteczne -
sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych +68%
[l kw. 2024 /1l kw. 2023;
-38% Il kw. 2024 / | kw.
2024

2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023 1kw.2024 2kw.2024

& (Yalplvelple[-]@l Dane dotycza wytacznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel

+10%

mld PLN

v

14 880

30.06.2023 30.09.2023

31.12.2023

31.03.2024

30.06.2024

Udziat w rynku

- Portfel leasingowy: 14,8 mld zt, +10% r/r

] 8%*
- Swietny wynik w segmencie srodkow '

transportu drogowego 2,7 mld zt, +31% r/r

- Dynamika finasowania klientow z segmentu

SME +12 r/r, Corpo + 24% r/r

*Stan na 31/03/2024

Santander Leasing otrzymat wyroznienie za aplikacje LeasyEasy w
konkursie Technobiznes Lider 2023 organizowanym przez Gazete
Bankowa. To innowacyjne narzedzie stworzone dla sklepow, ktore chca
umozliwi¢ swoim klientom szybkie i wygodne finansowanie produktow
poprzez pozyczke leasingowa, dostepng 24/7 i zawarciem umowy za
pomoca smsKodu.

& Santander

26



05 | Zataczniki

Santander Factoring

Portfel
mln PLN 8578 8436
30.06.2023 30.06.2024
Obroty
22589 @ 23 242
: I I

30.06.2023 30.06.2024

Udziat w rynku P 1%

m W Il kwartale 2024 r. Santander Factoring zajmuje pierwszg pozycje na
rynku pod wzgledem bilansu notujac nieznaczny spadek salda 0 2% r/r.

m Santander Factoring utrzymuje pierwsza pozycje w finansowaniu
zobowigzan (3% wzrost r/r i 19% udziat w rynku).

m Po Il kwartale 2024 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
nieznaczny wzrost o 1% r/r.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Grupa Santander

Bank Polska
17,84% 16,72%

20,77% 19,21%

Santander Bank Polska
wskaznik

Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty 5 5, 70.87% 72,10% 73,19% 73,70%
M CAR TIER 1 30.06.2024 30.06.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. 20,0200 24,45% 53 59% wskaznik 18579%  18835%  20134%  211.34% 185409,
Wskazniki kapitatowe C 18,73% Liquidity Coverage —— = - —a
- Ratio (LCR)
B CAR TIER 1 30.06.2024 30.06.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Wskazniki kapitatowe 43,56% 41,80% wskaznik Net 147 43% .
33,97% 32,28% Stable Fundin 143,26% 19291 145,13%
: 9 141,57% ,25% =0 —
Ratio (NSFR)
W CAR TIER 1 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024
30.06.2024 30.06.2023
& Santander 28
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Wymogi regulacyjne w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

MREL

= W dniu 09 maja 2024r. Bank otrzymat informacje
z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o
aktualnym poziomie minimalnego wymogu
MREL. Docelowy wymdg MREL wynosi 15,38%
wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko (TREA)
oraz 591% w odniesieniu do miary ekspozycji
catkowitej (TEM). Wymog zostat okreslony na
poziomie skonsolidowanym.

= Bank jest tez zobowiagzany spetnia¢ minimalny
wymog podporzadkowania MREL w wysokosci
15.02% TREA oraz 5,91% TEM.

= Wymog MREL (TREA) powinien by¢ spetniony
niezaleznie od wymogu potaczonego bufora (tj.
sumy  wymogu ryzyka systemoweqgo,
specyficznego dla instytucji bufora
antycyklicznego, bufora zabezpieczajgcego i
bufora OSlI, tacznie 3,51%).

= Na dzien 30 czerwca 2024r. regulacyjne
minimalne wymogi MREL z uwzglednieniem
wymogu  bufora  potaczonego  wynosza
odpowiednio: MREL (TREA) 18,89%, MREL
podporzadkowany (TREA) 18,53%, MREL (TEM)
5,91%, MREL podporzadkowany (TEM) 5,91%.

TLAC

Zgodnie z artykutem 92a CRR minimalny regulacyjny wymog TLAC wynosi 18% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i 6,75%
miary ekspozycji catkowitej (TEM).

Wymag TLAC (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potaczonego bufora, ktéry obecnie dla SBP wynosi 3,51%.

W odniesieniu do minimalnych wymogow okreslonych w art. 92a CRR, Bank otrzymat zgode organdw resolution, zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 72b ust. 3 CRR, do korzystania ze zobowigzan niespetniajgcych warunku podporzadkowania z art. 72b ust. 2 lit. d)
CRR w kwocie nieprzekraczajacej maksymalnie 3,5% TREA.

Na dzien 30 czerwca 2024r. minimalny regulacyjny wymaég TLAC wynosi dla Grupy SBP 21,51% TREAi6,75% TEM.

TLAC to minimalny wymaog regulacyjny w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych obowiazujacy globalne instytucje
0 znaczeniu systemowym. MREL jest okreslany indywidualnie dla poszczegolnych bankdw objetych obowigzkiem jego spetnienia.
Wymagane jest aby SBP, jako bank UE i czes¢ G-SlI (Banco Santander), spetniat zarowno wymogi TLAC, jak i MREL, na poziomie
skonsolidowanym.

Spetnienie wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL
na dzien 30 czerwca 2024

22,50% 22,50%

19,81% 0 990

3,61%

11,05% 11,05%
’ 9,73%
5,14% - 4,30%
MREL (TREA) MREL (TREA) MREL (TEM) MREL (TEM) TLAC (TREA) TLAC (TEM)
podporzgdkowany podporzgdkowany
B minimalny wymog nadwyzka

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki 2024 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody

Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem
Marza odsetkowa netto "

Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem

Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow

Wskaznik kredytow niepracujacych ?

Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych >
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4

ROE (zwrot z kapitatu) °

ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ©

ROA (zwrot z aktywow) 7

taczny wspotczynnik kapitatowy ©

Wspbtczynnik kapitatu Tier | ®)
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt)

Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) '

& Santander

| pot. 2024

31,1%
80,5%
5,23%
17,6%
78,2%

4,5%
54,9%
0,70%
19,1%
20,9%

1,7%

17,84%
16,72%
305,26

23,09

30,4%
82,8%
5,38%
17,6%
78,2%
4,9%
58,0%
0,80%
15,1%
15,4%
1,3%
19,90%
18,34%
316,23
22,72
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Kluczowe wskazniki finansowe

9.

. Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i

bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatéw poczgwszy od
konca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych
ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowgq i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto
naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientoéw i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez
wartosc brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym
koszcie i naleznosci leasingowych (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatéw (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korca
poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z kofca biezgcego okresu sprawozdawczego
oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku
biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica
poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla
poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z
wytycznymi EBA.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres porownawczy
obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji zwyktych.

& Santander 21



05 | Zataczniki

Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty brutto

18 562 18 881 18 566 18390

Hipoteczne
H Biznesowe

m Consumer

30.06.2023

30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

30.06.2024

Kredyty i pozyczki hipoteczne brutto

EPLN ®FX

30.06.2023

30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

30.06.2024

mln PLN
30.06.2024 30.06.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 12 399 12 621 -2% 0%
Hipoteczne 865 1608 -46% -29%
Consumer finance 11534 11013 5% 3%
MSP/Leasing 7 298 5941 23% 23%
Kredyty brutto razem 19697 18 562 6% 7%
m Kredyty ogotem: +6% r/r:
m Kredyty hipoteczne -46% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -70% r/r (ok. -149 mln CHF)
m Kredyty Consumer finance +5% r/r
m Kredyty biznesowe +23% r/r

& Santander
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe 2024

1 pot. 2024 1 pot. 2023

Aktywa 24704 22132
Kredyty netto 18315 16 951
Depozyty 15029 12148
Kapitat ogétem 4253 4273
Zysk netto -147 43
L/D (%) 121,9% 139,5%
C/l (%)* 98,7% 72,6%
ROE (%) -6,8% 2,0%
ROA (%) -1,2% 0,4%
TCR (%)** 43,6% 34,0%

Wptyw kosztéw ryzyka prawnego kredytéw

hipotecznych w walutach obcych 38 242
Poréwnywalny zysk netto 370 277
Poréwnywalny wskaznik C/I 36,0% 38,8%
Poréwnywalne ROE 17,7% 13,0%
Poréwnywalne ROA 3,7% 2,6%

*Wskaznik C/I wytaczajac podatek bankowy.

& Santander g Dane wstepne dla Banku SCB
W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu kosztéw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych, w tym kosztéw dotworzenia rezerw, kosztéw ugéd, kosztéw umorzen
oraz kosztéw prawnych.



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
I biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

EBE\;\: fJFDnBS e
& Santander Sustainability Indices
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4Good
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Zastrzezenie

1. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte moga zawierac twierdzenia dotyczace przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikow
finansowych. Twierdzenia te:
= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci,
= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki moga znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac zmiennosc
twierdzen
= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i s oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym moga posiadac
zmienny charakter.
= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przegladowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.
2. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie raportéw biezacych
i okresowych publikowanych przez Bank i musza by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.
3. Niniejsza prezentacja nie moze byc traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych udziatow Santander Bank
Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.
4. Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.
. Osoba nabywajaca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:
= wtasnych saddw dotyczacych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celow,
= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,
= biorac pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktoére uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach,
= anie polegajac na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji.
6. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczace danych historycznych lub przyrostu wartosci
majatku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je
przewyzsza.

(9]
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