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Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Obowigzuje od 22 czerwca 2024 r.

§1.
Zakres normowania Regulaminu

1. Regulamin okres$la warunki wydawania i uzywania Kart kredytowych oraz zasady udzielania kredytu
wykorzystywanego przy uzyciu Kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. nastepujacych typow Kart
kredytowych:

a) MasterCard Silver, Visa Silver ,Akcja Pajacyk”, Visa Bonus, ktdrej szczegdty okresla zatacznik nr 3 do
Regulaminu (w ofercie od 1 lipca 2024 r.) oraz Karta kredytowa 123, ktérej szczegdty okresla zatgcznik
nr 2 do Regulaminu (w ofercie do 29 wrzes$nia 2022 r.),

b) World MasterCard,

c) Visa Platinum.

2. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Bank na rzecz Posiadacza Karty ustug ptatniczych ,polecenia
przelewu”, ,polecenia przelewu wewnetrznego”, ,powiadamiania SMS”, ,prowadzenia rachunku
ptatniczego”, ,sporzadzania zestawienia transakgji ptatniczych”, ,wydania karty ptatniczej”, ,wydawania
zaswiadczen o posiadanym rachunku ptatniczym”, ,obstugi karty kredytowej”, ,wyptaty gotéwki”, ,wptaty
gotowki” oraz ,ustugi bankowosci elektronicznej”, ,ustuge bankowosci telefonicznej” w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych.

3. Zasady korzystania z rachunku Karty zwigzane z mozliwoscig dostepu do ustug TPP (Third Party
Providers), tj. dostawcoéw $wiadczgcych ustuge inicjowania transakcji ptatniczych oraz ustuge dostepu do
informacji o rachunku ptatniczym okresla Regulamin ustug Santander online dla klientdw indywidualnych.

§2.
Definicje
llekro¢ w tym dokumencie pojawig sie nazwy wymienione nizej, nalezy je rozumie¢ zgodnie z podanymi
definicjami. Prosimy o zapoznanie si¢ ze stowniczkiem — zapewni to wlasciwe rozumienie Regulaminu kart
kredytowych dla klientéw indywidualnych.

Agent rozliczeniowy — bank albo inny podmiot zawierajacy z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu kart ptatniczych.

Akceptant — przedsigbiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
kart ptatniczych.

Aplikacja Santander mobile — ustuga $wiadczona za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem aplikacji
Santander mobile zainstalowanej na urzagdzeniu mobilnym, zgodnie z regutami opisanymi w Regulaminie ustug
Santander online dla klientdw indywidualnych. Aplikacja Santander mobile jest ustugg bankowosci elektronicznej
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Posiadacza/ Uzytkownika na wykonanie transakciji ptatniczej w sposéb
okreslony w §6 Regulaminu, zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych transakgiji ptatniczych.

Bank/ SAN PL — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dostawca).

Bankomat/ ATM — urzadzenie umozliwiajgce m.in. dokonywanie wyptat gotéwki z uzyciem Karty lub dodatkowo
dokonywanie innych operacji. Realizacja w bankomacie innych przewidzianych Regulaminem czynnosci jest
mozliwa, jezeli dany bankomat jest wyposazony w odpowiednig funkcje.

Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres czasu, po uptywie ktérego sporzgdzane jest zestawienie
operaciji.

CVV2/ CVC2 - (ang. ,Card Verification Value 2"/ ,Card Verification Code 2”) -3 cyfry numeru
zabezpieczajgcego, widniejgcego na Karcie, ktérego podanie moze by¢ wymagane na zgdanie akceptanta przy
dokonywaniu transakcji bez fizycznego uzycia Karty.

Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stuzgce do przeprowadzania zblizeniowych transakcji
gotowkowych i bezgotéwkowych.

Data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych,
ktérymi obcigzono lub uznano rachunek Karty.

Doradca online — pracownik Banku, z ktérym Klient, w ramach ustugi Santander internet lub aplikacji Santander
mobile (zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych), ma mozliwo$é
przeprowadzenia rozmowy przebiegajgcej jako potaczenie wideo (takze w jezyku migowym), potgczenie audio
lub czat tekstowy.

Dostawca Odbiorcy — podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy w zakresie wykonania transakgii.

Dostepne srodki — pozostata do wykorzystania przy uzyciu Karty kwota limitu kredytowego, tj. przyznany limit
kredytowy pomniejszony o kwoty dokonanych operacji.

Dzien roboczy Banku — kazdy dzien niebedacy sobotg lub dniem ustawowo wolnym od pracy.
Dzien wolny Banku — dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota.

Dzien spflaty — jest to dzien, do ktérego sptata zadtuzenia lub Minimalnej kwoty do zaptaty musi zostaé
zaksiegowana na rachunku Karty. Dzien ten przypada 24 dni po dniu sporzadzenia zestawienia operacji,

o ktérym mowa w §7 ust.8 (a dokonywana spfata dotyczy poprzedniego cyklu rozliczeniowego). Jezeli dzien
sptaty przypadnie na dzien wolny Banku, wéwczas za dzien sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy Banku
nastgpujacy bezposrednio po dniu wolnym Banku.

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy, kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein.

IBAN — migdzynarodowy standard numeracji rachunkéw bankowych, okreslony w odrebnych przepisach,
sktadajgcych sie z 28 znakéw, z ktérych:

- dwa pierwsze znaki stanowig kod kraju, w ktérym prowadzony jest rachunek,

- dwadziescia szes$¢ kolejnych znakéw stanowig NRB.

Imprinter — urzadzenie dziatajgce w trybie udostepniajgcym transakcje przetwarzane off-line, stuzgce do
przeprowadzania w punktach akceptujacych embosowane Karty ptatnicze transakcji bezgotéwkowych

i gotéwkowych przez powielenie na rachunku transakcji danych wytloczonych na Karcie; autoryzacja transakciji
bezgotéwkowej potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacjg "sprzedaz", "purchase" (lub réwnoznacznag
w innym jezyku); autoryzacja transakcji gotéwkowej potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacja:
"gotéwka", "cash advance", "cash" (lub réwnoznaczng w innym jezyku).

Infolinia — jednostka organizacyjna Banku catodobowo $wiadczaca ustuge bankowosci telefonicznej,

w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, dla Posiadaczy/ Uzytkownikéw pod numerem tel. 1 9999

(+48 61 81 19999 dla dzwonigcych z zagranicy). Wszystkie rozmowy przeprowadzane za posrednictwem Infolinii
sq rejestrowane (optata za minute potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

Karta kredytowa/ Karta — karta ptatnicza w rozumieniu UUP, wydawana przez Bank, uprawniajgca do
przeprowadzenia transakgcji ptatniczych zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.

Karta gtéwna — Karta wydana Posiadaczowi.

Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi, tj. petnomocnikowi Posiadacza, upowaznionemu do
uzywania Karty dodatkowej i zlecania operacji w ciezar udzielonego Posiadaczowi limitu kredytowego.
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Karta z funkcja zblizeniowa — karta umozliwiajgca dokonywanie zblizeniowych transakcji gotéwkowych

i bezgotowkowych. Jest oznaczona ,Pay Wave” dla kart Visa, napis ,PayPass” albo znak l))) dla kart
Mastercard.

Kod 3D-Secure — jednorazowy kod przesytany przez Bank pod numer telefonu komérkowego Posiadacza/
Uzytkownika, w celu weryfikacji tozsamosci i dodatkowej autoryzacji dyspozyciji z wykorzystaniem Ustugi 3D-
Secure. Kod 3D-Secure jest ustugg powiadamiania SMS w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Konto osobiste w PLN — rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym prowadzony
przez bank stuzgcy do przechowywania srodkéw prowadzony w PLN oraz przeprowadzania rozliczen
pienieznych, z wyjatkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz) ustalony przez Bank dla
danej waluty wskazany w Tabeli kursowej Banku, dostepnej w oddziale i placéwce partnerskiej oraz
publikowanej na Portalu Banku.

Limit kredytowy/ Kredyt — ustalona indywidualnie dla kazdego Kredytobiorcy, okreslona w umowie o udzielenie
kredytu i wydanie pfatniczej Karty kredytowej, maksymalna kwota zadtuzenia Kredytobiorcy wobec Banku
w rachunku danej Karty.

Limit wyptaty gotowki — maksymalna kwota okreslona w §3 dla poszczegdinych typéw Kart, do wysokosci
ktérej w ciggu jednego dobowego cyklu mogg by¢ dokonywane wyptaty gotowki przy uzyciu Karty; obowigzujgcy
odrebnie dla kazdej Karty (gtéwnej, dodatkowej) wydanej do rachunku Karty.

Marka ptatnicza — dowolna materialna lub cyfrowa nazwa, termin, znak symbol lub kombinacja tych elementéw,
wskazujgce system kart ptatniczych, w ramach ktérego sg przeprowadzane transakcje ptatnicze realizowane
w oparciu o karte.

Mastercard/ Visa — organizacje zrzeszajgce wydawcéw kart ptatniczych, we wspdtpracy z ktérymi Bank wydaje
Karty Mastercard lub Visa. Informacje o kursach walut stosowanych przez organizacje do przeliczania transakgcji
dokonanych przy uzyciu karty, umieszczone sg na stronie internetowej Mastercard/ Visa.

Minimalna kwota do zaptaty — kwota wskazana w zestawieniu operacji, ktérg Posiadacz zobowigzany jest
sptaci¢ w okreslonym przez Bank terminie ptatnosci (w dniu spfaty).

NRB - krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych sktadajacy sie z dwudziestu szesciu cyfr, z ktérych:

— dwie pierwsze cyfry stanowig liczbe kontrolng, wyliczang przez Bank prowadzgcy rachunek bankowy,

— osiem kolejnych cyfr stanowi numer rozliczeniowy,

— szesnascie ostatnich cyfr stanowi numer porzadkowy rachunku bankowego, nadawany przez Bank
prowadzacy ten rachunek.

Obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, jezeli kwota kazdej
transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy. Optaty roczne i miesieczne oraz
przewalutowanie transakcji stanowig obstuge karty kredytowej w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgca odbiorcg $rodkéw pienieznych, stanowigcych przedmiot
transakgji ptatniczej. Odbiorca jest m.in. akceptant.

Oddziat — oddziat Banku, tj. jednostka organizacyjna Banku prowadzgca dziatalno$¢ operacyjng. Lista oddziatow
dostepna jest na Portalu Banku.

Operacja — kazda transakcja bezgotéwkowa albo gotéwkowa dokonana przy uzyciu Karty/ Kart dodatkowych,
a takze pozostate obcigzenia i uznania na rachunku Karty, w tym — m.in. kwoty optat, prowizji i odsetek od
wykorzystanego limitu kredytowego, raty Sptaty Ratalnej ,Ratio”.

PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) — cyfrowy kod stuzacy do uwierzytelniania Posiadacza albo
Uzytkownika i waznosci Karty oraz autoryzaciji transakcji dokonywanych z wykorzystaniem urzadzen
odczytujacych informacje zawarte na pasku magnetycznym lub mikroprocesorze.
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Placéwka Banku — oddziat, placéwka partnerska lub inna jednostka organizacyjna Banku (takze Infolinia lub
doradca online) obstugujgca klientow.

Placéwka partnerska — placéwka partnerska Santander Bank Polska S.A.
Platnik — Posiadacz lub Uzytkownik.

Polecenie przelewu — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi, z wytaczeniem polecenia przelewu wewngtrznego;

Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce;

Polecenie przelewu z rachunku Karty — transakcja bezgotéwkowa dokonywana z rachunku Karty za

posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej (ustugi Santander internet lub aplikacji Santander mobile)

w ramach przyznanego limitu kredytowego i ustalonych dla ustug Santander online limitéw przelewéw (ustuga

polecenia przelewu z rachunku Karty uruchamiana jest na podstawie odrebnej umowy, na podstawie ktérej Bank

$wiadczy ustuge Santander internet i autoryzowana w trybie wskazanym szczegétowo w Regulaminie ustug

Santander online dla klientéw indywidualnych) lub inne polecenie przelewu/ polecenie przelewu wewnetrznego

z rachunku Karty dokonywane przez Bank w PLN na zlecenie Posiadacza. Nie ma mozliwosci wykonania

polecenia przelewu z rachunku Karty w celu: uznania rachunku innej Karty oraz dokonania dotadowan telefonu,

zlecen statych, przelewow walutowych, zaktadania lokat, operacji zwigzanych z funduszami inwestycyjnymi

Santander.

Polecenie przelewu z rachunku Karty na rachunek ptatniczy prowadzony przez:

— tego samego dostawce — jest ustugg polecenia przelewu wewnetrznego w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych,

— innego dostawce — jest ustugg polecenia przelewu w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego
posiadacza na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody,
ktdrej posiadacz udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub swojemu dostawcy

Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl na ktérej dostepny jest serwis informacyjny Banku.

Posiadacz/ Kredytobiorca — osoba fizyczna (konsument), szczegétowo okreslona w §4 ust.1, ktérej Bank
udzielit limitu kredytowego, bedaca strong Umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowe;j.

Powiadamianie SMS — ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS.

Prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie srodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakgji
ptatniczych, tacznie z ustugg otwarcia lub zamknigcia rachunku ptatniczego konsumenta;

Rachunek Karty — rachunek ptatniczy, prowadzony w PLN, przeznaczony do rozliczania transakcji
gotéwkowych i bezgotéwkowych zleconych przez Posiadacza lub Uzytkownika w ciezar limitu kredytowego oraz
do rozliczania optat, prowizji i odsetek naleznych Bankowi.

Regulacje — umowy oraz inne regulacje faczace Bank i Posiadacza/ Uzytkownika, w szczegdlnosci regulaminy,
zasady oraz Taryfa.

Rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony na podstawie umowy ramowej, umozliwiajgcy przechowywanie
$rodkéw pienieznych konsumenta oraz przeznaczony do wykonywania transakcji ptatniczych.

Regulamin — Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych stanowigcy integralng czgs¢ Umowy.
Sie¢ bankomatéw/ wptatomatéw Banku — bankomaty/ wptatomaty oznaczone logo Banku.

Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:
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a)  wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Posiadacz/ Uzytkownik,

b)  posiadanie czegos, co posiada wylgcznie Posiadacz/ Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Posiadacza/ Uzytkownika,

bedacych integralng czgscig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Skrzynka odbiorcza — skrzynka odbiorcza Posiadacza zdefiniowana w ustugach Santander online, na ktérg
Bank doregcza korespondencje w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie oraz ktéra umozliwia
Posiadaczowi przesytanie korespondencji do Banku.

smsKod - jednorazowy kod, przesytany na zgdanie Posiadacza na jego numer telefonu komérkowego
wskazany w umowie, na podstawie ktérej Bank swiadczy ustuge Santander internet, stuzgcy do uwierzytelniania
Posiadacza oraz waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego i autoryzacji dyspozycji Posiadacza
w ramach ustugi Santander internet; smsKod jest ustugg powiadamiania SMS.

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla
klientéw indywidualnych.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
sporzadzeniu przez dostawce prowadzacego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach
rachunku pfatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo elektroniczne;j.

T&E (Travel and Entertainment) — ustugodawcy typu: linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochodéw, statki
wycieczkowe, $wiadczacy ustugi zwigzane z podrézami.

Terminal POS — urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce wykonywanie transakgcji ptatniczych.

Transakcja bezgotéwkowa — ptatno$¢ przy uzyciu Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej za towary i ustugi
w punktach oznaczonych odpowiednio markg ptatniczg Visa lub Mastercard lub polecenie przelewu z rachunku
Karty.

Transakcja gotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej wyptaty gotéwki

w bankomacie oraz przy wykorzystaniu terminala POS: w bankach i innych instytucjach finansowych oraz
punktach ustugowo — handlowych (czesto powigzana z transakcjg bezgotéwkowg albo ptatnoscig za rachunki)
albo wptaty gotéwki we wptatomacie sieci wptatomatéw Banku. Bank wskazuje oddziaty Banku i placowki
partnerskie, w ktdrych transakcje gotéwkowe nie bedg wykonywane. Lista oddziatéw Banku i placéwek
partnerskich, w ktérych nie wykonuje sie takich transakcji znajduje sie w wyszukiwarce placéwek i bankomatéw
na Portalu Banku. Transakcja gotéwkowa jest odpowiednio ustugg wyptaty gotowki albo wptaty gotéwki

w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Transakcja ,,no show” — transakcja zwigzana z nieodwotaniem rezerwacji u ustugodawcy typu T&E.
Nieodwotana rezerwacja powoduje obcigzenie rachunku Karty kwota wskazang przez ustugodawce typu T&E
w regulaminie $wiadczenia ustug przez tego ustugodawce, przekazanym Posiadaczowi/ Uzytkownikowi.

Transakcja na odlegtos¢ — transakcja bezgotéwkowa niewymagajaca fizycznego przedstawienia Karty.

Transakcja nieautoryzowana — transakcja wykonana bez zgody Posiadacza/ Uzytkownika wyrazonej w spos6b
okreslony w §6 Regulaminu.

Transakcja ptatnicza/Transakcja — zainicjowana przez Posiadacza/ Uzytkownika lub odbiorce wptata, transfer
lub wyptata srodkéw pienieznych. Transakcja moze by¢ przeprowadzona jako gotéwkowa albo bezgotéwkowa.

Transakcja powtarzalna — transakcja bezgotéwkowa, ktérej skutkiem jest cykliczne obcigzanie rachunku Karty
kwotg ustalong z odbiorca.

Transakcja Quasi Cash — transakcja bezgotéwkowa, podczas ktérej dochodzi do wymiany $rodkéw na
gotowke/jednostki pieniezne w szczegdélnosci w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry
losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.
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Transakcja zagraniczna — transakcja ptatnicza dokonana przez Posiadacza/ Uzytkownika w walucie obcej lub
w PLN u akceptanta majgcego siedzibe poza granicami Polski.

Transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty z funkcjg zblizeniowa.

Transakcja typu CAT (,Cardholder Activated Terminal Transaction” — ang.) — transakcja bezgotéwkowa
inicjowana przez Posiadacza/ Uzytkownika w urzgdzeniach samoobstugowych, dla ktérych autoryzacja
numerem PIN lub podpisem moze nie byé wymagana (np. optata za parking, optata za autostrade, bilet
komunikacji miejskiej).

Transakcje przetwarzane on-line — przeprowadzenie transakcji, ze sprawdzeniem w systemie informatycznym
Banku statusu karty (np. sprawdzenie, czy karta nie jest zastrzezona) oraz stanu dostgpnych $rodkéw.

Transakcje przetwarzane off-line — przeprowadzenie transakcji, bez sprawdzenia w systemie informatycznym
Banku statusu karty oraz stanu dostgpnych $rodkéw. Przetwarzanie transakciji off-line w przypadku braku
dostepnych srodkéw moze spowodowac przekroczenie kwoty przyznanego limitu kredytowego. Jezeli
urzgdzenie, przy uzyciu ktérego Posiadacz/ Uzytkownik dokonuje transakcji, dziata wytacznie w trybie
udostepniajacym przetwarzanie transakgji off-line, transakcja moze zosta¢ odrzucona

Trwaty nosnik - no$nik umozliwiajacy Posiadaczowi/ Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacji
i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Typ Karty — kazda z Kart wymieniona w §1 Regulaminu, posiadajgca wiasng nazwe, ktéra zawiera m. in. marke
ptatnicza.

Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej/ Umowa — Umowa zawarta miedzy
Posiadaczem i Bankiem, okreslajgca wysoko$¢ oraz sposob korzystania z przyznanego przez Bank
Posiadaczowi limitu kredytowego i z wydanej Karty. Zawarcie Umowy jest niezbednym warunkiem korzystania
z Karty. Przez umowe o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej nalezy rozumie¢ réwniez
umowe ramowg o karte kredytowa.

Umowa o wydanie dodatkowej Karty kredytowej — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem, Bankiem
i Uzytkownikiem okre$lajgca zasady korzystania z dodatkowej Karty kredytowej przez Uzytkownika.

Umowa ustug Santander online dla klientéw indywidualnych — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem
i Bankiem okreslajgca warunki korzystania z ustug Santander online, w tym realizacji polecenia przelewu
z rachunku Karty.

Ustuga 3D-Secure — (,Mastercard SecureCode” dla kart Mastercard lub ,Verified by VISA” dla kart VISA) —
zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie, u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju
zabezpieczenia.

Ustuga Santander internet — ustuga $wiadczona za posrednictwem Internetu, zgodnie z regutami opisanymi
w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych. Ustuga Santander internet jest ustugg
bankowosci elektroniczne;.

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty kredytowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego.

Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Ustugi Santander online — ustugi udostepnione na podstawie Umowy ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych, zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientdw indywidualnych.
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UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z pézn.
zm.).

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Posiadacza/ Uzytkownika lub
waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych tego Posiadacza/ Uzytkownika;

Uzycie Karty — postuzenie si¢ Karta, w tym danymi dotyczacymi Karty, w celu zainicjowania transakcji
ptatniczej.

Uzytkownik — osoba fizyczna (konsument), ktéra ukonczyta 13 lat i ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone
na Karcie, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu
Karty dodatkowej.

Whiosek — sktadany pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie wniosek o udzielenie limitu kredytowego
w rachunku Karty i wydanie Karty, wydanie Karty dodatkowej lub zmiane warunkéw Umowy (w tym
podwyzszenie lub obnizenie limitu kredytowego).

Whnioskodawcal/ Klient — osoba fizyczna ubiegajgca sie o zawarcie z Bankiem umowy lub zmiane jej warunkéw
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Whptata gotéwki — ustuga polegajagca na wptacie gotdwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomoca
urzgdzenia umozliwiajacego taka wptate lub w placéwce dostawcy.

Whptatomat — urzadzenie oznaczone logo Banku umozliwiajace wptate gotéwki za pomocg Karty na Rachunek
karty. Realizacja we wptatomacie innych przewidzianych Regulaminem czynnosci jest mozliwa, jezeli dany
wptatomat jest wyposazony w odpowiednig funkcje.

Wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajgca na wydaniu karty kredytowej. Ustuga reprezentatywng ,wydanie
karty ptatniczej” jest to wydanie karty (w tym nowej w miejsce zastrzezonej) oraz jej wznowienie.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga polegajgca na wydaniu przez
dostawce prowadzacego rachunek ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach
Swiadczonych konsumentowi.

Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych zawarty w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym.

Wyptata gotéwki — ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocg
urzgdzenia umozliwiajacego taka wyptate lub w placéwce dostawcy.

Zablokowanie Karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakgji

przetwarzanych on-line przy uzyciu Karty oraz transakgcji z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty.

Zablokowanie Karty gtéwnej przez Bank z powodu braku sptaty kwoty minimalnej do zaptaty lub przekroczenia
limitu kredytowego skutkuje takze czasowym wstrzymaniem mozliwosci dokonywania transakcji przetwarzanej
on-line przy uzyciu wszystkich wydanych Kart dodatkowych.

Zastrzezenie karty — operacja polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania transakcji
przetwarzanej on-line przy uzyciu Karty oraz transakcji z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty.

Zestawienie operacji — dokument zawierajgcy informacje o transakcjach i innych operacjach dokonanych przy
uzyciu karty oraz pobrane optaty i prowizje. Zestawienie jest ustugg polegajacg na sporzadzeniu zestawienia
operaciji.

Zestawienie oplat — zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem pfatniczym, pobranych w okresie
objetym zestawieniem przekazywane konsumentowi bezptatnie. Zestawienie optat zawiera takze informacje

o stopie oprocentowania kredytu w rachunku ptatniczym oraz catkowitej kwocie odsetek pobranych z tego tytutu
w tym okresie, a takze informacje o stopie oprocentowania srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym oraz
catkowitej kwocie odsetek naleznych za dany okres.

& Santander

Zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie Posiadacza/ Uzytkownika lub odbiorcy skierowane do Banku zawierajace
polecenie wykonania transakcji ptatniczej.

Zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkow
pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek Karty (tj. automatyczna sptata
zadtuzenia z konta osobistego Posiadacza, ktére prowadzone jest przez Bank w PLN).

Zwrot — uznanie rachunku Karty kwotg zwrécong za posrednictwem agenta rozliczeniowego, np. wskutek zwrotu
towaru, za ktéry wczesniej zostata dokonana zaptata przy uzyciu Karty.

§3.
Postanowienia ogoélne
[Rodzaje transakc;ji, ktore moga by¢ dokonywane przy uzyciu Kart]

1. Karty kredytowe objgte postanowieniami Regulaminu sg migdzynarodowymi kartami ptatniczymi. Oznacza
to, ze mozna sig¢ nimi postugiwaé zaréwno w kraju, jak i za granicg, w miejscach oznaczonych logo marki
ptatniczej, ktéra jest wskazana na Karcie.

2. Karty umozliwiajg dokonywanie transakcji bezgotéwkowych oraz gotéwkowych w ramach przyznanego
limitu kredytowego i ustalonych przez Bank dziennych limitéw wyptat gotéwki.

3. Karty nie mogg by¢ wykorzystywane przez Posiadacza/ Uzytkownika do celéw zwigzanych z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

4. Karty nie moga by¢ uzywane przez Posiadacza/ Uzytkownika dla celéw niezgodnych z prawem, w tym do
zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrot jest zakazany prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza i Uzytkownika
lub w kraju dokonania transakgcji. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash u podmiotéow
wskazanych w rejestrze (domen stuzgcych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych) na stronach Ministerstwa Finanséw, jak i uczestniczenie w grach
hazardowych urzgdzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu
wyzej wspomnianej ustawy.

[Limity dzienne transakcji przetwarzanych on-line]

5. Limity wynoszg odpowiednio jak w tabeli, nie wigcej niz kwota $rodkéw dostgpnych w chwili dokonywania
danej transakgiji.

Limity dla transakcji Visa World MasterCard pozostate typy
Platinum kart

Wyptaty gotéwkowe (z wytaczeniem wyptat gotowkowych w terminalach POS)

kwotowe 10.000 zt 5.000 zt 2.500 zt

ilo$ciowe 25 10 10

Laczny limit dla Transakcji bezgotéwkowych oraz Wyptat gotowkowych w terminalach

POS.

kwotowe 100.000 zt 100.000 zt 50.000 zt

ilo$ciowe 30 30 27

Transakcje na odlegtosé

kwotowe 100.000 zt 100.000 zt 50.000 zt

ilo$ciowe 10 10 10

[Limity kwotowe transakc;ji zblizeniowych]

6. Aktualna wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakgji zblizeniowej w Polsce, ktora nie wymaga potwierdzenia
PIN-em znajduije sig na Portalu Banku i w placéwce Banku. Wysoko$¢ tego limitu moze by¢ rézna za
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granica oraz przy transakcjach kartg zarejestrowang w portfelu cyfrowym (zgodnie z regulaminem danego
portfela cyfrowego).

7. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢ dokonania autoryzaciji
transakcji przez podanie PIN.

[Limity dzienne dla transakcji przetwarzanych on-line realizowanych w Internecie (transakcje na
odlegtos¢)]

8. Posiadacz moze, w ramach ustalonych zgodnie z postanowieniami ust.5 limitow maksymalnych:
a) dokona¢ zmiany wysokosci limitéw transakcji,
b) ustali¢ limit miesigczny dla transakcji danego rodzaju.
Zmiana limitéw lub ustalenie limitu miesiecznego nie jest mozliwe w okresie niedostepnosci systemu
informatycznego Banku. Bank bedzie informowat Posiadacza o wystgpieniu awarii, jak i niedostepnosci
systemu informatycznego z innych przyczyn.
Karta nowa wydana w miejsce zastrzezonej lub po zmianie typu Karty otrzymuje domysine ww. limity
transakgji.
Karta wznowiona zachowuje ww. limity transakcji ustawione dla poprzednio uzywanej karty.

9. Posiadacz karty moze réwniez ustali¢ limit miesigczny dla ww. transakcji dla kazdej karty w trybie
okreslonym w ust.11i 12.

10. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia innych limitéw kwotowych
oraz ilosciowych transakcji niz wskazane w ust.5 oraz moze odmowi¢ realizacji transakcji. Po potwierdzeniu
transakcji w banku przez Posiadacza/ Uzytkownika i jej ponownym dokonaniu, transakcja zostanie
zrealizowana.

[Dyspozycje]

11. Posiadacz/ Uzytkownik moze sktada¢ dyspozycje dotyczgce Karty w dowolnej placéwce Banku (w tym za
posrednictwem Infolinii) lub za posrednictwem ustug Santander online (zgodnie z Regulaminem ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych) lub u doradcy online, z zastrzezeniem ust.12 ponize;j.

12. Warunki i rodzaje dyspozyciji, o ktérych mowa powyzej oraz wykaz miejsc ich realizacji znajdujg sie na
Portalu Banku.

§4.
Wydanie Karty
[Warunki uzyskania Karty]

1. Posiadaczem moze by¢ osoba fizyczna spetniajgca tacznie nastepujgce warunki:

a) zamieszkuje i uzyskuje dochody w Polsce,

b) jest petnoletnia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c) posiada state, udokumentowane zrédto dochoddw,

d) posiada zdolno$¢ kredytowg rozumiang jako zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz
z odsetkami w umownych terminach sptaty,

e) inne, jezeli wymagajg tego powszechnie obowiazujgce przepisy, w szczegolnosci: ustawa z dnia
29.08.1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. Nr 72 z 2002 r., poz. 665 — j.t. z pdzZniejszymi zmianami), ustawa
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 z 1964 r., poz. 93 z pézniejszymi zmianami), ustawa
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 126 z 2011 r., poz. 715 z p&zniejszymi
Zmianami).

2. W przypadku pozostawania Kredytobiorcy w zwigzku matzenskim opartym o ustréj wspdlnosci majagtkowej
moze by¢ wymagane wyrazenie zgody wspotmatzonka na zaciggniecie kredytu, a w przypadku
rozdzielnos$ci majatkowej — przedstawienie oryginatu dokumentu potwierdzajgcego ustroj rozdzielnosci
majatkowej (w formie aktu notarialnego lub postanowienia sadu).

& Santander

3. Bank moze odstgpi¢ od wymogu spetniania przez Kredytobiorce warunkéw przewidzianych w ust.1 lit.a)
i lit.c) oraz w ust.2.

4. Karta gtéwna oraz Karty dodatkowe stanowig wtasno$¢ Banku i w przypadkach okreslonych w Regulaminie,
powinny zosta¢ zwrécone do Banku.

5. Karta zostanie wydana i dorgczona pod warunkiem uprzedniego pozytywnego rozpatrzenia przez Bank
Whiosku i zawarcia Umowy.

[Odmowa wydania Karty]

6. W przypadku negatywnego rozpatrzenia ztozonego wniosku o wydanie Karty — Bank zawiadamia
wnioskodawce o odmowie wydania Karty.

a) Bank na wniosek wnioskodawcy przekazuje w formie pisemnej wyjasnienie dotyczgce dokonanej przez
siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskodawcy. Wyjasnienie obejmuje informacje na temat
czynnikow, w tym danych osobowych wnioskodawcy, ktére miaty wptyw na dokonang przez Bank
ocene zdolno$ci kredytowej;

b) Bank informuje, ze w zwigzku z podejmowanymi w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego decyzjami opierajacymi sig¢ wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, danych osobowych (w tym réwniez stanowigcych tajemnice bankowg), przystuguje
Kredytobiorcy prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do
uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz do wyrazenia wtasnego
stanowiska.

c) Kredytobiorca moze skorzystaé z prawa ujetego w lit. a) i b) przez ztozenie zadania w trybie okreslonym
w §7 ust.14.

[Warunki wydania temu samemu Posiadaczowi wigcej niz jednej Karty]

7. Posiadacz moze by¢ Posiadaczem wigcej niz jednej Karty gtéwnej, jezeli w ocenie Banku posiada
odpowiednig zdolno$¢ kredytowg. Nie moga by¢ to jednak Karty tego samego typu.

[Sposdb przestania Karty]

8. Karta zostanie przestana do Posiadacza/ Uzytkownika na adres do korespondenciji. W przypadku
nieotrzymania karty nalezy skontaktowac sie z Bankiem.

[Aktywacja Karty]

9. Karty przekazywane Posiadaczowi/ Uzytkownikowi sg nieaktywne, Karte nalezy aktywowa¢ w sposéb
przedstawiony w materiatach dotgczonych do karty oraz zamieszczonych na Portalu Banku.

10. Niezwiocznie po otrzymaniu Karty Posiadacz/ Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Karty, jesli na
karcie jest miejsce przeznaczone na podpis. Podpis umieszczony na Karcie powinien by¢ zgodny ze
wzorem podpisu ztozonym w Banku.

[Nieodebranie Karty]

11. Nieodebranie Karty przez Posiadacza/ Uzytkownika z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Banku, np.
z powodu dtuzszej nieobecnosci Posiadacza/ Uzytkownika pod wskazanym Bankowi adresem
korespondencyjnym, nie stanowi podstawy zwolnienia z uiszczenia optaty za Karte.

12. Jesli przesytka pocztowa z kartg zostanie zwrécona do Banku, a Posiadacz/ Uzytkownik w ciagu 90 dni od
odpowiednio: zawarcia Umowy/ wznowienia Karty/ wydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej:
a) zgfosi, ze nie otrzymat Karty - Bank zastrzeze Karte, wyda w jej miejsce nowa Karte i przesle jg na
adres korespondencyjny Posiadacza/ Uzytkownika;
b) nie zglosi, Ze nie otrzymat Karty — Bank zastrzeze Karte i zamknie rachunek Karty. Uznaje sie
woéwczas, ze Umowa zostata rozwigzana z dniem zamknigcia rachunku Karty.
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[Karty dodatkowe]

13. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty dodatkowej, dla maksimum 3 os6b, ktérym udziela
upowaznienia do dokonywania operacji w ciezar rachunku Karty, w jego imieniu i na jego rzecz.

14. Karta dodatkowa wydawana jest Uzytkownikowi po udzieleniu mu przez Posiadacza upowaznienia do
dokonywania operacji. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej na
zasadach i terminie wskazanym w umowie o te karte.

[Zmiana typu Karty w okresie obowigzywania Umowy]

15. Posiadacz moze w trakcie trwania okresu obowigzywania Umowy oraz okresu waznosci pierwotnie wydanej
Karty ztozy¢ wniosek o zmiang produktu (jednego typu Karty na inny bedacy w ofercie Banku). W przypadku
wydania Posiadaczowi Karty innego typu, poprzednia Karta zostaje zastrzezona przez Bank i powinna
zosta¢ zwrécona Bankowi lub trwale zniszczona przez Posiadacza. Nowy typ Karty:

a) bedzie oznaczony nowym numerem,

b) bedzie miat taki sam termin koncowy okresu waznosci, jak Karta dotychczasowa,

c) zostanie wydany bez nowego PIN — do takiej Karty przypisany jest PIN Karty dotychczasowe;j.
Wydanie nowego typu Karty nie powoduje koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy/ Umowy o wydanie
dodatkowej Karty kredytowe;.

16. Zmiana typu Karty gtéwnej powoduje zmiane typu wszystkich wydanych Kart dodatkowych. W takiej sytuaciji
odpowiednie zastosowanie bgdzie mie¢ ust. 15. Wydanie Kart nowego typu powoduje obcigzenie rachunku
Karty gtéwnej optatami za wymiane Kart zgodnie z Taryfg. Wydanie Karty w tym trybie nie pocigga za sobg
koniecznosci zawarcia nowej Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej czy tez aneksu do
Umowy. Warunki uzywania Karty oraz jej termin waznosci nie ulegajg zmianie.

17. Whniosek o zmiane typu Karty nie moze zosta¢ ztozony w placéwce partnerskiej.

18. Bank ma prawo do dokonania zmiany typu Karty w trakcie trwania okresu obowigzywania Umowy,
w przypadku wycofania Karty danego typu z oferty, bez konieczno$ci zawarcia stosownej nowej Umowy lub
aneksu do Umowy. Zmiana typu karty nie bgdzie miata wptywu na zwigkszenie obowigzkéw Posiadacza lub
zmniejszenie jego uprawnien. Bank poinformuje Posiadacza o takiej zmianie w trybie okreslonym w §17
Regulaminu i wskaze jaki typ Karty jest oferowany Posiadaczowi w ramach wymiany Karty. Jezeli mozliwy
jest wybdr typu Karty przez Posiadacza, Bank informuje o tej mozliwos$ci, wskazujgc dostepne typy Kart oraz
okresla jaki typ Karty bedzie przedmiotem wymiany w przypadku niedokonania wyboru. W przypadku
niezaakceptowania nowego typu Karty, Posiadaczowi przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu albo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia kosztow.

19. Tryb opisany w ust.18 znajduje odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku koniecznosci wydania
nowej Karty w miejsce zastrzezonej, wznowienia Karty - gdy dotyczy to Kart nie bedgcych juz w ofercie
Banku. W tym przypadku zmiana dotyczy tylko Karty, co do ktérej wydawana jest nowa Karta w miejsce
zastrzezonej. Zmiana typu pozostatych Karty wydanych do rachunku Karty nastgpi z dniem ich wznowienia.

[Okres waznosci Karty]

20. Okres waznosci Karty wskazany jest na Karcie. Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesigca
okreslonego jako koniec okresu waznos$ci Karty.

[PIN do Karty]

21. Do kazdej Karty nadawany jest PIN:

a) samodzielnie: przez Posiadacza/ Uzytkownika (kazdy dla swojej karty), w ustudze Santander internet
lub aplikacji Santander (autoryzacja odbywa sie w sposéb wskazany w Regulaminie ustug Santander
online dla klientéw indywidualnych).

b) przekazywany w bezpiecznej kopercie osobiscie albo przestany na adres do korespondencji.

22. Szczegotowe informacje dotyczace PIN-u, w tym sposobu jego zmiany, znajdujg sie na Portalu Banku.

& Santander

§5.
Uzywanie Karty i wykorzystanie limitu kredytowego
[Wysokos¢ limitu kredytowego]

1. Limity kredytowe dla poszczegdlnych typow kart mogg by¢ przyznane przez Bank w nastepujacej

wysokosci:

Typ Karty kredytowej Limit minimalny Limit maksymalny

Visa Platinum 10.000 zt 150.000 zt

Visa Silver ,Akcja Pajacyk” 500 zt 20.000 zt

World MasterCard 4.000 zt 100.000 zt

MasterCard Silver 500 zt 50.000 zt

Karta kredytowa 123 1.000 zt 50.000 zt

Visa Bonus 1.000 zt 100.000 zt

2. Limit kredytowy jest przyznawany indywidualnie kazdemu Kredytobiorcy na podstawie zweryfikowanych
danych zawartych we Whniosku, w wysokosci uzaleznionej od dokonanej przez Bank oceny zdolno$ci
kredytowej Wnioskodawcy.

[Korzystanie z limitu kredytowego]

3. Limit kredytowy jest wykorzystywany w ciezar rachunku Karty przy uzyciu wszystkich wydanych Kart/ kart
dodatkowych lub z wykorzystaniem innych dostepnych form dysponowania $rodkami, w tym polecenia
przelewu z rachunku Karty. W ciezar limitu kredytowego sg rozliczane:

a) kwoty z tytutu dokonanych autoryzacji, rozliczonych transakciji ptatniczych dokonywanych przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi i Uzytkownikom,

b) kwoty z tytutu transakgcji dokonanych z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty,

c) kwoty optat i prowizji zwigzanych z: wydaniem i uzywaniem wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi
i Uzytkownikom, udostgpnieniem i korzystaniem z polecenia przelewu z rachunku Karty oraz z ustug
dodatkowych, sporzgdzaniem réznego rodzaju zaswiadczen, odpiséw, kopii i innych dokumentéw na
wniosek Posiadacza, oraz inne wskazane w Taryfie,

d) kwoty z tytutu naleznych odsetek umownych naliczanych od kwot dokonanych transakcji przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi i Uzytkownikom oraz z wykorzystaniem polecenia przelewu
z rachunku Karty.

Wskazane w lit.a) do d) nalezno$ci stanowig zadtuzenie Posiadacza wobec Banku i zmniejszajg wysoko$¢
kwoty dostepnych na rachunku Karty $rodkéw.

4. Posiadacz oraz Uzytkownicy dokonujgc transakcji zobowigzani sg do nieprzekraczania kwoty przyznanego
przez Bank limitu kredytowego. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za przekroczenie limitu kredytowego.
Przekroczenie limitu kredytowego moze skutkowac zablokowaniem lub zastrzezeniem Kart przez Bank,

a takze w przypadku nie sptacenia wierzytelnosci Banku, wszczeciem postgpowania windykacyjnego wobec
Kredytobiorcy.

5. Transakcja przetwarzana on-line moze zmniejszy¢ dostgpne $rodki o autoryzowang kwote, bez wzgledu na
to czy transakcja doszta do skutku, na nastepujgcy okres:
a) transakcje gotdwkowe w bankomatach — do 10 dni kalendarzowych;
b) pozostate transakcje — do 30 dni kalendarzowych.
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10.

1.

12.

Zwolnienie blokady przed rozliczeniem transakcji moze zwigkszy¢ kwote dostepnych srodkéw, jednak

Posiadacz zobowigzany jest do utrzymywania kwoty dostepnych $rodkéw na rachunku Karty w wysokosci

zapewniajacej pokrycie wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu Kart, w tym kwot z tytutu polecenia
przelewu z rachunku Karty, a takze wszelkich optat i prowizji naleznych Bankowi.

Kwoty transakcji przetwarzanych off-line umniejszajg dostepny limit w dniu rozliczenia transakcji, bez
wczesniejszej blokady srodkdéw.

Obcigzenie rachunku Karty z tytutu dokonanych transakcji przy uzyciu Karty nastepuje najpézniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu rozliczenia transakcji przez Bank. Maksymalny termin

przekazania do Banku plikéw rozliczeniowych od momentu dokonania transakciji ptatniczej to odpowiednio:

a) dla transakcji gotéwkowych dokonanych w bankomatach — 10 dni kalendarzowych,
b) dla pozostatych transakciji (w tym transakcji bezgotéwkowych) - 30 dni kalendarzowych.

Bank doprowadza do uznania rachunku dostawcy odbiorcy nie pdzniej niz do korica nastgpnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

Ksiegowanie zwrotu dokonanego na rachunek Karty nastgpuje najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po

otrzymaniu rozliczenia tej transakcji przez Bank.

W sytuacji, gdy agent rozliczeniowy wykona zwrot na rachunek Karty, a Umowa przestata wczesniej
obowigzywac i rachunek Karty zostat juz zamkniety, kwota zwrotu zostanie zaksiggowana na koncie

przejsciowym Banku celem umozliwienia jej przekazania Posiadaczowi. W przypadku, gdy Posiadacz jest

jednoczesnie jedynym posiadaczem Konta osobistego w PLN prowadzonego przez Bank — kwota zwrotu

zostanie przekazana na to konto osobiste w PLN, w pozostatych przypadkach — Posiadacz wskazuje numer

konta osobistego w PLN, na ktéry Bank przekaze kwote zwrotu.

Posiadacz/ Uzytkownik Karty Mastercard ma mozliwo$é odbioru srodkéw na rachunek Karty, przekazanych

w trybie transakcji MoneySend. Transakcja MoneySend polega na transferze srodkéw pomiedzy
rachunkami, do ktérych wydano karty Mastercard. Uznanie rachunku Karty realizowane jest w PLN.

[Zmiana wysokosci limitu kredytowego]

13.

14.

15.
16.

Warunkiem zwigkszenia limitu kredytowego jest dokonana przez Bank pozytywna ocena zdolnosci
kredytowej Posiadacza. Bank moze zazgdaé przedtozenia okreslonych dokumentéw niezbednych do
dokonania oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza. W przypadku negatywnego rozpatrzenia ztozonego
wniosku o zwiekszenie limitu kredytowego obowigzujg postanowienia opisane w §4 ust.6.

Zwiekszenie limitu nastepuje po zawarciu aneksu do Umowy oraz przy spetnieniu warunkéw opisanych
w §4 ust.2.

Obowigzujgca wysokos$¢ limitu kredytowego jest zawsze podawana na miesiecznym zestawieniu operacii.

Zmniejszenie limitu kredytowego nastepuje po zawarciu i na warunkach wskazanych szczegétowo
w aneksie do Umowy.

[Zasady uzywania Karty]

17.
18.

Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez osobe, ktdrej imie i nazwisko umieszczone jest na Karcie.

Zaréwno Posiadacz, jak i Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Karty zgodnie z regulacjami,

b) uzywania Karty tylko w okresie obowigzywania Umowy,

c) przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci UUP,

d) wiasciwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem,

e) nieudostgpniania osobom trzecim, przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej starannos$ci
PIN do Karty, karty SIM oraz telefonu komérkowego, na ktéry przesytany jest Kod 3D-Secure,
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f)  nieujawniania danych dotyczacych Karty w celach innych niz dokonanie transakcji lub zgtoszenie utraty
Karty, w tym — nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczania do kopiowania
wizerunku Karty,

g) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

h) niezwlocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia:

—  Karty, w tym danych Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty,
— telefonu komérkowego lub karty SIM, powigzanych z numerem telefonu, na ktéry przesytane sg
kody 3D-Secure,

i)  niezwlocznego poinformowania Banku o fakcie utraty lub wejciu przez osoby trzecie w posiadanie
danych Karty lub PIN do Karty, telefonu komérkowego lub karty SIM, powigzanych z numerem
telefonu, na ktéry przesytane sag kody 3D-Secure,

j)  biezacego monitorowania obcigzen rachunku Karty w zakresie dokonanych transakgji
i natychmiastowego zgtaszania wszelkich niezgodnosci lub nieprawidtowosci oraz niezwlocznego
informowania Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych,

k) z chwilg zastrzezenia Karty — zwrotu Karty do Banku lub trwatego jej zniszczenia oraz zniszczenia,
wszystkich nosnikdw, na ktérych PIN do tej karty zostat zapisany,

I)  anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych (w szczegolnosci u ustugodawcow typu T&E) w oparciu
o dane Karty przed rozwigzaniem/ wygasnigciem Umowy/ Umowy o Karte dodatkowa,

m) cofnigcia zgody udzielonej ustugodawcy na inicjowanie transakcji powtarzalnych, dokonywanych
w oparciu o dane Karty przed rozwigzaniem/wygasnieciem Umowy/ Umowy o Karte dodatkowa,

n) niepozostawiania danych Karty zapisanych za posrednictwem jakichkolwiek urzadzen w sposéb
pozwalajacy na ich uzycie i odczytanie przez osoby nieuprawnione,

o) aktualizacji numeru telefonu komorkowego, na ktéry przesytane sa kody 3D-Secure.

[Transakcje zblizeniowe oraz EMV]

19. Korzystanie z Karty z funkcjg zblizeniowg moze spowodowac przekroczenia dostepnych srodkéw na
rachunku Karty. Posiadacz/ Uzytkownik Karty z funkcjg zblizeniowg jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej
starannosci przy korzystaniu z funkcjonalno$ci zblizeniowej w celu ograniczenia wystgpienia tego typu
przekroczen.

20. Posiadacz/ Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytgczenia i ponownego wigczenia funkcji zblizeniowej karty w sieci
bankomatéw Banku. W przypadku otrzymania karty wznowionej lub nowej karty w miejsce zastrzezonej
oraz po zmianie typu karty konieczne jest ponowne wytgczenie funkcji zblizeniowej (jesli Posiadacz/
Uzytkownik nadal nie chce z tej funkciji korzystac).

21. W przypadku karty nowo wydanej, jak i po zmianie typu karty, nowej karty wydanej w miejsce zastrzezonej,
wytgczona jest mozliwo$¢ dokonywania transakcji w terminach ptatniczych oraz wyptat gotéwki
z bankomatoéw, ktére nie odczytujg danych z chipa umieszczonego na karcie (tj. technologia EMV). Funkcja
ta jest wigczana po ztozeniu dyspozycji przez Posiadacza dla kazdej karty, w trybie okreslonym w §3 ust.11
i12.

22. Karta wznowiona zachowuije ustawione dla poprzednio uzywanej karty opcje transakcji w terminach
ptatniczych oraz wyptaty gotéwki z bankomatéw bez EMV.

§6.
Zlecenia platnicze, sposob autoryzacji transakcji

1. Aby zlecenie pfatnicze zostato prawidtowo wykonane, konieczne jest: uzycie Karty/ danych o Karcie przez
Posiadacza/ Uzytkownika w sposéb okreslony w Regulaminie oraz autoryzacja transakcji.

2. Posiadacz/ Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie transakcji przez udzielenie autoryzacji. Autoryzacja,
z wylgczeniem sytuacji wyraznie wskazanych w tresci Regulaminu, obejmuje réwniez kwote transakcji.
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Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank.
W przypadku, gdy Bank otrzyma zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym, uznaje
sig, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Zlecenie ptatnicze
dostarczane jest do Banku w formie dokumentéw rozliczeniowych, zawierajgcych m.in. dane Karty, przy
uzyciu ktorej dokonano autoryzacji. Bank nie obcigzy rachunku Karty przed otrzymaniem zlecenia
ptatniczego.

Obcigzenie rachunku Karty z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu Kart nastepuje najpézniej nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank dokumentéw rozliczeniowych.

Obcigzenie rachunku Karty kwotami transakcji dokonanych przy uzyciu Kart embosowanych w imprinterze
nastepuje najpozniej drugiego dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank dokumentoéw rozliczeniowych.

Odwotanie zlecenia pfatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Uzytkownika jest mozliwe wytgcznie do
chwili jego otrzymania przez Bank.

Jezeli transakcja ptfatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — Posiadacz/
Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

Po uptywie terminéw wskazanych w ust.6 i 7 Posiadacz/ Uzytkownik moze odwota¢ zlecenie ptatnicze
wytgcznie wtedy, gdy uzgodni to z Bankiem, a w przypadku wskazanym w ust.7, dodatkowo gdy odbiorca
wyrazi na to zgode.

[Autoryzacja transakcji]

9.

Jezeli ze wzgledu na bezpieczenstwo lub przepisy prawa zgoda posiadacza/ uzytkownika na wykonanie
transakgji (autoryzacja) wymaga silnego uwierzytelniania, przeprowadzane jest ono w nastepujgcy sposob:
1) w przypadku transakcji gotéwkowych:
a) w bankomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zblizenie karty z funkcja zblizeniowg do
czytnika zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,
b) we wptatomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zblizenie karty z funkcjg zblizeniowg
do czytnika zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,
2) w przypadku transakcji bezgotéwkowych w terminalu POS - przez umieszczenie karty w terminalu
POS lub zblizenie karty z funkcjg zblizeniowa do czytnika zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,
3) w przypadku transakcji bezgotdwkowych na odlegto$é, w tym pierwszej z serii transakcji powtarzalnych
— przez podanie danych karty (numeru karty, danych posiadacza/ uzytkownika, daty waznosci karty,
CVV2/ CVC2), a nastgpnie:
a) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urzadzeniu mobilnym oraz wprowadzenie PIN-u do
Mobilnej autoryzacji albo
b) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urzgdzeniu mobilnym oraz zeskanowanie cechy
biometrycznej Posiadacza/Uzytkownika przez czytnik w Urzadzeniu Mobilnym i stwierdzenie
zgodnosci z zapisanym uprzednio wzorcem cechy biometrycznej - zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych, albo
c) uwierzytelnienie transakcji poprzez wprowadzenie hasta do ustugi Santander internet oraz
zalogowanie na zaufanym komputerze lub podanie kodu 3D-Secure, albo
d) podanie kodu 3D-Secure oraz wprowadzenie PIN-u.

10. Bank moze nie stosowac¢ silnego uwierzytelniania w nastepujacych przypadkach:

1) przy transakcjach bezgotéwkowych w terminalu POS:

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej nie jest wieksza niz rownowarto$¢ 50 EUR oraz
faczna kwota poprzednich transakcji zblizeniowych od ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelnienia nie jest wigksza niz réwnowarto$¢ 150 EUR albo

b) dla transakgcji typu CAT.

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez umieszczenie karty w czytniku albo zblizenie karty

zblizeniowej do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty.

2) przy transakcjach bezgotéwkowych na odlegtos¢, gdy:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) odbiorca ptatnosci znajduje si¢ na licie zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio przez
Posiadacza/ Uzytkownika, lub

b) kwota transakcji nie jest wieksza niz rownowarto$¢ 30 EUR oraz fagczna kwota poprzednich
transakcji na odlegto$¢ od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia nie jest wieksza niz
réwnowarto$¢ 100 EUR, lub

c) transakcja w ocenie Banku charakteryzuje sie niskim poziomem ryzyka.

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez podanie danych karty albo podanie danych karty

i kodu 3D-Secure. Akceptant moze poprosi¢ o nastepujace dane karty: numer karty, dane Posiadacza/

Uzytkownika, date waznosci karty, CVV2/ CVC2.

d) inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz tego samego odbiorcy ptatnosci.

Wtedy kolejne transakcje powtarzalne sg wykonywane na podstawie autoryzacji pierwszej transakgji.

3) gdy nie wymagaja tego ani wzgledy bezpieczenstwa ani przepisy prawa.

Wtedy, w zaleznosci od rodzaju transakcji, autoryzacja jest wykonywana:

a) dla transakcji bezgotéwkowych w terminalu POS:

— W spos6b okreslony w pkt. 1) lub

—  przez ztozenie podpisu na potwierdzeniu transakcji,

b) dla transakcji bezgotéwkowych na odlegtos$é - w sposéb okreslony w pkt. 2).

Autoryzacja polecenia przelewu z rachunku Karty odbywa sie w sposéb wskazany w Regulaminie ustug
Santander online dla klientdw indywidualnych.

Dla polecenia przelewu z rachunku Karty innego niz wskazane w ust.11 wymagane jest ztozenie Bankowi
Zlecenia ptatniczego obejmujgcego numer rachunku bankowego prowadzonego w PLN podany w formacie
akceptowanym przez Bank (NRB, IBAN) oraz kwote. Autoryzacja nastepuje przez ztozenie wtasnorecznego
podpisu przez Posiadacza pod trescig dyspozycii.

Przy autoryzowaniu transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty na prosbe akceptanta Posiadacz/
Uzytkownik powinien okaza¢ dokument tozsamosci. Nieokazanie dokumentu tozsamosci moze stanowi¢
przyczyne odmowy przeprowadzenia transakcji przy uzyciu Karty.

Przy transakcjach powtarzalnych Posiadacz dokonujgc ich autoryzacji zobowigzuje si¢ do zapewnienia na
rachunku Karty dostepnych $rodkéw na pokrycie przysztych obcigzen. Posiadacz zobowigzany jest réwniez
do odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni przed datg rezygnaciji z Karty.

Posiadacz/ Uzytkownik moze wycofaé zgode na wykonanie kolejnych transakcji powtarzalnych przez
ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia bezposrednio u ustugodawcy lub w Banku. O$wiadczenie
skierowane do Banku powinno zawiera¢ nastepujgce dane: dane ustugodawcy, dane karty, kwote, walute
transakcji powtarzalnej, czestotliwo$¢ i termin ptatno$ci, termin ostatniej ptatnosci objetych pierwotnie zgoda.
Wycofanie zgody dotyczy wszystkich kolejnych transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego
QOdbiorce, chyba ze Posiadacz zastrzegt inaczej. W przypadku skutecznego odwotania zgody, kazda kolejna
zrealizowana transakcja powtarzalna moze byé zgtoszona w trybie reklamacji jako nieautoryzowana.

Bank niezwtocznie informuje Posiadacza/ Uzytkownika o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, chyba
ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

[Ustuga 3D-Secure]

17.
18.

19.

20.

Wszystkie Karty majg wigczong Ustuge 3D-Secure.

Podanie Kodu 3D-Secure moze by¢ wymagane podczas dokonywania Kartg w Internecie transakciji
bezgotéwkowej. Niepodanie Kodu 3D-Secure w sytuacji, gdy jest on wymagany, skutkuje
niezrealizowaniem transakcji bezgotéwkowe;j.

Kody 3D — Secure wysytane sg pod numer telefonu komérkowego podany do smsKodéw badz inny podany
przez Posiadacza/ Uzytkownika.

Wskazania/ zmiany numeru dla Kodéw 3D-Secure mozna dokona¢ sktadajac te dyspozycje w trybie
okreslonym w §3 ust.11i 12.
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21.

Warunkiem korzystania z Ustugi 3D—Secure jest jej dostepnos$¢ u Akceptanta.

[Skutki zwrotu Bankowi Karty gtéwnej lub Kart dodatkowych]

22.

23.

24,

25.

Zwrot Karty gtéwnej réwnoznaczny jest z rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym

i niezwlocznym zastrzezeniem wszystkich Kart. Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu/
trwatego zniszczenia rowniez wszystkich Kart dodatkowych oraz do catkowitej sptaty zadtuzenia oraz
uiszczenia wszelkich naleznych Bankowi opfat i prowizji w terminie przewidzianym w Umowie oraz
Regulaminie.

Rozwigzanie umowy/ odstgpienie od umowy o karte gtéwna jest skuteczne réwniez wobec wszystkich Kart
dodatkowych bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen woli.

W przypadku zwrotu Kart do Banku Posiadacz zobowigzany jest do ztozenia jednego z o$wiadczen:
o odstapieniu od Umowy, w terminach i na zasadach okreslonych w Umowie albo o rozwigzaniu/
wypowiedzeniu Umowy/ Umowy o Karte dodatkowa.

Zwrot Bankowi wytgcznie Kart dodatkowych lub jednej z nich nie stanowi wypowiedzenia zawartej Umowy
i skutkuje wytgcznie rozwigzaniem Umowy o wydanie zwréconej Karty dodatkowej i zastrzezeniem tej Karty
przez Bank.

[Utrata prawa do uzywania Karty]

26.

27.

Posiadacz/ Uzytkownik traci prawo do uzywania Karty/ Karty dodatkowej w nastgpujacych sytuacjach:

a) rozwigzania lub wygasnigcia Umowy lub Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej
z jakichkolwiek przyczyn,

b) uptywu okresu waznosci Karty,

c) uszkodzenia lub zniszczenia Karty,

d) zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza/ Uzytkownika,

e) wymiany Karty na nowa,

f)  odstgpienia od Umowy przez Posiadacza/ Uzytkownika,

g) zastrzezenial/ zablokowania Karty,

h) ograniczenia lub utraty zdolno$ci do czynnos$ci prawnych przez Posiadacza,

i)  utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika,

Prawo do uzywania Karty wygasa z chwilg $mierci Posiadacza lub Uzytkownika.

§7.

Informacje o transakcjach, reklamacje i ustuga Chargeback

[Waluta rozliczeniowa]

1.

Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane,
z zastrzezeniem ust.2 i 3.

Transakcje internetowe autoryzowane u akceptantéw majacych siedzibe poza granicami Polski sa
traktowane jak transakcje zagraniczne, niezaleznie od wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji
autoryzowanych w PLN u akceptanta, ktorego siedziba znajduje sig za granicg, rozliczenie transakcji przez
Bank nastgpuje w PLN.

W przypadku transakcji przeprowadzanych z udziatem akceptanta, u ktérego dopuszcza sie dokonanie
wyboru waluty transakcji, Posiadacz/ Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wybdr waluty transakgcji
z dostepnej listy walut.

Jezeli Posiadacz/ Uzytkownik dokona zakupu towaru/ ustugi w walucie obcej, a nastepnie zwréci towar/
ustuge, Posiadacza obcigzajg ewentualne powstate z tego tytutu réznice kursowe.

Od transakcji przeprowadzonych w walucie innej niz PLN, naliczana jest prowizja za przewalutowanie
transakgji, zgodnie z zasadami opisanymi w ust.6-7.

& Santander

Transakcje w walucie innej niz PLN dokonane kartami:
a) Mastercard:
— wEUR - s3 przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia
transakcji do systemu Banku);
— innej niz EUR — sg przeliczane na EUR po kursie obowigzujgcym w systemie Mastercard w dniu
rozliczenia transakcji przez Mastercard a nastepnie sg przeliczane na PLN po Kursie Banku
(kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku);
b) Visa:
—  wwalucie z tabeli kursowej Banku - sg przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy
dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku);
—  w walucie poza tabelg kursowg Banku — sg przeliczane na PLN po kursie obowigzujagcym
w systemie VISA w dniu rozliczenia transakcji przez Visa.

Obcigzenie rachunku Karty z tytutu zrealizowanych transakgji jest dokonywane w PLN i stanowi podstawe
do naliczania prowizji za przewalutowanie transakcji zgodnie z Taryfa.

W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych przy uzyciu Kart akceptant moze
pobra¢ dodatkowa prowizje (tzw. optate surcharge). Pobieranie takiej optaty oraz jej wysoko$¢ s niezalezne
od Banku.

[Zestawienie operac;ji]

8.

10.

11.

12.

Zestawienie operadji jest sporzadzane w cyklach miesiecznych, po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, tego
samego dnia kazdego miesigca, ustalonego przy sporzgdzaniu pierwszego zestawienia operaciji

i udostepniane bezptatnie w ciggu 10 dni. Jezeli dzieh sporzadzania przypadnie na dzier wolny Banku,
wowczas zestawienie zostanie sporzgdzone w poprzedzajgcy go dzien roboczy Banku.

Zestawienie operaciji okresla:

a) wyszczegolnienie transakcji dokonanych przy uzyciu Karty gtéwnej i dodatkowych oraz dokonanych
z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty w danym cyklu rozliczeniowym, tj.
przekazanych do rozliczenia w okresie od dnia sporzgdzenia poprzedniego zestawienia operacji do
dnia sporzadzenia biezgcego zestawienia operacji oraz kwote zalegtych obowigzkowych sptat;

b) zastosowany kurs Banku, jezeli przewalutowanie kwoty transakcji zostato dokonane przez Bank;

c) date waluty zastosowana przy obcigzeniu/ uznaniu rachunku Karty;

d) aktualnie obowigzujgcg stope oprocentowania kredytu;

e) wysokosc¢ naleznych odsetek naliczonych od kwoty wykorzystanego kredytu;

f)  kwoty naleznych Bankowi prowizji i optat;

g) saldo zadtuzenia;

h)  wysokos$¢ Minimalnej kwoty do zaptaty;

i) aktualnie obowigzujaca warto$¢ liczbowa (okreslong procentowo) przyjmowang do obliczania
Minimalnej kwoty do zaptaty;

j)  wysokos$¢ biezacej raty Sptaty Ratalnej ,Ratio” — jesli Posiadacz korzysta z tej ustugi;

k) termin dokonania sptaty kwoty w wysokosci nie mniejszej niz Minimalna kwota do zaptaty;

I)  numer rachunku Karty.

Zestawienia operacji przekazywane sa:

a) Posiadaczowi, ktérego wiaze Porozumienie dotyczace elektronicznej formy kontaktu pomigdzy
Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) - na skrzynke pocztowa w rozumieniu Regulaminu
Elektronicznego kanatu kontaktu;

b) dla Posiadacza innego niz wskazany w lit. a) albo na zgdanie Posiadacza - przesytkg pocztowg na
wskazany bankowi adres do korespondencii.

Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowac¢ sig z Bankiem w przypadku nieotrzymania
w terminie zestawienia operaciji.

Nieotrzymanie zestawienia operacji oraz inne okolicznosci, np. pobyt poza miejscem zamieszkania (w tym
poza granicami kraju), nie zwalnia Posiadacza z obowigzku dokonania — w odpowiednim terminie, tj. do
Dnia Sptaty wigcznie - zaptaty Bankowi Minimalnej kwoty do zaptaty.
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13.

Bank udostepnia na wniosek Posiadacza zestawienie operacji dla Karty dodatkowej, ktére zawiera
wytgcznie informacje o transakcjach, optatach lub prowizjach wykonanych z uzyciem Karty dodatkowej
wydanej Uzytkownikowi. Zestawienie operacji dla karty dodatkowej jest ustugg sporzadzenia zestawienia
transakgji ptatniczych w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

[Reklamacje]

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Reklamacje mozna ztozyé¢:

a) ustnie: osobiscie w placéwce Banku lub telefonicznie;

b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub placéwki Banku lub osobiscie w placéwce
Banku;

c) w formie elektronicznej przez ustuge Santander internet lub w aplikacji Santander mobile;

d) na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego zarejestrowania w bazie adresow
elektronicznych. Informacja o adresie do dorgczen elektronicznych Banku zostanie ogtoszona na
stronie internetowej Banku https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen, niezwiocznie po jego
zarejestrowaniu przez Bank.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce Banku oraz na Portalu Banku.

Reklamacje dotyczace transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych nalezy
zgtosi¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Jesli nie stanie sig to w ciggu 13 miesiecy:
a) od dnia obcigzenia konta albo
b)  od dnia w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
to roszczenie Posiadacza z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji wygasa.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru Posiadacza/ Uzytkownika, zostanie
udzielona listownie lub do skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 UUP (m.in.
wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptfatniczych) — w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji; w szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi/ Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych
dodatkowego ustalenia;

b) w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacii;

w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60
dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Posiadaczowi/ Uzytkownikowi przyczyn opdznienia

i wskazania okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Sptata wymagalnego zadtuzenia, niezaleznie od ztozonej reklamacji, powinna zosta¢ dokonana zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu. Ewentualne korekty dokonywane przez Bank bedg widoczne
na kolejnych zestawieniach operaciji.

Reklamacje transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione wymagajg ztozenia o$wiadczenia
dotyczgcego okolicznosci nieuprawnionego uzycia Karty.

Wskazane jest, aby Posiadacz/ Uzytkownik ztozyt organom $cigania zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa i dotaczyt do reklamacji dokument potwierdzajgcy zgtoszenie zdarzenia.

Na czas rozpatrywania reklamacji Bank moze warunkowo uzna¢ rachunek Karty kwotg reklamowanej
transakcji. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub zwrot dokonany przez Odbiorce skutkujg obcigzeniem
rachunku Karty kwotg dokonanego wczes$niej uznania.

& Santander

22,

23.
24,

25.

Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na
Portalu Banku oraz w placéwkach Banku.

Organem nadzoru wiasciwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Posiadacz/ Uzytkownik moze wnie$¢ skarge na dziatanie Banku lub placéwki partnerskiej do Komisji
Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz
jednostkom organizacyjnym niebedgcym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
ktérym odmowiono $wiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

Posiadacz/ Uzytkownik moze sie zwrdcic:

a) o bezptatng pomoc prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.

b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z Umowy — do Arbitra Bankowego dziatajacego przy
Zwiagzku Bankéw Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12.000 zt. Adres strony
internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji
Posiadacza/ Uzytkownika. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https:/rf.gov.pl.

[Zwrot transakcji autoryzowanej]

26.

27.

28.

29.

Posiadacz lub Uzytkownik w imieniu Posiadacza jest uprawniony, w terminie o$miu tygodni od daty

obcigzenia rachunku Karty, do ubiegania si¢ od Banku o zwrot kwoty autoryzowanej przez Posiadacza/

Uzytkownika transakcji bezgotéwkowej, zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra

zostata juz wykonana, jezeli spetnione sg tacznie nastgpujgce warunki:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz

b) kwota transakc;ji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz/ Uzytkownik racjonalnie mogt sie spodziewac,
uwzgledniajac jego wczesniejszy schemat wydatkow, warunki zawarte w Umowie i istotne dla sprawy
okolicznosci.

Na wniosek Banku Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci
potwierdzajgce spetnienie powyzszych warunkéw. Posiadacz/ Uzytkownik nie moze powotywac sie na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z Umowa.

W terminie dziesieciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank dokona zwrotu na rachunek Karty
petnej kwoty transakcji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do
ktérych Posiadacz moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie on z przedstawionym
uzasadnieniem.

Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust.28, w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie
transakcji bezposrednio Bankowi oraz informacja o przysztej transakgji zostata dostarczona lub
udostepniona Posiadaczowi przez Bank lub odbiorce w uzgodniony w Umowie sposéb na co najmniej cztery
tygodnie przed terminem wykonania transakgji.

[Chargeback]

30.

31.

Chargeback to ustuga $wiadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/ Uzytkownika majgca na celu
odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/ Uzytkownika kwoty transakcji bezgotéwkowej, w przypadku,
gdy kupiony towar:

a) nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,

b) albo jest niezgodny z umowg badz uszkodzony,

c) albo wtedy, gdy kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowa.

Bank przeprowadza ustuge Chargeback po podjgciu przez Posiadacza/ Uzytkownika w stosunku do
akceptanta dziatan majgcych na celu odzyskanie kwoty transakcji bezgotowkowej albo dostarczenie towaru/
ustugi zgodnie z umowa.
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32.

33.

34.

35.

Whiosek o ustuge Chargeback mozna zgtosi¢ ustnie, telefonicznie lub pisemnie w placéwce Banku oraz
w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile. Wniosek powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie
po stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust.30 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust.31.

Do wniosku o Chargeback nalezy dotgczyé nastepujace dokumenty:
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ ustugi,
b) pisemne wyjasnienie zawierajgce:

—  szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

— informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy
kontaktu wnioskodawcy z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego zadania oraz
odpowiedzi udzielonej przez akceptanta), majacych na celu uzyskanie towaru/ ustugi zgodnych
z umowg lub zwrotu zaptaconej ceny w catosci lub odpowiedniej czesci;

— informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjetych

préb zwrotu towaru; a w przypadku zakupu ustug — informacje o rezygnacji badz innych zadaniach.

Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Visa/ Mastercard. Decyzja w sprawie zwrotu
$rodkoéw jest niezalezna od Banku (podejmowana jest przez dostawce odbiorcy).

Bank informuje o decyzji dotyczgcej Chargeback w formie: pisemnej lub elektronicznej (za pomoca e-maila
lub ustugi powiadamiania SMS) w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy
odbiorcy).

§8.

Rozliczenia transakcji

[Sptata zadtuzenia]

1.

Zobowigzania wobec Banku powstate w wyniku uzywania Karty moga by¢ regulowane w formie ptatnosci

w PLN:

a) transferu srodkéw dokonanego przez Posiadacza w bankomacie sieci Banku przy uzyciu dowolnej
debetowej karty ptatniczej wydanej Posiadaczowi do konta osobistego w PLN. W celu uznania
rachunku Karty w dniu wykonania transferu sptata powinna by¢ wykonana najp6zniej do godziny 15:00
dnia roboczego (od poniedziatku do pigtku);

b) polecenia przelewu wewnetrznego dokonanego w oddziale lub placéwce partnerskiej Banku (rachunek
Karty zostanie uznany w dniu wykonania polecenia przelewu wewngtrznego, jezeli zostanie ono
wykonane do godziny 15:00);

c) wpfat gotdwkowych dokonanych we wptatomacie sieci wptatomatéw Banku/ w oddziale/ placéwce
partnerskiej (rachunek Karty zostanie uznany w dniu wykonania wptaty, jezeli wptata ta zostanie
wykonana do godziny 15:00); Bank wskazuje oddziaty i placdéwki partnerskie, w ktorych transakcje
gotéwkowe nie beda wykonywane. Lista oddziatéw Banku i placéwek partnerskich, w ktérych nie
wykonuje sie takich transakcji znajduje si¢ w wyszukiwarce placéwek i bankomatéw na Portalu Banku.
Wymagana kwota sptaty Karty we wptatomacie sieci wptatomatéw Banku powinna zosta¢ zaokraglona
do petnych dziesigtek ztotych (w gére). Powstata nadptata zostanie uwzgledniona na kolejnym
zestawieniu operaciji.

d) polecenia przelewu, wptat gotéwkowych dokonanych w innym banku, jednostce pocztowej, lub innej
instytucji przyjmujacej wptaty gotéwkowe (w tym przypadku nalezy uwzgledni¢ fakt, iz rachunek Karty
zostanie uznany dopiero po przekazaniu $rodkéw z tytutu polecenia przelewu czy wptaty gotéwkowej
do Banku na rachunek Karty);

e) automatycznej sptaty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust.5 lub polecenia przelewu wewnetrznego za
posrednictwem ustug Santander online, zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych. W celu uznania rachunku Karty w dniu wykonania polecenia przelewu wewnetrznego,
sptata powinna by¢ wykonana do godziny 15:00 danego dnia roboczego (od poniedziatku do pigtku).

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw (z wytaczeniem sytuacji wskazanych w ust.1 lit.a) wymagane
jest podanie numeru rachunku Karty, na ktéry dokonywana jest sptata powstatych naleznosci ujetych
w kazdym zestawieniu operacji przekazywanym Posiadaczowi.

& Santander

Posiadacz nie powinien dokonywaé na rachunek Karty wptat w celu innym niz sptata zadtuzenia. Sptaty
dokonywane przez Posiadacza na rachunek Karty w danym okresie rozliczeniowym nie powinny by¢
wyzsze niz tgczna kwota wymagalnych zobowigzan wynikajgcych z tytutu uzywania Karty, wskazanych
w ostatnim zestawieniu operacji.

Za date sptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek Karty. Po zaksiggowaniu kwoty sptaty
zadtuzenia na rachunku Karty zostaje odpowiednio zwiekszona kwota dostgpnych srodkéw.

[Automatyczna sptata zadtuzenia]

5.

10.

Posiadacz moze upowazni¢ Bank do realizacji automatycznej sptaty zadtuzenia w jednej z dwéch
wskazanych ponizej opcji automatycznej sptaty zadtuzenia na rachunku Karty kredytowej dotyczacej:
- Minimalnej kwoty do zaptaty albo

- catkowitej kwoty zadtuzenia na rachunku Karty.

Wraz z rozwigzaniem Umowy o karte upowaznienie dla Banku do realizacji automatycznej sptaty zadtuzenia
nie wygasa, ponadto w przypadku wskazania opcji dotyczgcej Minimalnej kwoty do zaptaty dokonana
zostanie sptata catkowitej kwoty zadtuzenia na rachunku Karty zgodnie z dyspozycjg Posiadacza.

Ztozenie dyspozycji przeprowadzania automatycznej sptaty zadtuzenia nastepuje w jednej z ponizej

wskazanych form:

a) w przypadku, gdy konto osobiste Posiadacza jest prowadzone w PLN przez Bank, przez udzielenie
Bankowi przez Posiadacza upowaznienia do sktadania dyspozycji obcigzania tego konta osobistego
tytutem sptaty zadtuzenia w rachunku Karty — na wniosku o wydanie Karty gtéwnej lub w odrgbnym
dokumencie i jest realizowane w formie zlecenie statego;

b) w przypadku gdy konto osobiste Posiadacza prowadzone jest w PLN przez inny bank, ktéry
przeprowadza rozliczenia w formie polecenia zaptaty — przez ztozenie zgody udzielonej Bankowi przez
Posiadacza na obcigzanie tego konta osobistego kwotami zadtuzenia w rachunku Karty w trybie
polecenia zaptaty. Ustuga ta stanowi ustuge polecenia zaptaty w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.

Ztozenie, odwotanie oraz modyfikacja dyspozyciji, o ktérej mowa w ust.5, moze zosta¢ dokonane przez
Posiadacza w placéwce Banku, z tym, ze za posrednictwem Infolinii i u doradcy online oraz w ustudze
Santander internet mozna ztozy¢ ww. dyspozycje tylko w przypadku, gdy konto osobiste Posiadacza jest
prowadzone w PLN przez Bank.

Posiadacz, ktéry skorzystat z jednej z form automatycznej sptaty zadtuzenia, wskazanych w ust.5, jest
zobowigzany do zapewnienia na wskazanym do obcigzen koncie osobistym w PLN odpowiedniej kwoty
$rodkow (tj. odpowiednio Minimalnej kwoty do zaptaty lub catkowitej kwoty zadtuzenia) w Dniu Spfaty
wskazanym w zestawieniu operacji, nie pdzniej niz do godz. 8:00.

Mechanizm funkcjonowania ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia w przypadku sptaty Minimalnej kwoty

zadtuzenia jest nastepujacy:

a) w dniu sptaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan $rodkéw na koncie osobistym w PLN
wskazanym do obcigzen przez Posiadacza,

b) w przypadku Posiadacza, ktéry posiada konto osobiste w PLN w Banku, Bank ponawia zapytanie
o stan wyzej wymienionych $rodkéw w dniu sptaty o godzinie 16:30 oraz o godzinie 8:00 kolejnego dnia
roboczego.

Mechanizm funkcjonowania ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia w przypadku sptaty catosci zadtuzenia
jest nastepujacy:
a) w dniu sptaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan $rodkéw finansowych Posiadacza
widniejgcych na koncie osobistym w PLN wskazanym do obciazen,
b) w przypadku Posiadacza, ktéry posiada konto osobiste w PLN w Banku, Bank ponawia zapytanie
o stan wyzej wymienionych $rodkéw finansowych Posiadacza w dniu sptaty o godzinie 16:30 oraz
w wysokosci Minimalnej kwoty do zaptaty o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego.
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1.

12.

13.

14.

Posiadacz jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie dokumentéw, ktére sg podstawg $wiadczenia
przez Bank ustug, o ktérych mowa w ust.5. Podanie niepetnych lub nieprawidtowych danych (w tym

w szczegolnosci btednego numeru konta osobistego, w cigzar ktérego ma by¢ dokonywana sptata
zadtuzenia), skutkuje niemoznoscig $wiadczenia ww. ustug przez Bank.

Automatyczna sptata Minimalnej kwoty do zaptaty nie nastgpi o ile odpowiednia kwota sptat (réwniez
zwrotow) zostata zaksiegowana na rachunku Karty do Dnia sptaty.

Automatyczna spfata catkowitej kwoty zadluzenia zostanie pomniejszona o kwoty sptat (réwniez zwrotdw)
zaksiegowanych na rachunku Karty do Dnia sptaty.

W przypadku, gdy Posiadacz korzystajacy z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia dokona samodzielnej
sptaty zadtuzenia w Dniu sptaty oraz nastepnego Dnia roboczego, moze doj$¢ do sytuacji podwojnego
uznania rachunku Karty - sptatg dokonang przez Posiadacza oraz kwotg sptaty dokonanej na postawie
dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia.

[Obowiazkowe Sptaty]

15.

Posiadacz zobowigzany jest do dokonywania kazdego miesigca, nie pozniej niz w Dniu sptaty, ptatnosci na

rzecz Banku w kwocie nie mniejszej niz suma:

a) Minimalnej kwoty do zaptaty, ustalonej jako nie wiecej niz 5% kwoty wykorzystanego limitu
kredytowego minimum 50 zt, a w przypadku gdy kwota wykorzystanego limitu kredytowego na dzien
sporzgdzania zestawienia operacji jest nizsza niz 50 zt, to Minimalna kwota do zapfaty odpowiada
wartosci kwoty limitu kredytowego wykorzystanego na dzier sporzadzenia zestawienia operacji,

b) raty Sptaty Ratalnej ,Ratio”, zgodnie z ustalonym harmonogramem (w przypadku korzystania przez
Posiadacza z tej ustugi),

c) kwoty przekroczenia limitu kredytowego,

d) innych wymagalnych i niesptaconych do dnia sporzadzenia zestawienia operacji naleznosci, w tym
dotyczacych poprzednich okreséw rozliczeniowych, naliczonych zgodnie z Umowa lub Umowg
o wydanie dodatkowej Karty kredytowe;j.

[Termin zaptaty Minimalnej kwoty do zaptaty]

16.

17.

18.

19.

20.

Posiadacz zobowigzany jest do zaptaty Bankowi kwot obowigzkowych sptat, o ktérych mowa w ust.15, nie
pdzniej niz w Dniu Spfaty, tj. w ciggu 24 dni od daty sporzadzenia biezgcego zestawienia operacji (termin
ptatnosci wskazany jest w kazdym zestawieniu operacji).

W przypadku niesptacenia w umownym terminie Minimalnej kwoty do zaptaty lub innych obowigzkowych
sptat, Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania tego zadtuzenia.

W przypadku powstania zalegtosci, o ktérej mowa w ust.17, Bank ma prawo do zastosowania limitéw,
ograniczen i sankcji wskazanych w Umowie i w Regulaminie.

O powstaniu zalegtosci, o ktérej mowa w ust.17, Bank powiadomi Posiadacza wyznaczajac
w zawiadomieniu termin do sptaty tej zalegtosci.

Po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust.19, Bank moze
zablokowa¢ Karte i wypowiedzie¢ Umowe.

[Ostateczna sptata kredytu]

21.

22.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, ostateczna sptata wszelkich zobowigzan Kredytobiorcy
wobec Banku powinna nastapi¢ w Dniu sptaty wskazanym w ostatnim zestawieniu operaciji, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

W przypadku, gdy po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Bank otrzyma do rozliczenia jakiekolwiek
transakcje dokonane przy uzyciu Karty, wezwie Kredytobiorce do sptaty zadtuzenia, wskazujgc saldo
zadtuzenia, transakcje objete tym wezwaniem, numer rachunku do sptaty oraz termin sptaty zadtuzenia.

& Santander

23.

W ciggu 14 dni od dokonania ostatecznej i catkowitej sptaty kredytu Bank dokona ostatecznego rozliczenia
kredytu, uwzgledniajgc powstate nadptaty i niedoptaty. W przypadku powstania nadptaty, Bank
rozdysponuje powstatg nadptate w tym terminie, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza, a w przypadku jej braku
Bank przeksieguje powstatg nadptate na konto osobiste Posiadacza prowadzone w ztotych przez Bank (z
wyjatkiem wspdlnego konta osobistego), a w przypadku braku takiej mozliwosci - na odrebny,
nieoprocentowany rachunek prowadzony w ziotych.

§9.
Optaty, prowizje i odsetki

[Optaty i prowizje]

1.

Bank pobiera optaty i prowizje za wykonane czynnosci wedtug stawek wskazanych w aktualnej Taryfie
przez obcigzanie rachunku Karty. Pobrane w tym trybie optaty, prowizje i odsetki zmniejszajg kwote
dostepnych Srodkow.

[Zestawienie optat]

2.

5.

Bank zapewnia Posiadaczowi nieodpfatnie zestawienie optat obejmujgce wskazany w nim okres, w terminie
sporzadzania zestawienia operacji.

Zestawienie opfat Bank przekazuje:

a) Posiadaczowi, ktérego wigze Porozumienie dotyczace elektronicznej formy kontaktu pomigdzy nim
a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) — przez skrzynke pocztowg w rozumieniu Regulaminu
Elektronicznego kanatu kontaktu

b) Posiadaczowi posiadajgcemu dostep do ustugi bankowosci elektronicznej, innemu niz wskazany w lit.a)
— do skrzynki odbiorczej;

c) Posiadaczowi innemu niz wskazany w lit.a) i b) — przesytkg pocztowg na wskazany bankowi adres do
korespondenc;ji.

W przypadku rozwigzania Umowy, nie p6zniej niz w terminie 2 tygodni od dnia tego rozwigzania,
zestawienie optat za okres, za ktory nie byto dotychczas sporzadzane do dnia rozwigzania Umowy.

Posiadacz ma prawo zada¢ przekazania mu przez Bank zestawienia optat w postaci papierowe;.

[Odsetki]

6.

Od wykorzystanej kwoty limitu kredytowego Bank pobiera odsetki wedtug zmiennej stopy procentowe;j,
réwnej stopie odsetek maksymalnych okreslonych w art. 359 §2' Kodeksu cywilnego, ale nie wigcej niz to
wynika z Umowy.

W przypadku gdy oprocentowanie okreslone w Umowie przekroczy oprocentowanie wskazane w art. 359
§2' Kodeksu cywilnego, Bank zastosuje oprocentowanie wskazane w art. 359 §2' Kodeksu cywilnego
(odsetki maksymalne).

Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade wyrazong w postaci ilorazu 365/365 (albo 366/366
w roku przestepnym), co oznacza przyjecie faktycznej ilosci dni w okresie obrachunkowym w stosunku do
faktycznej ilosci dni w danym roku kalendarzowym.

W dniu sporzgdzania zestawienia operacji Bank nalicza odsetki:
1) dla Karty kredytowej Visa Bonus:

dla Transakcji gotowkowych (dotyczy transakgji, ktére obcigzajg rachunek karty) i bezgotéwkowych - od dnia
zaksiegowania transakcji do dnia dokonania sptaty wykorzystanego w ten sposéb kredytu, o ile do Dnia
sptaty okreslonego na poprzednim Zestawieniu operacji Posiadacz nie dokonat catkowitej sptaty zadtuzenia.
Warunkiem nienaliczenia odsetek od Transakgji gotéwkowych i bezgotéwkowych dokonanych w ostatnim
cyklu rozliczeniowym jest sptata catej kwoty zadtuzenia wykazanej w Zestawieniu operacji do dnia
wskazanego jako Dzien Sptaty.
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2) dla pozostatych Kart kredytowych:

a) w przypadku transakcji gotdwkowej karta polegajacej na wyptacie gotéwki w terminalu POS przy
jednoczesnym dokonaniu zakupu towaru lub ustugi - w trybie okreslonym w lit.e);

b) dla pozostatych transakcji gotowkowych (dotyczy transakcji, ktére obcigzajg rachunek karty) — od dnia
dokonania transakcji do dnia catkowitej sptaty wykorzystanego w ten sposoéb kredytu. Na Zestawieniu
operacji wskazane sg odsetki wyliczone do dnia wystawienia tego zestawienia wigcznie;

c) dla Transakcji bezgotéwkowej z wykorzystaniem Polecenia przelewu z rachunku Karty, zainicjowanego
przez Posiadacza w trakcie sktadania wniosku o Karte (Fast Cash) - w trybie okreslonym w lit.e);

d) dla Transakcji bezgotéwkowych z wykorzystaniem Polecenia przelewu z rachunku Karty,
zainicjowanego przez Posiadacza za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej — w trybie
okreslonym w lit.b);

e) dla pozostatych transakcji bezgotéwkowych - od dnia zaksiegowania transakcji do dnia dokonania
sptaty wykorzystanego w ten sposéb kredytu, o ile do Dnia sptaty okreslonego na poprzednim
Zestawieniu operacji Posiadacz nie dokonat catkowitej sptaty zadtuzenia. Warunkiem nienaliczenia
odsetek od transakcji bezgotéwkowych dokonanych przy uzyciu Karty w ostatnim cyklu rozliczeniowym
jest sptata catej kwoty zadtuzenia wykazanej w Zestawieniu operacji do dnia wskazanego jako Dzien
Sptaty.

10. Saldo dodatnie na rachunku Karty jest nieoprocentowane.

11. Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego naliczane sg wedtug zmiennej stopy procentowej réwnej stopie
odsetek maksymalnych okreslonych w art. 481 §2' Kodeksu cywilnego, ale nie wiecej niz to wynika
z Umowy. Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego nie sg naliczane od przeterminowanych odsetek
(z wytaczeniem przypadku wytoczenia o nie powddztwa oraz przypadku zgody stron Umowy na doliczenie
zalegtych odsetek do dtuznej sumy) oraz przeterminowanych optat i prowizji.

12. W przypadku gdy oprocentowanie naleznosci przeterminowanych okreslone w Umowie przekroczy
oprocentowanie wskazane w art. 481 §2' Kodeksu cywilnego, Bank zastosuje oprocentowanie wskazane
w art. 481 §2' Kodeksu cywilnego (odsetki maksymalne za opdznienie).

13. Stopa oprocentowania kredytu jest ustalana zgodnie z postanowieniami Umowy. Aktualna wysoko$¢ stép
procentowych NBP publikowana jest na stronie: www.nbp.pl oraz na Portalu Banku. Aktualnie
obowigzujgca wysoko$¢ oprocentowania dla Kart publikowana jest na Portalu Banku.

§10.
Przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy, wznowienia i zastrzezenia Kart
[Przedtuzenie okresu obowiazywania Umowy]

1. Warunkiem przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy jest podjecie stosownej decyzji przez Bank.
Przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy tgczy sie ze wznowieniem Karty, jesli uptywa okres waznosci.
W przypadku decyzji Banku o nieprzedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy Posiadacz jest o tym
informowany na co najmniej 30 dni przed uptywem terminu jej obowigzywania. W przypadku nie
przediuzenia okresu obowigzywania Umowy - Karta gtéwna, ktérej okres waznosci nie uptynat oraz
wszystkie wydane Karty dodatkowe sg zastrzegane przez Bank z chwilg wygasnigcia Umowy.

[Wznowienie Karty]

2. Przy wznowieniu Karty nie nastgpuje zmiana PIN. Karta wznowiona dostarczana jest zgodnie
z postanowieniem §4 ust.8 Regulaminu.

3. Bank ma prawo do dokonania zmiany typu Karty przy wznawianiu Karty zgodnie z §4 ust.18i 19.

4. Jezeli Posiadacz nie jest zainteresowany wznowieniem Karty gtéwnej lub dodatkowych, jest zobowigzany
do zgtoszenia tego faktu w Banku najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie uzywanej
Karty, zgodnie z trecig postanowienia §12 ust.1. Uzytkownik moze zgtosi¢ w tym samym trybie rezygnacje
ze wznowienia uzywanej przez niego Karty.
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5. Niezgtoszenie Bankowi rezygnacji zgodnie z ust.4, skutkuje (z zastrzezeniem postanowienia ust.1)
przedtuzeniem okresu obowigzywania Umowy, ktére moze taczy¢ sie ze wznowieniem Kart.

6. Nieprzedtuzenie okresu obowigzywania Umowy dotyczgcej Karty gtéwnej skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania z Karty, jak i z polecenia przelewu z rachunku Karty, z uptywem okresu obowigzywania Umowy,
w tym oznacza wygasniecie z tym samym dniem Umoéw o Karty dodatkowe bez koniecznosci odrebnego
informowania o tym fakcie Uzytkownikdéw.

7. W przypadku wznowienia Karty termin ostatecznej sptaty kredytu jest przedtuzany z uwzglednieniem
nowego okresu obowigzywania Umowy.

8. W przypadku przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy okres obowigzywania Uméw o Karty dodatkowe
jest przediuzany bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

[Zablokowanie i zastrzezenie Karty]

9. Karta gtéwna jest zastrzegana przez Bank w nastepujgcych sytuacjach:
a) skutecznego ztozenia przez Posiadacza o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy — niezwtocznie po
otrzymaniu o$wiadczenia przez Bank;
b) rozwigzania Umowy za porozumieniem stron ze skutkiem natychmiastowym — niezwtocznie;
c) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub Bank — po uptywie okresu wypowiedzenia;
d) wskutek wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza ze skutkiem natychmiastowym w trybie wskazanym
w §17 ust.17 Regulaminu - niezwtocznie;
e) wygasniecia Umowy z powodu:
— nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy na kolejny okres czasu — z chwilg uptywu okresu
obowigzywania Umowy;
—  Zlozenia przez Posiadacza sprzeciwu w trybie wskazanym w §17 ust.17 Regulaminu — z chwilg
rozwigzania Umowy;
—  $mierci Posiadacza;
— utraty lub ograniczenia zdolno$ci do czynnosci prawnych Posiadacza - z chwilg powzigcia przez
Bank wiadomosci o tym zdarzeniu;
—  uplywu okresu wypowiedzenia Umowy, ztozonego przez Posiadacza;
—  zgloszenia sprzeciwu przez Posiadacza wobec zmian Umowy proponowanych przez Bank;
—  zastrzezenia Karty przez Bank z powoddw, o ktérych mowa w ust.10 lub ust.14;
—  braku zgtoszenia nieotrzymania Karty w sytuacjach okreslonych w §4 ust.12,
f)  zgtoszenia przez Posiadacza wniosku o zastrzezenie Karty gtéwnej w trybie okreslonym w §3 ust.11
i 12 albo zgodnie z postanowieniami ust.11 w trybie okreslonym w ust.12,
g) zinicjatywy Banku, w sytuacjach wskazanych w Umowie oraz ust.14;
h) zgtoszenia odnalezienia Karty przez osobe trzecig — w sytuacji opisanej w ust.17;
i) w przypadku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci wobec Posiadacza;
j)  wprzypadku zatrzymania Karty w bankomacie/ wptatomacie.

10. Karta dodatkowa jest zastrzegana przez Bank w nastgpujgcych sytuacjach:

a) rozwigzania lub wygasnigcia Umowy — wraz z zastrzezeniem Karty gtéwnej;

b) zgtoszenia wniosku o zastrzezenie Karty dodatkowej przez Uzytkownika lub Posiadacza w trybie
okreslonym w §3 ust.11 i 12 albo zgodnie z postanowieniami ust.11 w trybie okreslonym w ust.12;

c) zgtoszenia odnalezienia Karty dodatkowej przez osobe trzecig — w sytuacji opisanej w ust.17,

d) skutecznego ztozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o karte dodatkowg —
niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia przez Bank,

e) rozwigzania albo wygasniecia Umowy o Karte dodatkowg — z chwilg rozwigzania Umowy o karte
dodatkowg badz powzigcia przez Bank wiadomosci o zdarzeniu skutkujgcym wygasnigciem Umowy
o karte dodatkowa,

f)  zinicjatywy Banku, w sytuacjach wskazanych w ust.14,

g) w przypadku zatrzymania Karty w bankomacie/ wptatomacie.

11. Posiadacz/ Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia zastrzezenia Karty/ Karty dodatkowej
w nastepujacych przypadkach:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty albo tez jej nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Karty lub danych Karty;

b) stwierdzenia transakgji, ktorej nie dokonywat, pomimo ze Karta nie zostata skradziona lub zagubiona.
W takim przypadku Posiadacz/ Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zwrécenia Karty do Banku;

c) zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza/ Uzytkownika;

d) zniszczenia lub uszkodzenia Karty.

Posiadacz/ Uzytkownik zgtasza zastrzezenie Karty niezwtocznie po zaistnieniu przestanek wskazanych

w ust.11 przez:

a) ustuge Santander internet/ w aplikacji Santander mobile,

b) placéwke Banku,

c) centrum Visa (dotyczy wytgcznie Kart systemu Visa) - z wyjgtkiem zgloszen okreslonych w ust.11 lit.c)
id).

W przypadku zastrzezenia Karty dodatkowej przez Posiadacza, Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Uzytkownika.

Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty (gtéwnej oraz dodatkowej) w nastepujacych

przypadkach :

a) zaistnienia przestanek wskazanych w Umowie,

b) postugiwania sie Kartg przez Posiadacza/ Uzytkownika niezgodnie z uregulowaniami Umowy lub
Regulaminu;

c) wystgpienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem obrotu dokonywanego przy
uzyciu Karty — w tym w przypadku podejrzenia lub wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla
bezpieczenstwa;

d) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, w tym danych Karty, lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakciji ptatniczej;

e) ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnos$ci kredytowej.

Bank poinformuje Posiadacza o zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty z inicjatywy Banku pisemnie,
telefonicznie albo ustugg powiadamiania SMS, chyba, ze przekazanie informacji bytoby nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa.

Karta zastrzezona, ktéra zostata odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzyta. Posiadacz/ Uzytkownik
powinien zwréci¢ Karte zastrzezong do najblizszego oddziatu banku lub najblizszej placéwki partnerskiej lub
ja zniszczyc, jesli zwrot Karty do Banku jest niemozliwy lub utrudniony.

W wyjatkowych sytuacjach fakt utraty/ odnalezienia Karty moze zosta¢ zgtoszony przez osoby trzecie, po
udzieleniu prawidtowych odpowiedzi na pytania doradcy Infolinii przyjmujacego zgtoszenie lub u doradcy
online, dotyczace danych do uwierzytelniania Posiadacza/ Uzytkownika. Zgtoszenie odnalezienia Karty
skutkuje jej zastrzezeniem. Zgtoszenie utraty Karty skutkuje zablokowaniem Karty do momentu
potwierdzenia faktu jej utraty przez Posiadacza/ Uzytkownika.

Po dokonaniu zastrzezenia Karty z przyczyn, ktére nie skutkujg rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy -
okreslonych w ust.9 lit f) - h) - Bank wyda niezwlocznie Posiadaczowi lub Uzytkownikowi nowg Karte

W miejsce zastrzezonej. Karta wydana w miejsce zastrzezonej bedzie oznaczona nowym numerem, lecz
bedzie miata taki sam termin koncowy okresu waznosci, jak Karta zastrzezona oraz niezmienione warunki
jej uzywania, z zastrzezeniem postanowienia §4 ust.18. Karta zostanie wydana bez nowego PIN — do takiej
Karty przypisany jest PIN Karty zastrzezonej. Wydanie Karty nowej w miejsce zastrzezonej nie powoduje
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej.

W przypadku zastrzezenia Karty gtéwnej bedacego skutkiem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy
Posiadacz zobowigzany jest do uregulowania w terminie przewidzianym w Umowie i Regulaminie
zadtuzenia wynikajgcego z Umowy oraz zwrotu/ trwatego zniszczenia wszystkich wydanych Kart (w tym
dodatkowych).

Karta jest blokowana przez Bank w nastgpujgcych sytuacjach :

& Santander

21.

22.

10.

11.

a) wprowadzenia po raz trzeci btednego PIN w urzadzeniu dziatajagcym on line (bankomat, wptatomat,
terminal POS) - mozliwe sg co najmniej dwie proby (tgcznie, w kazdym typie urzadzen) wprowadzenia
poprawnego PIN;

b) zgtoszenia przez osobe trzecig faktu utraty Karty w trybie wskazanym w ust.17,

c) zinicjatywy Posiadacza/ Uzytkownika (kazdy dla swojej karty), w trybie okreslonym w §3 ust.11i 12.

W przypadku podania btednego PIN w bankomatach/ wptatomatach lub terminalach POS, Bank zablokuje
karte a odblokuje na wniosek Posiadacza/ Uzytkownika (kazdy dla swojej karty), w trybie okreslonym w §3
ust.11i12.

Bank odblokowuje Karte niezwtocznie po ustaniu przyczyny jej zablokowania. Gdy zablokowanie karty
nastapito z inicjatywy Posiadacza/ Uzytkownika, Bank odblokowuje Karte na wniosek Posiadacza/
Uzytkownika w trybie okreslonym w §3 ust.11 i 12. Gdy zablokowanie karty nastgpito z inicjatywy Banku,

a Posiadacz/ Uzytkownik otrzymat od Banku informacje o mozliwo$ci odblokowania karty w ustudze
Santander internet, Bank odblokowuje Karte po potwierdzeniu przez Posiadacza/ Uzytkownika w tej ustudze
mozliwosci odblokowania karty.

§11.
Odpowiedzialnos¢

Posiadacz oraz Uzytkownik jest zobowigzany do chronienia Karty przed jej utratg i zniszczeniem oraz
ochrony danych Karty.

PIN do Karty nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

Numer Karty moze zosta¢ udostgpniony tylko w celu dokonania transakcji, zgtoszenia zagubienia, kradziezy
lub zniszczenia Karty.

Posiadacz/ Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za transakcje autoryzowane dokonane za pomocg
Karty gtéwnej, Kart dodatkowych oraz z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty, jak rowniez
za przekroczenie przyznanego limitu kredytowego dokonane w wyniku transakcji przetwarzanych off-line
Posiadacz/ Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej sptaty kwoty przekroczenia.

Posiadacza obcigzajg wszystkie transakcje autoryzowane w okresie obowigzywania Umowy, nawet jezeli
rozliczenie transakcji nastgpito po rozwigzaniu/ wygasnieciu Umowy/ odstagpieniu od Umowy.

Posiadacza obcigzajg transakcje dokonane przez osoby trzecie, ktérym on lub Uzytkownik udostepnit karte
lub dane karty, w celach innych niz autoryzowanie transakcji lub ujawnit PIN do karty.

Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje dokonane z uzyciem Karty/ Karty dodatkowej do kwoty
stanowigcej rownowartos$¢ 50 euro, obliczonej przy zastosowaniu $redniego kursu ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie Kartg/ Kartg dodatkowg utracong albo skradziong Posiadaczowi/ Uzytkownikowi lub

b) przywtaszczenia Karty/ Karty dodatkowe;j.

W powyzszych przypadkach zastosowanie majg postanowienia warunkéw ubezpieczenia Posiadaczy Kart
Kredytowych Visa Platinum wydanych przez Santander Bank Polska S.A. (Bezpieczne Pienigdze Platinum)
dla Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart wymienionych w §1 lit.c) Regulaminu, pod warunkiem, ze dla Karty
ubezpieczenie jest dostepne zgodnie z §16.

Ograniczenie, o ktérym mowa w ust.7 nie dotyczy transakcji nieautoryzowanych, jezeli Posiadacz lub
Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa albo w wyniku umysinego
albo bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych
w §5 ust.17-18.

Posiadacza obcigzajg wszystkie transakcje dokonane po zgtoszeniu zastrzezenia Karty, jezeli Posiadacz
lub Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie.

Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) wykonane:
— gdy Posiadacz/ Uzytkownik przed dokonaniem transakcji nie miat mozliwosci stwierdzenia
utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty,
—  jezeli Bank nie zapewnit Posiadaczowi/ Uzytkownikowi mozliwosci dokonania zgtoszenia,
o ktérym mowa w §10 ust.11-14,
chyba, ze Posiadacz/ Uzytkownik doprowadzit do takiej transakcji umysinie.
b) gdy utrata karty przed dokonaniem transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony Banku.

W przypadku wystagpienia nieautoryzowanej transakciji ptatniczej, z zastrzezeniem ust.15 lit.b), Bank
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorg zostat obcigzony Rachunek Karty lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, z wyjatkiem
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo,
i poinformuje o tym na pismie odpowiedni organ krajowy. W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z rachunku
Karty, Bank przywraca obcigzony rachunek Karty do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Karty nie moze by¢
pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Ustugodawca typu T&E moze przekazaé do rozliczenia obcigzenia z tytutu transakcji no-show oraz z tytutu
dodatkowych, wczesniej nierozliczonych, a obcigzajgcych bezposrednio ustugodawce kosztéw, np. kosztow
z tytutu wyrzadzonych szkdd. Termin przekazania do banku plikow rozliczeniowych w takim przypadku
nalezy liczy¢ od momentu zakonczenia korzystania z ustugi (np. wymeldowania z hotelu, oddania
samochodu), albo od momentu nieodwotania rezerwacji (dla transakcji ,no show”).

Posiadacz/ Uzytkownik Karty zobowigzany jest do anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych w oparciu
o dane Karty przed rozwigzaniem/ wygasnigciem Umowy. Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do
uregulowania wszystkich powstatych wobec ustugodawcéw typu T&E, zobowigzan wynikajgcych

z rezerwacji oraz transakgcji "no show” w catym okresie obowigzywania Umowy.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza/ Uzytkownika
(transakcje gotéwkowe w sieci bankomatéw/ wptatomatéw Banku oraz polecenie przelewu z rachunku
Karty), Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej,
chyba ze, Bank udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany nie p6zniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia pfatniczego, z zastrzezeniem przypadkéw gdy:

a) w przypadku wykonania polecenia przelewu z rachunku Karty zgodnie ze wskazanym przez
Posiadacza IBAN albo NRB;

b) Posiadacz/ Uzytkownik w ciggu 13 miesigcy od dnia obciazenia rachunku Karty albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana, nie powiadomi Banku o takich transakcjach, wéwczas roszczenie
Posiadacza wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji wygasa; roszczenie nie wygasa w tym terminie, jesli Bank nie udostepnit
Posiadaczowi informacji o tych transakcjach zgodnie z Regulaminem;

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo
jest spowodowane sitg wyzszg.

Jesli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.15, niezwtocznie przywraca rachunek Karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. W odniesieniu do
uznania rachunku Karty, data waluty nie moze by¢ p6zniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem (transakcje

bezgotéwkowe, gotéwkowe inne niz w przeprowadzane w sieci bankomatéw Banku) dostawca odbiorcy

ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za prawidiowe przekazanie zlecenia ptatniczego do Banku,

z zastrzezeniem przypadkéw, gdy:

a) odbiorca w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, nie powiadomi
dostawcy odbiorcy o takich transakcjach, roszczenie odbiorcy wzgledem dostawcy odbiorcy z tytutu
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasa,

& Santander

18.

19.

20.

21.

22.

23.

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo
jest spowodowane sitg wyzsza.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.17, niezwlocznie przekazuje ponownie
Zlecenie ptatnicze do Banku. W przypadku przekazania zlecenia ptatniczego z opdznieniem kwota
Zlecenia zostaje uznana na rachunku Karty z datg waluty nie pozniejszg niz data waluty, z ktérg kwota
zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Dostawca Posiadacza przekazuje
dostawcy odbiorcy informacje o opdéznieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, za ktérg dostawca odbiorcy nie
ponosi odpowiedzialnosci, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank, w takim przypadku ma
zastosowanie postanowienie ust.16.

Obowigzek, o ktérym mowa w ust.19, nie ma zastosowania do Banku jezeli Bank udowodni, ze
dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji ptatniczej, nawet jezeli transakcja ptatnicza zostata
wykonana z opdznieniem. W takim przypadku dostawca odbiorcy uznaje kwotg na rachunku ptatniczym
odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja
ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji:

a) zainicjowanej przez Posiadacza (transakcje gotéwkowe w bankomatach/ wptatomatach sieci Banku
oraz polecenie przelewu z rachunku Karty) — Bank bez wzglgdu na odpowiedzialno$¢ ponoszong
zgodnie z ust.15, na wniosek Posiadacza podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
transakgji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Posiadacza
bezptatne;

b) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem (transakcje bezgotéwkowe oraz gotéwkowe
inne niz w przeprowadzane w sieci bankomatéw Banku) — dostawca odbiorcy bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust.17, podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne starania
w celu przesledzenia transakcji pfatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku, przy czym czynnosci te
sg dla Posiadacza bezptatne.

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania, Posiadacz/ Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umyslinie.

§12.
Wypowiedzenie badz rozwigzanie Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej

Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesigecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich uméw o Karty dodatkowe.
Pisemne wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza uwaza sie za doreczone z chwilg dostarczenia jego
tresci do dowolnego oddziatu albo placéwki partnerskiej. W przypadku, gdy podpis Posiadacza na
dokumencie wypowiedzenia przekazanym Bankowi korespondencyjnie nie zostat potwierdzony przez
notariusza, a nie jest zgodny z wzorem podpisu umieszczonym na karcie identyfikacyjnej lub z innych
powoddéw Bank powziat watpliwosci co do jego autentycznosci — Bank moze skontaktowac sie

z Posiadaczem w celu potwierdzenia faktu wypowiedzeniu Umowy. Posiadacz ma takze prawo
wypowiedzie¢ umowe za posrednictwem Infolinii lub u doradcy online. Karta gtéwna oraz Karty dodatkowe
sg w takim przypadku zastrzegane po uplywie okresu wypowiedzenia.

Umowe o Karte dodatkowa moze wypowiedzie¢ Posiadacz lub jej Uzytkownik. Wypowiedzenie Umowy

o wydanie dodatkowej Karty kredytowej nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
wypowiedzenia Umowy o Karte dodatkowg przez jej Uzytkownika — powinien on niezwtocznie zawiadomic
o tym fakcie Posiadacza.
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3. Wypowiedzenie Umowy o wydanie Karty dodatkowej przez Posiadacza lub Uzytkownika jest rownoznaczne
z zastrzezeniem tej Karty, bez koniecznosci sktadania odrebnego o$wiadczenia woli.

4. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 62-dniowego okresu wypowiedzenia.

5.  Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust.4 lub zawiadomienie o nieprzedtuzeniu okresu obowigzywania
Umowy, o ktérym mowa w §10 ust.1 Bank bedzie przesytat Posiadaczowi na ostatnio wskazany Bankowi
adres korespondencyjny. Karty zostang zastrzezone z uptywem okresu wypowiedzenia albo z dniem
wygasniecia Umowy. Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy lub wygasnigciu Umowy Posiadacz
powinien zwrdci¢ Kartg oraz Karty dodatkowe do Banku lub ja trwale zniszczy¢, jesli zwrot Karty do Banku
jest niemozliwy lub utrudniony, oraz spfaci¢ cato$¢ zadtuzenia wobec Banku na rachunku Karty —

w terminach wskazanych w Umowie oraz Regulaminie.

6. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe lub Umowe o wydanie dodatkowej Karty kredytowej - w przypadku
ziszczenia sig nastepujgcych waznych przyczyn:

a) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy lub niniejszego Regulaminu,

b) uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika, majgcego
lub mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy albo popetnienie takiego przestgpstwa przez te
osoby,

c) ujawnienia niezgodnosci ze stanem faktycznym informacji zawartych w przekazanych Bankowi
dokumentach i danych personalnych,

d) nieterminowej sptaty udzielonego kredytu,

e) wykorzystywania Karty do finansowania dziatalnosci gospodarczej,

f)  utraty zdolnosci kredytowej przez Posiadacza,

g) dokonywanie transakcji przekraczajgcych przyznany limit kredytowy,

h) zaistnienia przeszkéd prawnych lub faktycznych do dalszego wykonywania Umowy zgodnie z jej
trescia,

i)  w pozostatych przypadkach wskazanych Posiadaczowi lub Uzytkownikowi przez niniejszy Regulamin.

7. Umowa/ Umowa o karte dodatkowg moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron — ze skutkiem
natychmiastowym lub z dniem wskazanym w tresci porozumienia. Rozwigzanie Umowy o karte gtéwng
powoduje rozwigzanie umoéw o karty dodatkowe z tym samym dniem.

§13.
Sptata Ratalna ,,RATIO*

1. Spfata Ratalna ,Ratio”, zwana dalej ,Ustugg Ratio” jest oferowana w ramach udzielonego Posiadaczowi
limitu kredytowego i stanowi zmiang formy sptaty tego limitu. Ustuga Ratio pozwala na roztozenie sptaty
kredytu, zaciggnigtego przez Posiadacza przy uzyciu Karty gtéwnej lub dodatkowych lub z wykorzystaniem
polecenia przelewu z rachunku Karty.

2. Usltuga Ratio jest sptatg ratalng czgsci zadtuzenia wyodrgbnionego w ramach przyznanego Posiadaczowi
limitu kredytowego.

3. Kwota sptacana na podstawie Ustugi Ratio jest oprocentowana wedtug statej stopy procentowe;.
Oprocentowanie jest naliczane miesiecznie, od kwoty ustalonej do sptaty na podstawie Ustugi Ratio. Raty

sptat sg state, z zastrzezeniem, Ze ostatnia rata wyréwnawcza, moze by¢ nieznacznie rézna od pozostatych.

Naliczanie odsetek odbywa si¢ w oparciu o zasade wyrazong w postaci ilorazu:

a)  360/360, co oznacza przyjecie 30 dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 360 dni w roku
obrachunkowym
— dla kwot sptacanych na podstawie Ustugi Ratio uruchomionej do 15 wrze$nia 2017 r., pod
warunkiem, ze nie zostata wykonana wczesniejsza czg$ciowa sptata zadtuzenia w ramach tej
ustugi; jezeli zostata wykonana wcze$niejsza czgséciowa spfata, do kwot sptacanych zgodnie
z nowym harmonogramem zastosowanie ma zasada okreslona w lit. b;
b)  365/365 (albo 366/366 w roku przestgpnym), co oznacza przyjgcie faktycznej ilosci dni w okresie
obrachunkowym w stosunku do faktycznej ilosci dni w roku kalendarzowym
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10.

1.

12.

13.
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— dla kwot sptacanych na podstawie Ustugi Ratio uruchomionej od 16 wrzesnia 2017 r.

Warunki udostepnienia Ustugi Ratio:

a) posiadanie aktywnej Karty gtéwnej,

b) prawidtowe wykonywanie postanowien zawartej z Bankiem Umowy (brak zalegto$ci w sptacie/
przekroczen limitu).

Szczegodtowe zasady dotyczace sptaty ratalnej ,Ratio™

a) kwota roztozona do sptaty moze obejmowac zaksiegowane na rachunku Karty transakcje gotéwkowe,
bezgotéwkowe,

b) minimalna kwota wynosi 200 z, Bank moze jednak podja¢ decyzje o obnizeniu tej kwoty w ramach
prowadzonych przez Bank dziatan promocyjnych,

c) Ustuga Ratio moze obejmowaé dowolng liczbe transakcji,

d) wdanym momencie Bank moze umozliwi¢ Posiadaczowi skorzystanie z wigcej niz z jednej Ustugi Ratio
w ramach jednego limitu kredytowego dla danej Karty,

e) wysokosc¢ sptat z tytutu Ustugi Ratio w ramach jednego rachunku Karty nie moze przekracza¢ 95%
przyznanego limitu kredytowego,

f)  warto$¢ Spfaty Ratalnej Ratio ustala sie biorgc pod uwage wartos¢ transakcji w PLN,

g) objecie transakcji Ustugg Ratio jest mozliwe wytacznie pod warunkiem, ze nie mineto wiecej niz 60 dni
od dnia jej zaksiggowania na rachunku Karty.

Uruchomienie Ustugi Ratio nastepuje przez wydanie dyspozyciji przez Posiadacza podczas rejestrowanej
rozmowy telefonicznej z Infolinig lub z doradcg online, lub w ustudze Santander internet/ aplikacji Santander
mobile i autoryzowana w trybie szczegdétowo wskazanym w Regulaminie ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych.

Posiadacz, moze skorzysta¢ z Ustugi Ratio nie wczes$niej niz 3-4 dni po dokonaniu ostatniej transakcji, ktéra
ma by¢ objeta tg ustuga, wskazujgc kwote do uruchomienia, z zastrzezeniem ust.4.

Posiadacz okresla, na ile rat chce roztozy¢ sptate. Mozliwy jest wybér od 3 do 72 réwnych rat

z zastrzezeniem, ze ostatnia rata (tzw. wyréwnawcza) moze nieznacznie rézni¢ sie od pozostatych.
Potwierdzenie uruchomienia Ustugi Ratio oraz Harmonogram Sptaty Ratalnej Ratio zostanie dostarczony
Posiadaczowi w takiej samej formie jak zestawienie operacji. Posiadaczowi przystuguje prawo do
odstgpienia od Ustugi Ratio w terminie 14 dni od dnia uruchomienia Ustugi Ratio. Odstgpienie od ustugi
Ratio nastepuje przez wydanie dyspozycji przez Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej
z Infolinig lub z doradca online. W przypadku odstagpienia od Ustugi Ratio odsetki od wykorzystanej kwoty
kredytu zostang naliczone na zasadach ogélnych.

Po uruchomieniu Ustugi Ratio - sptata kazdej raty zwigksza Dostepne $rodki.

Rata roztozona do sptaty w ramach Ustugi Ratio jest ptatna w Dniu sptaty. Minimalna kwota do zaptaty oraz
biezgca rata Ustugi Ratio sg wskazywane kazdorazowo w zestawieniu operacji.

Posiadacz ma prawo do wczes$niejszej sptaty catosci lub cze$ci zadtuzenia roztozonej do sptaty w ramach
Ustugi Ratio przez wydanie dyspozycji podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinig lub

z doradca online. Jesli jest to sptata czesciowa - z kolejnym zestawieniem operacji Posiadacz otrzyma nowy
harmonogram sptat uwzgledniajgcy zmieniong wysoko$¢ rat oraz skrocony okres sptaty. Zadeklarowana
kwota sptaty dodatkowej czesciowej lub catkowitej, jest doliczana do kwoty minimalnej do zaptaty na
kolejnym zestawieniu.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy wymagalna kwota limitu kredytowego objeta Ustuga
Ratio w dniu wystapienia powyzej wskazanych zdarzen zostaje doliczona do catkowitego zadtuzenia
Posiadacza.

Ustuga Ratio jest Swiadczona przez Bank maksymalnie do uptywu okresu obowigzywania Umowy,
uwzgledniajac jej przedtuzenie na kolejny okres czasu.

W zakresie nieuregulowanym wyzej stosuje sie pozostate zapisy Regulaminu.
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§14.
Restrukturyzacja zadtuzenia na Karcie kredytowej

1. Na podstawie stosownej decyzji Banku istnieje mozliwos$¢ restrukturyzacji zadtuzenia na rachunku Karty.
Warunki restrukturyzacji okresla odrebna umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem i Bankiem.

2. Szczegotowe informacje o mozliwosci i warunkach restrukturyzacji zadtuzenia na Karcie kredytowej
Posiadacz moze otrzymaé pod numerem telefonu +61 849 76 10 (optata za minute potaczenia zgodna
z taryfg danego operatora).

§15.
Koszty w przypadku niewykonania zobowigzan

1. Na koszty, ktérych obowigzek poniesienia przez Kredytobiorce moze powsta¢ w zwigzku z niewykonaniem
przez niego zobowigzan wynikajacych z Umowy, sktadajg sie:
a) koszty odsetek naliczonych od zadtuzenia przeterminowanego, w wysokosci okreslonej w §9 ust.7-8;
b) koszty postgpowan sadowych oraz egzekucyjnych okreslone na podstawie: ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. 1964 r. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.) oraz stosownych
przepiséw wykonawczych, ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych
(tj. Dz.U. 2016 r. poz. 623 t.j. z p6zn. zm.) oraz stosownych przepiséw wykonawczych, ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o komornikach sagdowych i egzekudiji (t.j. Dz.U. 2016 r. poz. 1138 z p6zn. zm.) oraz

stosownych przepiséw wykonawczych, ustawy z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze (t.j. Dz.U.

2016 r. poz. 1999 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika
2015 r. w sprawie opfat za czynnosci adwokackie (Dz.U. 2015 r. poz. 1800), ustawy z dnia 6 lipca
1982 r. o radcach prawnych (t.j. Dz.U. 2016 r. poz. 233 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnos$ci radcéw prawnych (Dz.U.
2015r. poz. 1804 z pézn. zm.).

§16.
[Ubezpieczenia]

1.  Wykaz bezptatnych ubezpieczen dostepnych przy kartach kredytowych Santander Bank Polska S.A.

wydanych w ramach Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej zawartej przed 22.06.2024 r.:

Typ karty Nazwa Ubezpieczenia
MasterCard World Podrézne World
Visa Platinum Bezpieczne Pienigdze
Platinum
Podrézne Platinum
Pakiety Assistance Platinum

Jezeli w ramach Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej zawartej przed 22.06.2024 r.,
nastgpi zmiana typu karty (w tej dacie albo p6zniej), ubezpieczenia nie bedg dostepne.

2. Odpowiednie warunki ubezpieczenia regulujg zasady ubezpieczen, a w szczegodlnosci podmiot, przedmiot,
zakres oraz zasady przystapienia, zasady zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej oraz ograniczenia
i wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczycieli.

§17.
Postanowienia konncowe

1. Forme i tryb dokonywania zmian tresci Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej,
Regulaminu oraz ztozonego w Banku pisemnego Wniosku przewidujg stosowne zapisy Umowy/ Umowy
o wydanie dodatkowej Karty kredytowej oraz Regulaminu.

& Santander

Wszelkie zmiany w tresci Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej wymagaja dla swej
waznosci formy pisemnej lub elektronicznej - przewidzianej w art. 7 ustawy - Prawo bankowe,
z zastrzezeniem postanowienia ust.3.

Dokonywanie przez Posiadacza/ Uzytkownika lub Bank powiadomien dotyczacych:

a) zmiany danych osobowych,

b) zmiany adresu zamieszkania,

c) zmiany sposobu sporzadzania i udostepniania zestawien operacji,

d) wprowadzenia przez Bank wymienionych w Umowie: ograniczer dokonywanych operacji, dobowych
limitéw transakcji, obnizenia wysokos$ci przyznanego limitu a takze innych sankcji,

e) wprowadzenia przez Bank pozostatych ograniczen i sankcji wskazanych w Regulaminie,

jest dopuszczalne w kazdej zgodnej z postanowieniami Regulaminu formie.

Powiadomienia przez Posiadacza o zmianach, o ktérych mowa w lit. od a) do c) lub Uzytkownika w zakresie

wskazanym w lit.a) i b), jak réwniez zmiana tresci wniosku ztozonego w Banku w zakresie adresu

korespondencyjnego oraz numeru telefonu, moze zosta¢ dokonana w formie udostgpnionej przez Bank,

z uwzglednieniem ust.4 ponizej.

Bank bedzie kontaktowat sig¢ z Posiadaczem na udostepnione i znane Bankowi adresy korespondencyjne,
adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonéw.

Dla celéw komunikacji Posiadacza z Bankiem udostepniony jest adres poczty elektroniczne;:

kontakt@santander.pl.

W przypadku komunikowania sig¢ Banku i Posiadacza w drodze elektronicznej, w tym przekazywania

przez Bank wymaganych zgodnie z UUP informacji, w drodze elektronicznej za posrednictwem:

a) stron www — Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera osobistego lub innego urzadzenia
posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na
przegladanie stron www oraz odczytywanie plikéw w formacie PDF;

b) poczty elektronicznej — Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera osobistego lub innego
urzadzenia posiadajacego dostep do sieci Internet z zainstalowanym oprogramowaniem
pozwalajacym na obstuge poczty elektronicznej, przegladanie stron www oraz odczytywanie plikow
w formacie PDF;

c) skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych —
wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki odbiorczej, opisane sa w Regulaminie ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych;

d) skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu — wymogi techniczne
do korzystania z tej skrzynki pocztowej, opisane sg w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu;

e) SMS - Posiadacz powinien mieé dostep do telefonu komérkowego lub innego urzadzenia
posiadajgcego mozliwo$¢ obstugi wiadomosci SMS.

Bank przesyta e-mailem, nieodptatnie, Posiadaczowi/Uzytkownikowi, ktory udostepnit Bankowi adres poczty
elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu do wydanych mu Kart, informacje o marzy, okreslajgcej optaty za
przeliczenie waluty dla transakcji kartami ptatniczymi w krajach EOG w walutach tych krajéw. Marza ta jest
okreslona w Postanowieniach ogdlnych taryfy. Informacje o marzy Bank przesyta bezzwtocznie po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajéw, dotyczacego
wypfaty gotéwki z bankomatu lub ptatnosci karta w punkcie sprzedazy, gdy zlecenie jest denominowane w
dowolnej walucie kraju EOG innej niz waluta rachunku.

Bank przesyta informacje o marzy, o ktérej mowa w ust. 7, po pierwszej transakcji w danej walucie w danym
miesigcu kalendarzowym. Posiadacz/Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania informacji.
Posiadacz/Uzytkownik, ktéry nie otrzymuje informacji o marzy, poniewaz nie udostepnit Bankowi adresu
poczty elektronicznej do kontaktu, moze w kazdej chwili wigczy¢ ustuge podajgc Bankowi ten adres.
Szczegoty dotyczgce mozliwosci rezygnacji i ponownego wigczenia ustugi znajdujg sie na Portalu Banku.

Wszystkie informacje dotyczace naleznych optat i prowizji s ogtaszane w formie Taryfy i sg dostepne
w kazdej placéwce Banku oraz na Portalu Banku.
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie. Przestanki oraz zakres zmian jakie moga by¢
w tym zakresie wprowadzane przez Bank okreslone zostaty w Taryfie.

Regulamin jest integralng cze$cia Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowe;.

Bank ma prawo do udostepnienia danych osobowych Posiadacza innym bankom i instytucjom
upowaznionym do ochrony bezpieczenstwa obrotu zwigzanego z kartami ptatniczymi.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a) wprowadzenia lub zmiany przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub
finansowego, wpltywajgcych na wzajemne prawa i obowiazki stron Umowy i wylgcznie w zakresie,
w jakim bedzie to niezbgdne do dostosowania tresci Regulaminu do obowigzujacych przepisow
prawa, lub
b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub inne organy administracji publicznej decyzji, rekomendaciji, zalecen
lub dobrych praktyk okreslajgcych zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub okreslajacych zasady
korzystania z tych ustug przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy i wylgcznie w zakresie,
w jakim bedg one miaty wptyw na tre$¢ Regulaminu, lub
c) wydania orzeczen sgdowych wplywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy,
w zakresie, w jakim w jakim bedzie to niezbedne do wykonania tresci orzeczenia, lub
d) sprostowania omytek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczen
jezykowych, celem zapewnienia, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne, w zakresie,
ktory nie wptywa na zwigkszenie obowigzkéw Klienta wzgledem Banku, jak rowniez nie zmniejsza
uprawnien Klienta, lub
e) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug
przez klienta, wprowadzenie nowych ustug, zmiane nazwy ustugi oferowanej przez Bank,
rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych przez
Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy, z wytgczeniem ustug stanowigcych gtéwne
$wiadczenia stron, lub
f)  zmian technologicznych wptywajgcych na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania
z tych ustug przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, wynikajacych z:
udoskonalenia systemoéw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,
—  zmian dostawcow oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku,
—  obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow kart ptatniczych
w odniesieniu do wydawcdéw kart oraz wiascicieli bankomatéw lub wptatomatéw,
—  obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych
w odniesieniu do uczestnikow tych systemow,

z wytgczeniem ustug stanowigcych gtéwne swiadczenia stron.

Bank zastrzega, ze wprowadzane zmiany nie bedg obejmowaty warunkéw indywidualnie uzgodnionych

z Klientem.

Bank zobowigzuije sie informowac¢ o zmianach regulacji, w tym w szczegélnosci Regulaminu oraz Taryfy

w zakresie odnoszgcym sie do zawartej z Bankiem Umowy:

a) Posiadacza/ Uzytkownika, ktdrego wigze Porozumienie dotyczace elektronicznej formy kontaktu
pomiedzy nim a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) — przez skrzynke pocztowg w rozumieniu
Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu;

b) Posiadacza/ Uzytkownika innego niz wskazany w lit.a) albo na zadanie Posiadacza/ Uzytkownika —
przesytkg pocztowg na wskazany bankowi adres do korespondenciji, albo

c) w inny spos6b uzgodniony pomigdzy Posiadaczem/ Uzytkownikiem a Bankiem, spetniajgcy wymogi
trwatego nosnika.

Dodatkowo Bank moze dokona¢ powiadomienia przypominajgcego o dokonaniu wyzej wymienionych zmian

za posrednictwem ustugi powiadamiania SMS.

Bank nie bedzie zawiadamiat Posiadacza/ Uzytkownika o takich zmianach Regulaminu, ktére polega¢ beda

wyltgcznie na wprowadzaniu nowych typéw Kart do oferty Banku lub zmian w zakresie rodzajéw Kart,

w przedmiocie, ktérych Posiadacza nie wigze z Bankiem Umowa.

& Santander

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Bank informuje o proponowanych zmianach postanowierh umownych nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg
ich wejscia w zycie. Jesli Posiadacz nie zgtosi wobec tych zmian sprzeciwu, to Bank traktuje to jako
wyrazenie zgody na te zmiany.

Posiadacz ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

a) wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, o ktérej
mowa w ust.14, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane;

b) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygasnigciem umowy z dniem poprzedzajgcym
wejscie w zycie proponowanych zmian bez ponoszenia optat. Do formy sprzeciwu stosuje sie zasady
okreslone dla wypowiedzenia wskazane w §12.

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien Umowy (w tym Regulaminu oraz Taryfy) w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku
informacji. Aktualna tre$¢ Regulaminu i Taryfy dostepna jest na Portalu Banku.

Lista miejsc, w ktorych Bank wykonuje dziatalno$é, jest dostepna na Portalu Banku.

Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej jest zawarta w jezyku polskim i w tym
jezyku strony beda sie porozumiewaty w okresie jej obowigzywania.

Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygajg sady wiasciwe wedtug powszechnie
obowigzujacego prawa.
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Zalgcznik nr 1.
do Regulaminu kart kredytowych dla klientéw indywidualnych
Karta kredytowa wydana w ramach Profilu Aktywny, Profilu Ambitny, Profilu Zdobywcy

1. Klient bedacy posiadaczem jednego z Profili: Aktywny, Ambitny, Zdobywcy moze ztozyé wniosek o wydanie
karty kredytowej sposrod kart wskazanych w §1 pkt 1 (poza kartg kredytowa 123) Regulaminu na
warunkach okreslonych w niniejszym Zataczniku.

2. Definicje:

a) Optata — optata za karte w pierwszym roku oraz opfata za karte w kolejnych latach, zdefiniowana
w Taryfie opfat i prowizji w sekcji Karty Kredytowe w Tabeli 1;

b) Profil Aktywny — pakiet ustug i produktéw bankowych objetych oferta cenowg zdefiniowang w Taryfie
opfat i prowizji w sekcji RACHUNKI BANKOWE | PAKIETY NIE BEDACE W OFERCIE, do ktérego
posiadacz nabyt prawa przed dniem 9 wrzesnia 2013 r.

c) Profil Ambitny - pakiet ustug i produktéw bankowych objetych ofertg cenowa zdefiniowang w Taryfie
optat i prowizji w sekcji RACHUNKI BANKOWE | PAKIETY NIE BEDACE W OFERCIE, do ktérego
posiadacz nabyt prawa przed dniem 9 wrzes$nia 2013 r.

d) Profil Zdobywcy - pakiet ustug i produktéw bankowych objetych ofertg cenowg zdefiniowang w Taryfie
opfat i prowizji w sekcji RACHUNKI BANKOWE | PAKIETY NIE BEDACE W OFERCIE, do ktérego
posiadacz nabyt prawa przed dniem 9 wrzes$nia 2013 r.

3. Posiadacz jednego z Profili wskazanych w pkt 1 w przypadku ztozenia wniosku o kartg kredytowg gtéwng
lub dodatkowg wskazang w §1 pkt 1 (poza kartg kredytowg 123) Regulaminu zostaje zwolniony z Opfaty
przez caly okres posiadania karty, pod warunkiem posiadania Profilu. Posiadacz traci prawo do zwolnienia
z opfaty za karte z chwilg rezygnaciji z posiadania Profilu.

4. Posiadacz Profilu ma prawo do zwolnienia z Optaty, o ktérym mowa w pkt 3 tylko w ramach jednej karty
gtéwnej i jednej karty dodatkowej wydanej w ramach Profilu.

5. Posiadacz Profilu moze ponownie skorzysta¢ ze zwolnienia z Optaty, o ktérym mowa w punkcie 3. jezeli
w chwili ztozenia wniosku o karte kredytowg nie jest posiadaczem innej karty kredytowej wydanej w ramach
Profilu na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. W ramach Profilu moze by¢ wydana
tylko jedna karta gtéwna i jedna karta dodatkowa.

6. Mozliwos¢ ztozenia wniosku o kartg kredytowa na warunkach opisanych w zatgczniku nr 1 dostgpna jest
w placéwce Banku.
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Zalgcznik nr 2.

do Regulaminu kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Karta kredytowa 123 wydana w ramach sprzedazy premiowej

1.

W przypadku Karty kredytowej 123, sprzedazg premiowa z nagrodami objete sa transakcje bezgotéwkowe
opisane w ust.2 niniejszego zatgcznika, dokonywane przy uzyciu tej Karty zgodnie z Umowa,
Regulaminem oraz z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pojedyncza nagroda jest kwota pieniezna w wysokosci:

a) 1% wartosci transakcji bezgotéwkowej dokonanej na terenie Polski w punktach handlowo-
ustugowych prowadzgcych dziatalnosé sklasyfikowana jako: obiekty sportowe, kregielnie, kluby
sportowe, parki rozrywki, kluby cztonkowskie, ustugi rekreacyjne, zdrowie,

b) 2% wartoSci transakcji bezgotéwkowej dokonanej na terenie Polski w punktach handlowo-
ustugowych prowadzacych dziatalnos¢ sklasyfikowang jako: odziez i obuwie,

c) 3% wartosci transakcji bezgotowkowej dokonanej na terenie Polski w punktach handlowo-
ustugowych prowadzgcych dziatalnosé sklasyfikowang jako: restauracje i fast foody.

Bank identyfikuje transakcje bezgotéwkowe objete sprzedaza premiowa przez kody kategorii Akceptanta

nadawane przez Agenta rozliczeniowego na podstawie klasyfikacji dziatalno$ci gospodarczej Akceptanta.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie przypisane kody kategorii Akceptanta niezgodne

z prowadzong dziatalnoscia. Premiowane sg transakcje bezgotéwkowe w terminalu POS jak i transakcje

internetowe dokonane u wymienionych powyzej Akceptantow.

Warunkiem otrzymania nagrody za dany miesigc kalendarzowy jest rozliczenie transakcji bezgotéwkowych
dokonanych w danym miesigcu kalendarzowym do 6-go dnia kalendarzowego kolejnego miesigca na
rachunku Karty kredytowej 123.

& Santander

Wartos¢ pojedynczej nagrody jest zaokraglana do dwoch miejsc po przecinku.

Suma nagrdd netto oznacza sume nagréd dotyczacych transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych

w poprzednim miesigcu kalendarzowym umniejszong o kwoty nagréd wyptaconych od transakcji
dokonanych w poprzednich miesigcach kalendarzowych, ktérych kwoty zostaty zwrécone (np. w wyniku
zwrotu towaru lub w wyniku postepowania reklamacyjnego dotyczgcego towaru/ ustugi).

taczna suma nagréd wynikajaca z transakgcji bezgotéwkowych zrealizowanych w ciggu roku, nie moze
przekroczy¢ 760 zt (w ciggu miesigca 63,33 zt) dla rachunku Karty kredytowej 123. Nagrodg premiowane
s3 jedynie rozliczone transakcje. W przypadku dokonania nowelizacji przepiséw ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych i wprowadzenia obowigzku pobierania przez Bank (jako ptatnika) od
powyzszych nagréd zryczattowanego podatku dochodowego, Bank z chwilg wejscia w zycie tych
przepisow, przed przekazaniem nagrody na rachunek Karty potraci od jej wartosci nalezny podatek
dochodowy, a pobrany podatek przekaze na rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego. W takiej
sytuacji tj. od momentu wejscia w zycie powyzszych przepiséw, rachunek Karty bedzie uznawany kwotg
nagrody pomniejszong o pobrany podatek.

Kazdego 7-go dnia miesigca kalendarzowego rachunek Karty kredytowej 123 uznawany jest sumag
naleznych nagrod netto.

W przypadku gdy 7-my dziehn miesigca nie jest dniem roboczym rachunek Karty kredytowej 123 zostanie
uznany kwotg naleznych nagrod netto w najblizszym dniu roboczym danego miesigca, nastepujagcym po 7-
mym dniu miesigca kalendarzowego.
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Zaltgcznik nr 3.

do Regulaminu kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Zasady korzystania z Karty kredytowej Visa Bonus wydanej w ramach sprzedazy premiowej

§1.

[Postanowienia ogdine]

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zatgczniku, do karty Visa Bonus majg zastosowanie pozostate postanowienia Regulaminu.

Umowe o Karte Visa Bonus mozna zawrze¢ tylko w Ustudze Santander Internet, Aplikacji Santander mobile albo sktadajgc wniosek poprzez Portal Banku, z zastrzezeniem ust. 5.
Karty Visa Bonus nie mozna zmieni¢ na inny typ Karty. Nie mozna tez zmieni¢ Karty innego typu na Karte Visa Bonus, z zastrzezeniem ust. 5.

Dla Karty Visa Bonus Bank nie wydaje Kart dodatkowych, z zastrzezeniem ust. 5.

O uruchomieniu ustugi zmiany typu Karty na wniosek Posiadacza, rozpoczeciu wydawania Kart dodatkowych oraz wprowadzeniu mozliwosci zawarcia umowy o Karte Visa Bonus w innych kanatach sprzedazy, Bank poinformuje
na Portalu Banku.

§2.

[Zasady naliczania nagrod]

W przypadku Karty Visa Bonus, sprzedazg premiowg z nagrodami objete sg Transakcje bezgotéwkowe z wytgczeniem transakgji, o ktérych mowa w ust. 5 (dalej: ,Transakcje premiowane”).
Warunkiem otrzymania nagrody za dany miesigc kalendarzowy jest wykonanie w tym miesigcu Transakcji premiowanych o tagcznej warto$ci minimum 300 zt (dalej: ,Prég minimalny”).

Nagrodg miesieczng jest kwota pieniezna w wysokosci 1% sumy Transakcji premiowanych wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym powyzej Progu minimalnego, nie wigcej niz 15 zt dla jednego rachunku Karty
Visa Bonus. Kwota ta jest zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.

Przykiad
taczna warto$¢ Transakcji premiowanych | Warto$¢ transakcji premiowanych Sposéb naliczania nagrody Kwota nagrody
wykonanych w miesigcu powyzej Progu minimalnego
0zt - 300 zt 0zt - 0zt
500 zt 200 zt 1% od 200 zt = 2 zt 2z
750 zt 450 zt 1% od 450 zt = 4,50 zt 4,50 zt
2000 zt 1700 zt 1% 0d 1700 zt =17 zt 15 zt (maksymalna warto$¢ nagrody miesigcznej)

Bank identyfikuje Transakcje premiowane poprzez kody kategorii Akceptanta (Merchant Category Code — dalej: ,MCC”) nadawane przez Agenta rozliczeniowego na podstawie klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej Akceptanta.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie przypisane kody kategorii Akceptanta niezgodne z prowadzong dziatalnoscia.

Z Transakcji premiowanych wytgczone sg:

a)  polecenia przelewu z rachunku karty;
b)  transakcje w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory (MCC 7995, 7800, 7801, 7802, 9406);
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c) transakcje w instytucjach finansowych i niefinansowych wykonywane jako przekazy pieniezne — w tym ptatnosci za rachunki (MCC 4829, 6051);
d) transakcje w instytucjach finansowych — w tym dotadowanie portfeli cyfrowych, rachunkéw i instrumentéw ptatniczych (MCC 6012).

6. Kazdego 10. dnia miesigca kalendarzowego rachunek Karty kredytowej Visa Bonus uznawany jest nagroda.

7. W przypadku gdy 10. dzien miesigca nie jest dniem roboczym, rachunek Karty kredytowej Visa Bonus zostanie uznany nagrodg w najblizszym dniu roboczym danego miesigca nastepujgcym po 10. dniu miesigca
kalendarzowego.

8. W przypadku dokonania nowelizacji przepiséw ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych i wprowadzenia obowigzku pobierania przez Bank (jako ptatnika) od powyzszych nagréd zryczattowanego podatku
dochodowego, Bank z chwilg wejscia w zycie tych przepiséw, przed przekazaniem nagrody na rachunek Karty, potraci od jej warto$ci nalezny podatek dochodowy, a pobrany podatek przekaze na rachunek bankowy
wiasciwego urzedu skarbowego. W takiej sytuaciji, tj. od momentu wejscia w zycie powyzszych przepiséw, rachunek Karty bedzie uznawany kwotg nagrody pomniejszong o pobrany podatek.
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