Ubezpieczenie Zycie i zdrowie

Informacje dodatkowe

Sygnatura: ZIZ/IND/17/02/2024

& Santander

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Zycie
izdrowie. Petneinformacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie, Dokumencie zawierajagcym informacje i o produkcie ubezpieczeniowym
i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie o sygnaturze Z1Z/17/02/2024.
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Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Allianz TU na Zycie S.A.), Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy i wptacony: 24 250 000 PLN.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony:

Ubezpieczonym i ubezpieczajgcym jestes Ty.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ z Santander Allianz TU na Zycie S.A., jezeli masz:
1) petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych i

2) miejsce zamieszkania w Polsce oraz

3) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 60 lat.

Agent/Bank:

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

1. Wysokosc sktadki ubezpieczeniowej, ktdra bedziesz ptaci¢ w pierwszych 12 miesigcach okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel
wskazuje we wniosku i potwierdza w polisie.

2. Najpozniej na 30 dzien przed zakonczeniem 12 miesiecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel przekaze Ci informacje
o wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ktéra bedziesz optacac w kolejnym 12 miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.

Opis Swiadczen i zasady ustalania wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego

Ryzyko podstawowe:

Smier¢ ubezpieczonego: wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Twojej $mierci jest rowna sumie ubezpieczenia z tytutu Twojej
Smierci, czyli kwocie wskazanej we wniosku i potwierdzonej w polisie.

Ryzyka dodatkowe zgodnie z Twoim wyborem:

Nowotwor lub inne powazne zachorowanie: wysokos$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego zalezy od wybranej przez Ciebie i potwierdzonej w polisie
wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego powaznego zachorowania oraz rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jesli zachorujesz na nowotwaér lub inne powazne zachorowanie, ubezpieczyciel wyptaci Ci:

inne powazne operacja nowotworu nieztosliwego

Suma ubezpieczenia nowotwor ztosliwy . nowotwar in situ .
zachorowania przeprowadzona w szpitalu
50000 zt 50000 zt 25000 zt 10 000 zt 2500zt
700 000 zt 100000 zt 50000 zt 20000 zt 5000 zt
150 000 zt 150 000 zt 75000 zt 30000 zt 7500 zt

Za wszystkie zdarzenia nowotwor lub inne powazne zachorowanie ubezpieczyciel moze wyptaci¢ Ci pienigdze tacznie do wysokosci sumy
ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego powaznego zachorowania.

Po kazdej wyptacie ubezpieczyciel zmniejszy sume ubezpieczenia o kwote, ktora Ci wyptacit. Jezeli ubezpieczyciel wyptacit Ci 100% sumy
ubezpieczenia z tytutu nowotworu lub innego powaznego zachorowania, zakonczy sie ochrona z Pakietu zdrowotnego.

Pomoc medyczna:

Ze Swiadczen Pomocy medycznej mozesz skorzystac, po otrzymaniu pieniedzy za nowotwor lub inne powazne zachorowanie. Mozesz z nich
korzystac przez 12 miesiecy od decyzji, w ktérej ubezpieczyciel przyznat Ci pienigdze z tytutu nowotworu lub innego powaznego zachorowania.

Ze $wiadczeh Pomocy medycznej mozesz skorzysta¢ do wysokosci limitu $wiadczen wskazanego w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie.

Pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR (pobyt na szpitalnym oddziale ratunkowym): wysoko$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego zalezy od wybranej
przez Ciebie i potwierdzonej w polisie wysokosci sumy ubezpieczenia.

Po Twoim pobycie w szpitalu lub pobycie na SOR ubezpieczyciel wyptaci Ci:

Suma ubezpieczenia za kaidyAdzier'l Twojego pf)bytl'.l wszpitalu. . o za pobyt.na SQR
(o ile bedziesz w szpitalu nie krocej niz 3 dni) - niezaleznie od liczby dni Twojego pobytu na SOR
10 000 zt 100 zt za kazdy dzien 50 zt
20000 zt 200 zt za kazdy dzien 100 zt
30000 zt 300 zt za kazdy dzien 150 zt

Pobyt w szpitalu musi trwac bez przerwy minimum 3 dni.
Jesli bedziesz przebywac na SOR i lekarz nie skieruje Cie od razu na oddziat szpitalny, ubezpieczyciel zaptaci Ci za Twoj pobyt na SOR.

Jesli bedziesz przebywac na SOR i lekarz skieruje Cie na oddziat szpitalny, ubezpieczyciel zaliczy Twoéj pobyt na SOR do pobytu w szpitalu i zaptaci
Ci za pobyt w szpitalu. Zrobi tak, jesli ten Twdj pobyt w szpitalu tacznie z Twoim pobytem na SOR bedzie trwat nie krocej niz 3 dni. Jesli Twoj pobyt
w szpitalu razem z Twoim pobytem na SOR bedzie trwat krocej niz 3 dni, ubezpieczyciel zaptaci Ci wytacznie za pobyt na SOR.

Po kazdej wyptacie za pobyt w szpitalu lub pobyt na SOR ubezpieczyciel zmniejszy sume ubezpieczenia o kwote, ktéra Ci wyptacit. Po przedtuzeniu
umowy na kolejne 12 miesiecy, ubezpieczyciel przywroci sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

W przypadku pobytu na SOR, w kazdym 12 miesiecznym okresie ochrony, ubezpieczyciel moze wyptacic¢ Ci dwa razy jednorazowa kwote za pobyt
na SOR, niezaleznie od liczby dni Twojego pobytu na SOR.
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Leki dla Ciebie: Swiadczenie Leki dla Ciebie przystuguje Ci maksymalnie do limitu 3 000 zt w przypadku pokrycia kosztow zakupu lekéw na recepte
i do 300 zt w przypadku pokrycia kosztéw zakupu innych produktow dostepnych w aptece.

Smier¢ ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku: wysokoé¢ $éwiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Twojej émierci
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku jest rowna sumie ubezpieczenia wskazanej we wniosku i potwierdzonej w polisie.

Ztamanie, oparzenie, kalectwo: wysokosc¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ztamana, oparzenia, kalectwa zalezy od wybranej przez Ciebie
sumy ubezpieczenia i jest réwna kwocie okreslonej w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie w tabeli ztaman, oparzen, kalectw.
taczna kwota wyptaconych w trakcie 12 miesiecznego okresu ochrony swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu ztamania, oparzenia, kalectwa nie
moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia wskazanej we wniosku i w polisie.

Powrét do zdrowia: Swiadczenia Powrdt do zdrowia przystugujg Ci maksymalnie do limitu wskazanego w tabeli w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Zycie i zdrowie.

Ztamanie, oparzenie, skrecenie u dziecka: wysokosc¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ztamana, oparzenia, skrecenia u dziecka rowna jest
kwocie okreslonej w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie w tabeli ztaman, oparzen, skrecen. tgczna kwota wyptaconych w trakcie
12 miesiecznego okresu ochrony Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu ztamania, oparzenia, skrecenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
wskazanej we wniosku i w polisie. Suma ubezpieczenia jest taczna dla wszystkich Twoich dzieci.

Pomoc po wypadku: Swiadczenia Pomocy po wypadku przystuguja Ci maksymalnie do limitu wskazanego w tabeli w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Zycie i zdrowie. Limit ten jest taczny dla wszystkich Twoich dzieci.

Podmioty uprawnione do otrzymania S$wiadczenia ubezpieczeniowego
Swiadczenie ubezpieczeniowe ubezpieczyciel wyptaca:

e Tobie - jesli jest to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu:
+ nowotworu lub innego powaznego zachorowania,
+ pobytu w szpitalu lub pobytu na SOR,
ztamania, oparzenia, kalectwa,
- ztamania, oparzenia, skrecenia u dziecka,

e uposazonym / innym uprawnionym - jesli jest to $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu:

+ Twojej Smierci,

+ Twojej Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Analiza potrzeb

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia bank bada Twoje potrzeby. Jesli zmienia sie one w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, poinformuj go
o tym. Mozesz to zrobi¢ w oddziale Lub na infolinii banku (nr +1999, koszt zgodny z taryfa Twojego operatora).

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym. Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic telefonicznie do ubezpieczyciela pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt
potaczenia zgodny z taryfa Twojego operatora), pisemnie lub poczta elektroniczng na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl

W celu skorzystania z ustugi Pomocy medycznej oraz Pomocy po wypadku nalezy skontaktowac sie z partnerem medycznym ubezpieczyciela.: Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0. dzwonigc pod numer telefonu +48 (22) 264 51 07 (koszt potaczenia zgodny z taryfa Twojego operatora), czynny cata dobe.

W celu skorzystania z ustugi Powrét do zdrowia nalezy skontaktowac sie z partnerem medycznym ubezpieczyciela.: AWP P&C S.A., dzwoniac pod
numer telefonu +48 (22) 522 29 38 (koszt potaczenia zgodny z taryfa Twojego operatora), czynny cata dobe.

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia, znajdziesz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie i zdrowie
oraz na stronie internetowej: www.santander.allianz.pl

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela. Reklamacje mozna:
a) ztozyé na pismie - osobiscie u nas lub ubezpieczyciela,
b) wystac listem na adres ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat
go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
¢) wystac¢ e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
d) zgtosic¢ ustnie - przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty u ubezpieczyciela lub u nas,

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

Jesli, w szczegolnie ztozonych przypadkach, ubezpieczyciel nie bedzie mégt odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni, poinformuje:
a) dlaczego odpowiedz sie opdznia,

b) jakie okolicznosci musi jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,

) jakijest nowy termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktorym ubezpieczyciel otrzymato reklamacje.

2. Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa mozna ztozyc¢ do banku.

Reklamacje mozna ztozyc:
a) elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,
b) telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),
c) osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,
d) pisemnie - napisz do nas:
- na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
- nanasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie adresow elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.



Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

a) ponownie napisac do nas,

b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:
- Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,
- Rzecznika Finansowego,

¢) wystapic¢ z powddztwem przeciwko bankowi do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z czynnosci bankowej
przeciwko bankowi mozesz wytoczy¢ réwniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:
a) mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
b) mozesz wniesc¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

Obowiazki banku wobec klienta

Bank powinien:

1. udostepni¢ klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktora nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwia agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3. proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,
4

. ustalac ryzyka, ktore klient chce objac¢ ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczegdlng uwage na ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

5. poinformowac klienta przed zawarciem umowy:
a) czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajgcego,
) narzecziluijakich zaktadow dziata,
c) ofirmie, pod ktéra wykonuje dziatalnos¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym,
d) onumerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,
e) o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,
f) o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow,
g) o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz
w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedgcego osobga prawng, o akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspoélnikow,
h) ze nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrong ubezpieczeniowa,
i) o mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;
6. udostepnic klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogélne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, informacje dodatkowe, ktére to dokumenty zawierajg informacje o:
a) jego prawach i obowigzkach zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowe;j,
b) obowiazkach agenta i ubezpieczyciela;

7. umozliwi¢ klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.



