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INFORMACJA O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie al. Jana Pawia Il 17, 00-854 Warszawa, zwany dalej ,Bank” jest
multiagentem ubezpieczeniowym, wpisanym do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych pod nr 11135943/A. Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu
do rejestru posrednikéw na wniosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie w urzedzie Komisji oraz za posrednictwem
wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujgcej sie na stronie internetowej pod adresem
https://rpu.knf.gov.pl/ (poprzez wpisanie numeru ,11135943/A” oraz nazwy ,Santander”).

Bank jest agentem ubezpieczeniowym nastepujacych zaktadéw ubezpieczen:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.

. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

10. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

11. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta S.A.

12. Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
13. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
14. Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

15. Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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Kopie petnomocnictw Banku dostepne sg na stronie internetowej: www.santander.pl. Osoba wykonujaca w imieniu Banku
czynnosci agencyjne posiada indywidualne upowaznienie, uprawniajgce ja do wykonywania tych czynnosci i jest
zobowigzana okazac je klientowi.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank otrzymuje od zakfadéw ubezpieczeri wynagrodzenie prowizyjne
wyrazone procentowo lub kwotowo od wartosci skiadki zaptaconej zaktadowi ubezpieczen przez klienta
(ubezpieczajgcego). Bank moze otrzymywac od zaktadéw ubezpieczen takze wynagrodzenie innego rodzaju — w postaci
korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych i niefinansowych (np. finansowanie szkolen, konkurséw lub innych
dziatan wspierajgcych dystrybucje ubezpieczen).

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank nie pobiera wynagrodzenia od klienta.

Bank informuje, ze w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniows istnieje mozliwos¢ ztozenia reklamacji, skargi
do Banku. Reklamacje niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowg sg rozpatrywane przez Zarzad Banku lub osoby
upowaznione przez Zarzad Banku. Mozna je sktada¢: 1) w formie pisemnej — osobiscie w Banku, albo przesytkg
pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Banku, 2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w Banku, 3) w formie elektronicznej poprzez ustugi bankowosci elektronicznej Santander
internet (klient indywidualny) oraz iBiznes24 (klient firmowy), 4) do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego zarejestrowania w bazie
adresow elektronicznych. Informacja o adresie do doreczen elektronicznych Banku zostanie ogtoszona na stronie
internetowej Banku pod adresem www.santander.pl niezwtocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okresla
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie podmiot, ktéry jg zgtosit w terminie, o ktérym
mowa powyzej, na pi$mie. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacje.
Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Banku w przedmiocie Reklamacji. W
sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio terminy dotyczgce sktadania Reklamaciji.

Zgtaszajagcemu Reklamacje, bedgcemu osobg fizyczng, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania Reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy jest rowniez uprawniony do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich migdzy Bankiem a klientem, na wniosek ztozony przez te osobe. Szczegdtowe informacje

dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Santander Bank Polska S.A. posiada akcje uprawniajgce do 49% glosow na walnym zgromadzeniu Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz 49% gtoséw na walnym zgromadzeniu Santander Allianz Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.



