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Nasza komunikacja

Santander Bank Polska od lat jest blisko swoich klientéw i pomaga

w osigganiu codziennych sukcesow. W naszych kampaniach
komunikujemy spdjna narracje — Santander pomaga na wiele sposobow
zarowno w finansach, jak i w zyciu.

Kampanie ATL, digital i social media

Kontynuowalismy ubiegtoroczne kampanie:

+  Kampania wizerunkowa ,Pomaganie ma wiele twarzy”. W kampanii
prezentujemy nasze zaangazowanie spoteczne (sposoby na jakie
pomagamy), efekty pracy banku i naszej fundacji oraz wyjatkowe
programy, ktore realizujemy - Santander Universidades, Finansiaki czy
Obstuga Bez Barier.

«  Kampania aplikacji mobilnej z mozliwoscig personalizacji ,Aplikacja
pomaga w codziennych sprawach”.

*  Kampania dla klientéw SME ,, Zielone pojecie”. Pomagamy prowadzi¢
biznes z kontem firmowym i oferta zielonego finansowania, czyli
leasingiem na fotowoltaike, stacje tadowania i samochody elektryczne.

*  Kampania kredytu gotéwkowego ,Santander pomaga spetniac
marzenia” prowadzona w radio i w kanatach digital.

* W ramach dziatan Santander Universidades zrealizowalismy kampanie
wizerunkowa #SantanderJezykiMniejObce - promocja szkolen
jezykowych we wspotpracy z Biritish Council i eTutor. Kampania byta
prowadzona w kanatach digital i social media ze wsparciem DOOH.

& Santander
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Dziatania Digital

W naszych dziataniach skupilismy sie na:

-:E:Przyl:ul I‘IIEITIIEC il E
=

e budowaniu zasiegu i wizerunku marki,
*  posrednim wsparciu dziatan produktowo-sprzedazowych,

*  budowaniu spéjnosci marki i wsparciu komunikacji
dla wszystkich biznesow i subbrandéw Santander.

W Q1 zrealizowali$my dziatania m.in. dla Santander Open Academy,

aplikacji mobilnej, SME oraz kredytu gotéwkowego. Ehiifiena
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Dziatania Social Media

Nasze media spotecznosciowe to obecnie 15 profili na 6
platformach. Gromadza ponad 650 tysiecy followersow
i generuja ponad 10 mln zasiegu miesiecznie.

W 1Q skupilismy sie na:

-
Zastanawiasz sig o dale]?
é

s el |
¢ budowaniu love brandu i relacji z naszymi odbiorcami g (
. . ;. W udziat w warsztatach,
poprzez angazujace tresci, posty statusowe oraz RTM e pepronir lga Kerirouria

19 marea
9:00

» dziataniach wizerunkowowo - edukacyjnych pokazujacych
jak jestesmy zaangazowani spotecznie:

» Pomoc w edukacji klientow - bezptatne szkolenia,
stypendia i materiaty edukacyjne w ramach projektu 4
Santander Universidades, bezptatne webinary dla —— S
przedsiebiorcéw w ramach kampanii Mocni w i y RETIE FETey
Biznesie. Edukacja z zakresu cyberbezpieczenstwa =
w ramach cyklu Bajki dla dorostych

» Dziatania sponsorskie z markami Ferrari, League of
Legends, promocja festiwalu Santander Letnie Wakadje tylko:
Brzmienia O first minute

O tastminute

»  Promocja produktéw i ustug: funkcjonalnosci

aplikacji, Blik, Kantor, Kwiaty w aplikacji
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Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikow

W | kwartale rozpoczeliSmy dziatania wdrazajace podejscie Total Doswiadczenie, m.in.
organizacje i wdrozenie programu szkoleniowego, dziatania komunikacyjne, testy narzedzi i
warsztaty biznesowe.

Rozpoczelismy intensywne dziatania zwigzane z budowa platformy do ko-kreacji - narzedzia,
ktére pozwoli mocniej angazowac pracownikédw w projektowanie oraz testowanie rozwigzan i
produktow bankowych.

Kontynuowalismy prace w Hot & Gain Spotach - zrealizowaliSmy szereg inicjatyw, ktore maja
poprawic¢ i wzmocni¢ doswiadczenia pracownikow. W Q1 koncentrowaliSmy sie gtownie na
aspektach rozwojowych, ambasadorstwa produktow i ustug, doceniania
i obcigzenia praca.

Kultura organizacyjna

Inicjatywy kulturowe budujace pozytywne doswiadczenia pracownikow:

o Webinary z okazji Dnia Kobiet: ,Al jest kobieta. Jak wykorzystaé¢ nowe technologie do
wtasnego rozwoju”, ,Polubi¢ siebie - droga do samoakceptacji”, ,Wszystkiego, co
najlepsze, nauczytam sie od kobiet!”. W sumie wzieto w nich udziat 799
pracownikow.

o Z okazji Dnia Doceniania - webinary i artykuty wzmacniajace kulture doceniania oraz
artykuty i e-maile uznaniowe od Przewodniczacej Grupy Santander.

BHP & Wellbeing

Dziatania edukacyjne wzmacniajace kulture dbania o zdrowie:
o  Program ,Ergonomia w 7 krokach” promujacy prawidtowe funkcjonowanie w
pracy biurowej wymagajacej dtugiego.
o Promocja Swiatowego Dnia Walki z Depresja.
o Akcja profilaktyki zdrowotnej w biurach - badania USG dla pracownikéw
w 4 lokalizacjach i promocja pakietu opieki medycznej Medicover.

& Santander

Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢

= W ramach promogji réznorodnosci i inkluzywnosci (D&l) wspieramy rozwoj sieci pracowniczych.
Obecnie do 8 sieci wspieranych przez 6 Ambasadorow Roznorodnosci nalezy ponad 900
pracownikow.

= W marcu utworzyliSmy nowa sie¢ pracownicza Zetki dla osob z pokolenia Z (data ur. od 1995
wzwyz). W ciggu 2 pierwszych tygodni do sieci dotagczyto 176 osaéb.

Rozwijamy cyfrowe narzedzia pracy

= Nasi pracownicy moga tatwo zawnioskowac¢ online o dofinansowanie do wyprawki szkolnej ze
$rodkéw ZFSS. W pierwszym tygodniu ztozono ponad 1600 whioskow.

= W trosce o zachowanie spéjnosci stawianych celéw ze strategig i kulturg organizacyjng banku
wsparliémy naszych pracownikéw poMOCng aplikacjg, ktéra pozwala na biezaco weryfikowac
zgodnos¢ stawianych celow.

= W Tribe Digital HR powotalismy nowy squad, ktéry sprawdza potencjat wykorzystania
Al w HR i projektuje nowa aplikacje mobilng dla pracownikéw.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

W zwiazku z wdrozeniem nowej strategii, w ramach kierunku Total Doswiadczenie, uruchomilismy
szkolenia w formie e-learningdw: Wprowadzenie do TX i Narzedzia TX, skierowane do wszystkich
pracownikow oraz warsztaty dla lideréw piondw.

Realizacja zréznicowanych programéw szkoleniowych i rozwojowych dla pracownikéw - lideréw
i specjalistéw. Oferta jest zbudowana wokot kompetencji przysztosci - nowe otwarcie tutoringowego
programu Youniversity.

WdrozyliSmy program rozwojowy ,Power of emotions” dla najwyzszej kadry menedzerskiej.
Program wspiera transformacje przywodztwa i koncentruje sie na jego sferze emocjonalne;.
PrzeszliSmy na nowy system szkoleniowy.

UruchomiliSmy zapisy na zajecia z jezykdow obcych i dostep do platformy jezykowej e-tutor dla
pracownikow. Dzieki Santander Universidades z nauki jezykdéw obcych mozna tez korzystac
w ramach Santander Open Academy.
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Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

SBP* SCB**

@ Placowki ® 315* 38**

% 168 mld
+5% r/r
@ depozyty 210 mld
[ J
9

0 0

ﬂm Zatrudnienie <® 0,8 tys. 1,4 tys.

!

+7% rfr

fundusze
klientow 231 mld

+10% r/r

Klienci

e 59mln 1,6 mln

280 mld

e 3,6 mln 739 tys. se¢ e

O
—>

O Klienci cyfrowi
—>

C\‘ Udziat w rynku
”31.12.2023

& Santander *SBP —Santander Bank Polska: 315 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 15 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB - Santander Consumer Bank - placowki wtasne.
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2024 roku

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

w 2024 roku

—— —— —— —t—

3387 min zt 729 mln zt 4152mln zt 1565 mln zt
+10% r/r +10% r/r +11% rfr +31% r/r
6% w ujeciu
poréwnywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem

* W ujeciu porownywalnym, tj., po wytaczeniu z zysku za 2024 rok nastepujacych pozyciji:
» Kosztu ryzyka prawnego kredytoéw hipotecznych w walutach obcych 296 mln zt
*  Koszty ugdd dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych 9 min zt
» Sktadki BFG 206 mln zt
a z zysku 2023 roku:
* Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 4271 mln zt
*  Koszty ugdd dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych 186 mln zt
» Sktadki BFG 187 mln zt.

& Santander ** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 17,81%
CET1 0O 16,59%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 77,34%
SBPL/D O 73,19%
Grupa LCR (0 232,74%

Pozycja w ROE, ROA

ROE 0O 20,1%**

ROA O 2,0%

poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego.
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

5,3 min klientow ~ —(@)

3,2 mln klientéw _@
aktywnych cyfrowo

2,7 mln

uzytkownikow —@

mobile

81,5 mln transakgji
w bankowosci
mobilnej

_

Klienci MSP

507 tys. klientow —(@)

372 tys. klientow _@
aktywnych cyfrowo

2009 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

2,6 mln transakgji
w bankowosci
mobilnej

Klienci bankowosci biznesowej

i korporacyjnej

27.8 tys. klientow —(@)

21.8 tys. klientow
cyfrowych _@

5.4 tys. klientoéw
mobilnych _@

* Tylko Santander Bank Polska S.A.

10
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Nowosci w ofercie w 2024 roku

Klienci detaliczni
= Umozliwilismy wybor typu oprocentowania w

kredycie  gotowkowym oraz  kredycie na
konsolidacje w procesie online, niezaleznie od
dtugosci okresu kredytowania.
Uruchomilismy kolejna

gotowkowego z EKO promocja.

Woprowadzilismy subfundusz Santander Prestiz
Spokojna Inwestycja w Santander Prestiz SFIO -
nowy fundusz z bardzo niskim poziomem ryzyka
oraz krotkim horyzontem inwestycyjnym.

edycje kredytu

W ubezpieczeniu Zycie i zdrowie, wdrozyliémy do
oferty dwa nowe Swiadczenia: Leki dla Ciebie i
Powrét do zdrowia.

R

Klienci MSP

WprowadziliSmy nowe rozwigzania w obszarze kredytow,
w tym:

Kredyt Biznes Ekspres z ratg rowng,

Kredyt Biznes Ekspres z zabezpieczeniem w postaci
hipoteki na nieruchomosci,

nowe zasady udzielania kredytow na przejecie
zaangazowania z innych bankéw - Balance Transfer.

Udostepnilismy wiele promocg;ji i ofert specjalnych, m.in.:

kolejng edycje promocyjnej oferty Konta Firmowego
Godnego Polecenia online,

promocje na terminale ptatnicze POS (zwolnienie z
abonamentu za terminal) oraz softPOS (mozliwos¢
zmiany tabletu lub telefonu w terminal ptatniczy),

nowa promocje ,Kredytu firmowego z pakietem
medycznym”.

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

» Wprowadzilismy szereg aktualizacji naszej
platformy bankowosci elektronicznej
iBiznes24 oraz rozwigzan mobilnych iBiznes24
Mobile i iBiznes24 Connect:

— dodanie nowego dokumentu tozsamosci w
postaci mDowodu;

— wprowadzenie funkcjonalnych zmian do
aplikacji mobilnej utatwiajace jej obstuge;

— zmiany w module e-FX.

= ZwiekszyliSmy maksymalng kwote Llimitu
automatycznego w CLP z 5 mln do 10 mln
PLN.

» Podpisalismy umowe z BGK w ramach ktoérej
bedzie mozliwos¢ udzielania kredytow
zabezpieczonych gwarancjami Biznesmax i
Ekomax

& Santander

11
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Wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Doskonalimy naszg aplikacje mobile, m.in.:

- udostepnilismy Gry i multimedia - Kklienci
mogqa kupi¢ dotadowania do gier, filmow,
muzyki czy aplikacji biurowych,

- dodalismy nowe podpowiedzi w Poradniku
cenowym - jak korzysta¢ z bankomatow, aby
nie przeptacac.

= Udostepnilismy w Santander Open Academy szereg
szkolen i kursow rozwojowych, w tym dotyczace
inwestowania na gietdzie, szkolenie z efektywnego
uzywania programow biurowych i graficznych

(Excel, Canva, PowerBI, Photoshop), kursy jezykow

obcych.

= Uruchomilismy proces sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnego przez telefon.

Klienci MSP

= Rozpoczelismy projekt ,MOCni w Biznesie”
wspolnie z Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci i Polfund FPK. To

bezptatny program szkoleniowo-grantowy
dla obecnych i przysztych przedsiebiorcow,
ktérzy moga wzig¢ udziat w 10 bezptatnych
warsztatach oraz wygrac grant na 12, 8 i 6
tysiecy ztotych w konkursie na biznesplan.
Nagrodzimy 3 najlepsze biznesplany w
kazdej z 4 kategorii: Pomyst na nowy biznes |
Pomyst na rozwdj Twojego biznesu | Ekologia
| Bez barier.

Klienci Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

= Aktywnie wspieramy ekspansje zagraniczng polskich eksporteréw oraz

firm z kapitatem zagranicznym wykorzystujagc miedzynarodowa
obecnos¢ Grupy Santander oraz wspotprace z zagranicznymi bankami
partnerskimi i partnerami bilateralnymi.

Przygotowalismy dla klientow raporty sector flash nt. transportu
drogowego towardw oraz barometru rynku motoryzacyjnego.

Bylismy partnerem wspierajacym na VIl kongresie Edukacji Finansowej
i Przedsiebiorczosci, organizowanej przez Warszawski Instytut
Bankowosci oraz Fundacje GPW. Dzieki ktéremu nasi klienci mieli
okazje do nawigzania wielu cennych relacji i mozliwosci biznesowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
= Dwie konferencje o tematyce makroekonomicznej dedykowane
klientom korporacyjnym
= Publikacja 41 rekomendacji analitycznych dedykowanych spotkom

notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej
(w I kwartale 2024 r.).

& Santander 12
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

S S—

4,6 mln 2,5 mld zt
Portfel kont Sprzedaz
osobistych kredytow
31.03.2024 gotowkowych
w 1 kw. 2024
4,4 mld zt 2,2 mld zt
Sprzedaz Sprzedaz netto
kredytow funduszy
hipotecznych inwestycyjnych
w Tkw. 2024 w 1 kw. 2024

Rekordy sprzedazy kredytow
gotéwkowych oraz kredytoéw
hipotecznych. Doskonata sprzedaz
funduszy inwestycyjnych.

Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej
17,5 tys. 48% +11% r/r +13% r/r
Sprzedaz Udziat akwizycji Dochody z Dochéd FX na
kont firmowych cyfrowej finasowania platformie eFX
PLN w Tkw. 2024 handlu
w 1kw. 2024
1,3 mld zt 1,0 mld zt +7% r[r +12% r/r
Sprzedaz Sprzedaz Dochody Dochody
kredytow leasingu kredytowe leasingowe
w 1 kw. 2024 w 1kw.2024

Najlepsza na rynku akwizycja
jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych.

Wzrost portfela kredytowego oraz
leasingu dla MSP.

Dobre wyniki sprzedazy
produktow kredytowych,
wzrosty limitow kredytowych i
depozytowych r/r. Wzrost liczby
,zielonych” finansowan.

Klienci Bankowosci Korporacyjne;j
i Inwestycyjnej

— e e

Przychody z ustug na Przychody z ustug
rynku kapitatowym doradztwa w
transakcjach fuzji

i przejec
+37% r/r +18% r/r
Przychody z ustug Przychody z

finansowania handlu transakcji na
globalnych rynkach

kredytowych
I

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu
zielonych zrodet energii.

& Santander

13
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Kredyty brutto

Komentarz Kredyty brutto

mln PLN m
Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrdst 0 7% r/ri o 2% kw./kw. |

Struktura kredytow

[
»

n Spr;edaz kredytow hipotecznych +461% r/r; +52% 160 624 162 939 164 375 165 212 168 444
kw./ kw.
m Sprzedaz kredytéw gotéwkowych +8% r/r; +4%
kw./kw. »
m Kredyty hipoteczne w CHF -59% r/r* (w ujeciu PLN
-57% r/r). Razem
m Kredyty MSP (wtaczajac leasing i faktoring) +4% r/r i 168 mld PLN

+71 kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB)

+39 i +29
3% r/ ri+2% kW',/ k,W‘ L o 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 18%

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

(wtgczajac leasing i Faktoring) +10% r/ri +2% kw./kw. ™ Klienci indywidualni Firmy

—@ Santander Consumer Bank = CiB
0 i_10

| Kl’edyty bl'UttO SCB 18,4 mld PLN (+4 /O I'/I' | 1 /0 mln PLN 31.03.2024 31.03.2023 I'/I' (%) kW./kW. (%) = BCB

kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -33% r/r (portfel w CHF -44% r/r*) Klienci indywidualni 85273 80655 6% 3% = M5P
. Kredyty SCB (Wyt hiPOteczne) +9% I'/I’ i bez zmian Hipoteki 04790 01985 >% 3% = Kredyty niehipoteczne kientow

kw /|(W Inne kL. indywidualni 30483 28 669 6% 1% indvwidualnvch

o/ Biznesowe 83171 79 969 4% 1% P
redyty hipoteczne
Razem kredyty brutto 168 444 160 624 5% 2%
* Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, ktére obecnie
& Santander wycenia i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza wartos¢ bilansowa brutto kredytéw hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji lub jej 15

niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

m Wzrost srodkéw klientéw o 10% r/rio 1%
kw./kw.

Depozyty Grupa SBP
m Depozyty detaliczne 6% r/r i 0 3% kw./kw.

m Wzrost depozytow firm 0 4% r/ri o 1% kw./kw.

m Udziat depozytéw terminowych w depozytach
ogotem 33%

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP
m Fundusze inwestycyjne +54% r/ri +11% w
poréwnaniu do konca zesztego kwartatu.

7@ Santander Consumer Bank
m Depozyty: 13,7 mld zt (+22% r/r, bez zmian
kw./kw.)

& Santander

Depozyty
mln PLN ml
197 172 200 656 210038 209 277 210308

119 637

107 914 111518 114 443 115 261

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024
M Detaliczne Biznesowe
min PLN 31.03.2024 31.03.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezace 97183 98310 -1% -5%
Konta oszczednosciowe 43373 38339 13% 3%
Depozyty terminowe 69 751 60 523 15% 7%
Fundusze inwestycyjne 27064 13 660 54% 11%
Razem fundusze klientow 231 372 210 832 10% 1%

Depozyty
i finansowanie terminowe

%

Razem
224 mld PLN

m Finansowanie terminowe

m [nne

m Depozyty terminowe firm

® Depozyty biezgce firm

Depozyty terminowe klientow indywid.

Depozyty biezace klientow indyw.

16
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz

—@ m W | kw. 2024 roku wynik z tytutu odsetek wyniost
3,4 mld zt i wzrést o0 10% r/r.

m W samym | kw. 2024 nastapit nieznaczny spadek
wyniku odsetkowego o 1% w odniesieniu do IV kw.
2023.

m W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wzrosty w
tempie 7% a koszty odsetkowe zwiekszyty sie o
1% r/r. W ujeciu kwartalnym dynamiki te wyniosty
odpowiednio -2% i -3%.

m Marza odsetkowa netto za | kwartat 2024 roku

(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta
5,38% i byta stabilna w ostatnich kilku kwartatach.

—@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

371 mln zt (2024)
310 mln zt (2023)

& Santander *SBP - Santander Bank Polska
** SCB - Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek mln PLN

3396 3428 3387

3092 3 200

Tkw. 2023 2kw. 2023 3kw. 2023 4kw. 2023 Tkw. 2024
W SBP* SCB**

Marza odsetkowa netto

5,40% 5,37% 5,37% 5,38% 5,38%
L — i i |
1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw.2023 4 kw. 2023 Tkw. 2024

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajacej.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz

7@ m W | kw. 2024 r wynik z tytutu prowizji wzrdst o
10% r/r. W | kwartale +3% vs. IV kw. 2023.

m W ujeciu rocznym dobre wyniki w prowizjach za
zarzadzanie aktywami (+55% r/r), w prowizjach
ubezpieczeniowych (+31% r/r), walutowych
(+14% r/r) oraz w prowizjach za obstuge
rachunkow (+5% r/r).

m W ujeciu kwartalnym dobre wyniki w prowizjach
kredytowych (+11% kw./kw.), walutowych (+4%
kw./kw.), prowizjach od kart kredytowych (+10%
kw./kw.) i debetowych (+6% kw./kw.).

m W SCB wynik prowizyjny +43% r/r i -10% w
porownaniu do IV kw. 2023.

—@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

33 mln zt (2024)
23 mln zt (2023)

& Santander * SCB - Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu min PLN
prowizji 729
662 678 667 710
37 32 37
ety 87 86 & 131 118
W Transakcyjne 154 166 164 156 170

Kredyty+ ubezpieczenia
Rynki kapitatowe

Inne

T kw. 2023 2kw. 2023 3 kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024
Wynik z tytutu
prowizji
mln PLN I kw. 2024 I kw. 2023 rfr (%) kw./kw. (%)
Karty 104 119 -12% 7%
Transakcyjne 300 271 11% 2%
Kredyty i ubezpieczenia 170 154 10% 9%
Rynki kapitatowe 118 87 36% -10%
Inne 37 32 16% 17%
Razem 729 662 10% 3%
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Dochody
Komentarz

*@ m Dochody ogétem Grupy w | kw. 2024 roku wyniosty
4,2 mld zt i wzrosty 0 11% r/r.

m Wyzsze dochody odsetkowe o 10% r/r pod
wptywem zmian stop procentowych i wzrost wyniku
prowizyjnego o 10% r/r.

m Dochody z pozostatej dziatalnosci pod wptywem
podjetych przez bank dziatan zmierzajacych do
ugodowych rozwigzan z klientami posiadajacymi
kredyty hipoteczne w walutach obcych: 9 miln zt
w | kw. 2024 i 186 mln zt w | kw. 2023,
zaksiegowanymi w pozycji ,Wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie".

m Pomijajac powyzszg pozycje pozostate dochody
wyniosty w | kw. 2024 roku 44 mln zt a w | kw. 2023
roku 160 mln zt. W ujeciu kwartalnym zmniejszyty
sie 0 24% w porownaniu do poprzedniego kwartatu
gtéwnie pod wptywem spadku wyniku handlowego
i rewaluacji w | kw. 2024.

& Santander

Dochody
mln PLN

3870

4222 4170 4152

3730
B Wynik z tyt. odsetek 662
Wynik z tyt. prowizji
M Pozostate
1 kw. 2023 2 kw.2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 1 kw. 2024
mln PLN
I kw. 2024 I kw. 2023  r/r (%) kw./kw. (%)
Wynik z tytutu odsetek 3387 3092 10% -1%
Wynik z tytutu prowizji 729 662 10% 3%
Suma 4116 3755 10% -1%
Zyski/straty na dziat. fin. 6 132 -96% -66%
Dywidendy 0 0 -83% -47%
Pozostate 30 (157) -119% 105%
Dochody ogétem 4152 3730 11% 0%
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Koszty operacyjne

Komentarz

*@ m Koszty ogotem w | kw. 2024 roku wyniosty 1,35 mld zt i
wzrosty o 8% r/r. Jest to miedzy innymi skutek wyzszego
obcigzenia BFG - 206 mln zt w | kw. 2024 roku w poréwnaniu
do 187 mln zt w 2023 roku).

m Po wytaczeniu kosztoéw BFG, koszty ogétem wzrosty o 7% r/r
gtéwnie pod wptywem inflacji, podwyzek wynagrodzen oraz
kosztéw IT i intensywniejszych dziatan marketingowych.

m Koszty pracownicze wzrosty o 6% r/r co odzwierciedla regulacje
wynagrodzen we wrzesniu 2023 r. oraz koszty uruchomionego
w Grupie dtugoterminowego programu motywacyjnego w
formie akcji (Program Motywacyjny VII).

m W samym | kw. koszty ogotem wzrosty o 12% - po pominieciu
kosztéw regulacyjnych spadty o 6% w poréwnaniu do IV kw.
2023 roku.

m W SCB koszty operacyjne w | kw. 2024 roku wyniosty 168 mln
zt i wzrosty 0 14% r/r pod wptywem wzrostu inflacji, kosztow
regulacyjnych i marketingu. Koszty pracownicze SCB +8% r/r.
Koszty administracyjne, w tym regulacyjne i marketingu +17%
r/r. W ujeciu kwartalnym koszty ogétem wzrosty o 36% (po
pominieciu kosztéw regulacyjnych o 10%): koszty pracownicze
+6% kw./kw. a administracyjne +92% kw./kw. (po pominieciu
kosztéw regulacyjnych +15%).

Wskaznik C/I Grupy na poziomie 32,6% w | kw. 2024 roku wobec
33,5% w | kw. 2023.

& Santander

KOSZty operacyjne
mln PLN
1251

B Koszty pracownicze

Koszty administracyjne

1063

142

1353
1188 1213 Ca

Amortyzacja
M Inne
1 kw. 2023 2kw. 2023 3 kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024
mln PLN

| kw. 2024 | kw. 2023 t/r (%) kw./kw. (%)
Koszty administracyjne i pracownicze (1168) (1090) 7% 15%
Koszty pracownicze (570) (535) 6% -11%
Koszty administracyjne (599) (554) 8% 58%
Amortyzacja + Inne (185) (161) 15% -6%
Koszty ogétem (WELE)) (1251) 8% 12%
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Rezerwy i jakosSc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

o,
0,64% e 0.77% 0,72% 0,70%
1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 1 kw. 2024
Odpisy netto
mln PLN
358

4 kw. 2023

1kw. 2024

3 kw. 2023

M Santander Bank Polska m SCB

1 kw. 2023 2 kw. 2023

NPL's i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

4,80/0 4190/0

4,9%
— - - — 4,6% 4,6%

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024
0,
58,0% 58,0% 59,1%
o O 55,4% 55,2%
31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI - Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na moment
poczatkowego ujecia.

& Santander
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, SOBK, FWK
mln PLN

198 218
9 9
-4
1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw 2023 1 kw. 2024

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
* 2024 Grupa 202 mln zt: SBP 175 mln zt; SCB 27 mln zt
» 2023 Grupa 175 mln zt: SBP 156 mln zt; SCB 19 mln zt

Sprzedaz NPL
mln PLN 450

279 314
195 219

148 125 81
> 1l
- I

1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023 1kw. 2024
W SBP SCB

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych od

T lutego 2016 r. aktywa bankow podlegaja opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 2024 roku taczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A. z tego
tytutu wyniosto 198 mln zt (odpowiednio 190 mln zt i 8 mln zt).

SBP - Santander Bank Polska
&SGI’ItCII'\dEI' SCB - Santander Consumer Bank

Wptyw sprzedazy NPL na PBT

mln PLN
70

39 40 36
25 22
| —

1 kw. 2023 2 kw. 2023 3.kw.2023 4 kw.2023 1 kw.2024

42

W SBP* SCB*

SBP 2024: sprzedaz NPL: 81 mln zt, wptyw na PBT 11 mln zt
SCB 2024: sprzedaz NPL: 219 mln zt, wptyw na PBT 42 mln zt
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Wyniki w 2024 roku

o Komentarz Wyniki w 2024 roku

= Zysk netto w | kw. 2024 roku w wysokosci 1,6 mld zt. mln PLN
I kw.2024  1kw.2023  %r/r

= W kw. 2024 roku wzrost wyniku z tytutu odsetek i

prowizji 0 10% r/r oraz spadek 0 1% w | kw. 2024 w Wynik z tyt. odsetek i prowizji 4116 3755 10%
porownaniu do IV kw. 2023. Dochody brutto 4152 3730 11%
Koszty ogotem -1353 -1251 8%

* W I kw. 2024 roku wzrost dochodéw o 11% r/r. W

ujeciu kwartalnym dochody pozostajg na tym samym Erizljgof/vtgctﬁtu utraty wartosci naleznosci -232 -233 0%
poziomie. Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w 596 o1 -30%
walutach obcych
" Wskaznik kosztow do dochodoéw 32,6%. Podatek od instytucji finansowych -198 196 1%
» Poprawa wskaznika kosztu ryzyka kredytowego.
Podatek dochodowy -499 -439 14%
= Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztow Zysk nalezny akcjonariuszom 1565 1192 31%
regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytow Santander Bank Polska S.A.
hipotecznych w walutach obcych.
Efektywna stopa podatkowa 23,8% 26,5%

& Santander
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akgji kredytowe;

mln PLN
Portfel kredytow Portfel kredytow i pozyczek @ .
gotowkowych (brutto) hipotecznych (brutto) — <3270

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+10% r/r

m Hipoteki walutowe:
portfel -49% r/r

51 205 51568

50 796

50 388

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

Kredyty gotowkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych
+8% r/r
+4% kw./kw.

Tkw.2023  2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023 1kw.2024

Kredyty hipoteczne -

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych
+461% r/r
+52% kw./kw.

Tkw.2023  2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023 Tkw.2024

& (Yalplvelple[-]@l Dane dotycza wytacznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel
mln PLN

13122

31.03.2023

13 364

30.06.2023

+10%

13 965

30.09.2023

13980

31.12.2023

v

14 338

31.03.2024

Udziat w rynku
Portfel leasingowy: 14,3 mld zt, +10% r/r

] 8%*
Swietny poczatek roku pod wzgledem '/
finansowania srodkow transportu drogowego

1,4 mld zt, +28% r/r

Dynamika finasowania klientow z segmentu
SME +20 r/r,

*Stan na 31/03/2024

Santander Leasing w tym roku obchodzi jubileusz 25-lecia dziatalnosci. Z

tej okazji zaplanowat kampanie informacyjng w  mediach
spotecznosciowych oraz specjalne wydarzenia doceniajace dostawcow, +)/
partneréw biznesowych i klientéw. Réwniez pracownicy spétki przez caty b’?
rok angazuja sie w wolontariat ramach planu: 25 akcji charytatywnych na

25 lecie Santander Leasing.

& Santander
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Santander Factoring

Portfel
min PLN 7558 7 398
31.03.2023 31.03.2024
Obroty
mln PLN @
11391 10782

31.03.2023

31.03.2024

Udziat w rynku
F 0%

*Stan na 31/03/2024

m W | kwartale 2024 Santander Factoring zajmuje druga pozycje na rynku
pod wzgledem bilansu notujgc nieznaczny spadek salda 0 2% r/r.

m Santander Factoring utrzymuje pierwsza pozycje w finansowaniu
zobowigzan (6% spadek r/r i 18% udziat w rynku).

m Po | kwartale 2024 roku polski rynek faktoringowy zanotowat 2%
spadek r/r.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Grupa Santander
Bank Polska

Santander Bank Polska
wskaznik

21,04% 19 39%
s . 17,81% 16,59% 1237
Wskazniki kapitatowe ° kredyty/depozyty 73.83% 73,23% o819 210% 73.19%
B CAR TIERT 31.03.2024 31.03.2023 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024
Santander Bank Santander Bank Polska
. 0, 0
Polska S.A. 5014% . 24,45% 22,50% wskaznik 173.58% 185,79% 188,35% 201,34% 22,.34/0
Wskazniki kapitatowe : 27 Liquidity Coverage ——
- Ratio (LCR)
B CAR TIER 1 31.03.2024 31.03.2023 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Wskazniki kapitatowe 34,34% 32,94% 20, 76% S8 10% wskaznik Net 147,43% 145.97%
' , () . o 1]
Staple Funding 141,92% 141,57% Ef,.ZM/.\.
Ratio (NSFR) —
W CAR TIER 1 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024
31.03.2024 31.03.2023
& Santander 28
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Wymogi reqgulacyjne w zakresie funduszy wtasnych

i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

MREL

W dniu 05 maja 2023r. Bank otrzymat informacje z
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o aktualnym
poziomie minimalnego wymogu MREL. Docelowy
wymog MREL wynosi 15,39% wartosci catkowitej
ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz 591% w
odniesieniu do miary ekspozycji catkowitej (TEM).
Wymog  zostat  okreSlony na  poziomie
skonsolidowanym i w ww. wartos$ci obowigzuje od
dnia 317 grudnia 2023r.

Bank jest tez zobowigzany spetnia¢ minimalny
wymog podporzadkowania MREL w wysokosci
14,24% TREA oraz 5,91% TEM.

Wymog MREL (TREA) powinien by¢ spetniony
niezaleznie od wymogu potaczonego bufora (tj.
sumy wymogu ryzyka systemowego, specyficznego
dla instytucji bufora antycyklicznego, bufora
zabezpieczajacego i bufora OSlII, tgcznie 3,52%).

Na dziehn 371 marca 2024r. regulacyjne minimalne

TLAC

Zgodnie z artykutem 92a CRR minimalny regulacyjny wymadg TLAC wynosi 18% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i 6,75% miary
ekspozycji catkowitej (TEM).

Wymag TLAC (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potaczonego bufora, ktory obecnie dla SBP wynosi 3,52%.

W odniesieniu do minimalnych wymogow okreslonych w art. 92a CRR, Bank otrzymat zgode organdéw resolution, zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 72b ust. 3 CRR, do korzystania ze zobowigzan niespetniajgcych warunku podporzadkowania z art. 72b ust. 2 lit. d) CRR w
kwocie nieprzekraczajacej maksymalnie 3,5% TREA.

Na dzien 31 marca 2024r. minimalny regulacyjny wymdg TLAC wynosi dla Grupy SBP 21,52% TREA i6,75% TEM.

TLAC to minimalny wymég regulacyjny w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych obowigzujacy globalne instytucje o
znaczeniu systemowym. MREL jest okreslany indywidualnie dla poszczeg6lnych bankéw objetych obowigzkiem jego spetnienia.

Wymagane jest aby SBP, jako bank UE i czes¢ G-SlI (Banco Santander), spetniat zaréwno wymogi TLAC, jak i MREL, na poziomie
skonsolidowanym.

Spetnienie wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

na dzien 31 marca 2024 . ,
W minimalny wymog

22,40% 22,40%

wymogi MREL z uwzglednieniem wymogu bufora 19 70% nadwyzka
potaczonego wynoszg odpowiednio: MREL (TREA) 3499 e 0 220/
18,91%, MREL podporzadkowany (TREA) 17,76%, :
MREL (TEM) 5,91%, MREL podporzadkowany (TEM) 11,17% 9 829 11,17%
s (s}
5,91%. 21,52% 5
5,26% 3,91% 4,42%
MREL (TREA) MREL (TREA) MREL (TEM) MREL (TEM) TLAC (TREA) TLAC (TEM)
podporzadkowany podporzadkowany
& Santander 29
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki 2024 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody

Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem
Marza odsetkowa netto "

Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem

Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow

Wskaznik kredytow niepracujacych ?

Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych >
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4

ROE (zwrot z kapitatu) °

ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ©

ROA (zwrot z aktywow) 7

taczny wspotczynnik kapitatowy ©

Wspbtczynnik kapitatu Tier | ®)
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt)

Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) '

& Santander

| kw. 2024

32,6%
81,6%
5,38%
17,5%
77,6%

4,6%
55,2%
0,70%
20,1%
21,9%

2,0%

17,81%
16,59%
342,65

15,31

| kw. 2023

33,5%
82,9%
5,40%
17,8%
78,5%
4,8%
58,0%
0,64%
13,2%
13,3%
1,2%
21,04%
19,39%
312,65
11,66
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Kluczowe wskazniki finansowe

9.

. Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i

bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatéw poczgwszy od
konca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych
ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowgq i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto
naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientoéw i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez
wartosc brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym
koszcie i naleznosci leasingowych (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatéw (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korca
poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z kofca biezgcego okresu sprawozdawczego
oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku
biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica
poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla
poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z
wytycznymi EBA.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres porownawczy
obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty brutto

18 562 18 881 18 566 18 390

Hipoteczne
H Biznesowe

m Consumer
31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

Kredyty i pozyczki hipoteczne brutto

EPLN ®FX

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

mln PLN
31.03.2024  31.03.2023 r/r (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 12 440 12759 -3% 0%
Hipoteczne 1212 1820 -33% -9%
Consumer finance 11228 10939 3% 1%
MSP/Leasing 5950 4 857 23% -3%
Kredyty brutto razem 18 390 17 616 4% -1%
m Kredyty ogotem: +4% r/r:
m Kredyty hipoteczne -33% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -43% r/r (ok. -107 mln CHF)
m Kredyty Consumer finance +3% r/r
m Kredyty biznesowe +22% r/r

& Santander
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe 2024

1 kw. 2024 1 kw. 2023

Aktywa 23375 21023
Kredyty netto 16 959 16 047
Depozyty 13710 11203
Kapitat ogétem 4443 4240
Zysk netto 43 41
L/D (%) 123,7% 143,2%
C/l (%)* 62,5% 67,5%
ROE (%) 3,9% 3,8%
ROA (%) 0,7% 0,8%
TCR (%)** 34,3% 29,8%

Wptyw kosztéw ryzyka prawnego kredytéw

hipotecznych w walutach obcych 82 /8
Poréwnywalny zysk netto 119 112
Poréwnywalny wskaznik C/I 42,6% 44,9%
Poréwnywalne ROE 10,8% 10,5%
Poréwnywalne ROA 2,0% 2,2%

*Wskaznik C/I wytaczajac podatek bankowy.

& Santander g Dane wstepne dla Banku SCB
W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu kosztéw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych, w tym kosztéw dotworzenia rezerw, kosztéw ugéd, kosztéw umorzen
oraz kosztéw prawnych.



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
I biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

EBE\;\: fJFDnBS e
& Santander Sustainability Indices
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Zastrzezenie

1. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte moga zawierac twierdzenia dotyczace przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikow
finansowych. Twierdzenia te:
= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci,
= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki moga znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac zmiennosc
twierdzen
= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i s oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym moga posiadac
zmienny charakter.
= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przegladowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.
2. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie raportéw biezacych
i okresowych publikowanych przez Bank i musza by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.
3. Niniejsza prezentacja nie moze byc traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych udziatow Santander Bank
Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.
4. Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.
. Osoba nabywajaca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:
= wtasnych saddw dotyczacych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celow,
= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,
= biorac pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktoére uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach,
= anie polegajac na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji.
6. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczace danych historycznych lub przyrostu wartosci
majatku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je
przewyzsza.

(9]
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