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Informacje ogdlne
|. Co warto wiedziec, zanim przeczytasz regulamin

oszczednosciowo-rozliczeniowe, oszczednosciowe, powiernicze i rachunki terminowej lokaty
oszczednosciowe.
2. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, adres

www.santander.pl.
3. Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
4. Niektore pojecia w tekscie maja swoje definicje. Umiescilismy je na kofncu regulaminu

przechowujesz ani jakie sg na nim obroty. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy prawo nakazuje nam
przekazac te informacje uprawnionemu organowi.

zawieramy w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie porozumiewali w okresie jej
obowigzywania.

Informacje o koncie

1. Jakich dokumentow potrzebujemy, zeby otworzyc¢
i prowadzi¢ Twoje konto

placdwece. Jesli bedziesz podpisywac zlecenia w placdwce — podpis musi by¢ zgodny ze
wzorem. Takie karty majg tez przedstawiciel ustawowy i petnomocnik.

3. Mozesz ztozy¢ odpisy albo kserokopie dokumentow, ktorych wymagamy, jesli okazesz nam
ich oryginaty albo jesli beda poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem (jak to zrobic, piszemy
w punkcie 4 ponizej).

4. Jesli przesytasz nam korespondencyjnie dokumenty urzedowe, musisz dostarczyc ich
oryginaty lub kopie poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem. Poswiadczyc¢ za zgodnosc¢
z oryginatem moze:
1) notariusz lub
2) inna instytucja, ktora ma takie uprawnienia ustawowe w danym panstwie.
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5. Jesli przesytasz nam korespondencyjnie dokumenty prywatne, tozsamos¢ 0sob i
wtasnorecznosc¢ ich podpiséw na tych dokumentach musi potwierdzi¢:
1) notariusz lub
2) polska placowka dyplomatyczna lub konsularna, lub
3) inna instytucja, ktora ma takie uprawnienia ustawowe w danym panstwie.

6. Jezeli dokumenty sporzadzono za granica, mozemy domagac sie apostille, legalizacji lub
uwierzytelnienia przez polska placowke dyplomatyczng albo konsularna.

7. Jesli dokumenty s3a w jezyku obcym, wymagamy ich ttumaczenia przez ttumacza
przysiegtego.

l1I. Jak otworzyc¢ konto dla osoby matoletniej

1. Jeslijestes osobg matoletnia, umowe w Twoim imieniu moze zawrze¢ Twdj przedstawiciel
ustawowy.

2. Jesli jestes osoba matoletnia, ktora ukonczyta 13 lat, mozesz:

1) zawrze¢ umowe samodzielnie — jesli Twoj przedstawiciel ustawowy zgodzi sie na to
pisemnie,

2) korzystac z pieniedzy na koncie w granicach zwyktego zarzadu — jesli Twoj przedstawiciel
ustawowy nie sprzeciwi sie temu pisemnie.

3. Przed ukonczeniem 13 lat nie mozesz zleca¢ zadnych czynnosci, ktore dotycza Twojego
konta. Wyjatkiem jest sytuacja opisana w pkt 4.

4. Jesli jestes osoba, ktora skonczyta 7 lat i nie skonczyta 13 lat, mozesz - na wniosek Twojego
przedstawiciela ustawowego — korzystac z pieniedzy na koncie wytacznie uzywajac karty
debetowej. Mozesz to robic tylko w ograniczonym zakresie po to, zeby wykonywac drobne
biezace sprawy zycia codziennego.

5. Twoj przedstawiciel ustawowy jest upowazniony do korzystania z pieniedzy na Twoim koncie
w granicach zwyktego zarzadu.

6. Czynnosci wykonywane w granicach zwyktego zarzadu to dyspozycje obciagzajgce konto, ktore
tacznie nie przekraczajg kwoty 8 000 zt w miesigcu kalendarzowym.

7. Jesli Ty lub Twoj przedstawiciel ustawowy chcecie wykonywac czynnosci, ktore przekraczaja
granice zwyktego zarzadu, musicie przedstawic¢ nam zgode sadu opiekunczego.

8. Twoj przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany na biezaco sprawdzac prawidtowos¢
transakgji ptatniczych i saldo Twojego konta.

IV. Co musisz wiedziec o koncie wspolnym

1. Konto wspolne prowadzimy dla co najmniej dwoch osob.

2. Konto wspdlne otwieramy wytacznie dla:
2) 0sbb, ktdre maja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Dziatania lub zaniechania — Twoje lub innych posiadaczy konta wspolnego — wywotuja skutki
i solidarna odpowiedzialnosc dla Was wszystkich.
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4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli nie mozemy wykonac Twojej dyspozycji, gdyz
wczesniej wykonalismy dyspozycje innego posiadacza konta wspolnego.

5. Kazdy z posiadaczy moze wypowiedzie¢ umowe.

6. Informuj pozostatych posiadaczy o swoich dyspozycjach.

7. Nie mozesz innemu posiadaczowi konta zabroni¢ sktadania dyspozycji, chyba ze masz
odpowiednie prawomocne orzeczenie sadu i nam je okazesz.

8. Do konta wspodlnego nie mozesz ztozy¢ dyspozycji wktadem na wypadek smierci. Nie
mozesz rowniez pokry¢ z niego kosztow pogrzebu. Piszemy o tym w rozdziale IX Jak ztozysz
dyspozycje wktadem na wypadek smierci i XXVIIl Jak wyptacamy koszty pogrzebu i srodki
nalezne spadkobiercom.

9. Smier¢ wspotposiadacza konta nie powoduje wygasniecia umowy. Konto prowadzimy dalej
dla pozostatych posiadaczy. Nie wymaga to zmiany umowy. Catosc srodkow zgromadzonych
na koncie pozostawiamy do dyspozycji pozostatym posiadaczom.

V. Jak zidentyfikujemy Cie na infolinii

2. Na infolinii otrzymasz pomoc merytoryczng i techniczna.

VI. Co musisz zrobi¢, gdy zmieniq sie Twoje dane osobowe
lub kontaktowe

1. Musisz nas niezwtocznie zawiadomic o kazdej zmianie Twoich danych osobowych i
kontaktowych. Mozesz to zrobic:
1) osobiscie w naszej placowce lub
2) winny akceptowany przez nas sposob.

2. Jesli tego nie zrobisz, moze to mie¢ dla Ciebie negatywne skutki.

VII. Jak zastrzezesz konto i dokument tozsamosci

. Mozesz zastrzec swoje konto i dokument tozsamosci oraz odwotac ich zastrzezenie.
. Zastrzec i odwotac zastrzezenie mozesz osobiscie w naszej placowce lub na infolinii.
. Zastrzezenie obowigzuje do czasu, az je odwotasz.

. Odpowiadamy za nastepstwa tego, ze zrealizowalismy dyspozycje na podstawie
zastrzezonych dokumentow tozsamosci. Odpowiadamy za nie od chwili, w ktorej przyjelismy
zastrzezenie, do chwili, w ktorej je odwotasz.

AW N =
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VIII. Kim jest petnomocnik i na jakich zasadach moze
dysponowac kontem

1. Jesli masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, mozesz ustanowi¢ petnomocnika do konta.
Bedzie on mogt wykonywac okreslone czynnosci (sktada¢ oswiadczenia) w Twoim imieniu i
na Twoja rzecz. Petnomocnika moze ustanowic kazdy z posiadaczy konta wspélnego.

2. Petnomocnik musi:

1) byc osobg fizyczng;
2) mie¢ petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3. Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze dyspozycje musi ztozy¢ dwoch
lub wiecej petnomocnikow tacznie.

4. Petnomocnik nie moze udzielac dalszych petnomocnictw, chyba ze wynika to wyraznie z
tresci petnomocnictwa.

5. Udzielasz petnomocnictwa oraz je odwotujesz w formie pisemnej. Udostepniamy wzory

6. Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa poza nasza placowka. Wtedy petnomocnictwo musisz
ztozy¢ w jednej z form:
1) aktu notarialnego;
2) pisemnej, z podpisami poswiadczonymi zgodnie z zasadami, ktore opisalismy w rozdziale
Il Jakich dokumentéw potrzebujemy, zeby otworzy¢ i prowadzi¢ Twoje konto pktod 4 do 7;
3) elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Petnomocnictwo takie bedzie skuteczne, jezeli zaakceptujemy jego tresc.

7. Petnomocnictwo obowiazuje od momentu okreslonego w jego tresci, najwczesniej jednak od
dnia, w ktorym je otrzymalismy w akceptowanej przez nas formie i tresci.

8. Petnomocnictwo przestaje obowigzywad w momencie okreslonym w tresci odwotania
petnomocnictwa, najwczesniej:
1) w chwili, gdy je otrzymamy, gdy doreczasz je osobiscie;
dostajemyjéb-dc-z-ﬁé.m"
9. Z chwila Twojej smierci albo zamkniecia ostatniego Twojego konta wygasaja wszystkie
udzielone przez Ciebie petnomocnictwa do kont.

10. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dyspozycje petnomocnika ztozone do momentu, w
ktérym otrzymamy wiarygodna informacje o Twojej Smierci.

IX. Jak ztozysz dyspozycje wktadem na wypadek smierci

1. Jako posiadacz:
1) rachunku oszczednosciowego;
2) rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego;
3) rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej;
mozesz ztozy¢ dyspozycje wktadem na wypadek Smierci. To oznacza, ze pisemnie zlecasz
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nam wyptate okreslonej kwoty z tych rachunkdw po Twojej Smierci osobom, ktére
wskazujesz. Moga to by¢: zona, maz, wstepni, zstepni lub rodzenstwo. Musisz podac nam ich
dane osobowe i kontaktowe oraz je zaktualizowac, jesli sie zmienia.

Dodatkowa informacja
Wstepni to przodkowie w linii prostej, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie.
Zstepni to potomkowie w linii prostej, np. dzieci, wnuki, prawnuki.

2. Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedna dyspozycje wktadem na wypadek smierci. Pierwszenstwo ma
dyspozycja, ktéra sktadasz pdzniej.

3. Maksymalna kwota wyptaty to dwudziestokrotno$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku za ostatni miesigc
przed Smiercig posiadacza. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia ogtasza Prezes Gtownego
Urzedu Statystycznego. Informacje o wysokosci wynagrodzenia znajdziesz na Gtowny Urzad
Statystyczny / Podstawowe dane. Kwota ta jest gorng granica wszystkich Twoich dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci (tgcznie u nas i w innych bankach).

4. Mozesz w kazdym czasie na pismie zmienic¢ lub odwotac¢ dyspozycje wktadem na wypadek
Smierci.

5. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek smierci wyptacono kwoty
powyzej maksymalnej kwoty wyptaty, majg obowiazek zwrdéci¢ nadwyzke Twoim
spadkobiercom.

6. Kwota, ktéra wyptacilismy zgodnie z dyspozycja wktadem na wypadek smierci, nie wchodzi
do spadku.

7. Wyptacimy kwote dyspozycji wktadem na wypadek smierci na podstawie odpisu aktu zgonu
oraz dokumentow, ktore wykazuja stopien pokrewienstwa z Tobg, i innych dokumentow,
jezeli wymaga tego prawo.

Dodatkowa informacja

Czym sie rézni petnomocnictwo od dyspozycji wktadem na wypadek $mierci?

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci nie jest petnomocnictwem.
Petnomocnika upowazniasz do okreslonych czynnosci, ktére moze on

wykonywac w Twoim imieniu za Twojego zycia.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci to wskazanie, komu chcesz,

zebysmy wyptacili pienigdze z konta po Twojej Smierci — w granicach, ktore

wskazuje prawo.

Oprocentowanie, optaty i prowizje
X. Jak ustalamy oprocentowanie konta

1. Dla pieniedzy zgromadzonych na koncie ustalamy oprocentowanie, o ktorym piszemy
w Tabelinr 1.

6/42

Regulamin kont dla klientow indywidualnych QO =

Tabelanr1

Rodzaj stopy procentowej Co to oznacza

stata oprocentowanie nie zmienia sie w okresie obowigzywania
umowy. Jezeli umowa odnowi sie na kolejny okres,
a zmieni sie oprocentowanie, to nowe oprocentowanie
bedzie obowigzywato od pierwszego dnia nowego okresu.
umownego

zmienna oprocentowanie zmienia sie w czasie obowigzywania umowy.

Zmieniong stawke stosujemy bez uprzedzenia, jezeli jest
dla Ciebie korzystniejsza lub jezeli wskazalismy w umowie
ir-l-f(-)-rﬁ%é-c]é-é-z-rﬁié-ni-onej stopie procentowej znajdziesz na
www.santander.pl oraz w naszej placéwce

2. Stope procentowa mozemy zmieni¢, jesli zmieni sie co najmniej jeden ze wskaznikdw z Tabeli
nr 2. Nie dotyczy to sytuacji, ktore opisalismy w rozdziale XI Co zrobimy, gdy nastgpi czasowa
lub trwata przerwa publikacji wskaznika referencyjnego.

Tabelanr2
Wskaznik Zmiana
1) stopa referencyjna NBP 0 co najmniej 0,1 punktu procentowego w porownaniu
do ostatnio ogtoszonej wartosci
2) stopa lombardowa NBP 0 co najmniej 0,1 punktu procentowego w poréwnaniu
do ostatnio ogtoszonej wartosci
3) stopa depozytowa NBP 0 co najmniej 0,1 punktu procentowego w poréwnaniu

do ostatnio ogtoszonej wartosci

4) stopa redyskonta weksli NBP o co najmniej 0,1 punktu procentowego w porownaniu
do ostatnio ogtoszonej wartosci

5) stopa rezerwy obowigzkowej o co najmniej 0,7 punktu procentowego w pordwnaniu
bankow do ostatnio ogtoszonej wartosci

6) stawka WIBOR TM lub WIBOR ' o co najmniej 0,01 punktu procentowego stawki z konca
3M lub WIBOR 6M lub WIBOR ' dnia roboczego w porownaniu do tej stawki z konca dnia
12M dla rachunkéw w ztotych  roboczego z poprzednich 6 miesiecy, ktora najbardziej rézni

sie od obecnej stawki

7) stawka €STR, SOFR, SONIA o co najmniej 0,01 punktu procentowego stawki z konca

i SARON dla rachunkow w dnia roboczego w poréwnaniu do tej stawki z konca dnia
walutach obcych EUR, USD, roboczego z poprzednich 6 miesiecy, ktéra najbardziej rozni
GBPiCHF sie od obecnej stawki
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Wskaznik Zmiana

8)

L

10) rentowno$¢ na rynku

11) wskaznik wzrostu

3.

co najmniej jedna ze

stop procentowych dla
waluty obcej, w ktorej jest
prowadzone dane konto.
Ustalajg lub ogtaszaja je banki
centralne inne niz NBP lub
organy ksztattujace polityke

0 co najmniej 0,07 punktu procentowego

pieniezng

rentownos¢ na rynku o co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec ostatnio
pierwotnym 52-tygodniowych ogtoszonej rentownosci na rynku pierwotnym

bondw skarbowych, ktore - dla rachunkéw w ztotych

emituje Ministerstwo

Finansow

o co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec ostatnio
pierwotnym 2-letnich lub ogtoszonej rentownosci na rynku pierwotnym
5-letnich lub T0-letnich - dla rachunkéw w ztotych

obligacji skarbowych w

ztotych, ktdre emituje

Ministerstwo Finansow

o0 co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec analogicznego
cen towarow i ustug miesigca poprzedniego roku
konsumpcyjnych, ktory

ogtasza GUS

Dodatkowa informacja

NBP publikuje stopy procentowe wskazane w tabeli na www.nbp.pl

Gdy wskaznik sie zwiekszy, mozemy zwiekszyc stope procentowa. Gdy sie zmniejszy,
mozemy zmniejszy¢ stope procentowa. Wyjatkiem jest stopa rezerwy obowigzkowej bankow.
Jesli ona sie zwiekszy, mozemy obnizyc stope procentowa. Jesli sie zmniejszy, mozemy
zwiekszyc stope procentowa.

. Jesli zmienity sie co najmniej dwa wskazniki, za podstawe zmiany stopy procentowej

bierzemy wskazniki w nastepujacej kolejnosci — jesli dany wskaznik sie zmienit:
1) stope referencyjna NBP;

2) inng stope NBP, ktdrej zmiana ma najwieksza wartosc;

3) inny wskaznik, ktorego zmiana ma najwieksza wartosc.

. Stope procentowa mozemy zmienic¢ w ciagu 5 miesiecy od zmiany wskaznika, ktory bedzie

podstawa zmiany. Jesli nowe oprocentowanie bedzie mniej korzystne, uprzedzimy Cie

o tej zmianie. Od chwili, w ktorej to zrobimy, bedziesz mie¢ co najmniej dwa miesiace na
ztozenie sprzeciwu albo wypowiedzenie umowy — jesli nie zgadzasz sie ze zmiana. Wiecej
0 sprzeciwie | wypowiedzeniu piszemy w rozdziale XXV pkt 2.
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6. Jesli stopa WIBOR najpierw wzrosta, a potem spadta o taka sama wartos¢ albo najpierw
spadta, a potem wzrosta o taka sama wartos¢, nie uwzglednimy tych wartosci, gdy bedziemy
ustala¢ zmiane oprocentowania.

7. Mozemy zmieni¢ stope procentowa maksymalnie o trzykrotno$¢ wartosci zmiany wskaznika

Przyktad
@ Wskaznik referencyjny spadt o 0,4 punktu procentowego. Mozemy zmniejszyc
I stope procentowa maksymalnie o 1,2 punktu procentowego. Jesli stopa wynosita
4%, moze po zmianie przyjac wartosc nie nizsza niz 2,8%.

Xl. Co zrobimy, gdy nastgpi czasowa lub trwata przerwa
publikacji wskaznika referencyjnego

1. Jesli nastapi przerwa w publikacji stosowanego wskaznika referencyjnego, zastosujemy
jego ostatnig opublikowang wartos¢. Nie dotyczy to sytuacji, ktore opisujemy w pkt 2-5 tego
rozdziatu.

2. Gdy przerwa trwa dtuzej niz 7 dni roboczych zastosujemy rozwigzanie (zwtaszcza wskaznik
alternatywny oraz ewentualng korekte) wskazane przez powszechnie obowigzujace prawo,
albo uprawniony do tego organ administracji publicznej.

3. Jesli dla wskaznika alternatywnego wskazanego przez prawo albo uprawniony organ nie
przewidziano korekty, mozemy ja wyliczy¢ i zastosowac. Zrobimy to nastepujaco:

1) najpierw sposrod ostatnich 182 dni przed zaprzestaniem publikacji wskaznika
referencyjnego wybierzemy te dni, w ktorych byty publikowane zaréwno dotychczasowy
wskaznik referencyjny, jak i wskaznik alternatywny (dni referencyjne);

2) nastepnie dla wszystkich dni referencyjnych obliczymy réznice pomiedzy wartoscia
dotychczasowego wskaznika referencyjnego a wartoscig wskaznika alternatywnego
w poszczegoélnych dniach referencyjnych (dzienna réznica w poszczegdlnych dniach
referencyjnych);

3) nastepnie obliczymy korekte jako $rednig arytmetyczng z dziennych réznic
w poszczegolnych dniach referencyjnych.

4. Jesli nie bedziemy mogli zastosowac postanowien pkt 2 albo 3 tego rozdziatu, zamiast

wskaznika referencyjnego zastosujemy stope referencyjna dla danej waluty (ogtasza ja

wtasciwy bank centralny), do ktorej mozemy zastosowac korekte. Obliczymy jg nastepujgco:

1) najpierw obliczymy réznice pomiedzy wartosciami dotychczasowego wskaznika
referencyjnego w dniach, w ktorych byt publikowany w ciaggu ostatnich 182 dni przed
zaprzestaniem jego publikacji, oraz wartoscia wskaznikiem referencyjnym, ktéry
obowiazywat w tym okresie (dzienna roznica);

2) nastepnie obliczymy korekte jako $rednig arytmetyczng z wyznaczonych przez nas
dziennych roznic.

5. Jesli nie bedziemy mogli zastosowac postanowien pkt 2-4 tego rozdziatu, to w uzgodnionym

terminie zamiast wskaznika referencyjnego okreslonego w umowie zastosujemy ostatnia,
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opublikowang przez administratora, wartosc¢ tego wskaznika.
6. Nie mozemy wyznaczyc i zastosowac wskaznika alternatywnego, ani korekty, jesli wskaznik
referencyjny sie zmienit, poniewaz zmienity sie:
1) metodologia jego wyznaczania;
2) wzory uzywane do jego wyznaczania;
3) jego definicje.
7. Na https://www.santander.pl/przydatne-informacje/informacja-dotyczaca-wskaznikow-

referencyjnych udostepniamy informacje o wskaznikach referencyjnych oraz ryzykach ich
stosowania.

XII. Jak obliczamy odsetki i naliczamy podatek

1. Odsetki od pieniedzy zgromadzonych na koncie obliczamy i udostepniamy w walucie konta.

2. Aby naliczy¢ odsetki, przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni.

3. Okres naliczania odsetek od pieniedzy na koncie rozpoczyna sie w dniu, w ktoérym pieniadze
te wptyna na konto. Konczy sie jeden dzien przed obcigzeniem konta (wyptata pieniedzy, od
ktorych naliczamy odsetki). W zataczniku do regulaminu, ktory okre$la warunki prowadzenia
konta, mozemy wskazac inny okres naliczania odsetek. Nie naliczamy ich od pieniedzy
wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu.

4. Od wyptaconych albo postawionych do Twojej dyspozycji odsetek od pieniedzy na kontach
naliczamy i pobieramy zryczattowany podatek. Podatek odprowadzamy do urzedu
skarbowego.

5. Musisz wskaza¢ nam swoj status podatkowy (rezydent lub nierezydent). Jesli przedtozysz
nam certyfikat rezydencji, pobierzemy z konta zryczattowany podatek wedtug stawki z
wtasciwej umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania.

6. Jesli zmienia sie dane z certyfikatu rezydencji lub utraci on wazno$¢, musisz niezwtocznie
dostarczy¢ nam aktualny certyfikat.

XIII. Jak pobieramy optaty i prowizje

na nim niedozwolone zadtuzenie. W rozdziale XXIIl Jaki jest zakres naszej i Twojej
odpowiedzialnosci (pkt od 17 do 21) opisujemy skutki powstania niedozwolonego zadtuzenia.
4. Obcigzamy konto optatami i prowizjami bez odrebnych oswiadczen (Twoich ani naszych).

5. Punkty 2 i 3 nie dotycza optat i prowizji zwigzanych z rachunkami terminowych lokat
oszczednosciowych.

6. Mozemy zmieniac taryfe. W taryfie opisalismy przestanki jej zmiany.
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Transakcje
XIV. Jakie rodzaje transakgji ptatniczych wykonujemy

nie zlecisz transakcji gotdwkowych, znajdziesz na www.santander.pl w Wyszukiwarce
placowek i bankomatow.

2. Transakcje gotowkowe przeprowadzamy w formie:

3) innej, jesli jg uzgodnimy.
3. Transakcje bezgotowkowe przeprowadzamy w formie:

XV. Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje ptatnicze

1. Wykonujemy transakcje ptatnicze okreslone w tym regulaminie lub w innych regulaminach
lub umowach, jesli takie inne regulaminy czy umowy nas wigza. Wykonujemy je na

2. Zlecenia ptatnicze mozesz sktadac ustnie, pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb. Nie
przyjmujemy zlecen ptatniczych sktadanych poczta. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy:

1) sktadasz zlecenie w zwiazku z dyspozycja zamkniecia rachunku przekazana
korespondencyjnie lub

2) wynika to z odrebnych umow lub regulaminow.

Jesli sktadasz dyspozycje polecenia zaptaty lub zlecenia statego, udzielasz zgody jednorazowo

na wszystkie kolejne transakcje w ramach danego polecenia zaptaty lub zlecenia statego.

4. Zgode na realizacje zlecenia ptatniczego w naszej placowce wyrazisz:

1) ztozeniem wtasnorecznego podpisu na formularzu odpowiednim dla danej transakgji
(wyjatek opisujemy w rozdziale XVI Jak wptacisz gotéwke pkt 1 ppkt 2 w zdaniu drugim)
lub
zlecen ptat-rii-c-z-x;c-ﬁ-z-najdziesz na www.santander.pl, w Wyszukiwarce placowek i
bankomatow.

Mozesz ztozy¢ zlecenie ptatnicze w inny sposob, ktdry akceptujemy. Sposdb udzielania przez

Ciebie zgody — dla tych zlecen - okreslaja odrebne umowy lub regulaminy.
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5. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym je otrzymamy. Wyjatki

od tej reguty opisujemy w pkt 6, 10, 11 tego rozdziatu.

6. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego z przyszta data realizacji jest dzien, ktory

wskazujesz do obcigzania Twojego konta. Nie mozesz z przysztg data realizacji zlecac wptat
i wyptat gotowkowych. Przelewy, ktore mozemy wykonac z przysztg data realizacji, zlecisz
przewalutowania albo jesli w tym regulaminie piszemy, ze dane zlecenie otrzymujemy w
dniu ztozenia.

7. Mozesz w kazdej chwili wycofac zgode na wykonanie transakgji ptatniczej pod warunkiem, ze

jest mozliwe jej odwotanie.

8. Nie mozesz odwotac zlecenia ptatniczego od momentu, gdy je otrzymamy, chyba ze

regulamin stanowi inaczej.

9. Zlecenie ptatnicze z data przyszta mozesz odwotac do konca dnia roboczego, ktory poprzedza

dzien jego realizacji.

pierwszego dnia roboczego po tym dniu wolnym.

171. Regulamin, inne regulaminy lub odrebne umowy moga wskazywac inny moment
otrzymania zlecenia albo przewidywac godzine graniczna. Jezeli umozliwiamy ztozenie
zlecenia ptatniczego po godzinie granicznej, to zlecenie otrzymane przez nas po tej godzinie
uznajemy za otrzymane nastepnego dnia roboczego.

12. Odmowimy wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) jego wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa;

2) nie mozemy jednoznacznie potwierdzi¢ Twojej tozsamosci jako osoby, ktéra sktada
zlecenie ptatnicze;

3) podasz nam btedne, nieczytelne lub niepetne informacje, ktdrych wymagamy, zeby
wykona¢ zlecenia, lub podasz dane niezgodne z tymi, ktére mamy (nie sprawdzamy
danych odbiorcy: imienia, nazwiska, nazwy);

4) ztozysz podpis niezgodny ze wzorem podpisu, podasz btedny smsKod;

5) po przyjeciu zlecenia okaze sig, ze nie mozemy go zrealizowac, gdyz bank odbiorcy nie
obstuguje waluty zlecenia;

6) nakoncie, ktore wskazujesz w zleceniu ptatniczym jako konto ptatnika, nie ma pieniedzy
wystarczajacych, zeby wykonac zlecenie ptatnicze. Jesli sktadasz zlecenie state, musisz
miec pienigdze na koncie dzien przed terminem jego wykonania;

7) bedziemy miec uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze:

a) ma zwiazek z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami
lub embargami, w tym rowniez ustanowionymi przez Unie Europejska, Stany
Zjednoczone, Organizacje Narodow Zjednoczonych, Wielka Brytanie lub
b) narusza nasza polityke sankcyjna. Liste krajow objetych ta polityka znajdziesz na
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
Jezeli nie wykonamy Twojego zlecenia ptatniczego, zawiadomimy Cie o tym. Zrobimy to,
jesli nie zabraniaja nam tego przepisy prawa. Jezeli to mozliwe, wyjasnimy Ci przyczyny
odmowy i poinformujemy o procedurze sprostowania bteddw.

13. Mozemy wymagac od Ciebie dodatkowych wyjasnien, oswiadczen lub dokumentow
nieprzewidzianych w zleceniu ptatniczym, a wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub przez bank odbiorcy.
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14.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.
23.

24.

25.

26.

Jesli odmowilismy wykonania zlecenia ptatniczego, uznajemy je za nieotrzymane.

1) kurs dla pieniedzy - dla transakcji gotdwkowych;

2) kurs dla dewiz — dla transakgji bezgotowkowych.

Gdy zlecasz nam wykonanie:

+ przelewu zagranicznego lub

- przelewu w walucie obcej, ktérego waluta nie jest wymieniona w tabeli kursowej, dla
dokonania przewalutowania stosujemy kursy indywidualne, ktore ustalimy z Toba w
naszej placowce. Kursy te ustalamy w odniesieniu do kursow poszczegolnych walut na
rynku miedzybankowym. Wykaz walut obcych innych niz zawarte w tabeli kursowej
udostepniamy na www.santander.pl i w naszej placowce.

Gdy wysytasz zlecenie ptatnicze w walucie obcej z konta w innej walucie obcej, przeliczymy

walute konta na ztote, a nastepnie ztote na walute zlecenia.

Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze w walucie obcej kierowane na Twoje konto w innej

walucie obcej, przeliczymy walute zlecenia na ztote, a nastepnie ztote na walute konta.

Kiedy uznajemy lub obcigzamy Twoje konto, stosujemy kurs walutowy z tabeli kursowej,

ktéry obowiazuje w momencie przewalutowania. Odrebna umowa moze stanowic inaczej.

Mozemy zmienic¢ kurs walutowy w naszej tabeli w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym. Nie musimy Cie wczesniej informowac o zmianie.

Tabele kursowa i Wykaz walut obcych innych niz zawarte w tabeli kursowej udostepniamy w

naszych placéwkach oraz na www.santander.pl.

3, z wyjatkiem polecenia zaptaty, wykonujemy na podstawie numeru konta odbiorcy ze
zlecenia ptatniczego. Ten numer jest unikatowym identyfikatorem. Inne regulaminy moga
przewidywac inne unikatowe identyfikatory ptatnosci.

Polecenie zaptaty wykonujemy na podstawie numeru Twojego konta, identyfikatora odbiorcy
i identyfikatora ptatnosci. tacznie stanowia one unikatowy identyfikator polecenia zaptaty.
Gdy realizujemy transakcje ptatniczg, przekazujemy wraz z nig Twoje dane: imiona i
nazwisko, adres.

Mamy prawo weryfikowac dane transakgji ptatnicze;.

Obciazamy Twoje konto kwota transakji ptatniczej z data waluty nie wczesniejsza niz
moment, w ktorym faktycznie je nig obcigzamy.

Wykonujemy zlecenia ptatnicze w roznych systemach rozliczeniowych, np. Elixir, Express
Elixir, BlueCash, SORBNET, SWIFT, TARGET, SEPA. Realizujemy zlecenie ptatnicze w danym

ptatnicze Express Elixir oraz BlueCash mozesz sktadac¢ wytacznie w ustugach Santander
online.

Polecenia przelewow natychmiastowych Express Elixir oraz BlueCash realizujemy wytacznie
na rachunki prowadzone w ztotych. Przelewy SORBNET realizujemy wytacznie w ztotych.

(jesli sa dostepne u dostawcy odbiorcy), optaty lub prowizje pobieramy:
1) z Twojego konta - dla opcji kosztowej SHA, OUR;
2) z kwoty zlecenia ptatniczego — dla opcji kosztowe] BEN.
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27. Optate lub prowizje od zlecen ptatniczych, ktére otrzymujemy z opcjg kosztowa BEN albo
SHA, pobieramy z Twojego konta. Nie pobieramy optaty ani prowizji od zlecen ptatniczych,
ktére otrzymujemy z opcja kosztowa OUR.

XVI. Jak wptacisz gotdwke

1. Przyjmiemy od Ciebie wptate gotowki w naszej placdwce, ktora obstuguje takie wptaty, jesli:
1) ztozysz zlecenie ptatnicze, w ktorym sa:
b) Twoje dane identyfikacyjne,
) kwota i waluta,
d) tytut;
2) autoryzujesz te wptate zgodnie z zasadami, ktore opisujemy w rozdziale XV Jak

to zrobic¢ ustnie dla wszystkich wptat z wyjatkiem wptat na rachunek terminowej lokaty
oszczednosciowej;
3) dostaniemy do wgladu dokument, ktéry potwierdza dane identyfikacyjne osoby, ktora
dostarcza zlecenie, jezeli wymagajg tego odrebne przepisy;
4) powiesz, skad pochodza pienigdze — jesli wymagaja tego odrebne przepisy.
2. Woptate udostepnimy na koncie niezwtocznie — w dniu roboczym, w ktorym jg otrzymamy.

XVII. Jak wyptacisz gotowke

1. Przyjmiemy zlecenie wyptaty gotdwki w naszej placowce, ktora obstuguje takie wyptaty, jesli:
1) ztozysz zlecenie, w ktorym sa:
a) Twdj numer rachunku w formacie IBAN albo NRB,
b) Twoje dane identyfikacyjne,
¢) kwota iwaluta,
d) tytut;
2) autoryzujesz te wyptate zgodnie z rozdziatem XV Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje
ptatnicze pkt 3 i 4;
3) dostaniemy do wgladu dokument, ktéry potwierdza dane identyfikacyjne osoby, ktora
dostarcza zlecenie, jezeli wymagaja tego odrebne przepisy;
4) podpis na zleceniu ptatniczym zgadza sie ze wzorem, ktory od Ciebie przyjelismy;
5) w momencie ztozenia zlecenia masz na koncie wystarczajgca kwote na wyptate;
6) zgtosisz wczesniej (awizujesz) wyptate na naszym formularzu — dotyczy to sytuacji z pkt 2.

2. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej niz 20 000 ztotych (lub rownowartos¢ 5 000 ztotych w innej
walucie) dziennie, musisz nas o tym wczesniej uprzedzi¢ (awizowac). Musisz to zrobic:

Regulamin kont dla klientow indywidualnych QO =
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1) 2 dni robocze przed planowanym terminem wyptaty w ztotych;
2) 5 dni roboczych przed planowanym terminem wyptaty w innej walucie.

Nie musisz awizowac wyptaty pieniedzy z terminowej lokaty oszczednosciowej pierwszego dnia
po zakonczeniu okresu umownego.

Przyktad

f’@ Jesli planujesz wyptaci¢ 25 000 ztotych w gotdwee w srode, to musisz

I awizowac te wyptate w poniedziatek.
Jesli chcesz wyptaci¢ 5 000 euro w gotdwee w srode, to musisz awizowac
wyptate w srode w poprzednim tygodniu.

. Jezeli wyptata gotowki nie bedzie mozliwa w catosci w walucie rachunku, wyptacimy

Ci pozostata czes¢ w ztotych. Przeliczymy ja wedtug sredniego kursu NBP z dnia, ktory
poprzedza dzien wyptaty.

. Wyptacimy Ci gotowke z konta niezwtocznie — w dniu roboczym, w ktorym ztozysz zlecenie

ptatnicze.

. Postanowienia tego rozdziatu dotycza rowniez wyptat gotowki z kont, ktore nie sa rachunkami

ptatniczymi.

XVIII. Jakie sq zasady realizacji transakgji bezgotowkowych

1. Mozesz nam zleci¢ przekazanie pieniedzy z jednego konta na drugie.
2. Typy takich zlecen wskazujemy w Tabeli nr 3.

Tabelanr3
Typ zlecenia ptatniczego Tryb Termin realizacji Opcja
realizacji kosztowa
5 przelew krajowy w ztotych ' nie dotyczy  do konca dnia roboczego po  nie dotyczy
5 - zlecenie ptatnicze w dniu otrzymania zlecenia
E ztotych na konto, ktére ptatniczego
&  prowadzi w Polsce podmiot
'OE) inny niz my; jest nim takze
§ przelew na rachunek
E Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub organu
podatkowego
przelew krajowy w euro zwykty nastepnego dnia roboczego  SHA
- zlecenie ptatnicze w euro po dniu, w ktorym ztozysz
na konto, ktére prowadzi zlecenie ptatnicze
w Polsce podmiotinny niz ekspresowy w dniu, w ktorym ztozysz
my; nie jest nim polecenie zlecenie ptatnicze
przelewu SEPA
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Typ zlecenia ptatniczego

przelew zagraniczny

- zlecenie ptatnicze

w dowolnej walucie na
konto za granicg; nie jest
nim polecenie przelewu
SEPA

Polecenie przelewu

Przelew SEPA - przelew w euro
do banku, ktéry jest uczestnikiem
SEPA

Przelew w walucie obcej -
przelew na rachunek w banku
polskim w walucie innej niz euro
albo ztoty

Przelew wewnetrzny

Zlecenie state

Polecenie zaptaty

Tryb
realizacji
zwykty

pilny
(dotyczy
wybranych
walut)
ekspresowy
(dotyczy
wybranych
walut)
zwykty

zwykty

pilny
(dotyczy
wybranych
walut)
ekspresowy
(dotyczy
wybranych
walut)

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

Termin realizacji Opcja
kosztowa

dla przelewu zagranicznego  dla ptatnosci

W euro na terenie UUPpkt1i2
Europejskiego Obszaru. -SHA
Gospodarczego - dla

nastepnego dnia roboczego pozostatych
po dniu, w ktorym ztozysz ptatnosci
zlecenie ptatnicze SHA, OUR
dla pozostatych — drugiego i BEN

dnia roboczego po dniu,

w ktérym ztozysz zlecenie

ptatnicze

nastepnego dnia roboczego
po dniu, w ktérym ztozysz
zlecenie ptatnicze

w dniu, w ktorym ztozysz
zlecenie ptatnicze

nastepnego dnia roboczego  SHA
po dniu, w ktérym ztozysz

zlecenie ptatnicze

drugiego dnia roboczego SHA
po dniu, w ktorym ztozysz

zlecenie ptatnicze

nastepnego dnia roboczego

po dniu, w ktorym ztozysz

zlecenie ptatnicze

w dniu, w ktorym ztozysz
zlecenie ptatnicze

niezwtocznie — do kohca
dnia roboczego po dniu,
w ktérym otrzymamy
polecenie przelewu

nie dotyczy

w dniu, ktory wskazesz nam  nie dotyczy
w dyspozycji zlecenia statego
najpozniej nastepnego

dnia roboczego po dniu,

w ktérym otrzymamy
zlecenie ptatnicze odbiorcy

nie dotyczy
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XIX. Jak wykonujemy transakcje bezgotowkowe

1. Przyjmiemy bezgotdwkowa transakcje ptatnicza (nie dotyczy polecenia zaptaty), jesli:

1) otrzymamy zgode, aby jg wykonac. Na czym ona polega, piszemy w rozdziale XV Jak
przyjmujemy i wykonujemy transakcje ptatnicze pkt 3i4;

2) zlecenie ptatnicze zawiera:

a) numer konta, z ktérego zrobisz przelew — w formacie IBAN lub NRB,

b) Twoje dane identyfikacyjne,

¢) numer konta odbiorcy w formacie:

—NRB - dla przelewu krajowego w ztotych, przelewu wewnetrznego, zlecenia statego,
polecenia zaptaty

- IBAN - dla przelewu krajowego w euro, przelewu w walucie obcej, przelewu
zagranicznego, gdy robisz go do kraju, w ktérym obowiazuje IBAN,

- innym — dla przelewu zagranicznego, gdy robisz go do kraju, w ktérym nie obowiazuje
IBAN,

d) nazwe kraju, w ktorym jest konto odbiorcy, jesli robisz przelew do kraju, w ktorym nie
obowiazuje IBAN,

e) kod identyfikacyjny banku odbiorcy (kod BIC) — jesli robisz przelew do kraju, w ktorym
nie obowigzuje IBAN — lub numer rozliczeniowy banku odbiorcy (ABA lub Fedwire/
Routing — 9 znakdw) — jesli robisz przelew do USA,

f) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy,

g) kwote i walute,

h) tytut,

i) dodatkowe dane — gdy robisz przelew zagraniczny w rublach rosyjskich lub rupiach
indyjskich. Jakie to dane, wskazujemy na stronie internetowej www.santander.pl,

j) czestotliwos¢ lub terminy transakcji ptatniczych — gdy sktadasz zlecenia state;

3) dostaniemy do wgladu dokument, ktéry potwierdza dane identyfikacyjne osoby, ktora
dostarcza zlecenie, jezeli wymagaja tego odrebne przepisy — dla zlecen ptatniczych
sktadanych w naszej placowce;

4) ztozysz na zleceniu ptatniczym podpis zgodny ze wzorem, ktory mamy;

5) ztozysz zlecenie ptatnicze do godziny granicznej dla tego zlecenia. Godziny graniczne
wskazujemy w naszych placowkach oraz na www.santander.pl (nie dotyczy zlecenia
statego);

6) masz na koncie kwote, ktéra pokryje zlecenie ptatnicze i optaty lub prowizje (nie dotyczy
zlecenia statego);

7) dla zlecenia statego:

a) masz u nas konto, dla ktérego udostepnilismy ustuge takiego zlecenia i

b) wskazesz dzien wykonania pierwszej transakcji zlecenia statego — pozniejszy niz dzien,
w ktérym je przyjelismy.

2. Konto dostawcy odbiorcy uznamy kwota przelewu krajowego w ztotych do konca dnia
roboczego po dniu, w ktérym otrzymamy zlecenie ptatnicze. Termin ten wydtuzymy o jeden
dzien, jesli otrzymamy zlecenie ptatnicze w postaci papierowej.
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Nie wydtuzymy terminu dla transakgji ptatniczych w ztotych wykonywanych w catosci na

terytorium Polski i dotyczacych naleznosci, do ktorych stosuije sie przepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

2) rozporzadzenia Rady (EWG) nr2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajacego
Wspolnotowy Kodeks Celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych;
ani dla transakgji ptatniczych polegajacych na transferze srodkéw pienieznych z tytutu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych sktadek
i wptat, do ktorych poboru zobowiazany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

3. Gdy realizu'emy transakcje ptatnicza w euro, a dostawca odbiorcy 'estw Polsce lub innym
dniu, w ktérym otrzymamy zlecenie ptatnicze. Termin ten wydtuzymy o jeden dzien, jesli
otrzymamy zlecenie ptatnicze w postaci papierowe;.

4. Przelewy krajowe w ztotych powyzej 1 000 000 ztotych realizujemy wytacznie w systemie
SORBNET. W systemie SORBNET nie zrealizujemy:

1) przelewodw na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i organdw podatkowych:;
2) przelewow na rachunki prowadzone przez dostawcow, ktdrzy nie sg uczestnikami systemu
SORBNET.

5. Gdy ustalamy date uznania rachunku dostawcy odbiorcy dla przelewu krajowego w euro,
przelewu zagranicznego, polecenia przelewu SEPA lub polecenia przelewu w walucie obcej,
bierzemy pod uwage dni wolne dostawcow lub innych uczestnikdw rozliczenia zlecenia
ptatniczego.

6. Mozesz zleci¢ przelew zagraniczny lub polecenie przelewu w walucie obcej w okreslonych
walutach. Waluty te wskazujemy w naszej aktualnej tabeli kursowej lub w Wykazie walut
obcych.

7. Dla przelewu krajowego w euro, przelewu zagranicznego i polecenia przelewu w walucie
obcej ustalamy droge realizacji. Zalezy ona od waluty zlecenia.

8. Kiedy wykonujemy ptatnosci za posrednictwem SWIFT, dostep do Twoich danych
osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze
amerykanskie zobowigzaty sie wykorzystywac te dane wytacznie do walki z terroryzmem, z
poszanowaniem gwarancji, ktore zapewnia europejski system ochrony danych osobowych
(Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych).

9. W przypadku przelewu krajowego w euro, przelewu zagranicznego, polecenia przelewu SEPA
oraz polecenia przelewu w walucie obcej mozesz:

1) odwota¢ zlecenie ptatnicze do momentu, w ktérym wyslemy je do rozliczenia;

2) anulowac zlecenie ptatnicze, ktore wystalismy do rozliczenia. Podejmiemy wowczas
dziatania zmierzajace do zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, ale o zwrocie tym zdecyduje:
a) dostawca odbiorcy, ktory otrzymat to zlecenie lub
b) odbiorca, gdy juz otrzymat przelew.

10. Postanowienia, ktére dotycza transakcji bezgotowkowych, dotycza rowniez zlecen

ptatniczych:
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1) z kont, ktore nie sa rachunkami ptatniczymi, lub
2) nakonta, ktore nie sa rachunkami ptatniczymi.

XX. Co musisz wiedziec o zleceniach statych

1. Transakcje ptatnicze w ramach zlecenia statego przyjmujemy do wykonania w dniu, w ktorym
otrzymalismy zlecenie ptatnicze. Pierwsza transakcje mozemy wykonac najwczesniej
nastepnego dnia po dniu, w ktorym je przyjelismy.

2. Mozesz zmieni¢ dane (np. kwote, czestotliwosc) zlecenia statego. Mozesz to zrobi¢ do konca
dnia roboczego przed najblizszym uzgodnionym dniem obcigzenia konta w ramach tego
zlecenia.

3. Zlecenie state mozesz odwotac najpdzniej do konca dnia, ktdry przypada przed najblizszym
uzgodnionym dniem obcigzenia konta. Przestaniemy wowczas wykonywac zlecenie state.

4. Zlecenie state mozesz zmienic¢ albo odwotac w naszej placdwce albo w sposob wskazany
w odrebnych umowach lub regulaminach.

5. Nie realizujemy w formie zlecenia statego zlecen ptatniczych na rachunki Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych ani organow podatkowych.

6. Zlecenie state w walucie obcej realizujemy wytacznie pomiedzy kontami w naszym banku
prowadzonymi w tej samej walucie.

7. Kwote comiesiecznego zlecenia statego za abonament RTV zaktualizujemy od dnia, w ktérym
wchodza w zycie nowe stawki abonamentu.

XXI. Jak wykonujemy polecenia zaptaty

1. Udostepnimy Ci ustuge polecenia zaptaty, jesli:
1) zgodzisz sie na obcigzanie Twojego konta kwotami okreslonymi przez odbiorce. Zgoda
musi zawierac:

a) nazwe i adres odbiorcy,
b) unikatowy identyfikator odbiorcy,
) nazwe i adres ptatnika,
d) unikatowy identyfikator ptatnika (numer Twojego konta w formacie NRB),
e) informacje, czy jestes konsumentem zgodnie z Kodeksem cywilnym,
f) dla zgdd w postaci papierowe] — Twdj podpis,
g) IDP (unikatowy identyfikator ptatnosci),
h) jednoznaczne okreslenie celu wyrazenia zgody w postaci formuty:

,Niniejszym wyrazam zgode na obcigzanie wskazanego rachunku w formie polecenia
zaptaty kwotami wynikajacymi z moich zobowiazan w umownych terminach zaptaty,
zgodnie z przesytanymi mi fakturami/ rachunkami. Niniejszy dokument stanowi
jednoczesnie zgode dla banku prowadzacego wskazany rachunek, do ktorego jestem
umocowany, na obcigzanie w formie polecenia zaptaty z tytutu moich zobowiazan wobec
wskazanego odbiorcy”;

2) autoryzujesz zgode.
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. Gdy przekazujesz zgode w formie papierowej, musi ona zawiera¢ o$wiadczenie, ze masz
prawo dysponowac kontem, ktore bedziemy obcigzac. Twoj podpis na papierowym
formularzu zgody musi by¢ zgodny ze wzorem, ktéry od Ciebie przyjelismy.

. Zgode na obcigzanie rachunku:

1) sktadasz nam i odbiorcy albo
2) dostarcza nam odbiorca lub bank odbiorcy.

. Dzien przed terminem wykonania zlecenia ptatniczego musisz miec na koncie kwote, ktora
pokryje naleznosci odbiorcy.

. Mozesz odwotac niezrealizowang transakcje ptatnicza w ramach polecenia zaptaty. Musisz
zrobic to do konca naszego dnia roboczego, ktéry poprzedza uzgodniony z odbiorca dzien
obciazenia konta. Zrobisz to wytacznie w naszej placéwce. Nie musisz podawac przyczyny.

. Mozesz w kazdym czasie cofnac zgode na obcigzanie konta w formie polecenia zaptaty.
Zgode cofasz w taki sam sposob, w jaki jej udzielasz (udzielenie zgody opisalismy w pkt 1
tego rozdziatu). Gdy cofasz zgode, nie musisz podawac IDP. Zamiast o$wiadczenia zgody
sktadasz nastepujace oswiadczenie:

Niniejszym odwotuje zgode na obcigzanie rachunku wskazanego ponizej w formie polecenia
zaptaty. Niniejszy dokument wycofuje jednocze$nie moja zgode dla banku na obcigzanie
mojego rachunku w formie polecenia zaptaty w stosunku do ww. odbiorcy".

. Mozesz odwotac zrealizowana transakcje polecenia zaptaty w ciagu 8 tygodni od dnia
obcigzenia konta. Mozesz to zrobi¢ tylko w naszej placowce. Nie musisz wskazywac
przyczyny. W takiej sytuacji zwrdcimy na Twoje konto kwote transakgcji i ewentualne odsetki,
jezeli konto byto oprocentowane. Zrobimy to niezwtocznie, najpdzniej w nastepnym naszym
dniu roboczym.

. Mozesz ustanowi¢ blokade konta, dzieki ktorej nie bedzie mozna obcigzy¢ go poleceniem
zaptaty. Blokada moze dotyczy¢ wszystkich odbiorcow, konkretnych odbiorcow albo
konkretnego polecenia zaptaty.

XXII. Kiedy i jak wptacimy pienigdze na Twoje konto

. Wptacimy pieniadze na to konto, ktérego numer zostat podany w zleceniu ptatniczym.

. Wptacimy pienigdze na Twoje konto z data waluty dnia roboczego, w ktérym na nasz
rachunek wptyneta kwota transakcji ptatniczej. Jezeli inny dostawca przekaze nam transakcje
ptatnicza, w ktorej wyznaczy date uznania Twojego konta na dzien wolny, to uznamy je z data
waluty pierwszego dnia roboczego po tym dniu wolnym.

. Udostepnimy Ci kwote transakgji ptatniczej niezwtocznie po uznaniu tg kwotg naszego konta,
jezeli nie musimy przelicza¢ waluty albo przeliczamy jg miedzy dwiema walutami panstw
cztonkowskich.

. Musisz poinformowac nas pisemnie na naszym formularzu, ze na Twoje konto beda
wptywaty pienigdze z renty lub emerytury zagranicznej. Jezeli dla transakgji ptatniczej
musimy naliczyc i odprowadzi¢ podatek lub sktadke na ubezpieczenia zdrowotne,
odprowadzimy je z kwoty transakgji ptatniczej, ktora otrzymalismy.
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Zasady odpowiedzialnosci
XXII1. Jaki jest zakres naszej i Twojej odpowiedzialnosci

1. Zgodnie z tym regulaminem oraz przepisami prawa odpowiadamy za:
1) prawidtowos¢ i terminowos¢ rozliczen;
2) zwrot optat i odsetek, ktorymi Cie obcigzylismy — jezeli nie wykonalismy transakdji
ptatniczej lub wykonalismy ja nienalezycie.
W Tabeli nr 4 wskazujemy zakres naszej odpowiedzialnosci dla ptatnosci UUP.

Tabelanr4

Typ Waluta Sposéb, w jaki je zgtaszasz Punkty tego
ptatnosci rozdziatu wskazujace
UuUP zakres naszej

odpowiedzialnosci
1 panstw. dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy sg ' 1, 3-15

2 panstw innych  * dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy  1,5,8-12,15
niz panstwa sq W panstwie cztonkowskim
cztonkowskie ptatnoscig UUP jest transakcja lub
jej czes¢ wykonywana w panstwie
cztonkowskim

3 kazda tylko jeden dostawca (ptatnika 1,3,58-12,15
albo odbiorcy) jest w panstwie

cztonkowskim

ptatnoscia UUP jest cze$¢ transakgji

wykonywana w panstwie

cztonkowskim

2. Jesli nie wykonalismy w terminie transakcji ptatniczej zwiazanej z kontem innym niz
odszkodowania réwna bedzie odsetkom, jakie naliczylibysmy od kwoty rownej kwocie
opdznionej transakgji, gdyby zostata u nas ulokowana na tyle dni, ile wynosi opdznienie.
Naliczymy je wedtug stopy procentowej dla 3-miesiecznej lokaty terminowej. Jesli wykazesz,
ze Twoja szkoda przewyzsza to odszkodowanie, mozesz zazadac od nas odszkodowania
uzupetniajgcego. Wartos¢ odszkodowania moze by¢ inna, jesli sie inaczej umoéwilismy albo
wskazujg to przepisy prawa.

3. Uznajemy, ze transakcje ptatnicza wykonalismy nalezycie, jezeli wykonalismy jg na wskazany
przez Ciebie numer konta - niezaleznie od innych podanych przez Ciebie informacji. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci, jesli byt on nieprawidtowy.

4. Jezeli transakgcja ptatnicza jest poleceniem zaptaty, poza numerem konta bierzemy pod
uwage dodatkowo identyfikator odbiorcy i identyfikator ptatnosci.
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Nie odpowiadamy za realizacje albo brak realizacji ztozonego przez Ciebie bezposrednio

zlecenia, jezeli udowodnimy, ze konto banku odbiorcy uznalismy kwota transakcji w terminie,
ktory przewidujemy dla danej ptatnosci w tym regulaminie.

. Jezeli odpowiadamy za nieprawidtowa realizacje transakgji, niezwtocznie zwrocimy Ci kwote

niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji. Jesli korzystasz z rachunku ptatniczego,
przywrécimy go do stanu, jaki by istniat, gdyby nie doszto do niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakgcji. Uznamy ten rachunek z taka sama datg waluty jak data obciazenia ta
kwota.

. Bez wzgledu na odpowiedzialnos¢, o ktdrej mowimy w poprzednim punkcie, na Twoj wniosek

niezwtocznie przesledzimy transakcje i powiadomimy Cie o naszych ustaleniach.

. Masz obowiazek niezwtocznie nas powiadomic, gdy stwierdzisz nieautoryzowana,

niewykonana lub nienalezycie wykonang transakcje. Mozesz to zrobic¢ osobiscie, telefonicznie
lub w inny uzgodniony z nami sposob.

. Jezeliw ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia konta albo od dnia, w ktérym transakcja miata

by¢ wykonana, nie powiadomisz nas o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakgji, Twoje roszczenia wobec nas wygasaja.

. Jesli nie korzystasz z rachunku ptatniczego, termin, o ktdrym mowimy w poprzednim

punkcie, liczymy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej transakgji

albo od dnia, gdy miata by¢ ona wykonana.

Kwote nieautoryzowanej transakgji zwrdcimy niezwtocznie — do konca nastepnego dnia

roboczego po dniu stwierdzenia przez nas nieautoryzowanej transakgji lub po dniu, w

kedrym nam ja zgtosisz. Jesli korzystasz z rachunku ptatniczego, przywracamy go do stanu,

jaki by istniat, gdyby nie doszto do nieautoryzowanej transakgcji. Uznamy ten rachunek z taka

sama datg waluty jak data obcigzenia tg kwota.

Nie zwrocimy kwoty nieautoryzowanej transakgji, jesli:

1) mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo.
W takiej sytuacji poinformujemy o tym pisemnie odpowiedni organ;

2) Twoje roszczenie wygasto.

Jezeli uznalismy rachunek dostawcy odbiorcy w terminach, ktore wskazalismy w Tabeli nr

3, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji odpowiada wobec odbiorcy jego

dostawca.

Jezeli dostawca ptatnika uznat nasz rachunek kwotg transakcji przeznaczonej dla Ciebie,

odpowiadamy wobec Ciebie za jej prawidtowe wykonanie. Jesli nie wykonamy transakgji

lub wykonamy ja nienalezycie, niezwtocznie uznamy Twoje konto odpowiednia kwotg,

aby doprowadzi¢ je do stanu, jaki by istniat, gdybysmy wykonali ja prawidtowo. Uznamy

ten rachunek z taka sama data waluty, jaka miataby transakcja, gdybysmy wykonali ja

prawidtowo.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej, jezeli:

1) wystapita sita wyzsza;

2) wynikato to z przepiséw prawa.

Jesli doszto do oszustwa lub je podejrzewamy, lub zagrozone jest bezpieczenstwo,

powiadomimy Cie o tym:

1) pisemnie lub

2) telefonicznie, lub

3) SMS-em.
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OO =

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Nie powiadomimy Cie o tym, jesli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa
lub prawnie zabronione.

Jesli na Twoim koncie powstanie niedozwolone zadtuzenie, zawiadomimy Cie o tym

i wezwiemy do niezwtocznej sptaty.

Za kazdy dzien niedozwolonego zadtuzenia na koncie naliczymy odsetki — od naleznosci
gtownej — wedtug zmiennej stopy procentowej. Bedzie ona rowna czterokrotnosci stopy
procentowej kredytu lombardowego NBP. Stopa procentowa kredytu lombardowego
NBP jest bazowa stopa procentowg i na 8 wrzesnia 2022 r. wynosi 7,25% w skali roku.
Aktualna stope procentowg kredytu lombardowego znajdziesz na stronie internetowej
NBP. Stopa procentowa niedozwolonego zadtuzenia zmienia sie, gdy zmienia sie stopa
procentowa kredytu lombardowego NBP. Nie uprzedzimy Cie o jej zmianie; informujemy
o niej na www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Wysoko$¢ stopy procentowej niedozwolonego zadtuzenia nie moze przekroczy¢ wysokosci
odsetek okreslonej w art. 481 & 21 Kodeksu cywilnego . Jesli przekroczy te wartosc, to
naliczymy maksymalne odsetki za opoznienie. Wynosza one dwukrotnos¢ sumy wysokosci
stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktu procentowego [wzor: maksymalne odsetki za opdznienie
= (stopa referencyjna +5,5%) x 2]. Na 8 wrzesnia 2022 1. jest to 24,5 % w skali roku.

Nie naliczamy odsetek od niedozwolonego zadtuzenia z powodu naliczenia optat i prowizji.
Musisz sptacic zadtuzenie i odsetki, o ktorych mowa w pkt 18 tego rozdziatu. Masz na to
14 dni od dnia powstania niedozwolonego zadtuzenia.

Sptata niedozwolonego zadtuzenia nastepuje z wptywow na konto.

Mozemy przekazywac informacje stanowigce tajemnice bankowa instytucjom, ktore

maja prawo je gromadzi¢, przetwarzac i udostepniac. Te instytucje to banki i bankowe
izby gospodarcze, zwtaszcza Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie,

ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa. Moga one udostepniac instytucjom finansowym
zaleznym od bankow informacje o zobowigzaniach, ktore wynikaja z uméw bankowych.
Jesli podejmiesz z konta pieniadze, ktore Ci nie przystugiwaty, musisz je zwrocic na nasze
zadanie, w trybie i terminie, jaki okreslimy.

Wyciqgi i informacje o zmianach
XXIV. Jak przekazujemy Ci wyciqgi, informacje i zestawienia

. Informujemy Cie na wyciggach bankowych o kazdej zmianie stanu konta i ustaleniu salda.

Robimy to zgodnie z umowag lub Twoim oswiadczeniem, w formie pisemnej albo innej, ktora
zaakceptowalismy. Jesli stan konta sie nie zmieni, nie wyslemy wyciagu.

. Sprawdzaj na biezgco zmiany stanu konta i saldo.
. Jesli stwierdzisz, ze saldo jest nieprawidtowe, zgtos to nam w ciagu 14 dni od otrzymania

wyciggu.

. Po obciazeniu lub uznaniu konta sporzadzamy zestawienie transakgji ptatniczych, czyli

historie obrotéw na koncie. Udostepniamy Ci ja raz w miesigcu za poprzedni miesigc
kalendarzowy:
1) w ramach Santander online — je$li masz te ustuge;
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2) w postaci papierowej w naszej placowce — jesli nie masz ustugi Santander online albo jesli

zazadasz takiej postaci.
Zestawienia zawierajg informacje o transakcjach ptatniczych wymagane Ustawa.
5. Przekazujemy Ci nieodptatnie co najmniej raz w roku kalendarzowym zestawienie optat za
ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, ktore zawiera informacje:
1) o optatach, ktére pobralismy w podanym okresie za ustugi powigzane z kontem;

2) o stopie oprocentowania $rodkow na koncie oraz stopie oprocentowania kredytu
w rachunku ptatniczym;

3) o catkowitej kwocie pobranych lub naleznych odsetek za dany okres.
6. Zestawienie optat przekazujemy Ci:
1) do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli ja masz (czym jest ta skrzynka, zdefiniowalismy
w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu) albo

2) do skrzynki odbiorczej — jesli nie masz skrzynki pocztowej (EKK), ale masz ustugi Santander
online (pojecie skrzynki odbiorczej zdefiniowalismy w Regulaminie ustug Santander online

dla klientow indywidualnych), albo
3) na adres e-mail albo adres pocztowy wskazany przez Ciebie do kontaktu — jesli nie masz
skrzynki pocztowej (EKK) ani ustugi Santander online.
7. Na Twoje zadanie przekazemy Ci zestawienie optat w postaci papierowej.

XXV. Jak informujemy Cie o zmianach w umowie ramowe]

1. Bedziemy informowac Cie o proponowanych zmianach w umowie ramowej: regulaminie,
taryfie oraz o zmianach stopy procentowej. Zrobimy to najpozniej na 2 miesigce przed
proponowana data wejscia w zycie tych zmian. W tym trybie nie bedziemy informowac Cie
0 zmianie stopy opartej o bazowa stope procentowa lub zmianie stopy na korzystniejsza dla
Ciebie.

Informacje o zmianach przekazujemy Ci:

1) do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli ja masz, albo

2) przesytka pocztowa na wskazany nam adres do korespondencji — jesli nie masz skrzynki
pocztowej (EKK), albo

2. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz przed dniem ich wejscia w zycie:
1) wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia, w ktorym
poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
wesztyby w zycie;
2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajacym
wejscie w zycie proponowanych zmian — bez ponoszenia optat.
Jesli tego nie zrobisz, przyjmiemy, ze zgadzasz sie na zmiany.
3. W przypadku umowy konta innej niz ramowa rowniez bedziemy Cie informowac
o proponowanych zmianach regulaminu, taryfy, lub stopy procentowej, ktore dotycza tej
umowy. Zrobimy to najpozniej 14 dni przed proponowana datg wejscia w zycie tych zmian.
Jesli nie wypowiesz umowy do 14 dni od dnia, w ktorym przekazalismy Ci informacje
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0 zmianach, uznamy, ze je akceptujesz. Informacje przekazemy w sposob, ktéry opisalismy
w pkt 1 tego rozdziatu.
Nie musimy Cie informowac w tym trybie o zmianie stopy opartej o bazowa stope procentowa
lub 0 zmianie stopy na korzystniejsza dla Ciebie.
zprowadzonym kontem przekazemy Ci:
1) do skrzynki odbiorczej (pojecie to zdefiniowalismy w Regulaminie ustug Santander online
dla klientow indywidualnych),
2) z wyciggami,
3) w oddzielnej korespondencji — przesytka pocztowa na podany przez Ciebie adres do
korespondencji,
4) SMS-em.
5. Zeby$my mogli przekazac Ci powiadomienia elektronicznie, musisz korzystac z urzadzen,
ktore spetniaja okreslone wymogi techniczne. Opisujemy je w Tabeli nr 6.
6. Nie bedziemy zawiadamiac¢ Cie o zmianach regulaminu, gdy:
1) wprowadzamy nowy typ konta lub ustugi do naszej oferty lub
2) zmieniamy sposéb dziatania konta lub ustugi,
w zakresie, w ktérym nie wigze Cie z nami umowa.

XXVI. Kiedy mozemy zmienic¢ regulamin

1. Mozemy zmienic regulamin, gdy:
1) zmienia sie albo pojawia sie nowe przepisy prawa, ktore:
a) requlujg dziatalnos¢ instytucji bankowych lub finansowych,
b) wptyna na nasze wzajemne prawa i obowigzki.
Regulamin zmienimy wytacznie w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepisow prawa;

2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow lub inne organy administracji publicznej wydadza decyzje, rekomendacje,
zalecenia lub dobre praktyki, ktore okreslajg zasady, na jakich zgodnie z umowa
Swiadczymy ustugi lub zasady, na jakich klienci korzystaja z tych ustug.

Regulamin zmienimy wytacznie w takim zakresie, w jakim beda miaty one wptyw na jego
tres¢;

3) pojawi sie orzeczenie sagdowe, ktdre wptynie na nasze wzajemne prawa i obowiazki, a
zmiana Regulaminu bedzie niezbedna, do wykonania tresci takiego orzeczenia;

4) musimy poprawi¢ omytki pisarskie lub rachunkowe, dokonac¢ zmian stylistycznych i
uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny. Poprawki te nie zwieksza Twoich
obowiazkdw wobec nas, nie zmniejsza rowniez Twoich uprawnien;

5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnos¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe ustugi, zmieniamy
nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektérych czynnosci, ktore sa
przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa. Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec
ustug, ktore sg gtownym przedmiotem naszych Swiadczen;
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6) wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktore wptywajg na nasze ustugi lub zasady,
na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy. Moze to wynikac z:

a) udoskonalenia naszych systemow informatycznych spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b) zmian dostawcdw oprogramowania, ktore skutkujg zmiang funkcjonalnosci naszego
systemu informatycznego,

¢) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow
kart ptatniczych w odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli bankomatow lub
wptatomatow,

d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika miedzybankowych
systemow rozliczeniowych.
Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktore sa gtownym przedmiotem naszych
Swiadczen.
2. Nie zmienimy warunkow, na ktére umowilismy sie z Toba indywidualnie.

Rozwigzanie umowy

XXVII. Co musisz wiedzie¢ o rozwigzaniu i wygasnieciu
umowy oraz zamknieciu konta

1. Umowa przestaje obowigzywac w dniu, w ktérym:
1) wygasa;
2) zostaje rozwiazana.
2. Umowa wygasa:
1) w dniu, w ktérym uptywa okres umowny;
2) dzien przed wejsciem w zycie zmian w regulacjach, jesli ztozysz wobec nich sprzeciw;
3) w dniu odnowienia lokaty automatycznie odnawialnej prowadzonej dla jednej osoby
(Ciebie) — jesli wskutek tego odnowienia okres trwania lokaty przekroczy 10 lat, a Ty nie
ztozysz osobnej dyspozycji jej odnowienia. Dotyczy to lokat otwartych od 1 lipca 2016 1.
3. Umowa rozwigzuije sie:
1) z uptywem okresu wypowiedzenia, ktory wskazujemy w Tabeli nr 5;

Tabelanr5

Rodzaj konta Powod zakonczenia Termin zakonczenia umowy (uptywu okresu
umowy wypowiedzenia)

konto_osobiste Ty wypowiadasz

28 dni od dnia wypowiedzenia

oszczednosciowe MYy wypowiadamy

62 dni od dnia wypowiedzenia

Ty wypowiadasz, poniewaz | dzien, ktory wskazujesz (musi sie on miescic
zmieniamy regulacje sie w okresie od doreczenia informacji
o zmianach do dnia ich wejscia w zycie)
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Rodzaj konta Powod zakoniczenia
umowy

terminowa lokata | zrywasz (likwidujesz)
oszczednosciowa  |okate

my wypowiadamy

2) w dniu $mierci jedynego posiadacza konta;

Termin zakonczenia umowy (uptywu okresu
wypowiedzenia)

natychmiast

14 dni od dnia wypowiedzenia

3) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez Ciebie ostatniej dyspozycji do konta, a jesli
umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego konta - do ktéregokolwiek z tych kont;

4) w dniu, ktéry z Tobg uzgodnimy i wskazemy w porozumieniu stron;

5) w dniu, w ktorym otrzymamy wiarygodng informacje o jednoczesnej $mierci wszystkich

posiadaczy konta wspolnego;

6) we wskazanym przez Ciebie dniu, w ktérym zamkniemy konto na podstawie Twojego
upowaznienia do przeniesienia rachunku ptatniczego.

7) ze skutkiem natychmiastowym, jesli wypowiemy umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Mozemy to zrobic tylko z powodow, ktore wskazujemy w pkt 4 ppkt. 7, 8,

17 tego rozdziatu.

4. Umowe ramowa mozemy wypowiedzie¢ z waznych powodow, czyli gdy:
1) nie bedzie obrotdéw na koncie przez kolejne 3 miesigce. Nie bierzemy przy tym pod uwage
okresowego dopisywania odsetek oraz naliczenia optati prowizji;
2) naruszysz postanowienia umowne (np. bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze konto
wykorzystywano do rozliczen z tytutu dziatalnosci gospodarczej );

3) nie optacisz w catosci przez 3 kolejne miesiace naleznych nam optat i prowizji;
4) powstanie niedozwolone zadtuzenie na koncie;

6) nie bedziemy mogli wykonywac¢ umowy, bo zmienito sie prawo;

)
)
5) przestaniemy prowadzi¢ konta danego rodzaju;
)
)

7) nie bedziemy mogli wykonywac obowiazkdw, ktore wynikaja z Ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, lub naruszysz

przepisy tej ustawy;

8) bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze konto wykorzystano do celow niezgodnych

z przepisami prawa;

9) utracisz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

10) nie bedzie przez 1 rok $rodkéw na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym , Konto
oszczednosciowe” lub na koncie oszczedno$ciowym otwartym do 7 lipca 2013 r;;

11) znajdziesz sie na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego
prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad
rynkiem finansowym lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego

innego panstwa;

12) prowadzisz dziatalnos¢ w obszarze uznanym za obszar nieakceptowalnego ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu. Lista nieakceptowalnych zakresow dziatalnosci jest
na https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.
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. Mozemy wypowiedziec:
1) umowe terminowej lokaty oszczednosciowej;
2) umowe ramowa terminowej lokaty oszczednosciowej, z mozliwoscig wptat lub wyptat
wtrakcie jej trwania.
Mozemy to zrobi¢ z powoddw, ktore wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 7, 8, 9, 11 tego rozdziatu.
Jesli wypowiadamy umowe lokaty z powoddw, ktore wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 9,
odsetki naliczamy za caty okres umowny.

. Zamkniemy konto:

1) w dniu rozwigzania umowy;

2) z chwilg wyptaty pieniedzy z konta osobie, ktéra ma do nich tytut prawny — gdy
rozwigzujemy umowe z powodu smierci posiadacza albo uptywu czasu wskazanego przez

3) w dniu wygasniecia umowy;

4) w dniu, w ktorym odstapisz od umowy zgodnie z przepisami prawa.

. Pienigdze, ktore pozostang na koncie w momencie jego zamkniecia, mozemy przela¢ na
konto, ktore nam wskazesz. Nie moze to byc konto w banku zagranicznym. Jesli zamykasz
konto na infolinii, dyspozycje ztozysz po potwierdzeniu tozsamosci kodem autoryzacyjnym,
ktory wyslemy Ci pod wczesniej uzgodniony z Tobg numer telefonu komaorkowego.

. Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi pozostatymi na zamykanym koncie, przeksiegujemy je na
nieoprocentowany rachunek techniczny. W placowce mozesz je wyptacic¢ lub wskazac konto,
na ktore je przekazemy.

XXVIII. Jak wyptacamy koszty pogrzebu i Srodki nalezne
spadkobiercom

1. Zwrocimy koszty Twojego pogrzebu osobie, ktdra je optacita, jesli przedstawi odpowiednie

rachunki. Zakres zwrotu okresla Prawo bankowe.

2. Kwoty pozostate na koncie po wyptacie dyspozycji na wypadek smierci i kosztow pogrzebu

wyptacimy Twoim spadkobiercom. Potrzebne nam beda do tego:

1) akt zgonu;

2) prawomocne postanowienie sadu o stwierdzeniu nabycia praw do spadku albo
zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia, albo europejskie poswiadczenie
spadkowe, albo inny zagraniczny dokument potwierdzajacy nabycie spadku. Jesli
dokumenty sg w jezyku obcym, wymagamy:

a) ich ttumaczenia wykonanego przez ttumacza przysiegtego,
b) potwierdzenia, ze dokumenty spadkowe wydata uprawniona osoba (apostille,
legalizacja albo uwierzytelnienie dokumentow);

3) jesli spadkobiercow jest wiecej — prawomocne postanowienie sgdu o dziale spadku
lub umowa o dziat spadku, ktérg spadkobiercy zawarli miedzy soba. Jezeli nie zrobili
tego w placdwece, wtasnorecznos¢ podpisdw na dokumencie dziatu musi poswiadczy¢
notariusz, polska placéwka dyplomatyczna, albo inna instytucja, ktora ma takie
uprawnienia ustawowe w danym panstwie.
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Reklamacje
XXIX. Jak obstugujemy reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

1) elektronicznie — napisz do nas w Santander online, jesli korzystasz z tych ustug;

2) telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placowki;

3) osobiscie — przyjdz do naszej placowki;

4) pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszej placowki;

5) na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu.

Adresy oraz numery telefonow znajdziesz na www.santander.pliw naszych placowkach.

2. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy: elektronicznie
(jesli korzystasz z Santander online) albo listem.

3. Na Twoja reklamacje odpowiemy:

1) do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym ja otrzymamy — gdy dotyczy ona ustug ptatniczych
(np. transakgji, konta). W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35
dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie op6znienia, okolicznosci
wymagajace dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi;

2) do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy pozostatych
spraw. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni
kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci
wymagajace dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

4. Mozesz wniesc skarge na nasze dziatania lub dziatania placowek partnerskich do Komisji
Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje rowniez osobom fizycznym, ktorym
odmowiono $wiadczenia ustug ptatniczych, oraz organizacjom konsumenckim.

5. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

6. Jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedza na reklamacje, mozesz sie od niej odwotac - zt6z
do nas ponownie reklamacje.

7. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie
pozasadowym do:

1) Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zt;

2) Rzecznika Finansowego.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na
stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wigcej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

8. Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na www.santander.pl
oraz w naszych placowkach.
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Dodatkowe informacje
XXX. Inne postanowienia

. W okresie obowigzywania umowy ramowej mozesz otrzymac postanowienia tej umowy lub

inne informacje wymagane Ustawa. Mozemy Ci je przekazac¢ w postaci papierowej lub - za
Twojg zgoda — elektronicznie: do skrzynki pocztowej (EKK) lub na Twoj e-mail. Publicznie
dostepne informacje znajdziesz rowniez na www.santander.pl.

. Zaleznie od teqo, jak sie z Toba komunikujemy, musisz mie¢ dostep do odpowiednich

narzedzi. Opisujemy je w Tabeli nr 6.

Tabela nr6
Sposéb Wymogi techniczne
komunikacji
strona WWW komputer osobisty lub inne urzadzenie z dostepem do internetu
i z oprogramowaniem, ktére pozwala przegladac strony WWW oraz
odczytywac pliki PDF
poczta komputer osobisty lub inne urzadzenie z dostepem do internetu
elektroniczna i z oprogramowaniem, ktore pozwala obstugiwac poczte elektroniczng,
przegladac strony WWW oraz odczytywac pliki PDF
skrzynka musi spetnia¢ wymogi techniczne, ktore opisuje Regulamin ustug
odbiorcza Santander online dla klientow indywidualnych
skrzynka musi spetnia¢ wymogi techniczne, ktére opisuje Regulamin

pocztowa (EKK)  Elektronicznego kanatu kontaktu

SMS-y telefon komorkowy lub inne urzadzenie, ktére obstuguje SMS-y

3.
4.

Umowe zawieramy i wykonujemy zgodnie z prawem polskim.

Jesli jeste$ naszym dtuznikiem (mamy wierzytelno$¢ pieniezng wobec Ciebie), zastrzegamy,
ze mozemy pobrac naleznos¢ ze srodkow znajdujacych sie na Twoim koncie przez potracenie.
Zrobimy to tylko wowczas, gdy powstana przestanki do potracenia okreslone w Kodeksie
cywilnym badz w Prawie bankowym.

. Srodki zgromadzone na kontach, ktére dla Ciebie prowadzimy, s3 wolne od zajecia w toku

sadowego i administracyjnego postepowania egzekucyjnego do wysokosci i na zasadach,
ktore okreslajg odrebne przepisy.

. Spory zwigzane z wykonywaniem taczacej nas umowy rozstrzygac beda sady wskazane przez

powszechnie obowigzujgce prawo.

. Zakres ustug placowek partnerskich okresla Regulamin placéwki partnerskiej.
. Jestesmy spotka publiczna, dlatego publikujemy kwartalne sprawozdania finansowe. Sg one

dostepne na stronie www.santander.pl/relacje-inwestorskie/sprawozdanie-finansowe i za
posrednictwem KNF.
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XXXI. Pierwszenstwo dokumentéw umowy ramowe;j

zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 .

i uzupetma@ceseJesllpOJaW|a5|erozb|eznoso(sprzecznoso) miedzy tymi dokumentami,

pierwszenstwo ich stosowania okresla nastepujacy porzadek:

1) postanowienia umowy ramowej zawartej w ramach dziatalno$ci przejetej przez Santander
Bank Polska S.A.9.11.2018r;

2) potwierdzenie otwarcia rachunku — nasze o$wiadczenie o otwarciu rachunku skierowane
do Ciebie na podstawie umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. i Twojego wniosku o otwarcie rachunku;

3) Regulamin;

4) Taryfa;

5) inne dokumenty sktadajace sie na dokumentacje umowy ramowej zawartej w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 1.

XXXII. Petnomocnictwa udzielone do 9.11.2018 .

w zwiqzku z umowq ramowq zawartq w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska
S.A.9.11.2018r.

wyraznie inaczej — uprawnia petnomocnika do samodzielnego reprezentowania Ciebie w

zwiazku z umowa ramowa zawarta w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank

Polska S.A.9.11.2018 r. Petnomocnictwo to obejmuje sprawy zwiazane z prowadzeniem

rachunkow lub inny wybrany zakres umowy ramowej. Petnomocnik taki moze:

1) dokonywa¢ czynnosci prawnych i faktycznych w Twoim imieniu (rowniez jesli druga strong
albo reprezentantem drugiej strony jest petnomocnik),

2) odbierac powiadomienia, wyciagi z rachunku i zestawienia optat,

3) sktadac skargi i uczestniczy¢ w postepowaniu wywotanym skarga,

4) wypowiada¢ umowy pojedynczych rachunkow prowadzonych na podstawie umowy
ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.
9.11.2018r.

. Jesli tres¢ petnomocnictwa, o ktorym mowa w pkt 1, nie stwierdza wyraznie inaczej,

petnomocnictwo nie upowaznia do wypowiedzenia umowy ramowej zawartej w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 ., ani do odwotywania
petnomocnictw udzielonych innym petnomocnikom.
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Stowniczek

Pogrubiong czcionka w kolumnie Wyjasnienie zaznaczyliSmy pojecia pochodzace z wykazu

ustug reprezentatywnych.

Pojecie
bank, SAN PL, my

certyfikat rezydencji

data waluty

dokument

dokumentacja umowy
ramowej zawartej w
ramach dziatalnosci
przejetej przez nas
9.11.2018 .

dostawca ustug
ptatniczych, dostawca

dostawca odbiorcy
dostawca ptatnika
dostepne $rodki

dyspozycja

Wyjasnienie

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie, dostawca

ustug ptatniczych

zaswiadczenie o miejscu Twojego zamieszkania dla celow

podatkowych; wydaje je wtasciwy organ administracji podatkowej

panstwa, w ktorym mieszkasz

moment, od ktorego Llub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy,

ktérymi — odpowiednio — obciazylismy lub uznalismy rachunek

ptatniczy

kazdy dokument potrzebny do otwarcia, prowadzenia lub

zamkniecia konta, spisany:

- w jezyku polskim albo

- w jezyku obcym wraz z dotaczona wersja w jezyku polskim, ktora

sporzadzit ttumacz przysiegty na Twdj koszt

1) wszystkie dokumenty wymienione w rozdziale XXX/
Pierwszenstwo dokumentow umowy ramowej zawartej
w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.
9.11.2018 . tego regulaminu

2) wszelkie dokumenty sporzadzone i podpisane przez obie strony
po zawarciu umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez nas 9.11.2018 r. na podstawie lub w wykonaniu
umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez
nas9.11.2018r.

my albo inny podmiot, ktéry Swiadczy ustugi ptatnicze; jakie to sa

ustugi, okresla art. 3 Ustawy

dostawca, ktory swiadczy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy

dostawca, ktory swiadczy ustugi ptatnicze na rzecz ptatnika

pienigdze na koncie powiekszone o niewykorzystany kredyt

w rachunku ptatniczym - jesli go przyznaliSmy — i pomniejszone

o blokade srodkéw na tym koncie.

Przyktad

Masz 1000 zt na koncie (saldo) i niewykorzystany kredyt

w rachunku ptatniczym: 2000 zt. Ptacisz kartg 500 zt za zakupy.

Transakcja nie jest jeszcze rozliczona, ale zablokowalismy pienigdze

na zaptate za zakupy. Dostepne srodki wynosza 2500 zt (1000 zt

+2000 zt - 500 zt = 2500 zt)

oswiadczenie, ktdre sktadasz nam Ty lub osoba, ktéra moze Cie

reprezentowac. Jest nim miedzy innymi zlecenie ptatnicze zwiazane

z kontem, ktore dla Ciebie prowadzimy

Regulamin kont dla klientow indywidualnych QO =
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Pojecie

dzien wolny
dzien roboczy
hasto gtosowe

IBAN
infolinia

kapitalizacja
Karta Identyfikacyjna

karta debetowa
kod autoryzacyjny

konto, rachunek

konto osobiste

konto oszczednosciowe

kurs sredni banku

kurs walutowy

Wyjasnienie
dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota
dzien, ktory nie jest sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy
Twoja fraza gtosowa, ktora nagralismy za posrednictwem infolinii
w trakcie sktadania probki gtosu. Dzieki niej zidentyfikujemy Cie,
gdy zadzwonisz na naszg infolinie
miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych
nasza jednostka, ktérej konsultanci udzielg Ci pomocy
merytorycznej i technicznej oraz przyjma do realizacji wybrane
dyspozycje:
dobe (numer telefonu19999Jeslldzwomszz Polskl i+4861
8119999, jesli dzwonisz z zagranicy),

Sposoéb kontaktu z infolinig oraz wykaz realizowanych dyspozycji
okreslilismy na www.santander.pl

Rejestrujemy wszystkie rozmowy na infolinii. Optata za potgczenie
z infolinig jest zgodna z taryfa danego operatora

dopisywanie odsetek do pieniedzy na koncie

dokument, w ktorym zapisujemy dane Twoje, petnomocnika lub
przedstawiciela ustawowego; zawiera tez wzor podpisu danej
0soby

karta ptatnicza w rozumieniu Ustawy, ktorg wydajemy do konta
jednorazowy kod uwierzytelniajacy, ktory otrzymujesz na
uzgodniony z Tobg numer telefonu komérkowego, stuzacy do
identyfikacji na infolinii

(powiadomienie SMS)

rachunek bankowy, ktéry prowadzimy na zasadach opisanych

w tym regulaminie. Moze by¢ nim rowniez rachunek ptatniczy
rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym,
ktory prowadzimy; nie moze stuzy¢ do rozliczen zwiazanych

7 dziatalnoscia gospodarcza; nie jest kontem oszczednosciowym
rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym,
ktory prowadzimy; nie moze stuzy¢ do rozliczen zwigzanych

z dziatalnoscia gospodarcza; w nazwie ma stowa ,konto
oszczednosciowe" lub ,konto systematyczne”

Sredni kurs walutowy dla poszczegélnych walut dostepny dla nas
na rynku miedzybankowym; stanowi podstawe do ustalenia kursow
kupna i sprzedazy dewiz; publikujemy go w naszej tabeli kursowej
kurs, ktory udostepniamy w naszej tabeli kursowe;j
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Pojecie
minimalna kwota

nierezydent
NRB

odbiorca

okres naliczania odsetek
okres umowny
opcja kosztowa BEN

opcja kosztowa OUR

opcja kosztowa SHA

panstwa cztonkowskie
placéwka banku, nasza
placéwka

placéwka partnerska

ptatnik

Wyjasnienie

najnizsza kwota, ktérej wymagamy do otwarcia konta osobistego
albo oszczednosciowego lub otwarcia i prowadzenia terminowych
lokat oszczednosciowych

osoba fizyczna, ktdra ma miejsce zamieszkania za granica

krajowy standard numeracji kont bankowych. Okreslajg go odrebne
przepisy. Sktada sie z dwudziestu szesciu cyfr, z ktorych:

1) dwie pierwsze cyfry to liczba kontrolna, wyliczana przez bank,
ktéry prowadzi rachunek bankowy,

2) osiem kolejnych cyfr to numer rozliczeniowy,
3) szesnascie ostatnich cyfr to numer porzadkowy rachunku
bankowego, nadawany przez bank, ktory prowadzi ten rachunek
a) osoba fizyczna,
b) osoba prawna,
c) jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej,
a ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
Odbiera ona pieniadze, ktore sa przedmiotem transakgji
okres, za ktory naliczamy odsetki od pieniedzy na koncie
okres, na ktory zawieramy umowe
opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych. Oznacza, ze
odbiorca ponosi optaty i prowizje nasze oraz innych dostawcow,
ktérzy biora udziat w realizacji zlecenia ptatniczego
opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych. Oznacza,
ze ptatnik ponosi optaty i prowizje nasze oraz innych dostawcow,
ktérzy biora udziat w realizacji zlecenia ptatniczego
opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych. Oznacza,
ze ptatnik ponosi optaty i prowizje dostawcy ptatnika, a odbiorca
- optaty i prowizje innych dostawcow, ktorzy biorg udziat
w realizacji zlecenia ptatniczego
panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. panstwa Unii
Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia.
nasz oddziat, placowka partnerska lub nasza inna jednostka
organizacyjna, w ktorej obstugujemy klientow
nasza placowka agencyjna oznaczona jako ,Placowka Partnerska
Santander Bank Polska"
0soba, ktora sktada zlecenie ptatnicze

Regulamin kont dla klientow indywidualnych
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Pojecie
ptatnos¢ UUP

posiadacz, Ty, klient
indywidualny

powiadomienia

polecenie przelewu

polecenie przelewu
SEPA przelew SEPA

polecenie przelewu
wewnetrznego, przelew
wewnetrzny

polecenie przelewu w
walucie obcej, przelew
w walucie obcej

Wyjasnienie
transakcja ptatnicza, ktora podlega przepisom Ustawy.
Ptatnoscig UUP jest transakgcja ptatnicza zwigzana z rachunkiem
ptatniczym. Wykonujemy nastepujace ptatnosci UUP:
1) w walucie panstwa cztonkowskiego jesli dostawca ptatnika
i dostawca odbiorcy sg w panstwie cztonkowskim,
2) w walucie, panstw innych niz panstwa cztonkowskie, jesli:
* dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy sa w panstwie
cztonkowskim
* transakgja lub jej czes¢ wykonywana w panstwie
cztonkowskim
3) w kazdej walucie, jesli:
* tylko jeden dostawca (ptatnika albo odbiorcy) jest w panstwie
cztonkowskim
* cze$¢ transakcji wykonywana w panstwie cztonkowskim

osoba fizyczna (konsument), dla ktorej prowadzimy konto

oswiadczenia woli lub wiedzy: wszelkie oswiadczenia, wezwania

i zawiadomienia stron na podstawie umowy, w tym wyciagi

i zestawienia optat

ustuga ptatnicza, ktora polega na uznaniu rachunku ptatniczego
odbiorcy; polecenie przelewu jest wykonywane z rachunku
ptatniczego ptatnika przez dostawce ptatnika, ktéry prowadzi
rachunek ptatniczy ptatnika; zleca je ptatnik

Poleceniem przelewu nie sa:

1) polecenie przelewu wewnetrznego;

2) polecenie przelewu SEPA;

3) polecenia przelewu w walucie obcej

(polecenie przelewu)

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktora polega na przekazaniu srodkow
pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy, jezeli co najmniej jeden z dostawcow wykonuje
dziatalnos¢ w kraju Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA)
(polecenie przelewu SEPA)

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktora polega na przekazaniu
Srodkow pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce

(polecenie przelewu wewnetrznego)

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktora polega na przekazaniu
Srodkow z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz
ztoty oraz euro.

(polecenie przelewu w walucie obcej)
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Pojecie
polecenie zaptaty

Prawo bankowe

procentowy spread
walutowy

prowadzenie rachunku
ptatniczego

rachunek ptatniczy

regulamin

rezydent
smsKod

sporzadzenie
zestawienia transakcji
ptatniczych

spread walutowy

status podatkowy

tabela kursowa

taryfa

Wyjasnienie

ustuga ptatnicza, ktéra polega na obciazeniu okreslong kwota
rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakgji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce na podstawie zgody ptatnika; zgode
ptatnik udziela odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika
(polecenie zaptaty)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

spread walutowy podzielony przez kurs sredni banku, wyrazony
w punktach procentowych

ustuga, ktora polega na prowadzeniu rachunku ptatniczego;
umozliwia przechowywanie srodkow pienieznych, wykonywanie
transakgji ptatniczych; obejmuje otwarcie i zamkniecie rachunku
ptatniczego

(prowadzenie rachunku ptatniczego)

rachunek prowadzony na podstawie umowy ramowej
przeznaczony do wykonywania transakgji ptatniczych

ten Regulamin kont dla klientow indywidualnych oraz zataczniki,
ktére okreslaja szczegdtowe warunki prowadzenia danego typu
konta lub swiadczenia okreslonej ustugi

osoba fizyczna, ktdra ma miejsce zamieszkania w Polsce

ciag cyfr z SMS-a, ktory wystaliSmy pod uzgodniony z Tobg numer
telefonu komorkowego

(powiadamianie SMS)

polega na tym, ze dostawca, ktory prowadzi rachunek ptatniczy,
przygotowuje papierowe albo elektroniczne zestawienie transakgji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie—
historia obrotow na koncie; ustuge inicjuje ptatnik

(sporzadzenie zestawienia transakgji ptatniczych)

roznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna dewiz;
ogtaszamy go w tabeli kursowe

status, ktory informuje o rezydencji podatkowej, czyli o miejscu
zamieszkania i kraju, w ktorym podatnik ptaci podatki.

aktualna tabela, ktora zawiera miedzy innymi kursy kupna

i sprzedazy dewiz; ogtaszamy jg w kazdy dzien roboczy
przynajmniej raz dziennie; kursy te wyznaczamy na podstawie
kursu $redniego banku; kurs kupna dewiz wyrazony jest wzorem
[kurs $redni banku x (1 — procentowy spread walutowy/2)]; kurs
sprzedazy dewiz wyrazony jest wzorem: [kurs $redni banku x (1 +
procentowy spread walutowy /2)].

Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A.
za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych; zwana inaczej
Tabelg optat i prowizji.

Regulamin kont dla klientow indywidualnych QO =
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Pojecie
transakcja ptatnicza,
transakcja

trwaty nosnik

umowa

umowa ramowa

umowa ramowa zawarta

w ramach dziatalnosci
przejetej przez nas
9.11.2018r.

Ustawa

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga bankowosci

telefonicznej

ustugi Santander online

waluta obca

Wyjasnienie

wptata, wyptata gotowki lub bezgotowkowe przekazanie pieniedzy;

inicjuje je ptatnik lub odbiorca

nosnik, dzieki ktéremu przechowasz informacje, ktére do Ciebie

wysytamy. Dzieki niemu masz mozliwosc:

— dostepu do tych informacji przez okres odpowiedni do celow
sporzadzenia tych informacji oraz

- odtwarzania przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci

umowa o prowadzenie kazdego rodzaju konta oraz regulamin

i taryfa

umowa rachunku oszczednosciowego, umowa rachunku

oszczednosciowo-rozliczeniowego, umowa rachunku

powierniczego oraz umowa terminowej lokaty oszczednosciowej,

o ile umozLliwia wptaty lub wyptaty w trakcie jej trwania

umowa zawierana do 9.11.2018 . o prowadzenie kont oraz

Swiadczenie ustug ptatniczych dla posiadacza przez bank,

zawarta miedzy bankiem a posiadaczem; okresla ona warunki

i zasady prowadzenia przez nas na rzecz posiadacza rachunkow,

Swiadczenia przez nas ustug ptatniczych, do ktorej zastosowanie

ma ten regulamin

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez

internet, ktora umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,

zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotdwkowych i transakgji

wykonanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego

rodzaju dyspozycji do rachunku

(ustuga bankowosci elektronicznej)

ustuga, ktora polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez

telefon za posrednictwem infolinii dostawcy; umozliwia miedzy

innymi sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie

innego rodzaju dyspozycji do rachunku; wskazujemy je na stronie

(ustuga bankowosci telefonicznej)

zdalny dostep do naszych ustug bankowych, na ktore sktadaja sie:

- ustuga bankowosci elektronicznej,

— ustugi bankowosci internetowej niepowiazane z rachunkiem
ptatniczym.

(ustuga bankowosci elektronicznej)

pieniadze, ktore nie sa w Polsce prawnym srodkiem ptatniczym;

waluty, w ktorych mozesz sktadac zlecenia ptatnicze, wskazujemy

w tabeli kursowej lub w odrebnym wykazie walut, w ktérych moga

by¢ sktadane zlecenia ptatnicze.
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Pojecie
wptata gotowki

wskaznik referencyjny

wyptata gotowki

zlecenie ptatnicze

zlecenie state

Wyjasnienie

ustuga, ktora polega na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy

w placowce dostawcy lub za pomoca urzadzenia umozliwiajacego
taka wptate (na przyktad wptatomatu)

(wptata gotowki)

stopa procentowa ogolnie dostepna w publicznych Zrodtach, ktora
wskazujemy w umowie jako bazowg stope procentowg

ustuga, ktora polega na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego
w placowce dostawcy lub za pomoca urzadzenia umozliwiajacego
taka wyptate (na przyktad bankomatu)

(wyptata gotowki)

oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy,
ktére zawiera polecenie wykonania transakgji ptatniczej

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na cyklicznym
przekazywaniu pieniedzy w okreslonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy

(zlecenie state)

Regulamin kont dla klientow indywidualnych
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W ZWIAZKU Z WYMOGIEM USTAWY BFG PRZEKAZUJEMY
ARKUSZ INFORMACYJNY DLA DEPONENTOW

Depozyty w Santander Bank Polska S.A.
sg gwarantowane przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny”

Zakres ochrony:

rownowartos¢ w ztotych 100 000 euro

w odniesieniu do kazdego deponenta

w jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania.?

Santander Bank Polska S.A. korzysta

z nastepujacych znakow towarowych:
Santander Bank Polska, Placéwka partnerska
Santander Bank Polska S.A.

Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw
w tym samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie
objetym systemem gwarantowania sg
sumowane, a suma podlega limitowi
rownowartosci w ztotych 100 000 euro?

Jezeli deponent posiada wspélny rachunek
z inng osoba/innymi osobami:

limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro
ma zastosowanie do kazdego z deponentow
oddzielnie?

Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci
podmiotu objetego systemem
gwarantowania:

7 dni roboczych®

Waluta wyptaty:

Ztoty

Kontakt:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny,

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546
Warszawa

Telefon: 22 58 30 700, 22 58 30 701
Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe:

https://www.bfg.pl

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta®:
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Informacje dodatkowe:
" System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytow.

23 Ogblny zakres ochrony.

4

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest

w stanie wypetni¢ swoich zobowiazan finansowych, wyptaty na rzecz deponentow dokonuje
Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie rownowartosc

w ztotych 1700 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym
systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia kwoty objetej gwarancja
sumowane sg wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym systemem
gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent posiada rownowartos¢ w ztotych 90 000
euro na rachunku oszczednosciowym i rownowartos¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku
biezgcym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie
jedynie kwota réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Metoda ta jest rowniez stosowana w przypadku, gdy podmiot objety systemem
gwarantowania prowadzi dziatalnosc pod roznymi znakami towarowymi. Santander Bank
Polska S.A. dziata réwniez pod nazwa Santander Bank Polska oraz Placéwka partnerska
Santander Bank Polska S.A. Oznacza to, ze suma wszystkich depozytow ulokowanych

pod jednym lub wieloma z tych znakow towarowych jest gwarantowana tacznie do
wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro. Do obliczenia réwnowartosci euro

w ztotych przyjmuije sie kurs Sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu
spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca

2016 r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz
przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego systemem
gwarantowania depozytow.

Limit ochrony wspolnych rachunkow.

W przypadku wspolnych rachunkéw limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje
sie do kazdego z deponentow. Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie lub wiecej
0s0b jest uprawnionych jako cztonkowie spotki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktdrej odrebna ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawnag, sa do celow obliczenia gornego limitu rownowartosci w ztotych 700 000
euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy srodki lub naleznosci deponenta bedacego osoba fizyczng pochodza z:

1) odptatnego zbycia:

a) nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu
przepisdéw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 1. poz. 290,
z pozn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,

b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym
jednorodzinnym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane lub udziatu w takim prawie,

¢) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 24
czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz. U. z 2015 . poz. 1892) stanowigcego odrebna
nieruchomos¢ lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa
uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym
lokalem,
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d) spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym
lub udziatu w takim prawie — jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach wykonywane]
dziatalnosci gospodarczej,

2) wykonania na rzecz deponenta umownego lub sadowego podziatu majatku po ustaniu
matzenskiej wspolnosci majatkowej,

3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez
niego zachowku,

4) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwiazku ze
Smiercig osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

5) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw w zwigzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub smiercia osoby
ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku,

6) wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okre$lonych w przepisach
odrebnych,

7) wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktorej mowa w art. 921 & 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.z 2014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.) lub odrebnych
przepisach, na warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach
— 53 one objete ochrona gwarancyjna, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu Srodkow
na rachunek lub powstania naleznosci, do wysokosci stanowiacej roznice pomiedzy
dwukrotnoscia limitu rownowartosci w ztotych 700 000 euro a suma pozostatych srodkow
i naleznosci deponenta, nie wyzsza jednak niz limit rownowartosci w ztotych 100 000
euro. Po tym terminie srodki i naleznosci deponenta sa objete obowiazkowym systemem
gwarantowania depozytow na zasadach ogolnych, tj. do wysokosci rownowartosci w
ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy srodki pochodza z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong

przestepstwem lub zados¢uczynienia za doznana krzywde, odszkodowania lub

zadosc¢uczynienia, o ktdrym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z p6zn. zm.), s3 one objete ochrona gwarancyjna,

w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu srodkdw na rachunek lub powstania naleznosci

- w catosci. Po tym terminie te srodki i naleznosci sa objete obowiazkowym systemem

gwarantowania depozytdéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych

100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyskac na nastepujgcej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.

Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkdw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz

Gwarancyjny (ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 700 lub

22 5830701, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa:

https://www.bfg.pl).

Wyptata nastepuje (w kwocie rownowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpozniej w

terminie 7 dni roboczych od dnia spetnienia warunku gwarancji, o ktorym mowa w art. 2

pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2076 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie

gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu
objetego systemem gwarantowania depozytow.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym

Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowe;]

restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.
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Jezeli wyptata srodkow gwarantowanych nie nastapita w tych terminach, nalezy
skontaktowac sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia
roszczen o ich wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyskac na
nastepujacej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.

W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza
informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania moze nastapic¢ srodkami komunikacji
elektroniczne.

Inne istotne informacje.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw sg chronione

przez systemy gwarancji depozytow. Informacje o wyjatkach obowiazujacych w odniesieniu do
okreslonych depozytow zamieszczone sg na stronie internetowej wtasciwego systemu gwarandji
depozytow. Na odpowiednie zapytanie réwniez podmiot objety systemem gwarantowania
udziela informacji o tym, czy okreslone produkty s3 objete ochrong, badz nie sg objete ochrona.
Jezeli depozyty sa gwarantowane, podmiot objety systemem gwarantowania potwierdza to
takze na wyciagu z rachunku.

6
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Informacje ogolne

Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1.

W regulaminie opisujemy warunki, na jakich otwieramy i prowadzimy rachunki
bankowe, w tym rachunki ptatnicze, dla klientéw indywidualnych. Mogg by¢ to:
rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, oszczednosciowe, powiernicze i rachunKi
terminowej lokaty oszczednosciowej.

Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: kontaki@santander.pl. Liste naszych placéwek znajdziesz
na www.santander.pl.

Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je na koncu regulaminu
w Stowniczku. Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka.
Wszedzie tam, gdzie pojawia sie ,my” — oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia sie ,Ty”
— oznacza to klienta.

Zachowujemy tajemnice bankowa. Nie ujawnimy, ze masz u nas konto, ile pieniedzy na
nim przechowujesz ani jakie sg na nim obroty. Wyjgtkiem sg sytuacje, gdy prawo
nakazuje nam przekazac te informacje uprawnionemu organowi.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach miedzy nami a Tobg jest jezyk polski. Umowe

o konto zawieramy w jezyku polskim i w tym jezyku bedziemy sie porozumiewali

w okresie jej obowigzywania.

Informacje o koncie

Jak otwieramy konto i jakich dokumentéw potrzebujemy, zeby
otworzy¢ i prowadzi¢ Twoje konto

1.

Otwieramy i prowadzimy konto na podstawie umowy, ktorg z Tobg zawieramy. Przed
otwarciem konta musisz przedtozy¢ dokumenty, ktorych wymagamy. Dokumenty
muszg by¢ zgodne z aktualnym stanem faktycznym i prawnym.

. Nie otworzymy Ci kolejnego konta, jezeli masz juz maksymalng liczbe kont danego

rodzaju w danej walucie. Maksymalne liczby kont wskazujemy na stronie

www.santander.pl/komunikaty-konta.

Na Karcie Identyfikacyjnej sktadasz wzor podpisu. Musisz to zrobi¢ wiasnorecznie
w naszej placowce. Jesli bedziesz podpisywac zlecenia w placowce — podpis musi by¢
zgodny ze wzorem. Takie karty majg tez przedstawiciel ustawowy i petnomocnik.
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. Mozesz ztozy¢ odpisy albo kserokopie dokumentéw, ktorych wymagamy, jesli okazesz

nam ich oryginaty albo jesli bedg poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem (jak to zrobic,
piszemy w punkcie 5 ponizej).

Jesli przesytasz nam korespondencyjnie dokumenty urzedowe, musisz dostarczyc¢ ich
oryginaty lub kopie poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem. Poswiadczy¢ za zgodnos¢
z oryginatem moze:

a. notariusz lub
b. inna instytucja, ktéra ma takie uprawnienia ustawowe w danym panstwie.

Jesli przesytasz nam korespondencyjnie dokumenty prywatne, tozsamos¢ osob
i wikasnorecznos$¢ ich podpisow na tych dokumentach musi potwierdzic:

a. notariusz lub
b. polska placéwka dyplomatyczna lub konsularna, lub
c. innainstytucja, ktéra ma takie uprawnienia ustawowe w danym panstwie.

Jezeli dokumenty sporzadzono za granica, mozemy domagac sie apostille, legalizacji
lub uwierzytelnienia przez polskg placowke dyplomatyczng albo konsularna.

Jesli dokumenty sg w jezyku obcym, wymagamy ich ttumaczenia przez ttumacza
przysiegtego.

Jak otworzyc¢ konto dla osoby matoletnigj

1.

Jesdli jestes osobg matoletnig, umowe w Twoim imieniu moze zawrze¢ Twoj
przedstawiciel ustawowy.

. Jesli jestes osobg matoletnig, ktéra ukonczyta 13 lat, mozesz:

a. zawrzeC umowe samodzielnie — jesli Twoj przedstawiciel ustawowy zgodzi sie na to
pisemnie,

b. korzysta¢ z pieniedzy na koncie w granicach zwyktego zarzadu — jesli Twoj
przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie temu pisemnie.

Przed ukonczeniem 13 lat nie mozesz zlecac¢ zadnych czynnosci, ktére dotyczg
Twojego konta. Wyjagtkiem jest sytuacja opisana w pkt 4.

Jesli jestes osobg, ktdra skonczyta 7 lat i nie skonczyta 13 lat, mozesz — na wniosek
Twojego przedstawiciela ustawowego — korzystaé z pieniedzy na koncie wytgcznie
uzywajgc karty debetowej. Mozesz to robi¢ tylko w ograniczonym zakresie po to, zeby
wykonywac drobne biezgce sprawy zycia codziennego.

Twoj przedstawiciel ustawowy jest upowazniony do korzystania z pieniedzy na Twoim
koncie w granicach zwyktego zarzadu.

Czynnosci wykonywane w granicach zwyktego zarzadu to dyspozycje obcigzajgce
konto, ktore tgcznie nie przekraczajg kwoty 8 000 zt w miesigcu kalendarzowym. Limit
zwyktego zarzgdu na kolejny miesigc odnawiamy pierwszego dnia kolejnego miesigca
0 godz. 5.00.
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. Jako osoba matoletnia mozesz bez zgody przedstawiciela ustawowego swobodnie

dysponowac¢ swoim zarobkiem, chyba Zze sgd opiekunczy z waznych powoddéw
postanowi inaczej. Jesli zarobek przekracza kwote zwyktego zarzadu i chcesz nim
zadysponowac, mozesz to zrobi¢ w oddziale banku.

Jesli Ty lub Twoj przedstawiciel ustawowy chcecie wykonywac czynnosci, ktore
przekraczajg granice zwyktego zarzgdu, musicie przedstawi¢ nam zgode sgdu
opiekunczego.

Twoj przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany na biezgco sprawdzac prawidtowos¢
transakcji ptatniczych i saldo Twojego konta.

Co musisz wiedzie¢ o koncie wspolnym

1.
2.

Konto wspdlne prowadzimy dla co najmniej dwdch osob.
Konto wspdine otwieramy wytgcznie dla:

a. rezydentow;

b. o0sdb, ktére majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Dziatania lub zaniechania — Twoje lub innych posiadaczy konta wspolnego — wywotujg
skutki i solidarng odpowiedzialnos¢ dla Was wszystkich.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli nie mozemy wykonac¢ Twojej dyspozycji, gdyz
wczesniej wykonalismy dyspozycje innego posiadacza konta wspdélnego.

Kazdy z posiadaczy moze wypowiedzie¢ umowe.

. Informuj pozostatych posiadaczy o swoich dyspozycjach.

7. Nie mozesz innemu posiadaczowi konta zabronic¢ sktadania dyspozycji, chyba ze masz

odpowiednie prawomocne orzeczenie sgdu i nam je okazesz.

Do konta wspolnego nie mozesz ztozy¢ dyspozycji wktadem na wypadek smierci. Nie
mozesz rowniez pokry¢ z niego kosztow pogrzebu. Piszemy o tym w rozdziale Jak
ztozysz dyspozycje wktadem na wypadek smierci i Jak wyptacamy koszty pogrzebu

i srodki nalezne spadkobiercom.

Smieré¢ wspoétposiadacza konta nie powoduje wygasniecia umowy. Konto prowadzimy
dalej dla pozostatych posiadaczy. Nie wymaga to zmiany umowy. Catos¢ srodkow
zgromadzonych na koncie pozostawiamy do dyspozycji pozostatym posiadaczom.

Jak zidentyfikujemy Cie na infolinii

1.

Na naszej infolinii zidentyfikujemy Cie za pomoca:
a. Twoich odpowiedzi na pytania, ktére dotyczg znanych Ci danych lub

b. jednorazowego kodu autoryzacyjnego - wyslemy Ci go na numer telefonu
komorkowego, ktory wezesniej z Tobg uzgodnilismy lub
jesli korzystasz z ustug Santander online:

c. numeru NIK i hasta wykorzystywanych do obstugi telefonicznej lub
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d. mobilnej autoryzacji lub

e. bezposredniego potgczenia z infolinig dostepnego po zalogowaniu do aplikacji
Santander mobile.

2. Na infolinii otrzymasz pomoc merytoryczng i techniczna.

Co musisz zrobi¢, gdy zmienig sie Twoje dane osobowe lub
kontaktowe

1. Musisz nas niezwtocznie zawiadomic o kazdej zmianie Twoich danych osobowych
i kontaktowych. Mozesz to zrobic:
a. osobiscie w naszej placéwce lub
b. winny sposéb, ktéry z Tobg uzgodnimy.

2. Jesli tego nie zrobisz, moze to mieC dla Ciebie negatywne skutki.

Jak zastrzezesz konto i dokument tozsamosci
1. Mozesz zastrzec swoje konto i dokument tozsamosci oraz odwotac ich zastrzezenie.
Zastrzec i odwotaé zastrzezenie mozesz osobiscie w naszej placowce lub na infolinii.

Zastrzezenie obowigzuje do czasu, az je odwotasz.

S

Odpowiadamy za nastepstwa tego, ze zrealizowaliSmy dyspozycje na podstawie
zastrzezonych dokumentow tozsamosci. Odpowiadamy za nie od chwili, w ktérej
przyjelismy zastrzezenie, do chwili, w ktorej je odwotasz.

Kim jest petnomocnik i na jakich zasadach moze dysponowac
kontem

1. Jesli masz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, mozesz ustanowi¢ petnomocnika do
konta. Bedzie on mogt wykonywac okreslone czynnosci (sktada¢ oswiadczenia)
w Twoim imieniu i na Twojg rzecz. Peinomocnika moze ustanowi¢ kazdy z posiadaczy
konta wspodlnego.

2. Petnomocnik musi:
a. byc¢ osobg fizyczng;
b. miec petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3. Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktérych jest warunek, ze dyspozycje musi ztozy¢
dwaoch lub wiecej petnomocnikdw tgcznie.

4. Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, chyba ze wynika to wyraznie
z tresci petnomocnictwa.

5. Udzielasz petnomocnictwa oraz je odwotujesz w formie pisemnej. Udostepniamy wzory
petnomocnictw w naszych placowkach.
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6. Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa poza naszg placowka. Petnomocnictwo takie bedzie
skuteczne, jezeli zaakceptujemy jego tres¢. Petnomocnictwo musisz ztozy¢ w jednej
z form:

a. aktu notarialnego;

b. pisemnej, z podpisami poswiadczonymi zgodnie z zasadami, ktore opisaliSmy
w rozdziale Jak otwieramy konto i jakich dokumentéw potrzebujemy, zeby otworzy¢
i prowadzi¢ Twoje konto pkt od 5 do 8;

c. elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7. Petnomocnictwo obowigzuje od momentu okreslonego w jego tresci, najwczesniej
jednak od dnia, w ktérym je otrzymaliSmy w akceptowanej przez nas formie i tresci.

8. Petnomocnictwo przestaje obowigzywa¢ w momencie okreslonym w tresci odwotania
petnomocnictwa, najwczesniej:

a. w chwili, gdy je otrzymamy - gdy doreczasz je osobiscie;
b. nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym je otrzymaliSmy w naszej placowce
— gdy dostajemy je poczta.
9. Z chwilg Twojej smierci albo zamkniecia ostatniego Twojego konta wygasajg wszystkie
udzielone przez Ciebie petnomocnictwa do kont.

10.Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dyspozycje petnomocnika ztozone do momentu,
w ktérym otrzymamy wiarygodng informacje o Twojej Smierci.

Jak ztozysz dyspozycje wktadem na wypadek smierci

1. Jako posiadacz rachunku oszczedno$ciowego, rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej mozesz ztozy¢
dyspozycje wktadem na wypadek smierci. To oznacza, ze pisemnie zlecasz nam
wyptate okreslonej kwoty z tych rachunkoéw po Twojej Smierci osobom, ktére
wskazujesz. Mogg to by¢: zona, maz, wstepni, zstepni lub rodzenstwo. Musisz podac
nam ich dane osobowe i kontaktowe oraz je zaktualizowac, jesli sie zmienig.

Dodatkowa informacja
Wstepni to przodkowie w linii prostej, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie.
Zstepni to potomkowie w linii prostej, np. dzieci, wnuki, prawnuki.

2. Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek Smierci.
Pierwszenstwo ma dyspozycja, ktorg sktadasz pdzniej.

3. Maksymalna kwota wyptaty to dwudziestokrotnos$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku za ostatni
miesigc przed smiercig posiadacza. Wysokos$¢ tego wynagrodzenia ogtasza Prezes
Gtownego Urzedu Statystycznego. Informacje o wysokosci wynagrodzenia znajdziesz
na Gtowny Urzad Statystyczny / Podstawowe dane. Kwota ta jest gorng granicg
wszystkich Twoich dyspozycji wktadem na wypadek $mierci (fgcznie u nas i w innych
bankach).
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4. Mozesz w kazdym czasie na pisSmie zmienic lub odwota¢ dyspozycje wktadem na

wypadek smierci.

5. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek smierci wyptacono kwoty
powyzej maksymalnej kwoty wyptaty, majg obowigzek zwréci¢ nadwyzke Twoim

spadkobiercom.

6. Kwota, ktérg wyptacilismy zgodnie z dyspozycjg wkltadem na wypadek Smierci, nie
wchodzi do spadku.

7. Wyptacimy kwote dyspozycji wktadem na wypadek Smierci na podstawie odpisu aktu
zgonu oraz dokumentow, ktore wykazujg stopien pokrewienstwa z Tobg, i innych
dokumentow, jezeli wymaga tego prawo.

@ Dodatkowa informacja
Czym sie rézni petnomocnictwo od dyspozycji wktadem na wypadek smierci?

Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci nie jest petlnomocnictwem.

Petnomocnika upowazniasz do okreslonych czynnosci, ktére moze on
wykonywa¢ w Twoim imieniu za Twojego zycia.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci to wskazanie, komu chcesz, zebysmy
wypftacili pienigdze z konta po Twojej Smierci — w granicach, ktére wskazuje

prawo.

Oprocentowanie, optaty i prowizje

Jak ustalamy oprocentowanie konta

1. Dla pieniedzy zgromadzonych na koncie ustalamy oprocentowanie, o ktérym piszemy

w Tabeli 1.

Tabela 1 Rodzaj stopy procentowe;j

rodzaj stopy

co to oznacza

procentowej

stata oprocentowanie nie zmienia sie w okresie obowigzywania umowy.
Jezeli umowa odnowi sie na kolejny okres, a zmieni sie
oprocentowanie, to nowe oprocentowanie bedzie obowigzywato od
pierwszego dnia nowego okresu umownego

zmienna oprocentowanie zmienia sie w czasie obowigzywania umowy.

Zmieniong stawke stosujemy bez uprzedzenia, jezeli jest dla Ciebie
korzystniejsza lub jezeli wskazaliSmy w umowie wskaznik
referencyjny jako podstawe oprocentowania. Informacje

0 zmienionej stopie procentowej znajdziesz na www.santander.pl
oraz w naszej placowce
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2. Stope procentowg mozemy zmienic, jesli zmieni sie co najmniej jeden ze wskaznikéw
z Tabeli 2. Nie dotyczy to sytuacji, ktore opisalismy w rozdziale Co zrobimy, gdy nastgpi
czasowa lub trwata przerwa publikacji wskaznika referencyjnego.

Tabela 2

wskaznik

Zmiana

stopa referencyjna NBP

0 co najmniej 0,1 punktu procentowego
w poréwnaniu do ostatnio ogtoszonej wartosci

stopa lombardowa NBP

o co najmniej 0,1 punktu procentowego
w poréwnaniu do ostatnio ogtoszonej wartosci

stopa depozytowa NBP

o co najmniej 0,1 punktu procentowego
w poréwnaniu do ostatnio ogtoszonej wartosci

stopa redyskonta weksli NBP

o co najmniej 0,1 punktu procentowego
w poréwnaniu do ostatnio ogtoszonej wartosci

stopa rezerwy obowigzkowej
bankow

o co najmniej 0,1 punktu procentowego
w poréwnaniu do ostatnio ogtoszonej wartosci

stawka WIBOR 1M lub WIBOR
3M lub WIBOR 6M lub WIBOR
12M dla rachunkéw w ztotych

o co najmniej 0,01 punktu procentowego stawki

z konca dnia roboczego w porownaniu do tej stawki
z konca dnia roboczego z poprzednich 6 miesiecy,
ktéra najbardziej rozni sie od obecnej stawki

stawka €STR, SOFR, SONIA

i SARON dla rachunkdéw

w walutach obcych EUR, USD,
GBP i CHF

o co najmniej 0,01 punktu procentowego stawki

z konca dnia roboczego w poréwnaniu do tej stawki
z konca dnia roboczego z poprzednich 6 miesiecy,
ktéra najbardziej rézni sie od obecnej stawki

co najmniej jedna ze stop
procentowych dla waluty obcej,
w ktérej jest prowadzone dane
konto. Ustalajg lub ogtaszajg je
banki centralne inne niz NBP lub
organy ksztattujgce polityke
pieniezng

o co najmniej 0,01 punktu procentowego

rentownosc¢ na rynku pierwotnym
52-tygodniowych bonoéw
skarbowych, ktore emituje
Ministerstwo Finansow

o co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec
ostatnio ogtoszonej rentownosci na rynku
pierwotnym — dla rachunkéw w ztotych
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wskaznik

Zmiana

rentownosc¢ na rynku pierwotnym
2-letnich lub 5-letnich lub 10-
letnich obligacji skarbowych

w ztotych, ktore emituje
Ministerstwo Finansow

0 co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec
ostatnio ogtoszonej rentownosci na rynku
pierwotnym — dla rachunkéw w ztotych

wskaznik wzrostu cen towarow
i ustug konsumpcyjnych, ktory
ogtasza GUS

0 co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec
analogicznego miesigca poprzedniego roku

@ Dodatkowa informacja

NBP publikuje stopy procentowe wskazane w tabeli na www.nbp.pl

3. Gdy wskaznik sie zwiekszy, mozemy zwiekszy¢ stope procentowg. Gdy sie zmniejszy,
mozemy zmniejszy¢ stope procentowg. Wyjatkiem jest stopa rezerwy obowigzkowej
bankow. Jesli ona sie zwiekszy, mozemy obnizy¢ stope procentowaq. Jesli sie zmniejszy,
mozemy zwiekszy¢ stope procentows.

Jesli zmienity sie co najmniej dwa wskazniki, za podstawe zmiany stopy procentowe]

bierzemy wskazniki w nastepujgcej kolejnosci — jesli dany wskaznik sie zmienit:

a. stope referencyjng NBP;

b. inng stope NBP, ktérej zmiana ma najwiekszg wartos¢;

c. inny wskaznik, ktérego zmiana ma najwiekszg wartosc.

5. Stope procentowg mozemy zmieni¢ w ciggu 5 miesiecy od zmiany wskaznika, ktory
bedzie podstawg zmiany. Jesli nowe oprocentowanie bedzie mniej korzystne,
uprzedzimy Cie o tej zmianie. Od chwili, w ktorej to zrobimy, bedziesz mie¢ co najmniej
dwa miesigce na ztozenie sprzeciwu albo wypowiedzenie umowy — jesli nie zgadzasz
sie ze zmiang. Wiecej o sprzeciwie i wypowiedzeniu piszemy w rozdziale Jak
informujemy Cie o zmianach w umowie ramowej pkt 2.

Jesli stopa WIBOR najpierw wzrosta, a potem spadta o takg samg wartos¢ albo najpierw

spadta, a potem wzrosta o takg samg wartos¢, nie uwzglednimy tych wartosci, gdy
bedziemy ustala¢ zmiane oprocentowania.

7. Mozemy zmienic stope procentowg maksymalnie o trzykrotnos¢ warto$ci zmiany

wskaznika.

Mod Przykiad

Wskaznik referencyjny spadt o 0,4 punktu procentowego. Mozemy zmniejszyé
stope procentowg maksymalnie o 1,2 punktu procentowego. Jesli stopa wynosita
4%, moze po zmianie przyjg¢ warto$¢ nie nizszg niz 2,8%.
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Co zrobimy, gdy nastgpi czasowa lub trwata przerwa publikaciji
wskaznika referencyjnego

1.

Jesli nastgpi przerwa w publikacji stosowanego wskaznika referencyjnego, zastosujemy
jego ostatnig opublikowang wartos¢. Nie dotyczy to sytuaciji, ktore opisujemy w pkt 2-5
tego rozdziatu.

Gdy przerwa trwa dtuzej niz 7 dni roboczych zastosujemy rozwigzanie (zwtaszcza
wskaznik alternatywny oraz ewentualng korekte) wskazane przez powszechnie
obowigzujgce prawo, albo uprawniony do tego organ administracji publicznej.

. Jesli dla wskaznika alternatywnego wskazanego przez prawo albo uprawniony organ nie

przewidziano korekty, mozemy jg wyliczy¢ i zastosowac. Zrobimy to nastepujgco:

a.

najpierw sposrod ostatnich 182 dni przed zaprzestaniem publikacji wskaznika
referencyjnego wybierzemy te dni, w ktdrych byty publikowane zaréwno
dotychczasowy wskaznik referencyjny, jak i wskaznik alternatywny (dni
referencyjne);

nastepnie dla wszystkich dni referencyjnych obliczymy réznice pomiedzy wartoscig
dotychczasowego wskaznika referencyjnego a wartoscig wskaznika alternatywnego
w poszczegolnych dniach referencyjnych (dzienna réznica w poszczegdlnych dniach
referencyjnych);

nastepnie obliczymy korekte jako srednig arytmetyczng z dziennych réznic
w poszczegolnych dniach referencyjnych.

Jesli nie bedziemy mogli zastosowac postanowien pkt 2 albo 3 tego rozdziatu, zamiast
wskaznika referencyjnego zastosujemy stope referencyjng dla danej waluty (ogtasza jg
wiasciwy bank centralny), do ktérej mozemy zastosowac korekte. Obliczymy jg
nastepujgco:

a.

najpierw obliczymy réznice pomiedzy wartosciami dotychczasowego wskaznika
referencyjnego w dniach, w ktérych byt publikowany w ciggu ostatnich 182 dni przed
zaprzestaniem jego publikacji , oraz wartoscig wskaznikiem referencyjnym, ktory
obowigzywat w tym okresie (dzienna réznica);

nastepnie obliczymy korekte jako $rednig arytmetyczng z wyznaczonych przez nas
dziennych roznic.

. Jesli nie bedziemy mogli zastosowac postanowien pkt 2-4 tego rozdziatu, to

w uzgodnionym terminie zamiast wskaznika referencyjnego okreslonego w umowie
zastosujemy ostatnig, opublikowang przez administratora, wartos¢ tego wskaznika.

Nie mozemy wyznaczy¢ i zastosowac wskaznika alternatywnego, ani korekty, jesli
wskaznik referencyjny sie zmienit, poniewaz zmienity sie:

a. metodologia jego wyznaczania;

b. wzory uzywane do jego wyznaczania;

C.

jego definicje.
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7.

Na www.santander.pl/przydatne-informacje/informacja-dotyczaca-wskaznikow-
referencyjnych udostepniamy informacje o wskaznikach referencyjnych oraz ryzykach
ich stosowania.

Jak obliczamy odsetki i naliczamy podatek

1.

Odsetki od pieniedzy zgromadzonych na koncie obliczamy i udostepniamy w walucie
konta.

2. Aby naliczy¢ odsetki, przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni.

Okres naliczania odsetek od pieniedzy na koncie rozpoczyna sie w dniu, w ktérym
pienigdze te wptyng na konto. Konczy sie jeden dzien przed obcigzeniem konta (wyptatg
pieniedzy, od ktérych naliczamy odsetki). W zatgczniku do regulaminu, ktory okresla
warunki prowadzenia konta, mozemy wskazac inny okres naliczania odsetek. Nie
naliczamy ich od pieniedzy wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu.

. Od wyptaconych albo postawionych do Twojej dyspozycji odsetek od pieniedzy na

kontach naliczamy i pobieramy zryczattowany podatek. Podatek odprowadzamy do
urzedu skarbowego.

Musisz wskaza¢ nam swoj status podatkowy (rezydent lub nierezydent). Je$li
przedtozysz nam certyfikat rezydenciji, pobierzemy z konta zryczattowany podatek
wedtug stawki z wtasciwej umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania.

Jesli zmienig sie dane z certyfikatu rezydenciji lub utraci on waznos¢, musisz
niezwtocznie dostarczy¢ nam aktualny certyfikat.

Jak pobieramy optaty i prowizje

1.

Pobieramy optaty i prowizje zgodnie z taryfa. Pobieramy je bezposrednio z Twojego
konta.

2. Masz obowigzek zapewniac na koncie pienigdze na optaty i prowizje.

Jesli nie masz dostepnych srodkéw na koncie na nalezne optaty lub prowizje,
powstanie na nim niedozwolone zadtuzenie. W rozdziale Jaki jest zakres naszej i Twojej
odpowiedzialnosci (pkt od 17 do 21) opisujemy skutki powstania niedozwolonego
zadtuzenia.

Obcigzamy konto optatami i prowizjami bez odrebnych oswiadczen (Twoich ani
naszych).

Punkty 2 i 3 nie dotyczg opfat i prowizji zwigzanych z rachunkami terminowych lokat
oszczednosciowych.

Mozemy zmieniac¢ taryfe. W taryfie opisaliSmy przestanki jej zmiany.
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Transakcje

Jakie rodzaje transakcji ptatniczych wykonujemy

1. Transakcje ptatnicze wykonujemy gotowkowo lub bezgotowkowo. Liste placowek,
w ktorych nie zlecisz transakcji gotowkowych, znajdziesz na www.santander.pl
w Wyszukiwarce placowek i bankomatow. Wykaz walut obcych, w ktérych realizujemy
Zlecenia ptatnicze, wskazujemy na stronie www.santander.pl/komunikaty-konta.

2. Transakcje gotowkowe przeprowadzamy w formie:
a. wptaty gotéwki na konto;
b. wyplaty gotéwki z konta;
c. innej, jesli jg uzgodnimy.
3. Transakcje bezgotéwkowe przeprowadzamy w formie:
. polecenia przelewu,;
. polecenia przelewu SEPA;

. polecenia przelewu w walucie obcej;

a
b
c
d. polecenia przelewu wewnetrznego;
e. zlecenia stalego;

f. polecenia zaptaty;

g

. innej, jesli jg uzgodnimy.

Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje ptatnicze
1. Wykonujemy transakcje ptatnicze okreslone w tym regulaminie lub w innych
regulaminach lub umowach, jesli takie inne regulaminy czy umowy nas wigza.

Wykonujemy je na podstawie Twojego zlecenia ptatniczego. W przypadku polecenia
zapfaty zlecenie sktada odbiorca.

2. Zlecenia ptatnicze mozesz sktadac ustnie, pisemnie lub w inny uzgodniony sposob. Nie
przyjmujemy zlecen ptatniczych sktadanych pocztg. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy:
a. skfadasz zlecenie w zwigzku z dyspozycjg zamkniecia rachunku przekazang
korespondencyjnie lub
b. wynika to z odrebnych umow lub regulaminow.

3. Wykonamy transakcje ptatniczg, jezeli jako ptatnik wyrazisz na nig zgode (autoryzujesz
ja). Jesli sktadasz dyspozycje polecenia zapfaty lub zlecenia statego, udzielasz zgody
jednorazowo na wszystkie kolejne transakcje w ramach danego polecenia zaptaty lub
zlecenia statego.
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4. Zgode na realizacje zlecenia ptatniczego w naszej placowce wyrazisz:

a. ztozeniem wtasnorecznego podpisu na formularzu odpowiednim dla danej transakc;ji
(wyjatek opisujemy w rozdziale Jak wptacisz gotowke pkt 1 litera b w zdaniu drugim)
lub

b. podaniem smsKodu. Placéwki z autoryzacjg smsKodem i rodzaje tak
autoryzowanych zlecen ptatniczych znajdziesz na www.santander.pl,
w Wyszukiwarce placowek i bankomatow.

C. w inny sposob, ktory akceptujemy. Sposéb udzielania przez Ciebie zgody — dla tych
zlecen — okreslajg odrebne umowy lub regulaminy.

5. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym je otrzymamy.
Wyjatki od tej reguty opisujemy w pkt 6, 10, 11 tego rozdziatu.

6. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego z przysztg datg realizacji jest dzien, ktory
wskazujesz do obcigzania Twojego konta kwotg transakcji. Nie mozesz z przysztg datg
realizacji zlecac¢ wpfat i wyptat gotdwkowych. Przelewy, ktére mozemy wykonac
z przysztg datg realizacji, zlecisz wytgcznie w ustugach Santander online. Nie zlecisz ich
nawet tam, jesli bedg wymagac¢ przewalutowania albo jesli w tym regulaminie piszemy,
ze dane zlecenie otrzymujemy w dniu ztozenia.

7. Mozesz w kazdej chwili wycofa¢ zgode na wykonanie transakciji ptatniczej pod
warunkiem, ze jest mozliwe jej odwotanie.

8. Nie mozesz odwotac zlecenia ptatniczego od momentu, gdy je otrzymamy, chyba ze
regulamin stanowi inacze;.

9. Zlecenie pfatnicze z datg przysztg mozesz odwotac¢ do konca dnia roboczego, ktory
poprzedza dzien jego realizacji.

10. Jesli otrzymamy zlecenie ptatnicze w dniu wolnym, uznajemy, ze otrzymalismy je
pierwszego dnia roboczego po tym dniu wolnym.

11.Regulamin, inne regulaminy lub odrebne umowy mogg wskazywac inny moment
otrzymania zlecenia albo przewidywaé¢ godzine graniczng. Jezeli umozliwiamy ztozenie
Zlecenia ptatniczego po godzinie granicznej, to zlecenie otrzymane przez nas po tej
godzinie uznajemy za otrzymane nastepnego dnia roboczego.

12. Odmdwimy wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:
a. jego wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa;

b. nie mozemy jednoznacznie potwierdzi¢ Twojej tozsamosci jako osoby, ktora sktada
Zlecenie ptatnicze;

c. podasz nam nieczytelne lub niepetne informacje, ktérych wymagamy, zeby wykonaé
Zlecenia, lub podasz dane niezgodne z tymi, ktére mamy (nie sprawdzamy czy
podany przez Ciebie odbiorca jest posiadaczem wskazanego przez Ciebie
rachunku);

d. ztozysz podpis niezgodny ze wzorem podpisu, podasz btedny smsKod;
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e. po przyjeciu zlecenia okaze sie, ze nie mozemy go zrealizowac, gdyz bank odbiorcy
nie obstuguje waluty zlecenia;

f. na koncie, ktore wskazujesz w zleceniu ptatniczym jako konto ptatnika, nie ma
pieniedzy wystarczajgcych, zeby wykonac zlecenie ptatnicze. Jesli sktadasz zlecenie
state, musisz mie¢ pienigdze na koncie dzien przed terminem jego wykonania;

g. bedziemy miec uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze ma zwigzek:
e z podmiotami objetymi sankcjami, w tym rowniez ustanowionymi przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielka Brytanie,
Stany Zjednoczone lub
e z krajami lub terytoriami okreslonymi w naszej polityce sankcyjnej. Liste krajow
i terytoriow objetych naszg politykg znajdziesz na stronie
www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.

13.Jezeli nie wykonamy Twojego zlecenia ptatniczego, zawiadomimy Cie o tym. Zrobimy
to, jesli nie zabraniajg nam tego przepisy prawa. Jezeli to mozliwe, wyjasnimy Ci
przyczyny odmowy i poinformujemy o procedurze sprostowania btedéw.

14.Mozemy wymagac od Ciebie dodatkowych wyjasnien, oswiadczen lub dokumentow
nieprzewidzianych w zleceniu ptatniczym, a wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub przez bank odbiorcy.

15. Jesli odmowilismy wykonania zlecenia ptatniczego, uznajemy je za nieotrzymane.

16. Jesli wykonanie zlecenia ptatniczego wymaga przewalutowania, stosujemy kursy
walutowe z naszej tabeli kursowej:

a. kurs dla pieniedzy — dla transakcji gotdwkowych;
b. kurs dla dewiz — dla transakcji bezgotowkowych.

17.Gdy zlecasz nam wykonanie przelewu zagranicznego lub przelewu w walucie obcej,
ktdrego waluta nie jest wymieniona w tabeli kursowej, dla dokonania przewalutowania
stosujemy kursy indywidualne, ktore ustalimy z Tobg w naszej placéwce. Kursy te
ustalamy w odniesieniu do kursow poszczegolnych walut na rynku miedzybankowym.

18.Gdy wysytasz zlecenie ptatnicze w walucie obcej z konta w innej walucie obcej,
przeliczymy walute konta na ztote, a nastepnie ztote na walute zlecenia. Gdy otrzymamy
Zlecenie ptatnicze w walucie obcej kierowane na Twoje konto w innej walucie obcej,
przeliczymy walute zlecenia na ztote, a nastepnie ztote na walute konta. Kiedy uznajemy
lub obcigzamy Twoje konto, stosujemy kurs walutowy z tabeli kursowej, ktéry
obowigzuje w momencie przewalutowania. Odrebna umowa moze stanowic inaczej.

19.Mozemy zmieni¢ kurs walutowy w naszej tabeli w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym. Nie musimy Cie wczesniej informowaé o zmianie.

20. Tabele kursowg udostepniamy w naszych placéwkach oraz na www.santander.pl.
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21.Transakcje pfatnicza, ktorg opisujemy w Stowniczku w definicji Pfatnosé UUP w pkt. 1
i 3, z wyjgtkiem polecenia zaptaty, wykonujemy na podstawie numeru konta odbiorcy ze
Zlecenia ptatniczego. Ten numer jest unikatowym identyfikatorem. Inne regulaminy
moga przewidywac inne unikatowe identyfikatory ptatnosci.

22.Polecenie zaptaty wykonujemy na podstawie numeru Twojego konta, identyfikatora
odbiorcy i identyfikatora ptatnosci. Lacznie stanowig one unikatowy identyfikator
polecenia zaptaty.

23.Gdy realizujemy transakcje ptatniczag, przekazujemy wraz z nig Twoje dane: imiona
i nazwisko, adres.

24.Mamy prawo weryfikowac dane transakcji pfatniczej.

25.0bcigzamy Twoje konto kwotg transakcji ptatniczej z datg waluty nie wczesniejszg niz
moment, w ktérym faktycznie je nig obcigzamy.

26.Wykonujemy zlecenia ptatnicze w roznych systemach rozliczeniowych, np. Elixir,
Express Elixir, BlueCash, SORBNET, SWIFT, TARGET, SEPA. Realizujemy zlecenie
ptatnicze w danym systemie rozliczeniowym, jesli dostawca odbiorcy jest uczestnikiem
tego systemu. Zlecenia ptatnicze Express Elixir oraz BlueCash mozesz sktada¢
wytgcznie w ustugach Santander online.

27.Polecenia przelewoéw natychmiastowych Express Elixir oraz BlueCash realizujemy
wytgcznie na rachunki prowadzone w ztotych. Przelewy SORBNET realizujemy
wylgcznie w ztotych.

28.0d wysytanych zlecen ptatniczych, dla ktérych wskazesz opcje kosztowa SHA, OUR
lub BEN (jesli sg dostepne u dostawcy odbiorcy), optaty lub prowizje pobieramy:

a. z Twojego konta — dla opcji kosztowej SHA, OUR,;
b. z kwoty zlecenia ptatniczego — dla opcji kosztowej BEN.

29. Optate lub prowizje od zlecen ptatniczych, ktére otrzymujemy z opcjg kosztowg BEN
albo SHA, pobieramy z Twojego konta. Nie pobieramy optaty ani prowizji od zlecen
ptatniczych, ktére otrzymujemy z opcjg kosztowg OUR.

Jak wpfacisz gotowke
1. Przyjmiemy od Ciebie wptate gotowki w naszej placéwce, ktéra obstuguje takie wptaty,
jesli:
a. ztozysz zlecenie ptatnicze, w ktorym sa:
e numer rachunku odbiorcy w formacie IBAN albo NRB,
e Twoje dane identyfikacyjne,
e Kkwota i waluta,

e tytul;
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b. autoryzujesz te wptate zgodnie z zasadami, ktore opisujemy w rozdziale Jak
przyjmujemy i wykonujemy transakcje ptatnicze pkt 3 i 4. W placéwce partnerskiej
mozesz to zrobi¢ ustnie dla wszystkich wptat z wyjagtkiem wptat na rachunek
terminowej lokaty oszczednosciowej;

c. dostaniemy do wgladu dokument, ktéry potwierdza dane identyfikacyjne osoby, ktéra
dostarcza zlecenie, jezeli wymagajg tego odrebne przepisy;

d. powiesz, skad pochodzg pienigdze — jesli wymagajg tego odrebne przepisy.

Woptate udostepnimy na koncie niezwtocznie — w dniu roboczym, w ktérym jg

otrzymamy. Dzien ten jest datg waluty.

Postanowienia tego rozdziatu dotyczg tez wptat gotowki na konta, ktore nie sg
rachunkami ptatniczymi, np. lokaty.

Jak wyptacisz gotowke

1.

Przyjmiemy zlecenie wyptaty gotéwki w naszej placéwce, ktdra obstuguje takie wyptaty,
jesli:
a. ztozysz zlecenie, w ktorym sa:
e Twdj numer rachunku w formacie IBAN albo NRB,
e Twoje dane identyfikacyjne,
e kwota i waluta,
e tytul;
b. autoryzujesz te wypfate zgodnie z rozdziatem Jak przyjmujemy i wykonujemy
transakcje ptatnicze pkt 3 i 4;

c. dostaniemy do wgladu dokument, ktéry potwierdza dane identyfikacyjne osoby, ktéra
dostarcza zlecenie, jezeli wymagajg tego odrebne przepisy;

d. podpis na zleceniu pfatniczym zgadza sie ze wzorem, ktéry od Ciebie przyjeliSmy;
e. W momencie ztozenia zlecenia masz na koncie wystarczajgcg kwote na wyptate;

f. zgtosisz wczesniej (awizujesz) wyptate na naszym formularzu — dotyczy to sytuacji
z pkt 2.

. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej niz 20 000 ztotych (lub réwnowartos¢ 5 000 ztotych w innej

walucie) dziennie, musisz nas o tym wczesniej uprzedzi¢ (awizowac). Musisz to zrobic:
a. 2 dnirobocze przed planowanym terminem wyptaty w ztotych;
b. 5 dni roboczych przed planowanym terminem wyptaty w innej walucie.

Nie musisz awizowac wyptaty pieniedzy z terminowej lokaty oszczednosciowej
pierwszego dnia po zakonczeniu okresu umownego.
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E’E Przyktad

Jesli planujesz wyptacic¢ 25 000 ztotych w gotowce w srode, to musisz awizowac
te wyptate w poniedziatek.

Jesli chcesz wyptacic 5 000 euro w gotéwce w $rode, to musisz awizowac
wyptate w srode w poprzednim tygodniu.

4. Jezeli wyptata gotowki nie bedzie mozliwa w catosci w walucie rachunku, wyptacimy Ci
pozostatg czes¢ w ztotych. Przeliczymy jg wedtug sredniego kursu NBP z dnia, ktory
poprzedza dzien wyptaty.

5. Wyptacimy Ci gotéwke z konta niezwtocznie — w dniu roboczym, w ktérym ztozysz

Zlecenie ptatnicze.

6. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg réwniez wyptat gotdwki z kont, ktére nie sg

rachunkami ptatniczymi.

Jakie sg zasady realizacji transakcji bezgotowkowych

1. Mozesz nam zleci¢ przekazanie pieniedzy z jednego konta na drugie.

2. Typy takich zlecen wskazujemy w Tabeli 3a i 3b.

Tabela 3a Polecenie przelewu

typ zlecenia tryb termin realizacji opcja kosztowa
platniczego realizacji

przelew krajowy nie dotyczy | do konca dnia nie dotyczy
w ztotych — zlecenie roboczego po dniu

ptatnicze w ztotych na otrzymania zlecenia

konto, ktore prowadzi ptatniczego

w Polsce podmiot inny

niz my; jest nim takze

przelew na rachunek

Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych lub organu

podatkowego

przelew krajowy w euro | zwykly nastepnego dnia SHA

— zlecenie pfatnicze

w euro na konto, ktore
prowadzi w Polsce
podmiot inny niz my; nie
jest nim polecenie
przelewu SEPA

roboczego po dniu,
w ktorym ztozysz
Zlecenie ptatnicze
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typ zlecenia tryb termin realizacji opcja kosztowa
ptatniczego realizacji
przelew krajowy w euro | ekspresowy | w dniu, w ktérym SHA
— zlecenie pfatnicze ztozysz zlecenie
w euro na konto, ktére ptatnicze
prowadzi w Polsce
podmiot inny niz my; nie
jest nim polecenie
przelewu SEPA
przelew zagraniczny zwykty e dla przelewu ¢ dla ptatnosci
— zZlecenie ptatnicze zagranicznego UUP pkt 1i2
w dowolnej walucie na W euro na terenie — SHA,
konto za granicag; nie Europejskiego o dla pozostatych
jest nim polecenie Obszaru ptatnosci SHA,
przelewu SEPA Gospodarczego OUR i BEN

— nastepnego dnia

roboczego po dniu,

w ktérym ztozysz

Zlecenie ptatnicze,

e dla pozostatych

— drugiego dnia

roboczego po dniu,

w ktorym ztozysz

Zlecenie ptatnicze
przelew zagraniczny — pilny nastepnego dnia e dla ptatnosci
zlecenie ptatnicze (dotyczy roboczego po dniu, UUP pkt1i2
w dowolnej walucie na wybranych | w ktérym ztozysz - SHA
konto za granicg; nie walut) Zlecenie ptatnicze o dla pozostatych
jest nim polecenie ptatnosci SHA,
przelewu SEPA OUR i BEN
przelew zagraniczny — ekspresowy | w dniu, w ktorym e dla ptatnosci
Zlecenie ptatnicze (dotyczy ztozysz zlecenie UUP pkt1i2
w dowolnej walucie na wybranych | pfatnicze — SHA
konto za granicg; nie walut)

jest nim polecenie
przelewu SEPA

e dla pozostatych
ptatnosci SHA,
OUR i BEN
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Tabela nr 3b Pozostate zlecenia ptatnicze

typ zlecenia ptatniczego tryb termin realizacji opcja
realizacji kosztowa
przelew SEPA - przelew zwykty nastepnego dnia SHA
w euro do banku, ktory jest roboczego po dniu,
uczestnikiem SEPA w ktérym ztozysz
Zlecenie ptatnicze
przelew w walucie obcej zwykty drugiego dnia SHA
— przelew na rachunek roboczego po dniu,
w banku polskim w walucie w ktorym ztozysz
innej niz euro albo ztoty Zlecenie ptatnicze
przelew w walucie obcej pilny nastepnego dnia SHA
— przelew na rachunek (dotyczy roboczego po dniu,
w banku polskim w walucie | wybranych | w ktorym ztozysz
innej niz euro albo ztoty walut) Zlecenie ptatnicze
przelew w walucie obcej ekspresowy | w dniu, w ktdérym SHA
— przelew na rachunek (dotyczy ztozysz zlecenie
w banku polskim w walucie | wybranych | ptatnicze
innej niz euro albo zioty walut)
przelew wewnetrzny nie dotyczy | niezwtocznie — do konca | nie dotyczy
dnia roboczego po dniu,
w ktoérym otrzymamy
polecenie przelewu
Zlecenie state nie dotyczy | w dniu, ktory wskazesz | nie dotyczy
nam w dyspozyciji
Zlecenia statego
polecenie zaptaty nie dotyczy | najpdzniej nastepnego nie dotyczy

dnia roboczego po dniu,
w ktérym otrzymamy
Zlecenie ptatnicze
odbiorcy

Jak wykonujemy transakcje bezgotowkowe

1.

Przyjmiemy bezgotéwkowg transakcje ptatniczg (nie dotyczy polecenia zaptaty), jesli:

a. otrzymamy zgode, aby jg wykonac. Na czym ona polega, piszemy w rozdziale Jak
przyjmujemy i wykonujemy transakcje ptatnicze pkt 3 i 4;

b. zlecenie ptatnicze zawiera:

21 z 47



Regulamin kont dla klientow indywidualnych

e numer konta, z ktérego zrobisz przelew w formacie IBAN lub NRB,
e Twoje dane identyfikacyjne,
e numer konta odbiorcy w formacie NRB, IBAN lub innym.

@ Wyjasnienie
NRB stosujemy dla przelewu krajowego w ztotych, przelewu wewnetrznego,
Zlecenia statego, polecenia zapfaty.

IBAN stosujemy dla przelewu krajowego w euro, przelewu w walucie obcej,
przelewu zagranicznego, gdy robisz go do kraju, w ktérym obowigzuje IBAN.

Inny format stosujemy dla przelewu zagranicznego, gdy robisz go do kraju,
w ktorym nie obowigzuje IBAN.

e nazwe kraju, w ktérym jest konto odbiorcy, jesli robisz przelew do kraju, w ktorym
nie obowigzuje IBAN,

¢ kod identyfikacyjny banku odbiorcy (kod BIC) — jesli robisz przelew do kraju,
w ktérym nie obowigzuje IBAN — lub numer rozliczeniowy banku odbiorcy (ABA
lub Fedwire / Routing — 9 znakdw) — jesli robisz przelew do USA,

e imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy,

e adres odbiorcy, jesli jest wymagany,

e Kkwote i walute,

o tytul,

e czestotliwos¢ lub terminy transakcji ptatniczych — gdy sktadasz zlecenia state.

c. dostaniemy do wgladu dokument, ktéry potwierdza dane identyfikacyjne osoby, ktora
dostarcza zlecenie, jezeli wymagajg tego odrebne przepisy — dla zlecen ptatniczych
sktadanych w naszej placowce;

d. zlozysz na zleceniu ptatniczym podpis zgodny ze wzorem, ktéry mamy;

e. ztozysz zlecenie ptatnicze do godziny granicznej dla tego zlecenia. Godziny
graniczne wskazujemy w naszych placowkach oraz na www.santander.pl (nie
dotyczy zlecenia statego);

f. masz na koncie kwote, ktéra pokryje zlecenie ptatnicze i optaty lub prowizje (nie
dotyczy zlecenia statego);

g. dla zlecenia statego:
e masz u nas konto, dla ktérego udostepnilismy ustuge takiego zlecenia i
e wskazesz dzieh wykonania pierwszej transakcji zlecenia statego — pozniejszy niz
dzien, w ktérym je przyjeliSmy.
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2. Konto dostawcy odbiorcy uznamy kwotg przelewu krajowego w ztotych do konca dnia
roboczego po dniu, w ktorym otrzymamy zlecenie ptatnicze. Termin ten wydtuzymy
o jeden dzien, jesli otrzymamy zlecenie ptatnicze w postaci papierowej. Nie wydtuzymy
terminu dla transakcji ptatniczych polegajgcych na transferze srodkéw pienieznych
z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych
sktadek i wptat, do ktoérych poboru zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ani dla transakcji ptatniczych w ztotych wykonywanych w catosci na terytorium Polski
i dotyczacych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy:
a. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

b. rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r.
ustanawiajgcego Wspolnotowy Kodeks Celny;

c. Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenh
Spotecznych.

3. Gdy realizujemy transakcje ptatniczg w euro, a dostawca odbiorcy jest w Polsce lub
innym panstwie cztonkowskim, uznamy rachunek dostawcy odbiorcy do konca dnia
roboczego po dniu, w ktorym otrzymamy zlecenie ptatnicze. Termin ten wydtuzymy
o jeden dzien, jesli otrzymamy zlecenie ptatnicze w postaci papierowe;j.

4. Przelewy krajowe w ztotych powyzej 1 000 000 ztotych realizujemy wytgcznie
w systemie SORBNET. W systemie SORBNET nie zrealizujemy:

a. przelewow na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i organéw podatkowych;

b. przelewdw na rachunki prowadzone przez dostawcow, ktdrzy nie sg uczestnikami
systemu SORBNET.

5. Gdy ustalamy date uznania rachunku dostawcy odbiorcy dla przelewu krajowego
w euro, przelewu zagranicznego, polecenia przelewu SEPA lub polecenia przelewu
w walucie obcej, bierzemy pod uwage dni wolne dostawcow lub innych uczestnikéw
rozliczenia zlecenia ptatniczego.

6. Dla przelewu krajowego w euro, przelewu zagranicznego i polecenia przelewu
w walucie obcej ustalamy droge realizacji. Zalezy ona od waluty zlecenia.

7. Kiedy wykonujemy pfatnosci za posrednictwem SWIFT, dostep do Twoich danych
osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze
amerykanskie zobowigzaty sie wykorzystywac te dane wytgcznie do walki
z terroryzmem, z poszanowaniem gwaranciji, ktore zapewnia europejski system ochrony
danych osobowych (Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 24 pazdziernika 1995 r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych).
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8. W przypadku polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA oraz polecenia przelewu

w walucie obcej mozesz zgtosi¢ prosbe o zwrot ptatnosci. Podejmiemy wéwczas
dziatania zmierzajgce do zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, ale o zwrocie tym
zdecyduje:

a. dostawca odbiorcy, ktéry otrzymat to zlecenie lub

b. odbiorca, gdy juz otrzymat przelew.

Postanowienia, ktore dotyczg transakcji bezgotéwkowych, dotyczg rowniez zlecen
ptatniczych:

a. z kont, ktore nie sg rachunkami ptatniczymi, lub
b. na konta, ktore nie sg rachunkami ptatniczymi.

Co musisz wiedzie€ o zleceniach statych

1.

Transakcje ptatnicze w ramach zlecenia statego przyjmujemy do wykonania w dniu,

w ktérym otrzymalismy zlecenie ptatnicze. Pierwszg transakcje mozemy wykonac
najwczesniej nastepnego dnia po dniu, w ktérym je przyjelismy.

Mozesz zmieni¢ dane (np. kwote, czestotliwosc) zlecenia statego. Mozesz to zrobi¢ do
konca dnia roboczego przed najblizszym uzgodnionym dniem obcigzenia konta

w ramach tego zlecenia.

Zlecenie state mozesz odwotac¢ najpozniej do konca dnia, ktéry przypada przed
najblizszym uzgodnionym dniem obcigzenia konta. Przestaniemy wowczas wykonywac
Zlecenie state.

Zlecenie state mozesz zmieni¢ albo odwota¢ w naszej placéwce albo w sposéb
wskazany w odrebnych umowach lub regulaminach.

. Nie realizujemy w formie zlecenia statego zlecen ptatniczych na rachunki Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych ani organéw podatkowych.

Zlecenie state w walucie obcej realizujemy wytgcznie pomiedzy kontami w naszym
banku prowadzonymi w tej samej walucie.

Kwote comiesiecznego zlecenia statego za abonament RTV zaktualizujemy od dnia,
w ktorym wchodzg w zycie nowe stawki abonamentu.

Jak wykonujemy polecenia zaptaty

1.

Udostepnimy Ci ustuge polecenia zaptaty, jesli:

a. zgodzisz sie na obcigzanie Twojego konta kwotami okreslonymi przez odbiorce.
Zgoda musi zawierac:

nazwe i adres odbiorcy,

unikatowy identyfikator odbiorcy,

nazwe i adres ptatnika,

unikatowy identyfikator ptatnika (numer Twojego konta w formacie NRB),
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e informacje, czy jeste$ konsumentem zgodnie z Kodeksem cywilnym,
e dla zgdd w postaci papierowej — Twoj podpis,
¢ |IDP (unikatowy identyfikator ptatnosci),

e jednoznaczne okreslenie celu wyrazenia zgody w postaci formuty: ,Niniejszym
wyrazam zgode na obcigzanie wskazanego rachunku w formie polecenia zaptaty
kwotami wynikajgcymi z moich zobowigzan w umownych terminach zaptaty,
zgodnie z przesytanymi mi fakturami/ rachunkami. Niniejszy dokument stanowi
jednoczesnie zgode dla banku prowadzgcego wskazany rachunek, do ktdrego
jestem umocowany, na obcigzanie w formie polecenia zaptaty z tytutu moich
zobowigzan wobec wskazanego odbiorcy”.

b. autoryzujesz zgode.

2. Gdy przekazujesz zgode w formie papierowej, musi ona zawiera¢ oswiadczenie, ze
masz prawo dysponowac kontem, ktére bedziemy obcigzaé. Twdj podpis na
papierowym formularzu zgody musi by¢ zgodny ze wzorem, ktéry od Ciebie przyjeliSmy.

3. Zgode na obcigzanie rachunku:

a. sktadasz nam i odbiorcy albo
b. dostarcza nam odbiorca lub bank odbiorcy.

4. Dzieh przed terminem wykonania zlecenia ptatniczego musisz mie¢ na koncie kwote,
ktora pokryje naleznosci odbiorcy.

5. Mozesz odwotac niezrealizowang transakcje ptatniczg w ramach polecenia zaptaty.
Musisz zrobi¢ to do kohca naszego dnia roboczego, ktdry poprzedza uzgodniony
z odbiorcg dzien obcigzenia konta. Zrobisz to wytgcznie w naszej placéwce. Nie musisz
podawac przyczyny.

6. Mozesz w kazdym czasie cofng¢ zgode na obcigzanie konta w formie polecenia zapfaty.
Zgode cofasz w taki sam sposoéb, w jaki jej udzielasz (udzielenie zgody opisaliSmy w pkt
1 tego rozdziatu). Gdy cofasz zgode, nie musisz podawac IDP. Zamiast oswiadczenia
zgody sktadasz nastepujgce oswiadczenie: ,Niniejszym odwotuje zgode na obcigzanie
rachunku wskazanego ponizej w formie polecenia zaptaty. Niniejszy dokument wycofuje
jednoczesnie mojg zgode dla banku na obcigzanie mojego rachunku w formie polecenia
zaptaty w stosunku do ww. odbiorcy”.

7. Mozesz odwotac zrealizowang transakcje polecenia zaptaty w ciggu 8 tygodni od dnia
obcigzenia konta. Mozesz to zrobi¢ tylko w naszej placéwce. Nie musisz wskazywac
przyczyny. W takiej sytuacji zwrécimy na Twoje konto kwote transakcji i ewentualne
odsetki, jezeli konto byto oprocentowane. Zrobimy to niezwtocznie, najpozniej
w nastepnym naszym dniu roboczym.

8. Mozesz ustanowic blokade konta, dzieki ktorej nie bedzie mozna obcigzy¢ go
poleceniem zaptaty. Blokada moze dotyczy¢ wszystkich odbiorcéw, konkretnych
odbiorcow albo konkretnego polecenia zaptaty.
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Kiedy i jak wptacimy pienigdze na Twoje konto

1.
2.

Woptacimy pienigdze na to konto, ktdérego numer zostat podany w zleceniu ptatniczym.

Woptacimy pienigdze na Twoje konto z datg waluty dnia roboczego, w ktérym na nasz
rachunek wptyneta kwota transakcji ptatniczej. Jezeli inny dostawca przekaze nam
transakcje ptatniczg, w ktérej wyznaczy date uznania Twojego konta na dzien wolny, to
uznamy je z datg waluty pierwszego dnia roboczego po tym dniu wolnym.

Udostepnimy Ci kwote transakcji ptatniczej niezwtocznie po uznaniu tg kwotg naszego
konta, jezeli nie musimy przelicza¢ waluty albo przeliczamy jg miedzy dwiema walutami
panstw cztonkowskich.

Musisz poinformowac nas pisemnie na naszym formularzu, Ze na Twoje konto bedag
wptywaty pienigdze z renty lub emerytury zagranicznej. Jezeli dla transakcji ptatniczej
musimy naliczy¢ i odprowadzi¢ podatek lub sktadke na ubezpieczenia zdrowotne,
odprowadzimy je z kwoty transakcji ptatniczej, ktérg otrzymalismy.

Zasady odpowiedzialnosci

Jaki jest zakres naszej i Twojej odpowiedzialnosci

1.

Zgodnie z tym regulaminem oraz przepisami prawa odpowiadamy za prawidtowosc¢

i terminowosc rozliczen oraz zwrot optat i odsetek, ktérymi Cie obcigzyliSmy — jezeli nie
wykonalismy transakcji ptatniczej lub wykonaliSmy jg nienalezycie.

W Tabeli 4 wskazujemy zakres naszej odpowiedzialnosci dla poszczegolnych
przypadkow ptatnosci UUP.

Tabela 4
waluta warunki wykonywania punkty tego rozdziatu
wskazujgce zakres naszej
odpowiedzialnosci
panstw dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy sg | 1, 3—15

cztonkowskich | w panstwie cztonkowskim

panstw innych | e dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy | 1, 5, 8-12,15

niz panstwa sg w panstwie cztonkowskim
cztonkowskie

e ptatnoscig UUP jest transakcja lub jej
czes¢ wykonywana w panstwie
cztonkowskim

kazda e tylko jeden dostawca (ptatnika albo 1,3,5,8-12,15

odbiorcy) jest w panstwie cztonkowskim

e ptatnoscig UUP jest czes¢ transakciji
wykonywana w panstwie cztonkowskim
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. Jesli nie wykonalismy w terminie transakcji ptatniczej zwigzanej z kontem innym niz

rachunek ptatniczy (czyli ptatnosci innej niz UUP), mozesz otrzymac odszkodowanie.
Wartos¢ odszkodowania rowna bedzie odsetkom, jakie naliczyliby$my od kwoty réwnej
kwocie opoznionej transakcji, gdyby zostata u nas ulokowana na tyle dni, ile wynosi
opoznienie. Naliczymy je wedtug stopy procentowej dla 3-miesiecznej lokaty terminowe;j.
Jesli wykazesz, ze Twoja szkoda przewyzsza to odszkodowanie, mozesz zazgdac od
nas odszkodowania uzupetniajgcego. Wartos¢ odszkodowania moze byc inna, jesli sie
inaczej umowiliSmy albo wskazujg to przepisy prawa.

Uznajemy, ze transakcje ptatniczg wykonalismy nalezycie, jezeli wykonalisSmy jg na
wskazany przez Ciebie numer konta — niezaleznie od innych podanych przez Ciebie
informacji. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci, jesli byt on nieprawidiowy.

Jezeli transakcja pfatnicza jest poleceniem zaptaty, poza numerem konta bierzemy pod
uwage dodatkowo identyfikator odbiorcy i identyfikator ptatno$ci.

Nie odpowiadamy za realizacje albo brak realizacji ztozonego przez Ciebie
bezposrednio zlecenia, jezeli udowodnimy, ze konto banku odbiorcy uznalismy kwotg
transakcji w terminie, ktéry przewidujemy dla danej ptatnosci w tym regulaminie.

Jezeli odpowiadamy za nieprawidtowg realizacje transakcji, niezwtocznie zwrécimy Ci
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji. Jesli korzystasz z rachunku
ptatniczego, przywrocimy go do stanu, jaki by istniat, gdyby nie doszto do niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakcji. Uznamy ten rachunek z takg samg datg waluty
jak data obcigzenia tg kwota.

Bez wzgledu na odpowiedzialno$¢, o ktérej mowimy w poprzednim punkcie, na Twoj
wniosek niezwiocznie przesledzimy transakcje i powiadomimy Cie o naszych
ustaleniach.

. Masz obowigzek niezwtocznie nas powiadomic, gdy stwierdzisz nieautoryzowang,

niewykonang lub nienalezycie wykonang transakcje. Mozesz to zrobi¢ osobiscie,
telefonicznie lub w inny uzgodniony z nami sposéb.

Jezeli w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia konta albo od dnia, w ktdrym transakcja
miata by¢ wykonana, nie powiadomisz nas o nieautoryzowanej, niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji, Twoje roszczenia wobec nas wygasaja.

10.Jesli nie korzystasz z rachunku ptatniczego, termin, o ktérym moéwimy w poprzednim

11.

punkcie, liczymy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji albo od dnia, gdy miata by¢ ona wykonana.

Kwote nieautoryzowanej transakcji zwrécimy niezwiocznie — do konca nastepnego dnia
roboczego po dniu stwierdzenia przez nas nieautoryzowanej transakcji lub po dniu,

w ktérym nam jg zgtosisz. Jesli korzystasz z rachunku pfatniczego, przywracamy go do
stanu, jaki by istniat, gdyby nie doszto do nieautoryzowanej transakcji. Uznamy ten
rachunek z takg samg datg waluty jak data obcigzenia tg kwota.
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12.Nie zwrocimy kwoty nieautoryzowanej transakcji, jesli:

a. mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo. W takiej sytuacji poinformujemy o tym pisemnie odpowiedni organ;

b. Twoje roszczenie wygasto.

13.Jezeli uznalismy rachunek dostawcy odbiorcy w terminach, ktére wskazalismy
w Tabeli 3, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji odpowiada wobec
odbiorcy jego dostawca.

14.Jezeli dostawca ptatnika uznat nasz rachunek kwotg transakcji przeznaczonej dla
Ciebie, odpowiadamy wobec Ciebie za jej prawidlowe wykonanie. Jesli nie wykonamy
transakcji lub wykonamy jg nienalezycie, niezwtocznie uznamy Twoje konto
odpowiednig kwotg, aby doprowadzic je do stanu, jaki by istniat, gdybySmy wykonali jg
prawidtowo. Uznamy ten rachunek z takg samg datg waluty, jakg miataby transakcja,
gdybysmy wykonali jg prawidtowo.

15.Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,
jezeli:
a. wystgpita sita wyzsza,;
b. wynikato to z przepiséw prawa.

16. Jesli doszto do oszustwa lub je podejrzewamy, lub zagrozone jest bezpieczenstwo,
powiadomimy Cie o tym pisemnie, lub telefonicznie lub SMS-em. Nie powiadomimy Cie
o tym, jesli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub prawnie
zabronione.

17.Jesli na Twoim koncie powstanie niedozwolone zadtuzenie, zawiadomimy Cie o tym
i wezwiemy do niezwtocznej sptaty.

18.Za kazdy dzieh niedozwolonego zadtuzenia na koncie naliczymy odsetki — od
naleznosci gtdwnej — wedtug zmiennej stopy procentowej. Bedzie ona rowna
czterokrotnosci stopy procentowej kredytu lombardowego NBP. Stopa procentowa
kredytu lombardowego NBP jest bazowg stopg procentowg i na 5 pazdziernika 2023 r.
wynosi 6,25% w skali roku. Aktualng stope procentowg kredytu lombardowego
znajdziesz na stronie internetowej NBP. Stopa procentowa niedozwolonego zadtuzenia
zmienia sie, gdy zmienia sie stopa procentowa kredytu lombardowego NBP. Nie
uprzedzimy Cie o jej zmianie; informujemy o niej na www.santander.pl i w naszych
placowkach. Wysokosc¢ stopy procentowej niedozwolonego zadtuzenia nie moze
przekroczy¢ wysokosci odsetek okreslonej w art. 481 § 2" Kodeksu cywilnego. Jesli
przekroczy te wartosc, to naliczymy maksymalne odsetki za opoznienie. Wynoszg one
dwukrotnos¢ sumy wysokosci stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktu procentowego [wzor:
maksymalne odsetki za opdznienie = (stopa referencyjna +5,5%) x 2].
Na 5 pazdziernika 2023 r. jest to 22,3875 % w skali roku. Nie naliczamy odsetek od
niedozwolonego zadtuzenia z powodu naliczenia optat i prowizji.
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19.Musisz sptaci¢ zadtuzenie i odsetki, o ktorych mowa w pkt 18 tego rozdziatu. Masz na to
14 dni od dnia powstania niedozwolonego zadtuzenia.

20. Spfata niedozwolonego zadtuzenia nastepuje z wptywow na konto.

21.Mozemy przekazywac informacje stanowigce tajemnice bankowg instytucjom, ktére
majg prawo je gromadzi¢, przetwarzac i udostepniac. Te instytucje to banki i bankowe
izby gospodarcze, zwtaszcza Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa. Mogg one udostepniaé instytucjom finansowym
zaleznym od bankéw informacje o zobowigzaniach, ktore wynikajg z uméw bankowych.
Podstawa prawna: art. 105 Prawa bankowego.

22.Jesli podejmiesz z konta pienigdze, ktdre Ci nie przystugiwaty, musisz je zwrdoci¢ na
nasze zadanie, w trybie i terminie, jaki okreslimy.

Wyciagi i informacje o zmianach
Jak przekazujemy Ci wyciggi, informacje i zestawienia

1. Informujemy Cie na wyciggach bankowych o kazdej zmianie stanu konta i ustaleniu
salda. Robimy to zgodnie z umowg lub Twoim oswiadczeniem, w formie pisemnej albo
innej, ktérg zaakceptowalismy. Jesli stan konta sie nie zmieni, nie wyslemy wyciggu.

2. Sprawdzaj na biezgco zmiany stanu konta i saldo.

3. Jesdli stwierdzisz, ze saldo jest nieprawidtowe, zgtos to nam w ciggu 14 dni od
otrzymania wyciggu.

4. Po obcigzeniu lub uznaniu konta sporzadzamy zestawienie transakciji ptatniczych,
czyli historie obrotéw na koncie. Udostepniamy Ci jg raz w miesigcu za poprzedni
miesigc kalendarzowy w ramach Santander online — je$li masz te ustuge albo w postaci
papierowej w naszej placowce — jesli nie masz ustugi Santander online albo jesli
zazgdasz takiej postaci. Zestawienia zawierajg informacje o transakcjach pfatniczych
wymagane Ustawg o ustugach ptatniczych.

5. Przekazujemy Ci nieodptatnie co najmniej raz w roku kalendarzowym zestawienie optat
za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, ktére zawiera informacje:

a. optatach, ktére pobraliSmy w podanym okresie za ustugi powigzane z kontem;

b. stopie oprocentowania srodkow na koncie oraz stopie oprocentowania kredytu
w rachunku ptatniczym,;

c. catkowitej kwocie pobranych lub naleznych odsetek za dany okres.
6. Zestawienie optat przekazujemy Ci:
a. do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli jg masz albo

b. do skrzynki odbiorczej — jesli nie masz skrzynki pocztowej (EKK), ale masz ustugi
Santander online), albo

c. na adres e-mail albo adres pocztowy wskazany przez Ciebie do kontaktu — jesli nie
masz skrzynki pocztowej (EKK) ani ustugi Santander online.

7. Na Twoje zadanie przekazemy Ci zestawienie optat w postaci papierowe;j.
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Jak informujemy Cie o zmianach w umowie ramowej

1. Bedziemy informowac Cie o proponowanych zmianach w umowie ramowej:
regulaminie, taryfie oraz o zmianach stopy procentowej. Zrobimy to najp6zniej na
2 miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie tych zmian. W tym trybie nie
bedziemy informowac Cie o zmianie stopy opartej o bazowg stope procentowg lub
zmianie stopy na korzystniejszg dla Ciebie.
Informacje o zmianach przekazujemy Ci:

a. do skrzynki pocztowej (EKK) — jesli jg masz, albo

b. przesytkg pocztowg na wskazany nam adres do korespondenc;ji — jesli nie masz
skrzynki pocztowej (EKK), albo
C. W inny sposob, ktory wspaolnie uzgodnimy i ktory bedzie spetniat wymogi trwatego
nosnika.
2. Jesli nie wskazesz nam ze nie zgadzasz sie na zmiany uznamy, ze je przyjmujesz. Jesli
nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, mozesz przed dniem ich wejscia w zycie:

a. wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia, w ktérym
poinformowalismy Cie o zmianach, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktorym te
zmiany wesztyby w zycie;

b. zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia — wtedy umowa wygasnie w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian — bez ponoszenia optat.

3. W przypadku umowy konta innej niz ramowa rowniez bedziemy Cie informowaé

o proponowanych zmianach regulaminu, taryfy, lub stopy procentowej, ktére dotyczg tej

umowy. Zrobimy to najpdzniej 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie tych

zmian. Jesli nie wypowiesz umowy do 14 dni od dnia, w ktérym przekazalismy Ci
informacje o zmianach, uznamy, ze je akceptujesz. Informacje przekazemy w sposob,
ktory opisalismy w pkt 1 tego rozdziatu. Nie musimy Cie informowac w tym trybie

0 zmianie stopy opartej o bazowg stope procentowg lub o zmianie stopy na

korzystniejszg dla Ciebie.

4. Powiadomienia inne niz wskazane w pkt 1 tego rozdziatu oraz dokumenty zwigzane
z prowadzonym kontem przekazemy Ci:

a. do skrzynki odbiorczej,
b. z wyciggami,

c. w oddzielnej korespondencji — przesytkg pocztowg na podany przez Ciebie adres do
korespondenciji,

d. SMS-em.

5. Zebysmy mogli przekaza¢ Ci powiadomienia elektronicznie, musisz korzystaé
z urzadzen, ktore spetniajg okreslone wymogi techniczne. Opisujemy je w Tabeli 6.
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6. Nie bedziemy zawiadamia¢ Cie o zmianach regulaminu, gdy:
a. wprowadzamy nowy typ konta lub ustugi do naszej oferty lub
b. zmieniamy sposéb dziatania konta lub ustugi,

w zakresie, w ktérym nie wigze Cie z nami umowa.

Kiedy mozemy zmienic regulamin
1. Mozemy zmienic regulamin, gdy:
a. zmienig sie albo pojawig sie nowe przepisy prawa, ktére:
e regulujg dziatalnosc¢ instytucji bankowych lub finansowych,

e wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.

@ Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepisow prawa;

b. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentéw lub inne organy administracji publicznej wydadzg decyzje,
rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktore okreslajg zasady, na jakich
zgodnie z umowg Swiadczymy ustugi lub zasady, na jakich klienci korzystajg z tych
ustug. Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedg miaty one
wptyw na jego tresc;

C. pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktdre wptynie na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
a zmiana Regulaminu bedzie niezbedna, do wykonania tresci takiego orzeczenia;

d. musimy poprawi¢ omyiki pisarskie lub rachunkowe, dokona¢ zmian stylistycznych
i uproszczen jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny. Poprawki te nie zwiekszg
Twoich obowigzkéw wobec nas, nie zmniejszg rowniez Twoich uprawnien;

e. rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalno$¢ naszych ustug, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z naszych ustug, wprowadzamy nowe ustugi,
zmieniamy nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektorych czynnosci,
ktdre sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa. Nie wprowadzimy takiej
zmiany wobec ustug, ktore sg gtdbwnym przedmiotem naszych swiadczen,;

f. wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktore wptywajg na nasze ustugi lub
zasady, na jakich korzystasz z tych ustug na podstawie zawartej z nami umowy.
Moze to wynika¢ z:

» udoskonalenia naszych systeméw informatycznych spowodowanych rozwojem
technologicznym,

e zmian dostawcow oprogramowania, ktére skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego,
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e obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszajgce wydawcow
kart ptatniczych w odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli bankomatow

lub wptatomatow,

e obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika miedzybankowych

systemow rozliczeniowych.

@ Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec ustug, ktére sg gtdwnym przedmiotem

naszych swiadczen.

2. Nie zmienimy warunkow, na ktére umowilismy sie z Tobg indywidualnie.

Rozwigzanie umowy

Co musisz wiedzieC€ o rozwigzaniu i wygasnieciu umowy oraz

zamknieciu konta

1. Umowa przestaje obowigzywac¢ w dniu, w ktorym:

a. wygasa;
b. zostaje rozwigzana.

2. Umowa wygasa:

a. wdniu, w ktorym uptywa okres umowny;

b. dzien przed wejSciem w zycie zmian w regulacjach, jesli ztozysz wobec nich

sprzeciw;

c. w dniu odnowienia lokaty automatycznie odnawialnej prowadzonej dla jednej osoby
(Ciebie) — jesli wskutek tego odnowienia okres trwania lokaty przekroczy 10 lat, a Ty
nie ztozysz osobnej dyspozycji jej odnowienia. Dotyczy to lokat otwartych od

1 lipca 2016 .

3. Umowa rozwigzuje sie:

a. z uptywem okresu wypowiedzenia, ktory wskazujemy w Tabeli 5a i 5b;

Tabela 5a Konto osobiste i konto oszczednosciowe

powdd zakonczenia umowy

termin zakonnczenia umowy (uptywu
okresu wypowiedzenia)

Ty wypowiadasz

28 dni od dnia wypowiedzenia

my wypowiadamy

62 dni od dnia wypowiedzenia

Ty wypowiadasz, poniewaz zmieniamy
regulacje

dzien, ktory wskazujesz (musi sie on
miescic¢ sie w okresie od doreczenia
informacji o zmianach do dnia ich wejscia
w zycie)
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Tabela 5b Terminowa lokata oszczednosciowa

powdd zakonczenia umowy

termin zakonnczenia umowy (uptywu okresu
wypowiedzenia)

zrywasz (likwidujesz) lokate natychmiast

my wypowiadamy 14 dni od dnia wypowiedzenia

b.
C.

w dniu Smierci jedynego posiadacza konta;

z uptywem 10 lat od dnia wydania przez Ciebie ostatniej dyspozycji do konta, a jesli
umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego konta — do ktéregokolwiek z tych
kont;

w dniu, ktéry z Tobg uzgodnimy i wskazemy w porozumieniu stron;

w dniu, w ktérym otrzymamy wiarygodng informacje o jednoczesnej $mierci
wszystkich posiadaczy konta wspodlnego;

we wskazanym przez Ciebie dniu, w ktérym zamkniemy konto na podstawie Twojego
upowaznienia do przeniesienia rachunku pfatniczego.
ze skutkiem natychmiastowym, jesli wypowiemy umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia. Mozemy to zrobi¢ tylko z powoddw, ktére wskazujemy w pkt 4 litery
g, hi k tego rozdziatu.

4. Umowe ramowg mozemy wypowiedzie¢ z waznych powodow, czyli gdy:

a.

@ ™ @ a o

nie bedzie obrotow na koncie przez kolejne 3 miesigce. Nie bierzemy przy tym pod
uwage naliczania odsetek oraz optat i prowizji;

naruszysz postanowienia umowne (np. bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze
konto wykorzystywano do rozliczen z tytutu dziatalno$ci gospodarczej );

nie optacisz w catosci przez 3 kolejne miesigce naleznych nam optat i prowizji;
powstanie niedozwolone zadtuzenie na koncie;

przestaniemy prowadzi¢ konta danego rodzaju;

nie bedziemy mogli wykonywa¢ umowy, bo zmienito sie prawo;

nie bedziemy mogli wykonywac obowigzkow, ktore wynikajg z Ustawy z dnia

1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze konto wykorzystano do celow
niezgodnych z przepisami prawa;

utracisz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

nie bedzie przez 1 rok srodkéw na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
,Konto oszczednosciowe” lub na koncie oszczednosciowym otwartym do
7 lipca 2013 r.;
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k. znajdziesz sie na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego
prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym lub na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru
finansowego innego panstwa;

|. prowadzisz dziatalno$¢ w obszarze uznanym za obszar nieakceptowalnego ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Lista nieakceptowalnych zakresow
dziatalnosci jest na www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-
pieniedzy.

m. zostang na Ciebie natozone sankcje, w tym rowniez te ustanowione przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, Polske, Wielka Brytanie,
Stany Zjednoczone, a takze w przypadku powigzania z krajem lub terytorium, ktére
wskazujemy w naszej polityce sankcyjnej. Liste krajow i terytoridéw objetych naszg
politykg znajdziesz na stronie
www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.

5. Mozemy wypowiedzie¢ umowe terminowej lokaty oszczednosciowej, umowe ramowg
terminowej lokaty oszczednos$ciowej, z mozliwoscig wptat lub wyptat w trakcie jej
trwania. Mozemy to zrobi¢ z powodow, ktore wymieniamy w pkt 4 litery e, f, g, h, i, kim
tego rozdziatu. Jesli wypowiadamy umowe lokaty z powoddw, ktére wymieniamy w pkt 4
litery e, f, i, odsetki naliczamy za caty okres umowny.

6. Zamkniemy konto:
a. w dniu rozwigzania umowy;

b. z chwilg wyptaty pieniedzy z konta osobie, ktéra ma do nich tytut prawny — gdy
rozwigzujemy umowe z powodu smierci posiadacza albo uptywu czasu wskazanego
przez Prawo bankowe (art. 59a);

c. w dniu wygasniecia umowy;
d. w dniu, w ktérym odstgpisz od umowy zgodnie z przepisami prawa.

7. Pienigdze, ktore pozostang na koncie w momencie jego zamkniecia, mozemy przelac
na konto, ktére nam wskazesz przed zamknieciem konta. Nie moze to by¢ konto
w banku zagranicznym. Jesli zamykasz konto na infolinii, dyspozycje ztozysz po
potwierdzeniu tozsamosci kodem autoryzacyjnym, ktory wyslemy Ci pod wczesniej
uzgodniony z Tobg numer telefonu komérkowego.

8. Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi pozostatymi na zamykanym koncie, przeksiegujemy
je na nieoprocentowany rachunek techniczny. W placowce mozesz je wyptacic¢ lub
wskazac¢ konto, na ktére je przekazemy. Jesli transakcja wymaga przewalutowania
zastosujemy kursy tak jak opisaliSmy w rozdziale Jak przyjmujemy i wykonujemy
transakcje ptatnicze pkt 16.

9. Jesli zawrzesz z nami umowe na odlegtos¢, masz prawo od niej odstgpi¢. Mozesz
odstgpi¢ od umowy o konto, sktadajgc nam pisemne oswiadczenie w ciggu 14 dni od
dnia jej wejscia w zycie. Umowe zawartg na odlegto$¢ zaczniemy wykonywac¢ od chwili
potwierdzenia otwarcia konta. Za czynnosci, ktére wykonaliSmy przed ztozeniem
odstgpienia pobierzemy optaty zgodnie z taryfa.
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Jak wyptacamy koszty pogrzebu i srodki nalezne spadkobiercom

1. Zwrdcimy koszty Twojego pogrzebu osobie, ktora je optacita, jesli przedstawi
odpowiednie rachunki. Zakres zwrotu okresla Prawo bankowe.

2. Kwoty pozostate na koncie po wyptacie dyspozycji na wypadek smierci i kosztow
pogrzebu wyptacimy Twoim spadkobiercom. Potrzebne nam bedg do tego:

a.
b.

C.

akt zgonu;

prawomocne postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia praw do spadku albo
zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia, albo europejskie poswiadczenie
spadkowe, albo inny zagraniczny dokument potwierdzajgcy nabycie spadku. Jesli
dokumenty sg w jezyku obcym, wymagamy:

e ich ttumaczenia wykonanego przez ttumacza przysiegtego,

e potwierdzenia, ze dokumenty spadkowe wydata uprawniona osoba (apostille,
legalizacja albo uwierzytelnienie dokumentow);

jesli spadkobiercow jest wiecej — prawomocne postanowienie sgdu o dziale spadku
lub umowa o dziat spadku, ktérg spadkobiercy zawarli miedzy sobg. Jezeli nie zrobili
tego w placoéwce, wlasnorecznos¢ podpiséw na dokumencie dziatu musi
poswiadczy¢ notariusz, polska placowka dyplomatyczna, albo inna instytucja, ktéra
ma takie uprawnienia ustawowe w danym panstwie.

Reklamacje

Jak obstugujemy reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozyc:

a.

© oo o

elektronicznie — napisz do nas w Santander online, jesli korzystasz z tych ustug;
telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placowki;

osobiscie — przyjdz do naszej placowki;

pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszej placéwki;

na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie
adreséw elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu.

Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych
placowkach.

2. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:
elektronicznie (jesli korzystasz z Santander online) albo listem.
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3. Na Twojg reklamacje odpowiemy:

a. do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy ona ustug
ptatniczych (np. transakcji, konta). W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie
opdznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony
termin odpowiedzi;

b. do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym jg otrzymamy — gdy dotyczy
pozostatych spraw. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60
dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opoznienia,
okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

4. Mozesz wniesC skarge na nasze dziatania lub dziatania placowek partnerskich do
Komisji Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom
fizycznym, ktéorym odmoéwiono $wiadczenia ustug ptatniczych, oraz organizacjom
konsumenckim.

5. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

6. Jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzg na reklamacje, mozesz sie od niej odwotaé
— z16z do nas ponownie reklamacje.
7. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwroci¢ sie o rozstrzygniecie sporu
w trybie pozasgdowym do:
a. Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zt;

b. Rzecznika Finansowego.

@ Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacii
znajdziesz na stronie: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie: www.rf.gov.pl

8. Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na
www.santander.pl oraz w naszych placowkach.
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Dodatkowe informacje

Inne postanowienia

1. W okresie obowigzywania umowy ramowej mozesz otrzymac postanowienia tej umowy
lub inne informacje wymagane Ustawg o ustugach pfatniczych. Mozemy Ci je przekazac¢
w postaci papierowej lub — za Twojg zgodg — elektronicznie: do skrzynki pocztowe;j
(EKK) lub na Twoj e-mail. Publicznie dostepne informacje znajdziesz réwniez na
www.santander.pl.

2. Zaleznie od tego, jak sie z Tobg komunikujemy, musisz mie¢ dostep do odpowiednich
narzedzi. Opisujemy je w Tabeli 6.

Tabela 6
sposob wymagania
komunikacji ymag
strona www komputer osobisty lub inne urzgdzenie z dostepem do internetu
i z oprogramowaniem, ktére pozwala przeglgdac strony www oraz
odczytywac pliki PDF
poczta komputer osobisty lub inne urzgdzenie z dostepem do internetu

elektroniczna

i z oprogramowaniem, ktére pozwala obstugiwac poczte elektroniczng,
przegladac strony www oraz odczytywac pliki PDF

skrzynka musisz mie¢ ustugi Santander online

odbiorcza

skrzynka musisz mie¢ podpisane ,Porozumienie dotyczgce elektronicznej formy
pocztowa kontaktu pomiedzy klientem a bankiem”

(EKK)

SMS-y telefon komdrkowy lub inne urzadzenie, ktére obstuguje SMS-y

3. Na podstawie przepisow prawa lub naszych uzasadnionych intereséw mozemy
nagrywac rozmowy telefoniczne, audio lub wideo, ktére z Tobg prowadzimy. Nagrania te

sg poufne.

4. Umowe zawieramy i wykonujemy zgodnie z prawem polskim.

5. Jesli jestes naszym dtuznikiem (mamy wierzytelnos¢ pieniezng wobec Ciebie),
zastrzegamy, ze mozemy pobra¢ naleznosc¢ ze srodkéw znajdujgcych sie na Twoim
koncie przez potrgcenie. Zrobimy to tylko wowczas, gdy powstang przestanki do
potrgcenia okreslone w Kodeksie cywilnym bgdz w Prawie bankowym.

Srodki zgromadzone na kontach, ktére dla Ciebie prowadzimy, sg wolne od zajecia

w toku sgdowego i administracyjnego postepowania egzekucyjnego do wysokosci i na
zasadach, ktére okreslajg odrebne przepisy.
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7. Spory zwigzane z wykonywaniem tgczgcej nas umowy rozstrzygac bedg sgdy wskazane
przez powszechnie obowigzujgce prawo.

8. Zakres ustug placowek partnerskich okresla Regulamin placowki partnerskiej.

9. Jestesmy spotkg publiczng, dlatego publikujemy kwartalne sprawozdania finansowe. Sg
one dostepne na stronie www.santander.pl/relacje-inwestorskie/sprawozdanie-
finansowe i za posrednictwem KNF.

10.Sposéb w jaki zapewniamy dostepnosc¢ opisaliSmy w dokumencie Jak zapewniamy
dostepnos¢ dla osob z indywidualnymi potrzebami. Od 28.06.2025 r. znajdziesz go na
naszej stronie www.santander.pl/obb.

Pierwszenstwo dokumentow umowy ramowej zawartej w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r.

Dokumenty tworzgce dokumentacje umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci

przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. uznajemy za wzajemnie

objasniajgce i uzupetniajgce sie. Jesli pojawig sie rozbieznosci (sprzecznosci) miedzy tymi

dokumentami, pierwszenstwo ich stosowania okresla nastepujgcy porzadek:

1. postanowienia umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r.;

2. potwierdzenie otwarcia rachunku — nasze oswiadczenie o otwarciu rachunku
skierowane do Ciebie na podstawie umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. i Twojego wniosku o otwarcie
rachunku;

3. Regulamin;
4. Taryfa;

5. inne dokumenty sktadajgce sie na dokumentacje umowy ramowej zawartej w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r.

Petnomocnictwa udzielone do 9.11.2018 r. w zwigzku
Z umowg ramowg zawartg w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r.

1. Petnomocnictwo udzielone w zwigzku z umowa ramowa zawarta w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. — o ile jego
tres¢ nie wskazuje wyraznie inaczej — uprawnia petnomocnika do samodzielnego
reprezentowania Ciebie w zwigzku z umowg ramowg zawartg w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. Peinomocnictwo to obejmuje
sprawy zwigzane z prowadzeniem rachunkow lub inny wybrany zakres umowy ramowe;.
Petnomocnik taki moze:

a. dokonywac czynnosci prawnych i faktycznych w Twoim imieniu (réwniez jesli drugg
strong albo reprezentantem drugiej strony jest petnomocnik),
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b. odbiera¢ powiadomienia, wyciggi z rachunku i zestawienia optat,

c. sktadac skargi i uczestniczy¢ w postepowaniu wywotanym skarga,

d. wypowiada¢ umowy pojedynczych rachunkéw prowadzonych na podstawie umowy
ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.

9.11.2018 r.

2. Jesli tres¢ petnomocnictwa, o ktorym mowa w pkt 1, nie stwierdza wyraznie inaczej,
petnomocnictwo nie upowaznia do wypowiedzenia umowy ramowej zawartej w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r., ani do
odwotywania petnomocnictw udzielonych innym petnomocnikom.

Stowniczek

Pojecia, ktore sg z wykazu ustug reprezentatywnych zaznaczaliSmy pogrubieniem
i umiescilismy w nawiasie w kolumnie ,Wyjasnienie”.

pojecie

wyjasnienie

bank, Santander,
my

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, dostawca
ustug ptatniczych

certyfikat zaswiadczenie o miejscu Twojego zamieszkania dla celow

rezydencji podatkowych; wydaje je wtasciwy organ administracji podatkowej
panstwa, w ktorym mieszkasz

data waluty moment, od ktérego lub do ktdérego naliczamy odsetki od pieniedzy,
ktérymi — odpowiednio — obcigzylismy lub uznaliSmy rachunek
ptatniczy

dokument kazdy dokument potrzebny do otwarcia, prowadzenia lub

zamkniecia konta, spisany:
e w jezyku polskim albo

e W jezyku obcym wraz z dotgczong wersjg w jezyku polskim,
ktdrg sporzadzit ttumacz przysiegty na Twoj koszt

dokumentacja
umowy ramowej
zawartej w ramach
dziatalnosci
przejetej przez
nas 9.11.2018 r.

e wszystkie dokumenty wymienione w rozdziale Pierwszenstwo
dokumentow umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. tego
regulaminu

o wszelkie dokumenty sporzgdzone i podpisane przez obie strony
po zawarciu umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez nas 9.11.2018 r. na podstawie lub w wykonaniu
umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez
nas 9.11.2018 r.
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pojecie wyjasnienie

dostawca ustug my albo inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze; jakie to sg
ptatniczych, ustugi, okresla art. 3 Ustawy

dostawca

dostawca odbiorcy | dostawca, ktory swiadczy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy

dostawca ptatnika | dostawca, ktory swiadczy ustugi ptatnicze na rzecz ptatnika

dostepne srodki pienigdze na koncie powiekszone o niewykorzystany kredyt

w rachunku ptatniczym — jesli go przyznaliSmy — i pomniejszone
o blokade srodkéw na tym koncie.

Przykfad

Masz 1000 zt na koncie (saldo) i niewykorzystany kredyt

w rachunku ptatniczym: 2000 zt. Ptacisz kartg 500 zt za zakupy.
Transakcja nie jest jeszcze rozliczona, ale zablokowalismy
pienigdze na zaptfate za zakupy. Dostepne srodki wynoszg 2500 zt
(1000 zt + 2000 zt - 500 zt = 2500 zt)

dyspozycja oswiadczenie, ktore sktadasz nam Ty lub osoba, ktéra moze Cie
reprezentowac. Jest nim miedzy innymi zlecenie ptatnicze
zwigzane z kontem, ktére dla Ciebie prowadzimy

dzien wolny dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota

dzien roboczy dzien, ktory nie jest sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy

IBAN miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych

infolinia 1. Nasza jednostka, ktorej konsultanci udzielg Ci pomocy
merytorycznej i technicznej oraz przyjmag do realizacji wybrane
dyspozycje:

a. przez telefon (w tym ustuga bankowosci telefonicznej)
przez catg dobe (numer telefonu: 1 9999, jesli dzwonisz
z Polski, i + 48 61 81 19999, jesli dzwonisz z zagranicy),

b. podczas potgczenia przez internet (w tym ustuga
bankowosci elektronicznej) w godzinach wskazanych na
www.santander.pl.

2. Sposob kontaktu z infolinig oraz wykaz realizowanych
dyspozycji okreslilismy na www.santander.pl Rejestrujemy
wszystkie rozmowy na infolinii. Optata za potgczenie z infolinig
jest zgodna z taryfg danego operatora.

kapitalizacja dodanie odsetek do pieniedzy na koncie

40 z 47


https://www.santander.pl/
https://www.santander.pl/

Regulamin kont dla klientow indywidualnych

pojecie wyjasnienie
Karta dokument, w ktorym zapisujemy dane Twoje, petnomocnika lub
Identyfikacyjna przedstawiciela ustawowego; zawiera tez wzér podpisu danej

osoby

karta debetowa

karta ptatnicza w rozumieniu Ustawy, ktdrg wydajemy do konta

kod autoryzacyjny

jednorazowy kod uwierzytelniajgcy, ktory otrzymujesz na
uzgodniony z Tobg numer telefonu komérkowego, stuzgcy do
identyfikacji na infolinii

(powiadomienie SMS)

konto, rachunek

rachunek bankowy, ktory prowadzimy na zasadach opisanych
w tym regulaminie. Moze by¢ nim réwniez rachunek ptatniczy,
lokata

konto osobiste

rachunek pfatniczy o charakterze oszczednosciowo-
rozliczeniowym, ktéry prowadzimy; nie moze stuzy¢ do rozliczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg; nie jest kontem
oszczednosciowym

konto
oszczednosciowe

rachunek pfatniczy o charakterze oszczednosciowo-
rozliczeniowym, ktéry prowadzimy; nie moze stuzy¢ do rozliczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg; w nazwie ma stowa
,konto oszczednosciowe” lub ,konto systematyczne”

kurs sredni banku

sredni kurs walutowy dla poszczegdlnych walut dostepny dla nas

na rynku miedzybankowym; stanowi podstawe do ustalenia kursow

kupna i sprzedazy dewiz; publikujemy go w naszej tabeli kursowej

kurs walutowy

kurs, ktéry udostepniamy w naszej tabeli kursowej

minimalna kwota

najnizsza kwota, ktorej wymagamy do otwarcia konta osobistego
albo oszczednosciowego lub otwarcia i prowadzenia terminowych
lokat oszczednosciowych

mobilna
autoryzacja

narzedzie autoryzacji dostepne w aplikacji Santander mobile, ktére
stuzy do identyfikacji Ciebie w ustugach Santander online oraz na
infolinii.

nierezydent

osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania za granicg
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NRB

krajowy standard numeracji kont bankowych. Okreslajg go odrebne
przepisy. Sktada sie z dwudziestu szesciu cyfr, z ktorych:

1. dwie pierwsze cyfry to liczba kontrolna, wyliczana przez bank,
ktory prowadzi rachunek bankowy,

2. osiem kolejnych cyfr to numer rozliczeniowy,

3. szesnascie ostatnich cyfr to numer porzgdkowy rachunku
bankowego, nadawany przez bank, ktory prowadzi ten rachunek

odbiorca

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktéra nie
ma osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng. Odbiera ona pienigdze, ktdre sg przedmiotem transakciji

okres naliczania
odsetek

okres, za ktory naliczamy odsetki od pieniedzy na koncie

okres umowny

okres, na ktéry zawieramy umowe

opcja kosztowa
BEN

opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych. Oznacza, ze
odbiorca ponosi optaty i prowizje nasze oraz innych dostawcow,
ktorzy biorg udziat w realizacji zlecenia ptatniczego

opcja kosztowa
OUR

opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych. Oznacza, ze
ptatnik ponosi optaty i prowizje nasze oraz innych dostawcow,
ktorzy biorg udziat w realizacji zlecenia ptatniczego

opcja kosztowa
SHA

opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych. Oznacza, ze
ptatnik ponosi optaty i prowizje dostawcy ptatnika, a odbiorca

— optaty i prowizje innych dostawcow, ktorzy biorg udziat

w realizacji zlecenia pfatniczego

panstwa
cztonkowskie

panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. panstwa Unii
Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia.

placéwka banku,
nasza placowka

nasz oddziat, placowka partnerska lub nasza inna jednostka
organizacyjna, w ktérej obstugujemy klientéw

placéwka nasza placowka agencyjna oznaczona jako ,Placowka Partnerska
partnerska Santander Bank Polska”
ptatnik osoba, ktéra sktada zlecenie pfatnicze
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ptatnos¢ UUP transakcja ptatnicza, ktora podlega przepisom Ustawy.

Ptatnoscig UUP jest transakcja ptatnicza zwigzana z rachunkiem
ptatniczym. Wykonujemy nastepujgce ptatnosci UUP:

1. w walucie panstwa cztonkowskiego jesli dostawca ptatnika
i dostawca odbiorcy sg w panstwie cztonkowskim,

2. w walucie, panstw innych niz panstwa cztonkowskie, jesli:

a. dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy sg w panstwie
cztonkowskim

b. transakcja lub jej czes¢ wykonywana w panstwie
cztonkowskim
3. w kazdej walucie, jesli:

a. tylko jeden dostawca (ptatnika albo odbiorcy) jest w panstwie
cztonkowskim

b. czes¢ transakcji wykonywana w panstwie cztonkowskim

posiadacz, Ty, osoba fizyczna (konsument), dla ktorej prowadzimy konto
klient indywidualny

powiadomienia oswiadczenia woli lub wiedzy: wszelkie oswiadczenia, wezwania
i zawiadomienia stron na podstawie umowy, w tym wyciggi
i zestawienia opfat

polecenie ustuga pfatnicza, ktéra polega na uznaniu rachunku ptatniczego
przelewu odbiorcy; polecenie przelewu jest wykonywane z rachunku
ptatniczego ptatnika przez dostawce ptatnika, ktéry prowadzi
rachunek pfatniczy ptatnika; zleca je ptatnik

Poleceniem przelewu nie sa:

1. polecenie przelewu wewnetrznego;
2. polecenie przelewu SEPA,;

3. polecenia przelewu w walucie obcej

(polecenie przelewu)

polecenie ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na przekazaniu
przelewu SEPA srodkow pienieznych w euro z rachunku pfatniczego ptatnika na
przelew SEPA rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli co najmniej jeden z dostawcow

wykonuje dziatalnos¢ w kraju Jednolitego Obszaru Ptatnosci
w Euro (SEPA)

(polecenie przelewu SEPA)
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polecenie ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na przekazaniu
przelewu srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
wewnetrznego, prowadzonymi przez tego samego dostawce

przelew (polecenie przelewu wewnetrznego)

wewnetrzny

polecenie ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na przekazaniu
przelewu srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na

w walucie obcej,
przelew w walucie
obcej

krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz
ztoty oraz euro.

(polecenie przelewu w walucie obcej)

polecenie zaptaty

ustuga ptfatnicza, ktéra polega na obcigzeniu okreslong kwotg
rachunku ptfatniczego pfatnika na skutek transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce na podstawie zgody ptatnika; zgode
ptatnik udziela odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika

(polecenie zaptaty)

Prawo bankowe

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

procentowy
spread walutowy

spread walutowy podzielony przez kurs sredni banku, wyrazony
w punktach procentowych

prowadzenie
rachunku
ptatniczego

ustuga, ktéra polega na prowadzeniu rachunku ptatniczego;
umozliwia przechowywanie srodkow pienieznych, wykonywanie
transakgcji ptatniczych; obejmuje otwarcie i zamkniecie rachunku
ptatniczego

(prowadzenie rachunku ptatniczego)

rachunek pfatniczy

rachunek prowadzony na podstawie umowy ramowej przeznaczony
do wykonywania transakcji ptatniczych

regulamin ten Regulamin kont dla klientow indywidualnych oraz zatgczniki,
ktdre okreslajg szczegdtowe warunki prowadzenia danego typu
konta lub swiadczenia okreslonej ustugi

rezydent osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce
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skrzynka
odbiorcza, poczta

Twoja poczta w ustugach Santander online, ktéra umozliwia
— w zakresie i na zasadach opisanych w ,Regulaminie ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych”:

1. wysylanie przez nas Tobie wiadomosci i sktadanie przez nas
osSwiadczen,

2. przesytanie przez Ciebie do nas korespondencji oraz sktadanie
przez Ciebie oswiadczen woli.

skrzynka
pocztowa (EKK)

Twoja skrzynka w Elektronicznym kanale kontaktu, ktora jest
trwatym nosnikiem informacji w rozumieniu przepiséw prawa

smsKod

cigg cyfr z SMS-a, ktéry wystaliSmy pod uzgodniony z Tobg numer
telefonu komorkowego

(powiadamianie SMS)

sporzgdzenie
zestawienia
transakcji
ptatniczych

polega na tym, ze dostawca, ktéry prowadzi rachunek ptatniczy,
przygotowuje papierowe albo elektroniczne zestawienie transakcji
wykonanych w ramach rachunku pfatniczego w danym okresie

— historia obrotéw na koncie; ustuge inicjuje ptatnik

(sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych)

spread walutowy

réznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna dewiz;
ogtaszamy go w tabeli kursowe

status podatkowy

status, ktory informuje o rezydenciji podatkowej, czyli o miejscu
zamieszkania i kraju, w ktorym podatnik ptaci podatki.

tabela kursowa

aktualna tabela, ktora zawiera miedzy innymi kursy kupna

i sprzedazy dewiz; ogtaszamy jg w kazdy dzien roboczy
przynajmniej raz dziennie; kursy te wyznaczamy na podstawie
kursu $redniego banku; kurs kupna dewiz wyrazony jest wzorem
[kurs $redni banku x (1 — procentowy spread walutowy / 2)]; kurs
sprzedazy dewiz wyrazony jest wzorem: [kurs sredni banku x (1 +
procentowy spread walutowy / 2)]

taryfa Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska
S.A. za czynnosci bankowe dla klientow indywidualnych; zwana
inaczej Tabelg optat i prowizji

transakcja wptata, wyptata gotowki lub bezgotéwkowe przekazanie pieniedzy;

ptatnicza, inicjuje je ptatnik lub odbiorca

transakcja
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trwaty nosnik

nosnik, dzieki ktéremu przechowasz informacje, ktére do Ciebie

wysytamy. Dzieki niemu masz mozliwosc¢:

1. dostepu do tych informacji przez okres odpowiedni do celow
sporzgdzenia tych informacji oraz

2. odtwarzania przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci

umowa

umowa o prowadzenie kazdego rodzaju konta oraz regulamin
i taryfa

umowa ramowa

umowa rachunku oszczednosciowego, umowa rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, umowa rachunku
powierniczego oraz umowa terminowej lokaty oszczednosciowej,
o ile umozliwia wptaty lub wyptaty w trakcie jej trwania

umowa ramowa
zawarta w ramach
dziatalnosci
przejetej przez
nas 9.11.2018r.

umowa zawierana do 9.11.2018 r. o prowadzenie kont oraz
Swiadczenie ustug ptatniczych dla posiadacza przez bank, zawarta
miedzy bankiem a posiadaczem; okresla ona warunki i zasady
prowadzenia przez nas na rzecz posiadacza rachunkow,
Swiadczenia przez nas ustug pfatniczych, do ktorej zastosowanie
ma ten regulamin

Ustawa Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych

o ustugach

ptatniczych

ustuga ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
bankowosci internet, ktéra umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,

elektronicznej

zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakciji
wykonanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku

(ustuga bankowosci elektronicznej)

ustuga
bankowosci
telefonicznej

ustuga, ktéra polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii dostawcy; umozliwia miedzy
innymi sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku; wskazujemy je na stronie

(ustuga bankowosci telefonicznej)
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ustugi Santander 1. Zdalny dostep do naszych ustug bankowych, na ktére sktadajg
online sie:

a. ustuga bankowosci elektronicznej,

b. ustugi bankowosci internetowej niepowigzane z rachunkiem
ptatniczym.

(ustuga bankowosci elektronicznej)
2. W skfad ustug Santander online wchodzg ustugi:
a. Santander internet,
b. Santander mobile.

waluta obca pienigdze, ktore nie sg w Polsce prawnym srodkiem ptatniczym

wptata gotowki ustuga, ktéra polega na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy
w placowce dostawcy lub za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego
takg wptate (na przyktad wptatomatu)

(wptata gotoéwki)

wskaznik stopa procentowa ogdlnie dostepna w publicznych zrédtach, ktorg
referencyjny wskazujemy w umowie jako bazowg stope procentowg
wyptata gotéwki ustuga, ktéra polega na wyptacie gotowki z rachunku pfatniczego

w placéwce dostawcy lub za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego
takg wyptate (na przyktad bankomatu)

(wyptata gotowki)

Zlecenie ptatnicze | oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy,
ktdre zawiera polecenie wykonania transakcji ptatniczej

Zlecenie state ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na cyklicznym
przekazywaniu pieniedzy w okreslonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy

(zlecenie state)

Masz pytania?

&3 Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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