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ul. Kolorowa 8
60-198 Poznan

Szanowni Panstwo,

informujemy, iz od dnia 10 stycznia 2017 roku istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami,
a podmiotami rynku finansowego.

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany

- konsument (osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa)

moze sie zwroci¢ 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego, ktory jest
wtasciwym dla Santander F24 S.A. podmiotem uprawnionym do prowadzenia takiego postepowania, zgodnie z ustawa z dnia
23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823 ze zm.) oraz ustawg z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.z 2019 1. poz. 2279
tj.zezm.).

Z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu, zgodnie z powyzszym, moga wystapic rowniez
osoby fizyczne bedace klientami w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym ( (Dz. U.z 2019 1. poz. 2279 tj. ze zm.).

Kontakt do Rzecznika Finansowego:
Biuro Rzecznika Finansowego

@ al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa

8 biuro@rf.gov.pl
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Santander F24 S.A., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000081788, NIP: 778-13-37-346, kapitat zaktadowy 750 000,00 zt, w catosci
wptacony, bedaca duzym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.



