WARUNKI UBEZPIECZENIA F24 ASSISTANCE

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spoétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: F24 Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sa w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,F24 Assistance” Ubezpieczenie Europ Assistance (OWU).

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie
z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
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Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie
kosztéw swiadczen assistance na rzecz Ubezpieczonych,
w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, przez 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu na terenie kraju
lub za granicg, do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w wybranym wariacie ubezpieczenia:

o ,F24 Assistance”

e ,F24 Assistance Dostawczy”

o ,F24 Assistance Plus”

e ,F24 Assistance Dostawczy Plus ”
Limity ustalone sg indywidualnie zgodnie z posiadanym
ww. wariantem ubezpieczenia:

F24 Assistance, F24 Assistance Dostawczy:

. pojazd zastepczy po awarii: 3 doby

. pojazd zastepczy po wypadku: 5 déb

. pojazd zastepczy po szkodzie catkowitej lub
kradziezy: 7 déb

e  zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw - 3
doby do 200 PLN na osobe za dobe

. klasa pojazdu zastepczego: w wariancie ,F24
Assistance” Pojazd zastepczy dobierany jest w
klasie A — B, w wariancie ,F24 Assistance
Dostawcze” Pojazd zastepczy bedzie kazdorazowo
Pojazdem dostawczym

F24 Assistance Plus, F24 Assistance Dostawczy

Plus:

. pojazd zastepczy po awarii: 4 doby

° pojazd zastepczy po wypadku: 14 déb

. pojazd zastepczy po szkodzie catkowitej lub
kradziezy: 30 déb

o  zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw - 4
doby do 400 PLN na osobe za dobe

. klasa pojazdu zastepczego: w wariancie ,F24
Assistance Plus” Pojazd zastepczy dobierany jest
w klasie A — D, w wariancie ,F24 Assistance
Dostawcze Plus” Pojazd zastepczy bedzie
kazdorazowo Pojazdem dostawczym

F24 Assistance, F24 Assistance Dostawczy

F24 Assistance Plus, F24 Assistance Dostawczy

Plus:

. usprawnienie Pojazdu do 400 PLN

e holowanie Pojazdu do najblizszego ASO

(maksymalnie do 100 km od miejsca zdarzenia)

odbioér pojazdu po naprawie

dostarczenie paliwa

parkowanie pojazdu: 200 PLN

ztomowanie pojazdu: 500 PLN

transport kierowcy i pasazeréw wraz z bagazem i

przyczepa do miejsca docelowego podrozy

. dodatkowe $wiadczenia za granicg: transport
medyczny, transport zwiok do Polski,
natychmiastowa wizyta osoby bliskiej: 5 déb do 200
PLN na osobe za dobe

e  pomoc informacyjna

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Kosztéw czesci zamiennych.

x Kosztow paliwa dostarczonego przez pilota Europ
Assistance.

x Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez
Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w hotelu, jak
np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi
$wiadczone przez hotel.

Jakie CY:]
ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa Ww momencie
osiggniecia przez Pojazd 8 lat liczgc od daty pierwszej
rejestracji.
Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody
powstate :
w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do
Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z

ograniczenia ochrony

wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa,
w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem

popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
cztonka rodziny lub osoby, za ktére Ubezpieczony

faktycznie oraz z mocy prawa ponosi
odpowiedzialno$¢, jak za dziatania wiasne,
umysinego lub razaco niedbatego dziatania

Ubezpieczonego.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia

assistance:
powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do
nich, albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu,
powstate w Pojazdach uzywanych do celéw
zarobkowych, tj. takséwkach, Pojazdach
wypozyczalni samochoddw, nauki jazdy,
wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z
warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwacji lub przegladu
przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z
tym zdarzeniem unieruchomienia Pojazdu,
w nastepstwie napraw wykonywanych przez stacje
obstugi,
wynikajgce z powtarzajgcych sie Awarii, bedacych
nastepstwem nieusunigcia przez Ubezpieczonego ich
przyczyny po udzieleniu swiadczenia przez Europ
Assistance,
bedace nastepstwem uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
spowodowane przez przewozony tadunek, w tym
tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,
powstate podczas uzywania Pojazdu
Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa,
powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze powstate w Pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i
blokadach drdg,
powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu
towaréw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy,
powstate w zwigzku z dziataniem Ubezpieczonego w
stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po
zazyciu narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,
o ile miatlo to wplyw na zdarzenie, za wyjgtkiem
sytuacji, gdy spozycie lub zazycie tych $rodkow
nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza; przez stan po
uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej
ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi powyzej 0,2%o0 alkoholu albo do

przez




obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg
alkoholu w 1 dm3; przez stan nietrzezwosci rozumie
sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do
organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze
jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;
powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby,
ktére nie posiadaly wymaganych uprawnien do
kierowania Pojazdem w szczegdlnosci: prawa jazdy,
badan lekarskich, = wymaganego $wiadectwa
kwalifikacji o ile miato to wptyw na zdarzenie
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w
tadunku Pojazdéw objetych ubezpieczeniem i tadunku
przyczep.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa
oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia
Ubezpieczonego z tym zwigzane.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez,
uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie
na czas holowania Ilub wykonywania innego
Swiadczenia w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium
nastepujacych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii,
Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (tylko cze$¢ europejska), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwegcji, Szwajcarii, Turcji (tylko cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— W celu skorzystania ze swiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca
w jego imieniu zobowigzana jest niezwtocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystgpieniu zdarzenia assistance
powiadomi¢ Europ Assistance, dzwonigc pod numer telefonu tj. +48 22 205 50 40 i poda¢ operatorowi Europ Assistance
nastepujgce dane:

—  dotyczgce Ubezpieczonego (imie i nazwisko Korzystajgcego, adres siedziby Korzystajacego),

—  dotyczace Pojazdu (marke i model Pojazdu, numer rejestracyjny Pojazdu, rok produkcji, przebieg Pojazdu,),
—  miejsce i okolicznosci zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny,

— inne dane lub informacje niezbedne do wykonania $wiadczenia

Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

— Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
ubezpieczenia.
— Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

E Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

— Ochrona ubezpieczenia w odniesieniu do danego Pojazdu rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Potwierdzeniu zawarcia
ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia skfadki ubezpieczeniowe;j.
— Odpowiedzialno$¢é Ubezpieczyciela konczy sie:

—  z uplywem okresu ubezpieczenia,

—  zdniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajgcego, z wytgczeniem sytuacji, gdy przeniesienie wkasnosci Pojazdu nastepuje
przez Ubezpieczajacego na dotychczasowego Ubezpieczonego lub osobe fizyczng (tozsamg z osobg Ubezpieczonego —
wspotwiasciciela lub udziatowca spétki Ubezpieczajacego)

—  z dniem wystgpienia szkody catkowitej z tym, ze Ubezpieczonemu nadal przystugiwa¢ bedg swiadczenia ze strony
Ubezpieczyciela, zwigzane z zaistniatym zdarzeniem i wynikajgce z wykupionego pakietu ubezpieczeniowego szczegétowo
okreslone w Warunkach Ubezpieczenia,

—  z dniem wyrejestrowania Pojazdu na skutek kradziezy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli rezygnacja z umowy ubezpieczenia nastgpita w ciggu pierwszych 60 dni trwania ochrony, wéwczas nastepuje petny zwrot
skfadki pod warunkiem, ze w tym czasie Ubezpieczony nie zgtosit ubezpieczycielowi wypadku ubezpieczeniowego.



