
[image: image1.bmp]
5 marca 2003 roku   

SPIS TREŚCI


3I.
   Otoczenie zewnętrzne


6II.
Sytuacja finansowa


6Wyniki finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.


6Rachunek wyników


8Struktura bilansu


10III.
Rozwój działalności


10Bank Zachodni WBK S.A.


10Strategia korporacyjna „Po pierwsze: Klient”


11Bankowość  detaliczna


12Bankowość komercyjna


13Bankowość korporacyjna


13Bankowość elektroniczna


14Bankowość inwestycyjna


16Usługi powiernicze


16Współpraca z międzynarodowymi instytucjami finansowymi


16Spółki objęte konsolidacją z Bankiem Zachodnim WBK S.A.


16Dom Maklerski BZ WBK S.A.


17BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.


18BZ WBK AIB Asset Management S.A.


18Spółki leasingowe Banku Zachodniego WBK S.A.


18BZ WBK Finanse & Leasing S.A.


18BZ WBK Leasing S.A.


19BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.


19AIB WBK Fund Management Sp. z o.o.


19WBK Nieruchomości S.A. i Wspólnicy Spółka Komandytowa


20IV.
Rozwój organizacji  i infrastruktury


20Władze


22Zasady Ładu Korporacyjnego


23Kadry i szkolenia


23Kadry


23Szkolenia


24Infrastruktura


25Program B1


26Nakłady inwestycyjne


27V. Kluczowe obszary ryzyka


27Zarządzanie kapitałem


27Zarządzanie aktywami i pasywami


27Zarządzanie ryzykiem kredytowym


28Ryzyka rynkowe




I. Otoczenie zewnętrzne  

Rok 2002 nie przyniósł istotnego przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego po gwałtownym spowolnieniu dynamiki wzrostu PKB w 2001 roku. Następowała jednak stopniowa poprawa aktywności ekonomicznej. Tempo wzrostu PKB w pierwszych trzech kwartałach 2002 roku zwiększało się kolejno do 0,4%, 0,8% i 1,6% wobec 0,2% w czwartym  kwartale 2001 roku. Szacuje się, że w ostatnim kwartale 2002 roku PKB wzrósł o 2%, a w całym 2002 roku  o 1,3%. 

Podobnie jak w 2001 roku główną barierą wzrostu gospodarczego była niewielka aktywność inwestycyjna. Nakłady brutto na środki trwałe drugi raz z rzędu zanotowały ujemną dynamikę, a odwrócenie tej negatywnej tendencji nie nastąpiło nawet w ostatnich kwartałach 2002 roku. Restrukturyzujące się polskie przedsiębiorstwa powiększały sprzedaż zagraniczną przy utrzymującym się relatywnie wysokim kursie złotego. Eksport netto miał w dalszym ciągu pozytywny wpływ na tempo wzrostu PKB, mimo że w gospodarce światowej - w tym także w Niemczech, u najważniejszego odbiorcy polskich towarów - pogłębiły się tendencje stagnacyjne. Utrzymywanie się trudnej sytuacji za granicą doprowadziło do spadku bezpośrednich inwestycji zagranicznych w Polsce. Wpłynęło na to również zahamowanie procesów prywatyzacyjnych. 

Rok 2003 powinien przynieść stopniowe przyspieszenie tempa wzrostu PKB. Wynikać ono będzie przede wszystkim ze skumulowanego efektu redukcji stóp procentowych w latach 2001-2002 oraz sprzyjających ich rozwojowi zmian w otoczeniu prawnym przedsiębiorstw. Powinno to, wraz ze zbliżającą się perspektywą wejścia do Unii Europejskiej, doprowadzić do zwiększenia inwestycji, które staną się motorem wzrostu gospodarczego. Oczekuje się wzrostu PKB na poziomie około 3% w 2003 roku, gdyż powyższe zmiany instytucjonalne pozostają wciąż niewystarczające, aby pozwolić na powrót na ścieżkę szybszego wzrostu gospodarczego. 

Dwa lata niskiego tempa wzrostu PKB spowodowały znaczne zmniejszenie popytu na pracę. Liczba zatrudnionych w sektorze przedsiębiorstw spadła w ciągu 2002 roku przeciętnie o 4,0% wobec 3,4% w 2001 roku. Stopa bezrobocia wzrosła z 17,5% w grudniu 2001 roku do przeszło 18% w grudniu 2002 roku. Wzrost bezrobocia diametralnie zmienił rynek pracy i znacząco zmniejszył presję płacową. Spadek zatrudnienia oraz niska dynamika wynagrodzeń miały jednak pewien pozytywny efekt: nastąpił wzrost przeciętnej wydajności pracy oraz spadek jednostkowych kosztów pracy. Wygospodarowaną w ten sposób nadwyżkę przedsiębiorstwa mogą przeznaczyć na obniżenie cen lub finansowanie nowych inwestycji.

Niska presja płacowa, umiarkowany popyt krajowy, poprawa terms of trade, czyli relacji cen importu i eksportu, oraz drugi z rzędu rok urodzaju w rolnictwie pomogły w dalszym ograniczaniu inflacji. W grudniu 2002 roku ceny towarów i usług konsumpcyjnych były zaledwie o 0,8% większe niż przed rokiem. Mimo stopniowego wzrostu inflacji w 2003 roku (głównie ze względu na wygasanie pozytywnego szoku podażowego na rynku żywności) presja inflacyjna pozostanie niska, a tempo wzrostu cen na koniec roku powinno się ukształtować na poziomie 3% (+/–1%), czyli w dolnej części przedziału celu inflacyjnego banku centralnego.

Słabe tempo wzrostu gospodarczego oraz wyhamowanie procesów inflacyjnych doprowadziły do dalszego rozluźnienia polityki pieniężnej. Dokonano ośmiu obniżek podstawowych stóp procentowych. Najważniejsza dla rynku finansowego stopa referencyjna spadła z 11,5% na koniec 2001 roku do 6,75% na koniec 2002 roku. W kwietniu Rada Polityki Pieniężnej ogłosiła politykę „małych kroków” przechodząc na jednorazowe redukcje stóp procentowych o 50 punktów bazowych. W listopadzie skala jednorazowych redukcji została ponownie zmniejszona – do 25 punktów bazowych. Łączna wielkość redukcji oficjalnych stóp procentowych w 2003 roku nie powinna przekroczyć 100 punktów  bazowych. 

Mimo stopniowego łagodzenia polityki pieniężnej, akcję kredytową – w warunkach przedłużającego się okresu spowolnienia aktywności ekonomicznej – ogarnęła stagnacja. Spadła dynamika kredytów zarówno dla przedsiębiorstw, jak i dla gospodarstw domowych. Nastąpił przy tym dalszy wzrost udziału należności nieregularnych w portfelach kredytowych banków. Przy spadku ogólnej podaży pieniądza zanotowano znaczne przyspieszenie dynamiki pieniądza gotówkowego w obiegu. Pod wpływem spadku stóp procentowych oraz wprowadzenia w marcu 2002 roku opodatkowania dochodów odsetkowych z oszczędności osób fizycznych, początkowo zmniejszyła się dynamika wzrostu, a następnie spadła wielkość depozytów gospodarstw domowych oraz depozytów ogółem. Środki z banków przetransferowywane były głównie do funduszy inwestycyjnych. Oczekuje się, że - ze względu na stopniowe ożywienie gospodarcze w 2003 roku - nastąpi pewne odwrócenie negatywnych tendencji w zakresie kredytów i depozytów. 

W 2002 roku sytuacja finansów publicznych była bardziej stabilna niż w poprzednim roku. Realizacja budżetu na 2002 rok, który został opracowany na podstawie konserwatywnych założeń makroekonomicznych, przebiegała bez większych problemów. Duże emisje skarbowych papierów wartościowych potrzebnych na pokrycie znacznego deficytu budżetowego z łatwością znajdowały nabywców zachęconych perspektywą spadających stóp procentowych. Również realizacja budżetu i finansowanie deficytu w 2003 roku powinno przebiegać bez większych problemów. 

Ze względu na utrzymujący się wysoki popyt na polskie papiery dłużne, postępowała realna aprecjacja złotego. Kurs złotego nie poruszał się jednak wyłącznie w jednym kierunku. W połowie roku, zmiana na stanowisku ministra finansów wywołała nerwową reakcję rynku, osłabiając złotego o około 5%. W dalszej części roku złoty ulegał jednak wzmocnieniu ze względu na pozytywny rozwój wydarzeń w procesie negocjacji z Unią Europejską. Z tego względu, złoty powinien pozostać względnie silny również w 2003 roku. 

Podstawowe wskaźniki makroekonomiczne
	
	
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002(E)
	2003(P)

	PKB 
	% r/r
	6,8
	4,8
	4,1
	4,0
	1,0
	1,3
	3,0

	PKB 
	mld PLN
	472,4
	553,6
	615,1
	712,3
	749,3
	770,6
	804,5

	Produkcja przemysłowa
	% r/r
	11,5
	3,5
	3,6
	6,8
	-0,2
	1,7
	4,5

	Sprzedaż detaliczna realnie
	% r/r
	6,8
	2,6
	4,0
	1,0
	0,2
	3,5
	3,1

	Stopa bezrobocia*
	%
	10,3
	10,4
	13,1
	15,1
	17,5
	18,1
	18,5

	Płace realne brutto
	% r/r
	6,5
	4,3
	3,3
	1,3
	1,6
	1,5
	2,5

	Rachunek bieżący
	mln USD
	-4 309
	-6 862
	-11 558
	-9 946
	-7 075
	-7 045
	-9 009

	Rachunek bieżący
	% PKB
	-3,0
	-4,3
	-7,4
	-6,3
	-4,0
	-3,7
	-4,3

	Deficyt budżetowy*
	mld PLN
	-5,9
	-13,2
	-12,5
	-15,4
	-32,6
	-40,0
	-36,7

	Deficyt budżetowy*
	% PKB
	-1,2
	-2,4
	-2,0
	-2,2
	-4,4
	-5,1
	-4,5

	Inflacja*
	% r/r
	13,2
	8,6
	9,8
	8,5
	3,6
	0,8
	2,5

	Inflacja
	% r/r
	14,9
	11,8
	7,3
	10,1
	5,5
	1,9
	1,4

	Ceny produkcji
	% r/r
	12,2
	7,3
	5,7
	7,8
	1,6
	1,1
	2,0

	USD/PLN
	PLN
	3,28
	3,49
	3,97
	4,35
	4,09
	4,08
	3,85

	EUR/PLN
	PLN
	3,71
	3,92
	4,23
	4,01
	3,67
	3,85
	3,85

	Stopa interwencyjna NBP*
	%
	23,50
	15,50
	16,50
	19,00
	11,50
	6,75
	6,00

	WIBOR 3M
	%
	23,93
	21,34
	14,73
	18,78
	16,08
	9,09
	6,43


* stan na koniec okresu, 

E- dane szacunkowe, P-prognoza 
Źródło: GUS, NBP, szacunki i prognozy własne 

II. Sytuacja finansowa   

Wyniki finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

Poniższa tabela przedstawia zmiany, jakie zaszły w podstawowych wielkościach skonsolidowanego rachunku zysków i strat Banku Zachodniego WBK S.A. w 2002 roku. 

mln zł
	Rachunek  zysków  i strat
	31-12-2002
	31-12-20012
	31-12-20013 
	Zmiana

	
	              1
	              2
	               3
	             1:3

	Dochody odsetkowe 4
	1.088,5
	1.044,5 
	1.063,5
	2,4%

	Dochody pozaodsetkowe 4 
	722,8
	592,0
	644,8
	12,1%

	Dochody ogółem 5
	1.811,3
	1.636,5
	1.708,3
	6,0%

	Koszty ogółem 6
	1.256,7
	1.321,7
	1.373,5
	-8,5%

	Zysk brutto 
	388,5
	122,3
	133,4
	191,2%

	Zysk netto 
	272,7
	148,5
	155,1
	75,8%


2)      dane pochodzą z tabelarycznej części skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Zachodniego 

       WBK S.A. za 2002 rok;  uwzględniają  konsolidację banku z Domem Maklerskim BZ WBK S.A.    
3)      dane pochodzą z „Dodatkowych not objaśniających”(nr 32) skonsolidowanego sprawozdania  finansowego 

       Banku Zachodniego WBK S.A. za 2002 rok ( rachunek zysków i strat „pro forma” za 2001 rok ); uwzględniają    

       konsolidację banku z wszystkimi  (ośmioma) spółkami objętymi konsolidacją w 2002 roku    

4)   skorygowane: w 2002 roku o dochody z transakcji SWAP (176,8 mln zł) i wycenę papierów wartościowych   

      przeznaczonych  do obrotu (92,5 mln zł);  w 2001 roku o dochody z transakcji SWAP (422,7 mln zł)                                                  

5)    z uwzględnieniem pozostałych przychodów operacyjnych  

6)     z uwzględnieniem pozostałych kosztów operacyjnych i amortyzacji     

W 2002 roku, w warunkach przedłużającej się stagnacji gospodarczej, Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. osiągnęła znacznie lepszy wynik finansowy niż w roku poprzednim. Zysk netto grupy wyniósł 272,7 mln zł, przekraczając poziom 2001 roku o 75,8%. Jest  to skumulowany efekt wysokiej dynamiki sprzedaży  kluczowych produktów i usług grupy, ostrożnej polityki kredytowej oraz zaostrzonej  kontroli kosztów.       
Rachunek wyników 
Dochody 

W 2002 roku dochody ogółem Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. zwiększyły się o 6% w porównaniu z  poprzednim rokiem i wyniosły 1.811,3 mln zł. 


Wartość dochodów odsetkowych wraz z dochodami z transakcji SWAP oraz wyceną papierów wartościowych przeznaczonych do obrotu (łącznie 269,3 mln zł) zwiększyła się o 2,4% i wyniosła 1.088,5 mln zł. Pomimo poważnej redukcji stóp procentowych Narodowego Banku Polskiego w ciągu 2002 roku (o 475 punktów bazowych) oraz trudnej sytuacji makroekonomicznej, dochody odsetkowe z działalności depozytowo-kredytowej, leasingowej oraz z operacji papierami wartościowymi wzrosły o 27,8% do kwoty 819,2 mln zł. Powodem jest szybsze tempo spadku kosztów odsetkowych od tempa spadku analogicznych przychodów, w tym m.in. pod wpływem zmian w strukturze bilansu grupy.    


Dochody pozaodsetkowe na koniec 2002 roku osiągnęły wartość 722,8 mln zł  i były wyższe niż przed rokiem o 12,1%. Przyrost dochodów pozaodsetkowych nastąpił pod wpływem wyniku z opłat i prowizji, wyniku z pozycji wymiany, przychodów z akcji i udziałów oraz wyniku ze sprzedaży.   


Wynik z prowizji i opłat wzrósł o 15,6%, do kwoty 464,2 mln zł, głównie za sprawą przychodów generowanych przez opłaty za obsługę rachunków, obrotu pieniężnego, kart oraz operacji walutowych. Wynik z pozycji wymiany wzrósł o 7,2% i osiągnął wartość 148,3 mln zł.  Przychody z akcji i udziałów zwiększyły się o 34,4%, do poziomu 30,1 mln zł, dzięki  przychodom z dywidend oraz wynikowi na transakcjach sprzedaży akcji i udziałów.  Wynik ze sprzedaży, obejmujący dochody trzech spółek podporządkowanych (AIB WBK Fund Management S.A., BZ WBK AIB Asset Management S.A. oraz  BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.) z tytułu opłat za zarządzanie aktywami, wyniósł 28,3 mln zł i był wyższy niż przed rokiem o 16,9%. W 2002 roku grupa odnotowała stratę z tytułu wyceny papierów wartościowych przeznaczonych do obrotu w kwocie 22,3 mln zł.     


Dochody pozaodsetkowe nabierają coraz większego znaczenia jako źródło dochodów Grupy Banku Zachodniego WBK S.A., co potwierdza wzrost ich udziału z 37,7% na koniec 2001 roku do 39,9% na koniec 2002 roku. 

Koszty 
W 2002 roku koszty operacyjne ogółem Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (koszty działania, pozostałe koszty operacyjne i amortyzacja)  spadły o 8,5% do poziomu 1.256,7 mln zł. 

Koszty działania wyniosły 1.068,0 mln zł, zmniejszając się o 6,6% w porównaniu z rokiem 2001. Wynagrodzenia, które stanowią największą pozycję w strukturze tych kosztów, spadły o 17,9% do poziomu 435,6 mln zł. Jest to przede wszystkim efekt stopniowej racjonalizacji zatrudnienia w sieci oddziałów oraz w Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. pod wpływem wdrożeń systemu ICBS oraz innych usprawnień organizacyjnych i technologicznych. Podobne procesy objęły też Dom Maklerski BZ WBK S.A., który jest drugim po jednostce dominującej pracodawcą w grupie, biorąc pod uwagę wielkość zatrudnienia. W ciągu roku ograniczono tu ilość etatów o 11,4%.           

W 2002 roku wprowadzono ścisłą kontrolę wydatków oraz utworzono specjalny Obszar Zarządzania Zakupami, Nieruchomościami i Kosztami, który kieruje scentralizowanym procesem negocjacji i zaopatrzenia oraz wdraża programy oszczędnościowe na poziomie banku oraz grupy kapitałowej. W wyniku tych działań, zmniejszono wiele pozycji kosztowych, w tym między innymi koszty podróży służbowych, materiałów eksploatacyjnych,  remontów, usług obcych i zabezpieczeń. 

Po wyłączeniu wynagrodzeń, koszty działania grupy wzrosły o 3,1%  i wyniosły 632,4 mln zł. W dużej mierze wpłynął na to wzrost kosztów banku w zakresie eksploatacji systemów informatycznych oraz transmisji danych z uwagi na konieczność utrzymywania w okresie przejściowym (tj. przez pełnym wdrożeniem ICBS) trzech systemów oddziałowych, a także rozbudowę sieci rozległej oraz obsługę nowych aplikacji do systemu ICBS i systemów specjalistycznych.   

W 2002 roku Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczął amortyzację systemu ICBS. Odpisano z tego tytułu kwotę 6,7 mln zł.   

Relacja kosztów do dochodów uległa poprawie w Grupie Banku Zachodniego WBK S.A., zmniejszając się z 80,4% na koniec 2001 roku  do 69,4% na koniec 2002 roku. Oczekujemy, że tendencja ta zostanie utrzymana w 2003 roku.     

Struktura bilansu 
Na dzień 31 grudnia 2002 roku suma bilansowa Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosła 24.913,0 mln zł i była nieznacznie niższa w porównaniu z końcem 2001 roku (o 1,9%). 

Dominującym składnikiem skonsolidowanej sumy bilansowej były zobowiązania wobec klientów sektora niefinansowego, które na koniec grudnia 2002 roku osiągnęły wartość 16.254,9 mln zł i stanowiły 65% pasywów. Depozyty tego sektora zmniejszyły się w ciągu roku o 8,1%, głównie pod wpływem zmiany preferencji oszczędnościowo-inwestycyjnych klientów, którzy przenieśli część swoich zasobów do udostępnionych w sieci banku  funduszy inwestycyjnych zarządzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Zgromadzone przez spółkę aktywa wzrosły w 2002 roku z 153,6 mln zł do 802,5 mln zł. Tendencję wzrostową wykazało także kilka sztandarowych produktów depozytowych banku o charakterze terminowym, w tym Lokata24, Impet oraz EURO Index. Jednocześnie, o 6,4% wzrosła wartość depozytów bieżących (do kwoty 4.520,9 mln zł), głównie dzięki przyrostom środków na rachunkach osób indywidualnych. Zgodnie z zapotrzebowaniem rynku na oszczędnościowe produkty alternatywne, Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. wprowadziła do oferty obligacje lokacyjne. Na koniec grudnia zobowiązanie grupy z tytułu emisji tych papierów wyniosło 381,8 mln zł według ceny nominalnej skorygowanej o dyskonto.    

Zobowiązania wobec instytucji samorządowych i rządowych, które podlegają znacznym wahaniom sezonowym, spadły na koniec 2002 roku o 14,4% i wyniosły 994,8 mln zł.  

W strukturze aktywów grupy największy udział miały należności od klientów sektora niefinansowego. Na koniec 2002 roku udział ten wynosił 48%, podczas gdy rok wcześniej ukształtował się na poziomie 42%. W 2002 roku wartość należności od podmiotów gospodarczych i gospodarstw domowych wzrosła o 11,8% i na dzień bilansowy wynosiła 12.002,4 mln zł. Głównym czynnikiem wzrostu takich należności była wysoka dynamika sprzedaży kredytów i pożyczek mieszkaniowych (kredyty hipoteczne). Łączna wartość kredytów hipotecznych przyznanych klientom w 2002 roku wyniosła 790,7 mln zł, zwiększając  portfel tych kredytów do 1,35 mld zł przy zachowaniu jego wysokiej jakości. O 97% wzrosły też w ciągu roku należności leasingowe spółek BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A., osiągając wartość 692,8 mln zł. Ponadto, z dobrą dynamiką wzrastało zadłużenie klientów z tytułu kart kredytowych. Wolniej, choć stabilnie przyrastały kredyty dla przedsiębiorstw. 

W 2002 roku należności od sektora budżetowego rosły w szybszym tempie niż należności od sektora niefinansowego. Na dzień 31 grudnia 2002 roku ich wartość wyniosła 447,7 mln zł i była wyższa od  poziomu z  końca 2001 roku o 16,2 %.   

Portfel należności grupy był bardzo dobrze zdywersyfikowany. Największe zaangażowanie kredytowe wystąpiło w handlu hurtowym (9,6%), a w żadnej z  pozostałych branż nie przekroczyło 10%. 

Na koniec 2002 roku należności sektora niefinansowego i budżetowego, zaklasyfikowane jako „poniżej standardu”, „wątpliwe” i „stracone” (bez odsetek), stanowiły 16,2 % portfela grupy, a ich pokrycie rezerwami celowymi wyniosło 40,6%. Po uwzględnieniu kredytów uznanych za „technicznie”
 zagrożone w kwocie 225,6 mln zł, wskaźnik kredytów zagrożonych obniża się do 14,5%.  

W 2002 roku grupa rozbudowała portfel dłużnych papierów wartościowych, który  osiągnął wartość 5.890,1 tj. o 46,2% więcej niż w roku poprzednim. Największy udział w jego strukturze, w wysokości 81%, miały papiery wartościowe emitowane przez Skarb Państwa; pozostałe to obligacje NBP, komunalne i komercyjne. 

Stosowane przez Grupę Banku Zachodniego WBK S.A. oprocentowanie kredytów gospodarczych i depozytów terminowych powiązane jest ze stopami rynku międzybankowego (np. WIBOR oraz WIMEAN). Na bazie decyzji Rady Polityki Pieniężnej oraz zmian rynkowych stóp procentowych, Komitet Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO) ustala oprocentowanie depozytów bieżących, terminowych o zmiennym oprocentowaniu oraz kredytów dla ludności.

III. Rozwój działalności    

Bank Zachodni WBK S.A. 

Strategia korporacyjna „Po pierwsze: Klient”  

W 2002 roku Bank Zachodni WBK S.A. przystąpił do realizacji strategii korporacyjnej  „Po pierwsze: Klient” na lata 2002-2005. Po opracowaniu koncepcyjnym zatwierdzonych programów  strategicznych, przygotowaniu niezbędnej dokumentacji projektowej i dokonaniu alokacji zasobów, rozpoczęto prace wdrożeniowe zgodnie z wyznaczonym harmonogramem. Do końca roku zakończono wdrożenia i zamknięto 12 projektów strategicznych. Na dzień 31 grudnia 2002 roku w trakcie realizacji znajdowało się 28 projektów wyodrębnionych w ramach 11 programów strategicznych. Wszystkie inicjatywy strategiczne poddano obowiązującemu w banku procesowi kontroli zmian, który zapewnia koordynację, monitorowanie oraz niezbędne działania interwencyjne na etapie planowania, realizacji i wdrożeń projektów. Procedura ta skutecznie ograniczyła  ryzyko związane z wprowadzaniem zmian. 

Zgodnie z założeniami strategii, bank skupił się na rozwoju obszarów uznanych za najbardziej perspektywiczne. Dzięki zróżnicowaniu podejścia do bazy klientów banku, skoncentrowano się na wybranych segmentach klasy obsługi Premium w sektorze klientów indywidualnych oraz małych i średnich przedsiębiorstw. Specjalnym statusem objęto także klientów korporacyjnych. Drugi kierunek działań miał charakter komplementarny i polegał na doskonaleniu konstrukcji i sprzedaży produktów kluczowych, do których zaliczono  kredyty hipoteczne, karty  kredytowe, leasing, fundusze inwestycyjne. Ponadto, zmobilizowano zasoby do realizacji przedsięwzięć związanych z usprawnianiem procesów i procedur kredytowych, zwiększaniem efektywności kosztowej, rozwojem kanałów dystrybucji oraz doskonaleniem kadr.   

Efekty podjętych działań potwierdzają słuszność dokonanych wyborów strategicznych. Dzięki koncentracji wysiłków sprzedażowych i organizacyjnych na wybranych produktach strategicznych, wzrosła wyraźnie sprzedaż banku w porównaniu z 2001 rokiem. Najbardziej spektakularny przyrost miał miejsce w obszarze funduszy inwestycyjnych – 1.646%.  Wartość udzielonych kredytów hipotecznych oraz zawartych umów leasingowych wzrosła odpowiednio o 82% i 79%. O 76 % zwiększyła się także ilość kart kredytowych w dyspozycji klientów banku.  

W 2002 roku przeprowadzono szereg działań wspomagających realizację strategii. Do najważniejszych należy reorganizacja Centrum Wsparcia Biznesu oraz uruchomienie Programu Zarządzania Efektywnością Pracy, które ukierunkowały struktury i personel banku na  cele strategiczne. 

Bank Zachodni WBK S.A. będzie kontynuował przyjętą orientację strategiczną, dążąc do osiągnięcia wiodącej pozycji w docelowych obszarach rynku. Z wielu przedsięwzięć strategicznych mających przybliżyć bank do wspomnianego celu nadrzędnego, na uwagę zasługuje dalszy rozwój segmentacji klientów oraz wprowadzenie nowego modelu zarządzania relacjami z klientami. Do końca 2003 roku oczekuje się znacznych postępów w realizacji odpowiednich projektów. W wyniku toczących się prac nad realizacją programu rozwoju procesu kredytowego, wdrożone zostaną narzędzia informatyczne skutecznie wspomagające podejmowanie decyzji kredytowych w sektorze klientów indywidualnych oraz małych i średnich przedsiębiorstw. Bank będzie sukcesywnie doskonalił swoją ofertę produktów oraz procedury i procesy bankowe, zwiększał efektywność struktury kosztów, podnosił jakość portfela kredytowego, rozwijał kanały dystrybucji oraz inwestował w rozwój kadr i metod zarządzania. W kwietniu 2003 roku zakończony zostanie proces wdrażania nowego systemu ICBS w sieci oddziałów banku.                            
Bankowość  detaliczna 

Zgodnie ze strategią korporacyjną „Po pierwsze: Klient”, w 2002 roku bank prowadził prace mające na celu dostosowanie oferty produktów i usług do nowej segmentacji klientów indywidualnych oraz zmieniających się preferencji oszczędnościowo-inwestycyjnych ludności, doskonalił adresowane do tej grupy produkty strategiczne i realizował program migracji transakcji do kanałów elektronicznych. 

W 2002 roku zwiększono różnorodność produktów umożliwiających klientom efektywne inwestowanie pozostających w ich dyspozycji nadwyżek finansowych. Motywacją dla takich działań były zmiany zachodzące na rynku oszczędności pod wpływem systematycznej obniżki stóp procentowych Narodowego Banku Polskiego, opodatkowania dochodów odsetkowych od oszczędności  osób fizycznych oraz rosnącego poziomu edukacji finansowej społeczeństwa. 

We wrześniu 2002 roku wprowadzono do sprzedaży jednostki uczestnictwa nowego funduszu inwestycyjnego ARKA Obligacji FIO, który poszerzył gamę funduszy znajdujących się w ofercie banku w ramach współpracy z podmiotem podporządkowanym BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Fundusze ARKA cieszyły się przez cały rok niesłabnącym zainteresowaniem klientów, w tym szczególnie fundusze bezpieczne: ARKA Ochrona Kapitału FIO i ARKA Obligacji FIO. W 2002 roku klienci Banku Zachodniego WBK S.A. zainwestowali w fundusze 700,1 mln zł  tj. siedemnaście  razy więcej niż rok wcześniej.  

Na początku listopada 2002 roku  Bank Zachodni WBK S.A. - jako pierwszy w Polsce - wprowadził do sprzedaży obligacje lokacyjne. Do końca grudnia 2002 roku, wieloetapowy  program banku, przewidujący emisję obligacji o łącznej wartości nominalnej 600 mln zł,  zrealizowany został w  67%.       

W ramach oferty depozytowej, największą popularnością cieszyły się depozyty zaprojektowane z uwzględnieniem specyficznych potrzeb klientów indywidualnych oraz  trendów rynkowych tj. 6-miesięczna Lokata Impet dostępna w sprzedaży tradycyjnej oraz kanałach elektronicznych, jednomiesięczna elektroniczna Lokata24 oraz długoterminowa Gwarantowana Lokata Inwestycyjna EURO INDEX i AMER INDEX.    

W 2002 roku nastąpił dalszy rozwój oferty banku w zakresie kredytów i pożyczek mieszkaniowych oraz dynamiczny wzrost portfela tych kredytów. Spośród innowacji zwiększających atrakcyjność produktu na uwagę zasługują długoterminowe działania promocyjne takie jak: oprocentowanie kredytu złotowego według stopy stałej w wysokości 7,99%  w pierwszym roku kredytowania, czy też zwolnienie kredytobiorców z opłat za prowadzenie rachunku bieżącego przez okres jednego roku. Kredyt hipoteczny Banku Zachodniego WBK S.A. stał się wiodącą propozycją na rynku, co potwierdził miesięcznik „Pieniądz” umieszczając go w maju 2002 roku na czele rankingu najbardziej konkurencyjnych cenowo kredytów hipotecznych na rynku polskim. Kredyty i pożyczki mieszkaniowe udzielone klientom indywidualnym w 2002 roku osiągnęły wartość 790,7 mln zł, tj. o 82 % więcej niż w poprzednim roku. Dzięki utworzeniu Centrum Kredytowego (z połączenia Centrum Bankowości Hipotecznej i Centrum Kredytów dla Ludności) zwiększyła się  wydolność banku w zakresie przetwarzania wniosków kredytowych, co pozwoliło utrzymać wysoki standard obsługi przy rosnącej dynamice sprzedaży kredytów hipotecznych. 

W wyniku działań podjętych w 2002 roku oraz w latach poprzednich bank dysponuje kompleksową ofertą dla klientów indywidualnych, która obok produktów własnych obejmuje również produkty spółek podporządkowanych, w tym BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK AIB Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. Bank posiada w ofercie  wysoce konkurencyjne  produkty wśród których przodują pozycje strategiczne: karty kredytowe, kredyty hipoteczne, produkty  funduszy inwestycyjnych i leasingowe. Wysoka jakość i funkcjonalność cechuje także produkt podstawowy  banku tzn. rachunek bieżący dla klientów indywidualnych Konto24, które uznano za najlepszy produkt bankowy 2002 roku, przyznając mu „Złoty Pieniądz 2002”. Kumulacja wymienionych zalet spowodowała, że „Gazeta Finansowa” przyznała bankowi pierwsze miejsce w konkursie na najlepszą ofertę 2002 roku dla klientów indywidualnych.   

Bankowość komercyjna 

Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2002–2005 uznała sektor małych i średnich przedsiębiorstw za jeden z rynków docelowych, wskazując na konieczność zastosowania tu modelu segmentacji oraz zarządzania relacjami z klientami (CRM) opartego o kryterium generowanej przez klienta wartości. Zgodnie z wytycznymi strategii, w 2002 roku bank wypracował jednolite podejście i spójne standardy działania w odniesieniu do segmentów i klas obsługi wyróżnionych w ramach tego sektora. Po zakończeniu  niezbędnych przygotowań, w drugiej połowie 2002 roku przystąpiono do wdrażania Programu Segmentacji i CRM w oddziałach pilotażowych.  Wdrożenia masowe zaplanowane zostały na 2003 rok.      

Na podstawie diagnozy potrzeb rynku, w 2002 roku bank rozszerzył ofertę produktów adresowanych do małych i średnich przedsiębiorstw. Klientom zaproponowano nowe krótkoterminowe depozyty w kanałach elektronicznych, a z kredytów: kredyt inwestycyjny na przedsięwzięcia refinansowane w ramach Programu SAPARD, kredyt na prefinansowanie kontraktów eksportowych, a także kredyt hipoteczny Biznes Hipoteka. Konstrukcja kredytu hipotecznego została wysoko oceniona przez specjalistów, czego wyrazem jest przyznanie złotego medalu na II Ogólnopolskiej Olimpiadzie Usług Bankowych towarzyszącej Polskiemu Forum Kapitałowo-Finansowemu „Twoje Pieniądze”. Biznes Hipoteka jest kredytem długoterminowym, udzielanym na okres do 15 lat, na  finansowanie zakupu lub remontu nieruchomości wykorzystywanych w działalności gospodarczej.   

Bank realizował i wspierał przedsięwzięcia ułatwiające małym i średnim przedsiębiorstwom dostęp do źródeł finansowania oraz wiedzy praktycznej z zakresu działalności gospodarczej. W tym celu podjął lub kontynuował współpracę z wieloma instytucjami zewnętrznymi o różnym profilu.    

Dnia 25 styczna 2002 roku Bank Zachodni WBK S.A. zawarł trzecią z kolei umowę z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, na podstawie której otrzymał linię kredytową w wysokości 20 mln EUR z przeznaczeniem na finansowanie małych i średnich przedsiębiorstw. Ogółem bank pozyskał na ten cel kwotę 40 mln EUR. Łączna wartość umów zawartych z klientami w 2002 roku w związku z przyznaniem im kredytowania ze środków Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju osiągnęła poziom  42,8 mln  EUR, tj. o 76% więcej niż w 2001 roku. W ramach wsparcia technicznego, EBOR przekazał też pulę środków na finansowanie szkoleń dla osób zaangażowanych w kredytowanie małych i średnich przedsiębiorstw, dzięki którym podwyższono kwalifikacje znacznej grupy  pracowników banku.    

We współpracy z samorządami, Kanadyjsko-Polską Fundacją Przedsiębiorczości oraz Funduszem Poręczeń Kredytowych POLFUND S.A., bank kontynuował projekt pod nazwą „Partner Lokalnej Przedsiębiorczości” adresowany do małych i średnich firm, w tym przedsiębiorców rozpoczynających działalność gospodarczą. Celem przedsięwzięcia jest ułatwienie firmom dostępu do źródeł finansowania, pozyskanie dla nich wsparcia samorządów lokalnych oraz organizacja szkoleń. W 42 szkoleniach przeprowadzonych w 2002 roku uczestniczyło ponad 1000 przedsiębiorców, a z prezentowanych w ich trakcie poręczeń kredytowych, oferowanych przez stowarzyszony z bankiem Fundusz Poręczeń Kredytowych POLFUND S.A., skorzystały 143 firmy. Od września ruszyło także I Ogólnopolskie Forum Małych i Średnich Przedsiębiorstw „Twoja firma w Europie”, w którym współuczestniczą Kanadyjsko-Polska Fundacja Przedsiębiorczości oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości. Patronat nad programem objął Urząd Komitetu Integracji Europejskiej. W cyklu 30 konferencji przeprowadzonych w 2002 roku udział wzięło ponad 3000 przedsiębiorców. Uczestnicy uzyskali wiedzę o Unii Europejskiej, dostępnych środkach pomocowych, otrzymali też wskazówki praktyczne z zakresu prowadzenia działalności gospodarczej w obecnym otoczeniu makroekonomicznym i prawnym. Przytoczone projekty edukacyjne budują i umacniają więzi banku z małymi i średnimi przedsiębiorstwami  oraz  kształtują jego wizerunek i markę na rynkach lokalnych. 

Bankowość korporacyjna 

W 2002 roku rozbudowano infrastrukturę niezbędną do rozwoju przyjętego przez bank modelu biznesowego bankowości korporacyjnej. W Krakowie uruchomione zostało kolejne Centrum Biznesowe Banku Zachodniego WBK S.A., które wraz z trzema innymi ośrodkami we Wrocławiu, Poznaniu i Warszawie prowadzi obsługę klientów korporacyjnych.  

W modelu bankowości korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. centralne miejsce zajmuje opiekun klienta,  który przyjmuje odpowiedzialność za całość kontaktów swoich podopiecznych z bankiem, buduje z nimi trwałe relacje i kreuje ich lojalność. Przyjęta strategia przynosi oczekiwane efekty, o czym świadczy - odnotowany w 2002 roku - 18%-towy wzrost liczby klientów korporacyjnych, należących do najbardziej wymagających  i najtrudniejszych do pozyskania na rynku. Kredyt stanowił produkt bazowy w koszyku produktów i usług bankowych  wykorzystywanych przez przedstawicieli tego sektora, a szczególnie linia kredytowa w rachunku bieżącym oraz  kredyt inwestycyjny. Na koniec roku portfel należności kredytowych od klientów korporacyjnych stanowił około 49% należności banku od sektora niefinansowego i budżetowego, i charakteryzował się wysoką jakością. W 2001 roku analogiczny udział wynosił 44%. Poza kredytem, klienci korporacyjni chętnie sięgali po produkty i usługi oferowane przez Departament Skarbu. Wykazywali też rosnące zainteresowanie serwisem office banking i oferowaną w jego ramach nowoczesną aplikacją Minibank24, która zarówno w wersji aktywnej jak i pasywnej znacznie ułatwia  współpracę klienta z bankiem.     

Bankowość elektroniczna 

Bank Zachodni WBK S.A. pozostaje w ścisłej czołówce  banków obecnych na rynku elektronicznych usług finansowych. Wysoką pozycję zapewnia mu funkcjonalność oferowanych usług, innowacyjność proponowanych rozwiązań oraz skuteczna promocja kanałów elektronicznych jako najwygodniejszej i taniej formy realizacji podstawowych operacji  bankowych. 

Kanały elektroniczne     

W 2002 roku bank wprowadził nową, wzbogaconą wersję serwisu BZWBK24,  który  umożliwia klientom dostęp do rachunku bankowego za pośrednictwem kilku kanałów elektronicznych (GSM SMS, telefon, internet) oraz dostarcza narzędzi do zdalnej realizacji szerokiego zakresu czynności bankowych. Oferowany pakiet usług cieszy się dużym uznaniem klientów, o czym świadczy wysoka dynamika wzrostu użytkowników oraz ich ponadprzeciętna aktywność. W trakcie 2002 roku baza klientów korzystających z usług BZWBK24 wzrosła o 56%, osiągając na koniec grudnia liczebność na poziomie 314,9 tys. Zdecydowana większość w tym gronie to klienci indywidualni, stanowiący blisko 79%.  Najbardziej eksploatowanym kanałem elektronicznym jest sieć internetowa. Według stanu na 31 grudnia 2002 roku dostęp do usług internetowych banku miało 213,6 tys. klientów, tj. o 64% więcej niż w roku poprzednim. Aktywność klientów serwisu BZWBK24, mierzona liczbą transakcji wykonywanych w kanałach elektronicznych, wzrosła o 48% i znacznie przekroczyła wielkości osiągnięte przez inne banki. Migracja  transakcji do kanałów elektronicznych przyniosła wymierne oszczędności klientom oraz bankowi. 

W ramach oferty office banking dla klientów korporacyjnych, w 2002 roku wdrożona została nowa aplikacja Minibank24, zaprojektowana z wykorzystaniem najnowszych rozwiązań z dziedziny informatyki i telekomunikacji. Do końca  grudnia 2002 roku większość spośród 2,8 tys. klientów serwisu office banking włączono do systemu Minibank24. W  grupie klientów korzystających z tego rodzaju usług odnotowano przyrost liczebności o około 500 użytkowników  oraz wzrost aktywności na poziomie 24%.          
Karty 

W 2002 roku Bank Zachodni WBK S.A. był jednym z największych wydawców kart kredytowych w Polsce. Stało się to możliwe dzięki nadaniu karcie kredytowej rangi produktu strategicznego i skoncentrowaniu zasobów banku na jego rozwój i sprzedaż. W ciągu roku liczba kart kredytowych oddanych do dyspozycji klientów zwiększyła się o 76% i na koniec grudnia 2002 roku wyniosła ponad 102 tys. Karty kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. spełniają najwyższe standardy i wyróżniają się na rynku pod wieloma względami. Najważniejsze atuty to: konkurencyjne opłaty, wysokie bezpieczeństwo (karta zawiera skanowane zdjęcie i podpis użytkownika), szeroki wybór ubezpieczeń, program zniżek w punktach handlowo-usługowych.  W 2002 roku bank wydał dwie kolejne karty kredytowe typu affinity we współpracy z Uniwersytetem Jagiellońskim oraz Uniwersytetem Mikołaja Kopernika w Toruniu. Z trzema tego typu kartami w ofercie  (rok wcześniej razem z Uniwersytetem Wrocławskim wprowadzono kartę Visa Credit Uniwersytet), Bank Zachodni WBK S.A. objął prowadzenie na rynku kart affinity.

Ilość emitowanych przez bank kart debetowych wzrosła nieznacznie i na koniec 2002 roku wyniosła ponad 1.042 tys. sztuk. Na tle innych kart debetowych zdecydowanie wyróżnia się Visa Business Electron, której sprzedaż rozwijała się dynamicznie w ciągu całego roku, osiągając poziom 43,5 tys. sztuk. Zahamowanie dynamiki wzrostu kart debetowych to m.in. efekt systematycznego rozszerzania przez bank oferty kartowej, która stwarza klientom możliwość wymiany „tradycyjnych” kart na nowości produktowe, np. kart debetowych na kredytowe. Kolejna przyczyna to stopniowa eliminacja kart niewykorzystywanych dzięki wprowadzeniu opłat za wznowienie kart oraz usuwaniu z bazy danych banku rachunków nieaktywnych w ramach procesu implementacji systemu ICBS. Karty debetowe wykorzystywane są coraz bardziej intensywnie. Przy stabilnej wielkości ich bazy w 2002 roku, wzrosła ilość i wartość transakcji wykonywanych z ich użyciem,  odpowiednio o 19% i 29%.      

Bankowość inwestycyjna   

W 2002 roku działalność banku na rynku kapitałowym koncentrowała się na organizowaniu finansowania instrumentami dłużnymi, doradztwie w transakcjach niepublicznych, aranżowaniu wykupów menedżerskich oraz przeprowadzaniu transakcji papierami wartościowymi.

Jednym z największych przedsięwzięć w 2002 roku było przygotowanie i wdrożenie „Programu emisji obligacji lokacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A.”. Program przewiduje emisję do 6 mln obligacji na okaziciela o wartości nominalnej 100 zł każda. W ofercie pierwotnej obligacje sprzedawane są z dyskontem w stosunku do wartości nominalnej. Emisja odbywa się w seriach dzielonych na dwie transze o różnej rentowności: transzę dla dużych inwestorów oraz transzę dla małych inwestorów. Okresy zapadalności poszczególnych serii mogą wynosić od 9 do 12 miesięcy, niemniej w 2002 roku oferowane były tylko obligacje o zapadalności dwunastomiesięcznej. Rentowność papierów porównywalna jest do rentowności depozytów o zbliżonym terminie zapadalności. Od 6 listopada 2002 roku do końca roku Bank Zachodni WBK S.A. dokonał przydziału dwóch serii obligacji lokacyjnych oraz rozpoczął subskrypcję kolejnej. Na dzień 31 grudnia 2002 roku łączna kwota wyemitowanych i przydzielonych obligacji według wartości nominalnej wyniosła 399,5 mln  zł.

Poza programem emisji obligacji lokacyjnych bank obsługiwał emisje papierów dłużnych dla 12 klientów i przeprowadził 8 transakcji nabycia akcji na zlecenie. W związku z dynamicznym rozwojem zależnych od banku spółek leasingowych,  opracowano koncepcję częściowego finansowania działalności poprzez rynek publiczny i uzyskano zgodę Komisji Papierów Wartościowych i Giełd na wprowadzenie do publicznego obrotu obligacji BZ WBK Finanse & Leasing S.A. Bank zapewnił także finansowanie dwóch kolejnych transakcji wykupów menedżerskich. Zrealizował ponadto szereg projektów o charakterze doradczym oraz związanych z transakcjami na rynku niepublicznym.

W 2002 roku kontynuowano proces dostosowywania portfela inwestycyjnego banku do założonej struktury. Między innymi, w związku z decyzją Komisji Nadzoru Bankowego o cofnięciu Gliwickiemu Bankowi Handlowemu S.A. zezwolenia na prowadzenie działalności bankowej, sprzedane zostały wszystkie akcje tej spółki będące w posiadaniu banku. Bank zmniejszył zaangażowanie w akcje Inter Groclin Auto S.A. oraz w udziały AWSA Holland  II B.V. Pod koniec roku zawarta została warunkowa umowa sprzedaży całego posiadanego pakietu udziałów w spółce zależnej Projekty Bankowe POLSOFT Sp. z o.o. Finalizacja umowy nastąpi w 2003 roku.

Najważniejsze inwestycje Banku Zachodniego WBK S.A. związane były z rozwojem grupy kapitałowej oraz dążeniem do zapewnienia klientom możliwie najszerszej gamy produktów uzupełniających ofertę banku. W czerwcu 2002 roku bank zakupił od spółki BZ WBK Finanse & Leasing S.A. 99,99% akcji jej jednostki zależnej BZ WBK Leasing S.A. Obie spółki specjalizują się w leasingu odrębnych kategorii przedmiotowych, w związku z czym  transakcja uprościła strukturę grupy. W październiku 2002 roku utworzono nowy podmiot BZ WBK Faktor Sp. z o.o., w którym bank objął i opłacił 100 % udziałów. Spółka specjalizować się będzie w świadczeniu usług faktoringowych, zarządzaniu portfelem należności oraz monitorowaniu dłużników. Do dnia 31 grudnia 2002 podmiot nie podjął działalności z uwagi na niezakończoną procedurę rejestracji w Krajowym Rejestrze Sądowym. 

Ponadto, w ramach konwersji długu, bank nabył 97,2% udziałów w spółce Kupcy Gdyńscy Sp. z o.o. 

Na dzień 31 grudnia 2002 roku Bank Zachodni WBK S.A. był właścicielem akcji i udziałów w 43 podmiotach. W porównaniu z początkiem roku stan portfela inwestycyjnego banku zmniejszył się o dwie spółki. Bank odnotował znaczące przychody z tytułu dywidend. Łączna wartość brutto otrzymanych w 2002 roku dywidend wyniosła około 26,2 mln zł.  

Usługi powiernicze   

W 2002 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuował działalność na rynku usług powierniczych. Grono klientów korzystających z oferty usług powierniczych obejmowało krajowe osoby  fizyczne i prawne, w tym również fundusze inwestycyjne. Bank prowadził dla nich rachunki papierów wartościowych, rozliczał transakcje na tych instrumentach, zapewniał obsługę wypłat dywidend i odsetek, wykup instrumentów dłużnych, wycenę portfeli oraz wykonywanie dyspozycji na podstawie otrzymanych pełnomocnictw. Pełnił ponadto obowiązki depozytariusza dla Funduszu Inwestycyjnego Arka Obligacji FIO, utworzonego przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Współpraca z międzynarodowymi instytucjami finansowymi      

Bank Zachodni WBK S.A. współpracuje z największymi bankami i instytucjami finansowymi na świecie. Jednym z istotnych atutów banku, ułatwiającym aktywność na  międzynarodowym rynku finansowym, jest członkostwo w grupie bankowej Allied Irish Banks. 

Główną płaszczyzną współpracy z bankami zagranicznymi jest obsługa transakcji rozliczeniowych i finansowania handlu zagranicznego. Dzięki atrakcyjnym warunkom współpracy i jakości wewnętrznych rozwiązań informatycznych, bank zapewnia klientom wysokiej klasy, konkurencyjne cenowo produkty i usługi.  

Bank Zachodni WBK S.A. koncentruje się także na pozyskiwaniu nowych partnerów biznesowych wśród banków zagranicznych i ich klientów. W 2002 roku otwarto kilka nowych rachunków LORO dla banków zagranicznych, które umożliwiły im dostęp do rynku finansowego w Polsce. Zawarto umowę o współpracy z Bank of America, na mocy której Bank Zachodni WBK S.A. zapewnia kompleksową obsługę strategicznym klientom amerykańskiego partnera. Nawiązano też kontakty z bankami niemieckimi, których klienci zainteresowani są prowadzeniem działalności na terenie Polski.  

W 2002 roku bank poszerzył współpracę z Western Union Financial Services. Do oferty zawierającej dynamicznie rozwijającą się usługę Western Union Money Transfer, wprowadzono nową pozycję – przesyłanie płatności z USA bezpośrednio na rachunki bankowe klientów w bankach polskich.
Rok 2002 charakteryzował się dużą dynamiką wzrostu obrotów walutowych.  Rozliczono  460 tys. transakcji o wartości 22 mld zł. Oznacza to wzrost wolumenu o 25%  w porównaniu z rokiem  poprzednim i stawia bank w czołówce krajowych instytucji finansowych.

Spółki objęte konsolidacją z Bankiem Zachodnim WBK S.A. 

Dom Maklerski BZ WBK S.A. 
W 2002 roku, mimo zbliżonych warunków makroekonomicznych, koniunktura giełdowa była zdecydowanie słabsza niż w roku poprzednim. Działając w niesprzyjającym otoczeniu inwestycyjnym, Dom Maklerski BZ WBK S.A. umocnił swą pozycję na rynku giełdowym.     

W kwietniu 2002 roku spółka włączyła się w proces konsolidacji swej branży, przejmując klientów Domu Maklerskiego Profit4U S.A., którego udział w rynku wynosił 0,4%. W ramach rozszerzania obecności na rynku, wzmocniono obsadę Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w Warszawie. Jednocześnie pracowano nad silniejszym powiązaniem inwestorów ze spółką, wprowadzając podstawy systemu zarządzania relacjami z klientami. 

W warunkach spadku obrotów na giełdowym rynku akcji o 21%, obroty Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. wzrosły w ciągu roku o 8%, do poziomu 2.543,0 mln zł, co spowodowało zwiększenie udziału spółki w rynku z 3,9% na koniec 2001 roku do 5,3% na koniec 2002 roku. Zgodnie z tendencją rynkową i w zbliżonym do giełdy tempie spadły natomiast obroty spółki na rynku obligacji. Wielkość obrotów zmniejszyła się w ciągu roku o 27,1% (giełda - 22%) i osiągnęła 280,5 mln zł, obniżając udział Domu Maklerskiego BZWBK w rynku obligacji  tylko o 0,6 punktu procentowego (z 7,6% do 7%).  

W 2002 roku spółka odnotowała wysokie obroty na rynku kontraktów terminowych. Liczba 684,5 tys. przeprowadzonych transakcji zapewniła jej trzecie miejsce wśród działających w kraju domów maklerskich oraz wzrost udziału w rynku giełdowym z 8% do 10,8%. Osiągnięcie tego wyniku było możliwe między innymi dzięki usłudze day-trading, umożliwiającej zawieranie dziennych transakcji terminowych. Inne istotne innowacje spółki to krótka sprzedaż przynosząca klientom zysk na rynku spadkowym, alerty sms powiadamiające klientów o sytuacji ich aktywów giełdowych oraz wykresy generowane w czasie rzeczywistym. Dzięki zakresowi i jakości pakietu usług Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. dla klientów indywidualnych, ofertę tę uznano za najbardziej konkurencyjną na rynku usług maklerskich.  

Na rynku pierwotnym w 2002 roku panowała stagnacja będąca pochodną sytuacji makroekonomicznej, dekoniunktury giełdowej oraz braku dużych prywatyzacji. Dom Maklerski BZ WBK S.A. przygotował i obsłużył w tym okresie pięć emisji z prawem poboru, osiem emisji bez prawa poboru, a w dwóch przypadkach pełnił funkcję oferującego.

We współpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A., od listopada 2002 roku Dom Maklerski BZ WBK S.A. prowadzi sprzedaż obligacji lokacyjnych. Pełni jednocześnie rolę agenta emisji odpowiedzialnego za koordynację sprzedaży, rozliczenia oraz pośrednictwo w odkupie wyżej wymienionych papierów na rynku pozagiełdowym. Za ulokowanie na rynku pierwszej oferty obligacji lokacyjnych spółka otrzymała nagrodę CeTO. 

W ciągu 2002 roku Dom Maklerski BZ WBK S.A. zacieśnił też współpracę z jednostkami podporządkowanymi Banku Zachodniego WBK S.A., to znaczy z  BZ WBK AIB Asset Management S.A. oraz BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., dla których pozyskuje środki finansowe. 

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 

W 2002 roku odnotowano dynamiczny rozwój spółki BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., który nastąpił w związku ze wzrostem zainteresowania klientów funduszami inwestycyjnymi pod wpływem obniżek stóp procentowych oraz opodatkowania dochodów odsetkowych osób fizycznych. 

Podczas 2002 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. poszerzyło swoją ofertę o kolejny, piąty już fundusz – ARKA Obligacji FIO, który spotkał się z bardzo dobrym przyjęciem na rynku. Głównym kanałem dystrybucji jednostek uczestnictwa  funduszy zarządzanych przez spółkę był Bank Zachodni WBK S.A., który przyznał funduszom inwestycyjnym status produktu strategicznego i włączył je po raz pierwszy do własnych planów sprzedażowych. Bank podniósł też efektywność sprzedaży jednostek uczestnictwa dzięki wprowadzeniu w oddziałach nowej organizacji pracy uwzględniającej specjalistyczne zadania z zakresu obsługi produktów inwestycyjno-oszczędnościowych. 

Popyt rynku w połączeniu z atrakcyjną ofertą oraz skutecznymi działaniami dystrybucyjnymi, spowodował w 2002 roku przyrost aktywów funduszy zarządzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w wysokości 648,9 mln zł. Tempo ich wzrostu osiągnęło poziom 422,4% i było najszybsze na rynku, który w tym samym czasie rozwijał się w tempie 87,4%. Na koniec grudnia 2002 roku  portfel aktywów funduszy ARKA wyniósł 802,5 mln zł, co jest równoznaczne z udziałem w rynku w wysokości 3,6% i oznacza  znaczny postęp w stosunku do końca poprzedniego roku, kiedy wynosił 1,3%. W 2002 roku największą popularnością wśród oferowanych funduszy cieszyły się fundusze bezpieczne, to znaczy ARKA Ochrona Kapitału FIO oraz Arka Obligacji FIO, które na koniec grudnia skupiały 96,7% wszystkich aktywów spółki. 

BZ WBK AIB Asset Management S.A. 
2002 rok był kolejnym rokiem stabilnego rozwoju spółki w zakresie świadczenia usług zarządzania portfelem. Mimo zauważalnego spadku zainteresowania klientów portfelami z udziałem akcji, spowodowanego trwającą od marca 2000 roku bessą na rynku tych instrumentów, spółce udało się zwiększyć sprzedaż swoich produktów. W 2002 roku sprzedaż portfeli indywidualnych i standardowych w ramach oferty BZ WBK AIB Asset Management S.A. wyniosła prawie 60 mln zł, czyli o 18% więcej niż w roku poprzednim. Na koniec grudnia  wartość aktywów zarządzanych przez BZ WBK AIB Asset Management S.A., łącznie z aktywami funduszy inwestycyjnych ARKA, wyniosła 1.089 mln zł. 

Spółki leasingowe Banku Zachodniego WBK S.A.
W czerwcu 2002 roku, Bank Zachodni WBK S.A. nabył od podmiotu zależnego BZ WBK Finanse & Leasing S.A. akcje BZ WBK Leasing S.A. dające prawo do 99,99% udziału w kapitale zakładowym spółki i takiej samej ilości głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Czynnikiem sprzyjającym zawarciu powyższej transakcji był fakt wyspecjalizowania się spółek w finansowaniu odrębnych kategorii przedmiotowych.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A.    
Spółka BZ WBK Finanse & Leasing S.A. skupiła się na leasingu dwóch grup produktowych: maszyn i urządzeń (oferta „Maszyneria”) oraz komputerów i sprzętu biurowego (oferta „Biuromania”). Środki transportu wyłączono z oferty usług leasingowych spółki, pozostawiając je w wyłącznej gestii bliźniaczego podmiotu - BZ WBK Leasing S.A.  

W 2002 roku spółka BZ WBK Finanse & Leasing S.A. umacniała swą pozycję na rynku podmiotów finansujących środki trwałe poprzez rozwój współpracy z dostawcami oraz szersze wykorzystanie bazy klientów Banku Zachodniego WBK S.A. Usługi leasingu oferowane były przez wyspecjalizowanych doradców leasingowych za pośrednictwem sieci 27 biur regionalnych spółki oraz 432 oddziały jednostki dominującej. Dostęp do usług leasingowych rozszerzył także interaktywny serwis internetowy, za pomocą którego klienci mogą się zapoznać  z ofertą, złożyć zapytanie ofertowe, czy też przesłać wniosek  leasingowy.  

Wartość netto aktywów oddanych w leasing przez BZ WBK Finanse & Leasing S.A. w 2002 roku wyniosła 200,8 mln zł. W strukturze przedmiotowej dominowały maszyny i urządzenia z udziałem w wysokości 74,5%, natomiast sprzęt komputerowy i biurowy stanowił 6,5%. Reszta to środki transportu różnego typu oddane w leasing przed podjęciem decyzji o specjalizacji.

W grudniu 2002 roku Komisja Papierów Wartościowych i Giełd dopuściła do publicznego obrotu obligacje BZ WBK Finanse & Leasing SA. Zezwolenie dotyczyło emisji  nie mniej niż 500 i nie więcej niż 1000 sztuk obligacji zwykłych, niezabezpieczonych o jednostkowej cenie nominalnej 100.000 zł skierowanych do inwestorów kwalifikowanych. 

BZ WBK Leasing S.A.      
Zgodnie z obraną specjalizacją, BZ WBK Leasing S.A. świadczy usługi finansowania pojazdów i środków transportu. Wykorzystując możliwości, jakie pojawiły się po zmianach prawnych regulujących leasing samochodów osobowych, w 2002 roku spółka rozszerzyła swoją ofertę, proponując finansowanie samochodów osobowych klientom indywidualnym. BZ WBK Leasing S.A. wykorzystuje te same kanały dystrybucji co BZ WBK Finanse & Leasing S.A., w szerszym stopniu korzystając z sieci sprzedaży Banku Zachodniego WBK S.A. 

Wartość aktywów netto oddanych przez spółkę w leasing w 2002 roku wyniosła 301,4 mln zł. W strukturze przedmiotowej środków transportu dominowały samochody ciężarowe z udziałem w wysokości 50,3%. Samochody osobowe stanowiły 7,5% wartości netto aktywów. 

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. została powołana pod koniec 2001 roku. Przedmiotem działalności Spółki jest nabywanie i zbywanie akcji i udziałów spółek prawa handlowego oraz innych papierów wartościowych, działalność związana z poszukiwaniem inwestorów dla spółek oraz działalność doradcza i konsultacyjna.

Na początku 2002 roku spółka posiadała akcje i udziały 22 podmiotów. W wyniku zawartych w ciągu roku transakcji kupna i sprzedaży, skład portfela zmniejszył się do 15 spółek.

Wśród transakcji sprzedaży zrealizowanych w 2002 roku przez BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. na uwagę zasługuje zakończenie restrukturyzacji i zbycie na rzecz podmiotu zewnętrznego 100% udziałów w Gospodarstwie Rolnym Niepruszewo Sp. z o.o. Spółka nabyła też wszystkie akcje Gliwickiego Banku Handlowego S.A. znajdujące się w posiadaniu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz część akcji od akcjonariuszy mniejszościowych. Większość ze skupionych akcji została następnie zbyta na rzecz emitenta w związku z uchwałą Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Gliwickiego Banku Handlowego S.A. o skupie akcji własnych celem umorzenia.

AIB WBK Fund Management Sp. z o.o.  
W 2002 roku spółka AIB WBK Fund Management Sp. z o.o. świadczyła usługi na rzecz trzech funduszy: Narodowy Fundusz Inwestycyjny Magna Polonia S.A., Nova Polonia PEF i Prospect Poland Fund. W ramach zarządzania Funduszem NFI Magna Polonia S.A.  w  2002 roku przeprowadzono szereg przedsięwzięć: sfinalizowano sprzedaż akcji trzech podmiotów  z portfela spółek wiodących oraz kilka transakcji sprzedaży w obrębie portfela spółek mniejszościowych; doprowadzono także do połączenia dwóch podmiotów i powstania  nowej spółki. W dniu 31 grudnia 2002 roku NFI posiadał w niej pakiet akcji stanowiących 73,7% kapitału zakładowego i uprawniających do takiej samej liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

WBK Nieruchomości S.A. i Wspólnicy Spółka Komandytowa  
Przedmiotem działalności spółki jest obsługa leasingu środków transportu, które zostały oddane w użytkowanie na podstawie umów leasingu zawartych w 2001 roku na okres dziesięciu lat.

IV. Rozwój organizacji  i infrastruktury   

Władze   

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy   

Dnia 11 kwietnia 2002 roku odbyło się Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., które zatwierdziło przedłożone przez Zarząd sprawozdania finansowe banku i jego grupy kapitałowej oraz sprawozdania z działalności obu tych jednostek organizacyjnych za 2001 rok. Uchwaliło też podział zysku i wypłatę dywidendy oraz udzieliło członkom Zarządu i Rady Nadzorczej banku absolutorium z wykonania obowiązków w 2001 roku. Walne Zgromadzenie powołało do składu Rady Nadzorczej następujące osoby: Gerry’ego Byrne’a, Waldemara Frąckowiaka, Mariana Górskiego, Marka Grzegorzewicza, Johna Powera, Aleksandra Szwarca, Jacka Ślotałę. Na Przewodniczącego Rady Nadzorczej wybrano Mariana Górskiego.    

Dnia 10 października 2002 roku zwołane zostało Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., które podwyższyło kapitał rezerwowy banku o 288 tys. zł. Kwota ta stanowi część kwoty dywidendy należnej akcjonariuszowi AIB European Investments Ltd. na podstawie uchwały Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 11 kwietnia 2002 roku i nie wypłaconej w oparciu o oświadczenie wspomnianego akcjonariusza z dnia 12 kwietnia 2002 roku. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powiększyło skład Rady Nadzorczej o dwóch nowych członków:  Corneliusa O’Sullivana oraz Dermota Gleesona.            

Rada Nadzorcza 

Od 1 stycznia 2002 roku do 11 kwietna 2002 roku w skład Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. wchodziły następujące osoby: 

	Marian Górski 
	- Przewodniczący Rady Nadzorczej 

	Józef Frąckowiak 
	- Zastępca Przewodniczącego Rady Nadzorczej 

	Billy Andrews 
	- Członek Rady Nadzorczej 

	Gerry Byrne 
	- Członek Rady Nadzorczej 

	Waldemar Frąckowiak 
	- Członek Rady Nadzorczej 

	Marek Grzegorzewicz 
	- Członek Rady Nadzorczej 

	Thomas P. Mulcahy 
	- Członek Rady Nadzorczej 

	Aleksander Szwarc 
	- Członek Rady Nadzorczej 

	Robert Wrzesiński 
	- Członek Rady Nadzorczej 


Uchwałą Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 11 kwietnia 2002 roku  powołano Radę Nadzorczą banku w następującym składzie:  

	Marian Górski
	-  Przewodniczący Rady Nadzorczej

	Gerry Byrne 
	-  Członek Rady Nadzorczej

	Waldemar Frąckowiak 
	-  Członek Rady Nadzorczej

	Marek Grzegorzewicz
	-  Członek Rady Nadzorczej 

	John Power
	-  Członek Rady Nadzorczej 

	Aleksander Szwarc
	-  Członek Rady Nadzorczej 

	Jacek Ślotała
	-  Członek Rady Nadzorczej 


Na mocy uchwały Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 10 października 2002 roku do Rady Nadzorczej banku dołączyli dwaj nowi członkowie: 

	Cornelius O’Sullivan  
	-  Członek Rady Nadzorczej 

	Dermot Gleeson 
	-  Członek Rady Nadzorczej 


Zarząd   

Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. rozpoczął działalność w 2002 roku w następującym składzie: 

	Jacek Kseń 
	 - Prezes Zarządu 

	William Richard Horgan       
	 - Pierwszy Wiceprezes Zarządu 

	Aleksander Kompf     

	 - Wiceprezes Zarządu 

	Tadeusz Figiel                        
	 - Członek Zarządu 

	Declan Flynn                          
	 - Członek Zarządu 

	Michael L. Keegan                     
	 - Członek Zarządu 

	Janusz Krawczyk                   
	 - Członek Zarządu 

	Justyn Konieczny                      
	 - Członek Zarządu 

	Jędrzej Marciniak                      
	 - Członek Zarządu 

	Mateusz Morawiecki                 
	 - Członek Zarządu 

	Dorota Poniatowska–Mańczak    
	 - Członek Zarządu 

	Jacek Sieniawski                     
	 - Członek Zarządu 

	Romuald Szeliga                        
	 - Członek Zarządu 

	Maciej Węgrzyński                            
	 - Członek Zarządu 


W dniu 24 stycznia 2002 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. odwołała następujące osoby z funkcji zajmowanych w Zarządzie banku:

	 Aleksandra Kompfa
	- ze stanowiska Wiceprezesa Zarządu 

	 Tadeusza Figla
	- za stanowiska Członka Zarządu 

	 Jędrzeja Marciniaka
	- ze stanowiska Członka Zarządu 

	 Dorotę Poniatowską-Mańczak
	- ze stanowiska Członka Zarządu 

	 Jacka Sieniawskiego 
	- ze stanowiska Członka Zarządu 

	 Romualda Szeligę
	- ze stanowiska Członka Zarządu 


Jednocześnie do składu Zarządu banku powołano następujące osoby:

	Michała Gajewskiego 
	- na stanowisko Członka Zarządu odpowiedzialnego za  Pion  

   Sprzedaży

	Jacka Marcinowskiego
	- na stanowisko Członka Zarządu odpowiedzialnego za Pion  

   Strategii  Biznesu


Na dzień 31 grudnia 2002 roku Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. działał w następującym składzie: 

	Jacek Kseń 
	-  Prezes Zarządu 

	William Richard Horgan       
	-  Pierwszy Wiceprezes Zarządu 

	Declan Flynn                            
	-  Członek Zarządu 

	Michał Gajewski                         
	-  Członek Zarządu  

	Michael L. Keegan                       
	-  Członek Zarządu 

	Justyn Konieczny                      
	-  Członek Zarządu 

	Janusz Krawczyk                      
	-  Członek Zarządu 

	Jacek Marcinowski  

	-  Członek Zarządu  

	Mateusz Morawiecki                
	-  Członek Zarządu 

	Maciej Węgrzyński                       
	-  Członek Zarządu 


Poniższa tabela prezentuje ilość i wartość nominalną akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu Członków Zarządu i Rady Nadzorczej banku według stanu na dzień 17 lutego 2003 roku:  

	Członkowie 
	Ilość akcji 
	Wartość

nominalna akcji 

w zł

	Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A.

	Jacek Kseń 
	232
	2320

	William Richard Horgan
	-
	-

	Declan Flynn 
	-
	-


	Michał Gajewski 
	-
	-

	Michael L. Keegan 
	-
	-

	Justyn Konieczny 
	-
	-

	Janusz Krawczyk 
	-
	-

	Jacek Marcinowski 
	-
	-

	Mateusz Morawiecki 
	-
	-

	Maciej Węgrzyński
	-
	-



	Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A.  


	Marian Górski
	52
	520

	Gerry Byrne
	-
	-

	Waldemar Frąckowiak
	278
	2780

	Dermot Gleeson 
	-
	-

	Marek Grzegorzewicz
	-
	-

	Cornelius O’Sullivan
	-
	-

	John Power
	-
	-

	Jacek Ślotała 
	-
	-

	Aleksander Szwarc
	-
	-


Zasady Ładu Korporacyjnego 

Bank Zachodni WBK S.A. zamierza przestrzegać zasad ładu korporacyjnego określonych w „Dobrych Praktykach w spółkach publicznych w roku 2002", które  wprowadzone zostały Uchwałą Nr 58/952/2002 Rady Giełdy Papierów Wartościowych z dnia 16 października 2002 roku.

W celu realizacji postanowień wyżej wymienionej uchwały Rady Giełdy, Zarząd i Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. zarekomendowały przedłożenie treści praktyk, wraz z komentarzami i sposobem stosowania, Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, które  zwołane zostanie  w 2003 roku.      

Kadry i szkolenia 

Działalność kadrowa oraz szkoleniowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2002 roku podporządkowana została dwóm kluczowym przedsięwzięciom: realizacji strategii oraz wdrożeniom systemu ICBS w sieci oddziałów banku.   

Kadry 

Na początku 2002 roku w Banku Zachodnim WBK S.A. uruchomiony został Program Zarządzania Efektywnością Pracy, który ukierunkował wszystkich pracowników banku na realizację strategii „Po pierwsze: Klient”. Kluczową rolę w tym przedsięwzięciu odgrywa kadra kierownicza. Przełożeni zobowiązani są określić udział każdego z podległych pracowników w procesie realizacji celów biznesowych i strategicznych jednostek organizacyjnych, którymi zarządzają. Procedura obejmuje rozmowę z pracownikiem na temat przydzielonych zadań, stały monitoring i wsparcie oraz okresowy przegląd postępów i wyników pracy. Powiązanie celów ogólnych organizacji z indywidualnymi zwiększyło świadomość strategiczną pracowników oraz stopień ich identyfikacji  ze strategią.  Proces dostarczył też pracownikom silnej motywacji do podwyższania  jakości i efektywności pracy.     

W minionym półroczu Bank Zachodni WBK S.A. kontynuował proces restrukturyzacji zatrudnienia w związku z reorganizacją Centrum Wsparcia Biznesu oraz wdrażaniem nowego systemu informatycznego ICBS. Ograniczone zapotrzebowanie na obsadę kadrową w oddziałach wynika z automatyzacji procesów oddziałowych, centralizacji czynności zaplecza, zmiany ról pracowników oraz innych modyfikacji organizacyjnych. Pomimo systematycznej realizacji procesu likwidacji zbędnych stanowisk, powstrzymano odpływ fachowych kadr poprzez obsadzanie powstających wakatów w drodze obowiązkowej  rekrutacji wewnętrznej. W wyniku działań restrukturyzacyjnych, zatrudnienie w banku spadło z poziomu 9.764 etatów na koniec 2001 roku do 9.116 etatów na koniec 2002 roku. W ramach Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (bank wraz z jedenastoma jednostkami podporządkowanymi) liczba etatów zmniejszyła się z 10.216 do 9.541.  

Szkolenia 

W 2002 roku bank położył nacisk na rozwój kompetencji i umiejętności niezbędnych pracownikom  do realizacji celów strategicznych i operacyjnych. Przeprowadzono ponad 100 inicjatyw szkoleniowych, w których udział wzięło około 21,9 tys. uczestników. Szkolenia przeznaczone były w większości dla pracowników  oddziałów i wspierały kluczowe obszary biznesu. Główne bloki tematyczne przeprowadzonych sesji szkoleniowych to: techniki  sprzedaży, kredytowanie małych i średnich przedsiębiorstw, produkty i usługi bankowości elektronicznej, fundusze inwestycyjne oraz zarządzanie ryzykiem operacyjnym. Szkolenia poświęcone problematyce kredytowania małych i średnich przedsiębiorstw finansowane były ze środków Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju przyznanych na doskonalenie umiejętności obsługujących ten sektor pracowników banku. W 2002 roku w szkoleniach tego typu wzięło udział  650 osób.           

Wprowadzenie nowej platformy informatycznej wymagało gruntownego przeszkolenia kadr w zakresie obsługi systemu ICBS oraz nowych procesów i procedur.  Działalność szkoleniowa o takim profilu prowadzona była w ramach Programu B1 i  zaprezentowana została w części poświęconej realizacji tego przedsięwzięcia.    

Istotny nurt w działalności szkoleniowej banku to doskonalenie obecnej i przyszłej kadry kierowniczej. W 2002 roku wszystkie osoby na stanowiskach kierowniczych zostały starannie przeszkolone w zakresie zasad realizacji Programu Zarządzania Efektywnością Pracy, którego powodzenie w znacznej mierze zależy od ich zaangażowania i przygotowania merytorycznego. W 2002 roku zainaugurowano też Program Skutecznych Menedżerów adresowany do pracowników osiągających najwyższe wyniki i wykazujących potencjał predestynujący ich do ubiegania się o stanowiska kierownicze. Program służy wykształceniu umiejętności przywódczych u przyszłych menedżerów oraz pozostałych kompetencji warunkujących wysoką jakość i skuteczność zarządzania. 
Liczebność szkoleń oraz ich znaczenie dla powodzenia strategii i wdrożeń ICBS spowodowały konieczność wprowadzenia scentralizowanego systemu akceptacji, planowania i koordynacji inicjatyw szkoleniowych.   
Infrastruktura 

Centrum Wsparcia Biznesu 

W styczniu ubiegłego roku zmodyfikowano strukturę organizacyjną Centrali Banku Zachodniego WBK S.A. i przemianowano ją na Centrum Wsparcia Biznesu. Nowa nazwa lepiej oddaje miejsce jednostki centralnej w banku, a zwłaszcza jej pomocniczą rolę w generowaniu biznesu. Bezpośrednim bodźcem do wprowadzenia zmian  było wdrożenie prac nad strategią banku na lata 2002–2005. Sprawna realizacja zadań strategicznych wymagała lepszego dostosowania organizacji w celu zapewnienia większej koncentracji na kliencie, uproszczenia czynności i procedur, zwiększenia koordynacji i efektywności działań oraz   zoptymalizowania struktury kosztowej.  

Powołano trzy nowe piony skonfigurowane w oparciu o dotychczasowe oraz nowo utworzone jednostki niższego rzędu: 

· Pion Strategii Biznesu - odpowiada za tworzenie strategii biznesowej produktów i usług banku adresowanych do klientów indywidualnych oraz instytucjonalnych zgodnie z założeniami  strategii „Po pierwsze: Klient”.  

· Pion Sprzedaży - odpowiada za zarządzanie sprzedażą we wszystkich kanałach dystrybucji w sposób zapewniający osiąganie celów biznesowych, sprzedażowych i finansowych banku; realizuje też długoterminowe cele biznesowe banku poprzez uczestnictwo w strategicznym planowaniu sprzedaży, w rozwoju struktur organizacyjnych i umiejętności sprzedażowych pracowników, a także poprzez koordynację zmian wprowadzanych w sieci sprzedaży.       

· Pion Wspierania Biznesu  wspomaga  proces zarządzania bankiem poprzez realizację działań w czterech kluczowych obszarach: technologii informatycznych, operacji bankowych, wspierania oddziałów oraz zarządzania zakupami, nieruchomościami i kosztami. 

Powstanie Obszaru Zarządzania Zakupami, Nieruchomościami i Kosztami w ramach Pionu Wspierania Biznesu banku świadczy o nadaniu procesowi zarządzania kosztami rangi strategicznej. Nowa jednostka integruje wszystkie aspekty zarządzania zakupami, nieruchomościami, kosztami i dostawami w ramach całej grupy kapitałowej. Jej celem jest stworzenie efektywnego procesu zarządzania wspomnianymi wyżej kategoriami, ustanowienie skutecznych mechanizmów kontrolnych oraz osiągnięcie wysokich i permanentnych  oszczędności.                

Sieć oddziałów  

Pomimo systematycznego rozwoju bankowości elektronicznej, placówki operacyjne Banku Zachodniego WBK S.A. pozostają głównym kanałem dystrybucji jego produktów i usług. Według stanu na koniec grudnia 2002 roku sieć banku liczyła 432 oddziały i była podzielona na trzy makroregiony (z siedzibą we Wrocławiu, Poznaniu i Warszawie) złożone z 17 regionów. W ciągu roku uruchomiono 14 nowych oddziałów, z których większość to nieduże, standardowe placówki świadczące usługi zarówno na rzecz klientów indywidualnych, jak i małych i średnich przedsiębiorstw. W celu podniesienia funkcjonalności pomieszczeń oddziałowych oraz  jakości obsługi klientów, przeprowadzono kompleksową modernizację 19 oddziałów. W większości pozostałych placówek wykonano prace przystosowujące siedziby do wymogów wdrażanego systemu ICBS oraz nowych standardów obsługi. W 2002 roku kontynuowany był też proces racjonalizacji sieci, w wyniku którego zamknięto 23 oddziały, a 15 innych przeniesiono do innych, bardziej korzystnych lokalizacji.      

Centra Biznesowe 

W lipcu 2002 roku uruchomiono Centrum Biznesowe Banku Zachodniego WBK S.A.  w Krakowie. Jest to czwarty już ośrodek banku wyspecjalizowany w obsłudze klientów korporacyjnych oraz wybranych klientów komercyjnych. Pozostałe zlokalizowane są we Wrocławiu, Poznaniu i Warszawie.      

Infrastruktura bankowości elektronicznej 

Na koniec 2002 roku sieć bankomatów Banku Zachodniego WBK S.A. składała się z  578 urządzeń i była czwarta w kraju pod względem wielkości. W ciągu roku rozszerzono ją o 24 nowe jednostki oraz poddano dalszym modyfikacjom pod kątem optymalizacji rozmieszczenia.  

Bank Zachodni WBK S.A. jest  jedną z pięciu instytucji obsługujących  akceptantów kart w Polsce. Według stanu na 31 grudnia 2002 roku bank posiadał 7.156 terminali POS rozmieszczonych w punktach handlowo-usługowych na terenie całego kraju. W ciągu roku liczba POS-ów  wzrosła o 447,  a wartość generowanych przez nie obrotów o 54%.     

Program B1 

Program B1 to największe w historii banku przedsięwzięcie, obejmujące swym zakresem wdrożenie nowej platformy informatycznej ICBS oraz projekty towarzyszące, w tym zmianę organizacji pracy w placówkach operacyjnych, centralizację „funkcji zaplecza”,  ujednolicenie procesów i procedur bankowych oraz wymianę infrastruktury informatycznej banku. Wprowadzane zmiany ograniczają ilość procesów realizowanych w oddziałach, usprawniają je i koncentrują uwagę pracowników na sprzedaży i budowaniu  relacji z klientami.             

2002 rok był przełomowym okresem w realizacji Programu B1. Zakończono konwersje kilku oddziałów pilotażowych, przygotowano nową wersję systemu z rozwiązaniami podatkowymi, dokonano przeglądu procedur i procesów. Z dniem 14 czerwca 2002 roku przystąpiono do etapu wdrożeń masowych, podczas  którego konwersje odbywają się co tydzień w kilkunastu oddziałach jednocześnie. Przyłączenie każdej placówki do nowej platformy ICBS poprzedzone jest kompleksowymi przygotowaniami, na które składa się wymiana infrastruktury technicznej, realizacja licznych projektów biznesowych i informatycznych, szkolenia przyszłych użytkowników, porządkowanie oddziałowych baz danych w dotychczasowych systemach (SEZAM i ZORBA), etc. Do końca grudnia system ICBS wdrożono w 324 placówkach Banku Zachodniego WBK S.A., co oznacza przeniesienie 2,5 mln rachunków klientów i wykonanie  procesu wdrożeń Programu B1 w 76%.  

Program B1 to również ogromny wysiłek szkoleniowy. W trakcie 2002 roku sukcesywnie szkolono  pracowników oddziałów i Centrum Wsparcia Biznesu zarówno w zakresie obsługi systemu ICBS jak i nowych procedur i procesów. Szkolenia skoordynowane były z harmonogramem wdrożeń i miały wielotorowy przebieg. Podstawowe umiejętności przekazywano w trakcie tygodniowych sesji organizowanych w trzech specjalnych centrach szkoleniowych, gdzie stworzono środowisko treningowe systemu. Do końca grudnia 2002 roku przeszkolono tam ponad  4,5 tys. osób. Na terenie oddziałów prowadzone były powdrożeniowe szkolenia uzupełniające. Pracownikom udostępniono też nowoczesne narzędzia komputerowe, działające w oparciu o zasoby „intranet BZWBK”, które umożliwiają doskonalenie we własnym zakresie. Funkcję edukacyjną pełni również Help Desk uruchomiony w celu wspierania oddziałów w szerokim zakresie zagadnień biznesowych i informatycznych związanych z  obsługą systemu ICBS.                 

Szkolenia B1 oraz migracja pozostałych placówek banku zostanie zakończona na  początku kwietnia  2003 roku. Tym samym proces wdrożeń zostanie zamknięty  w  rekordowo krótkim czasie półtora roku, a cały Program B1 w niespełna 3 lata. 

Nakłady inwestycyjne 

Nakłady inwestycyjne Banku Zachodniego WBK S.A. w 2002 roku wyniosły 228,7 mln zł. Na technologię informatyczną wydano kwotę 158,6 mln zł, natomiast na nieruchomości i inne środki trwałe 70,1 mln zł. 

Największe inwestycje informatyczne związane były z wdrażaniem nowego systemu  ICBS w sieci oddziałów banku. Równolegle z konwersją, realizowany był proces ujednolicania  infrastruktury informatycznej w placówkach bankowych. Przeprowadzono też testy wydajnościowe systemu z myślą o planowanym rozwoju działalności biznesowej banku. Pozostałe kapitałochłonne  przedsięwzięcia z tej grupy związane były z wprowadzaniem nowych usług elektronicznych oraz rozszerzaniem funkcjonalności dotychczasowych rozwiązań.   

W ramach nakładów na środki trwałe, największe pozycje dotyczą modernizacji oddziałów poprzedzających wdrożenia systemu ICBS, adaptacji nowych pomieszczeń dla potrzeb Centrum Wsparcia Biznesu w Warszawie oraz uruchomienia nowych placówek bankowych.  

W 2002 roku objęte konsolidacją z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spółki podporządkowane poniosły nakłady inwestycyjne w wysokości 5,6 mln zł. 

V. Kluczowe obszary ryzyka 

Zarządzanie kapitałem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zakłada utrzymywanie silnej bazy kapitałowej oraz efektywne jej wykorzystanie z korzyścią dla akcjonariuszy. Na koniec grudnia 2002 roku zasoby kapitałowe Banku wyniosły 2.523,8 mln zł (Grupy – 2.515,9 mln zł). Zakładając dalszy stabilny rozwój działalności, Bank planuje utrzymać na niezmienionym poziomie dotychczasową proporcję corocznie zatrzymywanego zysku  przeznaczonego na zwiększenie kapitału (około 80% zysku netto). Na 31 grudnia 2002 roku współczynnik wypłacalności Banku wynosił 10,86% (Grupy – 10,36%).

Zarządzanie aktywami i pasywami 

Głównym celem zarządzania aktywami i pasywami jest prowadzenie rentownej działalności pozwalającej na rozwój w ramach wyznaczonych parametrów ryzyka. Zarządzanie ryzykiem prowadzone jest w Banku w zakresie określonym wspólnie z  Grupą  Kapitałową AIB i dotyczy trzech głównych obszarów ryzyka: ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego oraz ryzyka płynności. 

Zarząd Banku, który jest odpowiedzialny za zarządzanie ryzykiem, przekazał swoje uprawnienia następującym komitetom wyższego stopnia: Komitetowi Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetowi Kredytowemu oraz Komitetowi Rezerw. Komitety te  odpowiedzialne są za zarządzanie poszczególnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na bieżąco ogólnego ryzyka Banku oraz kształtowanie bieżącej polityki w określonych przez Zarząd  ramach.  

Zarządzanie ryzykiem kredytowym

Działalność kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje się na wzroście portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakości, dobrej rentowności oraz satysfakcji klienta. 

Ryzyko kredytowe Banku wynika głównie z działalności kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym i międzybankowym. Jest ono zarządzane w ramach polityki ustalanej przez Zarząd na bazie przyjętych procesów i procedur kredytowych oraz poprzez system limitów kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doświadczenia kadry zarządzającej. Stosowany wewnętrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytów umożliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrażających pogorszeniem jakości portfela kredytowego. 

Forum Kredytowe
W ramach zarządzania ryzykiem kredytowym w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum Kredytowe, którego podstawowym celem jest uzgadnianie i zatwierdzanie przeznaczonych dla sieci oddziałów Banku i Pionów Centrum Wsparcia Biznesu bezpośrednio odpowiedzialnych za rozwój i wsparcie biznesu polityk kredytowych, najlepszych praktyk branżowych i analiz sektorowych oraz systemów klasyfikacji kredytowej i systemów wyceny ryzyka kredytowego. W skład Forum wchodzą przedstawiciele kierownictwa poszczególnych pionów Banku.
Polityki kredytowe

Polityki kredytowe stanowią wytyczne w zakresie zarówno określania obszarów występowania specyficznych rodzajów ryzyka, ich pomiaru, jak i metod ich minimalizacji do poziomu akceptowanego przez Bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytów walutowych). Polityki kredytowe, zgodne ze standardami Grupy AIB, dostosowane są jednocześnie do specyfiki działalności kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

Klasyfikacja kredytowa

Obok klasyfikacji ekspozycji kredytowych w oparciu o przepisy ogólne, Bank stosuje i rozwija wewnętrzne systemy klasyfikacji kredytowej, dostosowane do charakteru poszczególnych segmentów kredytobiorców (klienci korporacyjni, klienci komercyjni), bazując na doświadczeniu i dobrych praktykach Grupy AIB. W oparciu o wewnętrzne  systemy klasyfikacji kredytowej, Bank rozpoczął wdrażanie opartych na ryzyku metod wyceny kredytów, alokacji kapitału oraz pomiaru efektywności.

Tworzenie rezerw

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy rezerwy wykorzystując ogólne przepisy prawa (Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2001 roku w sprawie tworzenia rezerw na ryzyko związane z działalnością banków, Dz. U. Nr 149, poz. 1672 z dnia 22 grudnia 2001 roku z późniejszymi zmianami) i preferuje konserwatywne podejście przy uwzględnianiu zabezpieczeń do pomniejszania podstawy ich naliczania. Za realizację polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw celowych odpowiedzialny jest  Komitet Rezerw.  

Zwrot z ryzyka 

Bank rozpoczął wdrażanie narzędzi opartych na analizie statystycznej, które wspomagają wyznaczanie cen produktów kredytowych w relacji do ponoszonego ryzyka.

Proces podejmowania decyzji kredytowych
Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarządzania ryzykiem, opiera się na systemie limitów kompetencyjnych, dostosowanych do wiedzy i doświadczenia pracowników. Zaangażowania powyżej 15 mln zł akceptowane są przez Komitety Kredytowe, w skład których wchodzą przedstawiciele kierownictwa najwyższego szczebla. 

Przeglądy kredytowe 

Przykładając najwyższą wagę do jakości portfela kredytowego, Bank dokonuje regularnych przeglądów mających na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, właściwej klasyfikacji i adekwatności rezerw oraz pozwala na obiektywną ocenę profesjonalizmu w zarządzaniu kredytami. Przeglądy są dokonywane przez jednostkę Kontroli i Zapewnienia Jakości Kredytów, która jest niezależna od jednostek podejmujących ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

Ryzyka rynkowe 

Komitet ALCO Banku Zachodniego WBK S.A.  odpowiada za strategiczne zarządzanie bilansem zgodnie z zatwierdzoną przez Zarząd polityką zarządzania poszczególnymi obszarami ryzyka. Głównym przedmiotem jego działalności jest zarządzanie kapitałem, źródłami finansowania/płynnością, rozpoznawanie ryzyka rynku i zarządzanie nim. Zarządzanie ryzykiem rynkowym i płynności odbywa się  w Banku w  granicach określonych przez Grupę AIB i zatwierdzonych przez Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. Komitet ALCO składa się z przedstawicieli najwyższej kadry zarządzającej pionów. Polityka  ALCO definiuje podstawy zarządzania płynnością oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym, wynikającym ze struktury bilansu Banku. 

Zarządzanie ryzykiem rynkowym  

Ryzyko rynkowe związane z działalnością detaliczną i komercyjną Banku przejmuje   Pion Skarbu, który zajmuje pozycje na papierach wartościowych przeznaczonych do obrotu oraz transakcjach pochodnych w celu ograniczenia odpowiednich rodzajów ryzyka. Na Komitecie ALCO spoczywa obowiązek identyfikacji i pomiaru ryzyka, a także przenoszenia go na Pion Skarbu.  

Podstawowym celem prowadzonej przez Bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie niekorzystnego wpływu wahań stopy procentowej oraz kursu walutowego na rentowność i wartość rynkową Banku, a także podwyższanie dochodów w ramach ściśle określonych parametrów ryzyka. Polityka i praktyka Banku w zakresie zarządzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z trzema zasadami: 

· kluczowe działania związane z ryzykiem rynkowym zatwierdza  Zarząd  w oparciu o przyjętą politykę,   

· ryzyko rynkowe scentralizowane jest w Pionie Skarbu, zarządza nim wykwalifikowany personel, monitorując przy pomocy odpowiednich systemów i mechanizmów kontrolnych,      

· pomiar i monitorowanie  ryzyka rynkowego przeprowadza kadra zarządzająca  ryzykiem niezależnie od komórek podejmujących ryzyko,      

· Bank Zachodni WBK S.A. działa w granicach wyznaczonych przez konserwatywne limity kredytowe. 

Zarządzanie ryzykiem  płynności 

Celem polityki Banku w zakresie płynności jest utrzymywanie - na korzystnych cenowo warunkach – środków pozwalających wywiązać się w dowolnym terminie z bezwarunkowych i warunkowych zobowiązań wobec klientów oraz kontrahentów Banku. Polityka Banku w zakresie utrzymywania płynności zapewnia odpowiedni poziom funduszy w zwykłych oraz nadzwyczajnych warunkach. Uwzględnia też plan awaryjny mający zastosowanie w sytuacjach krytycznych z punktu widzenia płynności.

Zarządzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie ze standardami obowiązującymi w Grupie AIB, Bank Zachodni WBK S.A. wprowadził przejrzysty system rozpoznawania, monitorowania oraz raportowania ryzyka operacyjnego. Głównym narzędziem zapobiegania potencjalnym ryzykom oraz łagodzenia ich skutków jest proces samooceny ryzyka oraz proces raportowania o incydentach i stratach będących następstwem ryzyka operacyjnego. System  zarządzania ryzykiem operacyjnym ma na celu identyfikowanie oraz wycenę wszystkich ryzyk związanych z realizowanymi w Banku procesami. Dzięki takiej procedurze, Zarząd koncentruje się na sprawach najważniejszych.

Pod koniec 2002 roku z inicjatywy najwyższego kierownictwa w całej Grupie AIB został opracowany i rozpoczęty  Program Poprawy Zarządzania Ryzykiem Operacyjnym.

Program został przygotowany przy współudziale firmy Deloitte & Touche po dokładnym przeanalizowaniu aktualnego stanu zarządzania ryzykiem operacyjnym w każdej Dywizji.

Najbardziej kluczowe elementy tego programu to:

· podwyższenie świadomości kadry zarządzającej i pracowników w zakresie korzyści z efektywnego zarządzania ryzykiem operacyjnym,

· włączenie do misji każdej jednostki organizacyjnej Banku efektywnego zarządzania ryzykami operacyjnymi,

· poszerzenie odpowiedzialności kadry kierowniczej o zarządzanie ryzykami operacyjnymi,

· wzmocnienie wewnętrznej struktury wspomagającej proces zarządzania ryzykiem operacyjnym,

· włączenie ryzyka operacyjnego w zakres bieżącej kontroli funkcjonalnej,
· poprawa efektywności identyfikacji ryzyk operacyjnych, ich oceny  oraz wdrażania skutecznych metod ograniczania ryzyk,

· wdrożenie monitorowania i kwartalnego raportowania działań ograniczających kluczowe ryzyka,

· poszerzenie zakresu i poprawa jakości raportowania strat operacyjnych,

· włączenie zarządzania ryzykiem operacyjnym do kryteriów oceny pracowniczej,

· efektywne wykorzystanie narzędzi wspomagających zarządzanie ryzykiem operacyjnym (Intranet ORM Application). 

Zakończenie realizacji programu przewidziane jest na czerwiec 2003 roku.






Sprawozdanie Zarządu 


 z  działalności 


Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. 


w 2002 roku 











�  Skonsolidowane dane finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2002 rok zostały zestawione w niniejszym rozdziale z danymi porównywalnymi za 2001 rok zaprezentowanymi w „Dodatkowych notach objaśniających” (nr 32 – bilans i rachunek zysków i strat „pro forma”) skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2002 rok. Dane te uwzględniają wszystkie spółki objęte przez bank konsolidacją pełną w 2002 roku.


� Kredyty zagrożone  „technicznie” są to kredyty, których spłatę gwarantuje wiarygodna jednostka dominująca kredytowanego podmiotu.      
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