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I.

Sytuacja makroekonomiczna w 2004 roku

Wedlug wstepnych danych Glownego Urzedu Statystycznego, wzrost PKB wyniost 5,4% w
2004 roku wobec wzrostu o 3,8% rok wczesniej. Przyspieszenie byto widoczne we wszystkich
elementach popytu wewngtrznego, ktory zwigkszyt si¢ o 4,9% w pordéwnaniu z 2,5% w 2003 roku.
Naktady inwestycyjne na Srodki trwate, po spadkach w latach 2001-2003, odnotowaty wzrost o
5,1%. Wzrost prywatnej konsumpcji wyniost 3,2% i byt zblizony do tempa wzrostu w dwoch
ubieglych latach.

Warto jednak zauwazy¢, ze dwie potowy ubieglego roku roznity si¢ od siebie znaczaco, biorac
pod uwage tempo wzrostu gospodarczego, a w szczegdlnosci tempo wzrostu prywatnej
konsumpcji oraz wptyw eksportu netto na wzrost PKB. W pierwszej polowie roku prywatna
konsumpcja rosta w bardzo szybkim tempie pod wplywem zwigkszonego popytu przed wejsciem
Polski do Unii Europejskiej. Ponadto, wysoki byt wéwczas wkiad eksportu netto do wzrostu PKB.
W drugiej potowie roku nastapito spowolnienie dynamiki konsumpcji, a wplyw eksportu netto na
polski wzrost gospodarczy stal si¢ ujemny, co moglo by¢ zwiazane ze znacznym umocnieniem
ztotego. Wzrost nakladow brutto na Srodki trwale wykazywal w ciagu calego roku tendencje
rosnaca, osiagajac w ostatnim kwartale ub.r. poziom powyzej 7% r/r. W 2005 roku wzrost
gospodarczy zapewne zwolni tempo do ok. 5%. Mozna jednak oczekiwa¢ dalszego przyspieszenia
wzrostu nakladow inwestycyjnych (do poziomu dwucyfrowego), co dobrze wrézy
dhugoterminowym perspektywom gospodarki.

Jedna z przyczyn wyzszej prywatnej konsumpcji w okresie przedakcesyjnym byly obawy
przed wzrostem cen po wejsSciu Polski do UE. Okazaly si¢ one uzasadnione, niemniej skala
wzrostu inflacji w drugim kwartale byla duzym zaskoczeniem. Zaskoczyl nie tyle sam efekt
wzrostu cen, co szybko$¢ ich dostosowania, wynikajaca z wysokiego popytu zagranicy na polskie
towary Zywnosciowe.

Roczny wskaznik inflacji konsumenta zakonczyt ubiegly rok dwa punkty procentowe powyzej
celu inflacyjnego wyznaczonego przez bank centralny (ktory wynosi 2,5%). Wszystko wskazuje na
to, ze w roku biezacym szansa na osiagnigcie celu jest wigksza, ale nie jest to z pewnos$cia
przesadzone. Wyzsza inflacja w 2004 roku byla w duzej mierze wynikiem wysokich cen paliw
oraz wzrostu cen po wejsciu Polski do UE, podczas gdy popytowa presja na ceny pozostawata
umiarkowana, na co wptywata zapewne trudna, cho¢ systematycznie poprawiajaca sig, sytuacja na
rynku pracy. Wskaznik inflacji wytaczajacy wzrost cen paliw i zywnosci (tzw. inflacja netto)
wyniost na koniec roku 2,4%.

Stopa bezrobocia wyniosta w grudniu 2004 roku 19,1%, potwierdzajac przyspieszajace tempo
rocznego spadku tego wskaznika. W grudniu 2004 roku stopa bezrobocia byta o 0,9 pkt proc.
nizsza niz w grudniu 2003 roku, co potwierdzito, Ze sytuacja na rynku pracy si¢ poprawia, chociaz
postep wciaz nie jest zbyt duzy. W 2005 roku mozna oczekiwaé wyrazniejszego spadku
rejestrowanego bezrobocia, w szczegolnosci w drugiej potowie roku, kiedy to stopa bezrobocia
moze spas¢ ponizej 18%. Ptace w sektorze przedsigbiorstw wzroslty w ubieglym roku niewiele
powyzej tempa wzrostu cen towarow 1 ushug konsumpcyjnych.

Wazrost podazy pieniadza wynidést w grudniu ubieglego roku 8,7% r/r. Wzrost depozytow
ogotem w 2004 roku wyniost 8% 1/r 1 wynikal gtownie z przyrostu depozytow przedsigbiorstw (o
blisko 25% r/r), ktére wciaz powstrzymywaty si¢ od podejmowania dziatalno$ci inwestycyjnej na
szeroko zakrojona skalg. Firmy utrzymywaly duza cze$¢ wolnych $rodkéw finansowych na
rachunkach bankowych. Z drugiej strony dos$¢ silnie zwigkszyly si¢ kredyty dla gospodarstw
domowych (ogdétem o ponad 13% r/r), co zwiazane bylo gldéwnie z rozwojem rynku kredytow
mieszkaniowych, podczas gdy depozyty ludnosci byly w stagnacji (cho¢ nalezy w tym przypadku
odnotowa¢ wzrost o 0,1% r/r wobec spadku obserwowanego w 2003 roku). Mozna oczekiwac, ze
wzrost podazy pieniadza przyspieszy w 2005 roku, co bedzie si¢ wiaza¢ z kontynuacja ekspansji
gospodarczej (nominalny wzrost PKB w tym roku powinien wynie$¢ ponad 8%).

Wyzsza od oczekiwan inflacja po wejsciu Polski do UE nie pozostata bez wptywu na polityke
stop procentowych banku centralnego, ktore wzrosty w okresie czerwiec-sierpien o 125 pkt.
bazowych. W kolejnych miesiacach ubieglego roku RPP zdecydowata si¢ utrzymaé stopeg
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referencyjng na poziomie 6,5% migdzy innymi dlatego, ze wzrost ptac w gospodarce pozostawat
umiarkowany, a znaczne umocnienie ztotego zwickszato ogdlna restrykcyjnosc polityki pieni¢zne;j.
W roku 2005 stopy procentowe powinny pozosta¢ na niezmienionym poziomie, aby obnizy¢ i
nastgpnie utrzymac inflacj¢ w $rednim terminie w okolicach celu inflacyjnego.

Sytuacja fiskalna polskiej gospodarki wciaz pozostaje niepewna, gdyz wigkszo$¢ koniecznych
reform (zaproponowanych m.in. w tzw. planie Hausnera) zostata odtozona. Sytuacja budzetowa w
roku ubieglym i roku biezacym wydaje si¢ by¢ pod kontrola w zwiazku z wysokim wzrostem
gospodarczym, ktory zapewnia wysokie dochody budzetowe. Trudno bedzie jednak w kolejnych
latach spetni¢ kryteria z Maastricht, dotyczace deficytu budzetowego (ponizej 3% PKB) bez
wprowadzenia zmian w finansach publicznych po wyborach, ktore zaplanowane sa na jesien 2005
roku. Oczekuje sig, ze przyniosa one zmiang koalicji rzadzacej, jednak niepewno$¢ dotyczaca
ksztattu sceny politycznej i polityki fiskalnej po wyborach moze zwigkszy¢ zmienno$¢ na rynku
finansowym.

Glowne wskazniki makroekonomiczne 2002 2003 2004 2005F

PKB % 1/t 1,4 3,8 5,4 5,0
PKB mld PLN  781,1 814,7 884,3 958,5
Konsumpcja % 1/r 2.8 2,5 2.8 3,1

- Prywatna konsumpcja % 1/t 33 3,1 3,2 3,6
Inwestycje % 1/t -5,8 -0,9 5,1 10,7
Produkcja przemystowa % 1/t 1,1 8,4 12,3 7,1
Sprzedaz detaliczna realnie % 1/t 1,9 3,6 7,0 1,7
Stopa bezrobocia* % 20,0 20,0 19,1 17,7
Ptace realnie (sektor przeds.) % 1/t 1,5 2,0 0,8 1,7
Deficyt budzetowy™ mld PLN -394 -37,0 -41,5 -35,0
Deficyt budzetowy* % PKB -5,0 -4.5 -4,7 -3,7
Inflacja % 1/t 1,9 0,8 3,5 33
Inflacja* % 1/t 0,8 1,7 4.4 2,5
Ceny producenta % 1/t 1,0 2,6 7,0 2,6
Podaz pieniadza (M3)* % r/r -2,0 5,6 8,7 8,9
Depozyty* % 1/t -4,1 3,7 8,0 8,3
Naleznos$ci* % 1/t 5,2 8,1 2,9 10,1
USD/PLN PLN 4,08 3,89 3,65 3,06
EUR/PLN PLN 3,85 4,40 4,53 4,13
Stopa referencyjna NBP* % 6,75 5,25 6,50 6,50
WIBOR 3M % 9,09 5,69 6,21 6,55

Zrédio: GUS, NBP, obliczenia i prognozy wlasne

* na koniec roku, F— prognoza
Prognoza na dzien 09.02.2005r.
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II. Sytuacja finansowa

Wyniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w podstawowych wielkosciach rachunku
zyskow 1 strat Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2004 roku w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.

min 71

Wybrane dane z rachunku zyskow i strat Zmiana
Dochody ogotem ' 1 893,6 1730,9 +9,4%
Koszty ogotem 2 1196,0 1332,0 -10,2%
Zysk brutto 3 569,9 260,4 +118,9%
Podatek 113,8 123,5 -7,9%
Zysk netto 444.,5 128.9 +244,8%

! zawiera pozostate przychody operacyjne

2 zawiera pozostale koszty operacyjne

? zawiera zyski mniejszosci, nie uwzglednia udziatu w zyskach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metodq
praw wlasnosci

Zysk netto wypracowany przez Grupg Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S.A. w 2004 roku
wyniost 4445 min zt 1 byl wyzszy od prezentowanego rok wczesniej o 244,8%. Ztozyly si¢ na to
nastgpujace czynniki:

e pozytywne tendencje w rozwoju biznesu - wzrost bazy depozytowo-oszczednosciowej
(+9,4%) oraz portfela netto kredytow dla ludnosci (+9,2%), systematyczna poprawa
jakosci aktywow (spadek wskaznika kredytow zagrozonych z 11,9% do 8,5%),
zadawalajace tempo wzrostu dochodéw z tytutu optat i prowizji (+9,2%),

wzrost wyniku z tytutu odsetek (+5,0%),

wysokie dochody z portfela inwestycji kapitatowych (+63,9 min zt),

spadek kosztow ogdtem (-10,2%),

nizsza efektywna stopa podatkowa (20,0% w poréwnaniu z 47,4% w 2003 roku) w
wyniku obnizenia stawki podatkowej z 27% do 19% z poczatkiem 2004 roku.

Dochody

W 2004 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowata dochod ogotem w
wysokosci 1 893,6 min 7, tj. 0 9,4% wyzszy w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wynik z tytutu odsetek osiagnat warto$¢ 870,3 mln zt i przekroczyt poziom poprzedniego roku o
5%. Pod wptywem wzrostu rynkowych stop procentowych zrealizowano wyzsze dochody odsetkowe
z powigkszajacych si¢ portfeli kredytow strategicznych grupy, w tym kredytow hipotecznych,
naleznos$ci z tytutu leasingu i kart kredytowych.

W poréwnaniu z 2003 rokiem, dochody pozaodsetkowe zwigkszyly si¢ o 13,5% do kwoty
1 023,3 min zt.

Dochody z tytulu oplat i prowizji osiagngly warto$¢ 636,9 min zt i byly wyzsze o 9,2% pod
wplywem wzrostu obu skladowych: wyniku z tytutu prowizji oraz wyniku ze sprzedazy. Wynik z
tytulu prowizji w wysokosci 569,2 min zt wzrést w skali roku o 7% dzigki wyzszym dochodom banku
z obstugi platnosci zagranicznych, operacji bankowosci elektronicznej, rachunkéw bankowych,
dystrybucji funduszy ARKA, sprzedazy kredytéw, kart kredytowych, ubezpieczen, etc. Osiagnigte w
poszczegblnych obszarach postegpy sa efektem wyzszej aktywnosci bankowej klientow, rozwoju oferty
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produktéow i ustug oraz rosnacych wolumenow sprzedazy. Istotny wplyw na poziom tej pozycji
wywarly tez jednostki zalezne tj. Dom Maklerski BZ WBK S.A. oraz BZ WBK Faktor Sp. z o.0.
Dzigki dynamicznie rozwijajacej si¢ dziatalnosci podstawowej, zrealizowaly one wyzsze dochody
prowizyjne, odpowiednio o 14,6 mln oraz 2,8 min zt (przed eliminacjami konsolidacyjnymi). Wynik
ze sprzedazy, prezentujacy oplaty za zarzadzanie aktywami pobierane przez spotki zalezne: BZ WBK
AIB Asset Management S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz WBK
AIB Fund Management Sp. z 0.0., wyniost 67,7 mln zt i wzrdst o 31,7% w wyniku wysokiej dynamiki
sprzedazy funduszy inwestycyjnych (wzrost zgromadzonych aktywow o 91,2%) oraz rosnacego
zainteresowania klientow ustugami w zakresie zarzadzania portfelami aktywow.

Yaczna warto$¢ wyniku z operacji finansowych oraz wyniku z pozycji wymiany wyniosta 206,3
mln zt 1 zmniejszyla si¢ o 5,8% w efekcie spadku obrotow z tytutu transakcji na stopg procentowa
(papiery warto$ciowe 1 operacje swap) przy wysokim poziomie dochodu z operacji wymiany.
Dochody z terminowych operacji wymiany walutowej typu swap, ktére w poprzednim roku
wykazywane byly w wyniku z operacji finansowych, od poczatku 2004 roku klasyfikowane sa jako
sktadowe wyniku z pozycji wymiany. Celem zapewnienia porownywalnosci danych, wynik z pozycji
wymiany za 2003 rok powigkszono o kwotg 60,7 min zl, przesunieta z wyniku z operacji
finansowych.

Przychody z akcji 1 udziatow wzrosty o 63,9 min zt do poziomu 116,3 min zt. Na wartosc¢ tej
pozycji w 2004 roku wptynely gléwnie wyptaty dywidend spotek z Grupy Commercial Union (52,8
mln z1) oraz zysk na sprzedazy catosci udzialow banku w spotce zaleznej CardPoint S.A. (54,9 min
zt). Porownywalne przychody za 2003 rok uksztattowane zostaty przez dwie analogiczne pozycje o
nizszych wartosciach: dywidende otrzymana od wspomnianej wyzej grupy kapitatowej (23,1 mln zt)
oraz zysk netto zrealizowany na sprzedazy innego podmiotu zaleznego, tj. Polsoft S.A. (PLN 17,4
min z}).

Pozostale przychody operacyjne zamkngely si¢ kwota 63,8 mln zt 1 byly wyzsze niz przed rokiem
0 35,7%.

Koszty

Po 12 miesiacach 2004 roku, koszty ogétem Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniosty 1 196,0 mln zt i zmniejszyly si¢ 0 10,2% w stosunku do poprzedniego roku.

Koszty dziatania grupy w wysokosci 943,2 min zt spadly o 7,6% pod wptywem redukcji obu
podstawowych kategorii kosztow: osobowych i operacyjnych. Najwickszy wplyw na t¢ zmiang miaty
koszty operacyjne (rzeczowe, koszty ustug, podatki i oplaty, sktadki i wptaty na BFG), ktore
zmniejszyly si¢ o 12,1% do kwoty 422,7 mln zt. W 2004 roku znaczacy spadek kosztéw odnotowano
w obszarze eksploatacji systemoéw informatycznych, telekomunikacji, zabezpieczen, utrzymania
budynkow, rozliczen ptatniczych, etc. Wyzej wymienione oszczednosci powstaly w  efekcie
podwyzszenia efektywnosci kosztowej procesow operacyjnych w grupie, starannego doboru
dostawcow ustug i produktow, renegocjacji umow, stawek, itp. Koszty osobowe wyniosty 520,5 min
zt 1 spadly o 3,7% na skutek racjonalizacji zatrudnienia prowadzonej w ramach procesu
dostosowywania jednostek biznesowych banku do potencjatu rynku lokalnego 1 zmian
organizacyjnych wdrazanych przez Program Segmentacji i CRM. W ciagu calego roku zatrudnienie w
banku zmniejszyto si¢ o 325 etatéw, podczas gdy w konsolidowanych jednostkach zaleznych wzrosto
0 42 etaty (nie uwzgledniajac sprzedanej spotki CardPoint S.A.).

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 50,7 min zt i spadty o 40,6% w efekcie wysokich kosztow
ujetych w tej pozycji w 2003 roku w zwiazku z racjonalizacja oddziatow i Centrum Wsparcia Biznesu
(33,1 min zl). Pomijajac wymieniona kwotg, pozostale koszty operacyjne w obu okresach
sprawozdawczych byly poréwnywalne.

Amortyzacja zmniejszyla si¢ o 10,3% do kwoty 202,1 mIn zt, m.in. dzigki zakonczeniu
amortyzacji oddziatow poddanych restrukturyzacji oraz ciaglemu procesowi optymalizacji bazy
srodkow trwatych.
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Roznica wartosci rezerw i aktualizacja wartosci

Obciazenie rachunku wynikéw z tytutu réznicy wartosci rezerw i aktualizacji wyniosto 131 min i
bylo nizsze o 7,7% w pordéwnaniu z 2003 rokiem. Spadek wartosci odpisOw na rezerwy celowe,
wynikajacy z coraz lepszej jakosci aktywoéw Grupy, ulegl spowolnieniu w zwiazku z pogorszeniem
sytuacji kilku wigkszych kredytow korporacyjnych. Zgodnie z wcze$niejszymi zapowiedziami, w IV
kwartale 2004 roku bank zakonczyl przeglad rezerwy na ryzyko ogodlne i rozwiazat 20 min zt w
przekonaniu, iz brak jest wystarczajacego uzasadnienia dla dalszego utrzymywania tej rezerwy w
dotychczasowej wysokoSci.

Wielkosci bilansowe

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielko$ciach bilansu Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec grudnia 2004 roku w porownaniu ze stanem
sprzed roku.

min zl

Wybrane wielkosci bilansowe 31.12.2004 31.12.2003 Zmiana
Aktywa ogdlem 27 5879 24 157,6 +14,2%
Naleznosci od klientow ' 13 642,5 13 713,7 -0,5%
Srodki depozytowo-oszczednosciowe klientow * 202436 18 498,9 +9,4%

! sektor niefinansowy i budzetowy
2 depozyty klientow z sektora niefinansowego i budzetowego oraz obligacje wlasne banku i spotek leasingowych

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2004 roku suma bilansowa Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosta 27 587,9 min zt i byta wyzsza niz przed rokiem o 14,2%. Jest to
m.in. efekt wysokiego przyrostu stanu $rodkow na lokatach klientow oraz ujednolicenia sposobu
prezentacji transakcji typu sell-buy-back oraz repo zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansoéw z
dnia 23 lutego 2004 roku zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie szczegdlowych zasad uznawania,
metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych.

Baza depozytowa

Zasadniczym zrodlem finansowania rozwoju dziatalno$ci kredytowej banku sa depozyty klientow
sektora niefinansowego i budzetowego, stanowiace 69% sumy bilansowej. Zobowiazania wobec
klientow reprezentujacych oba te sektory osiagnety na koniec 2004 roku warto$¢ 19 044,8 min zi,
przekraczajac poziom odnotowany przed rokiem o 7,6%. W ramach tych zasobow, warto$¢ srodkow
zgromadzonych na rachunkach biezacych wyniosta 6 932,1 mln zt i byla wyzsza o 5,8% pod
wplywem rosnacej ptynnosci klientdw instytucjonalnych. Jednocze$nie, baza depozytéw terminowych
zwigkszyta sig¢ o 8,6% do poziomu 12 112,8 min zt w wyniku wzrostu $rodkéw przedsigbiorstw na
lokatach o terminach do 1 miesiaca, a takze wzmozonego zainteresowania klientow indywidualnych
wysoko oprocentowanymi 12-miesigcznymi lokatami IMPET.

Wartos¢ zobowiazania grupy z tytulu emisji dtuznych papieréw warto§ciowych wyniosta na
koniec grudnia 2004 roku 1 198,8 min zl i przekroczyta poziom sprzed roku o 51,2% w wyniku
kolejnych emisji obligacji wlasnych spotek zaleznych: BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse
& Leasing S.A. W 2004 roku spotki te wyemitowaty 12 serii trzyletnich obligacji wtasnych na taczna
kwote 339,3 miIn zt. Z calkowitej kwoty zobowiazan z tytulu dluznych papieréw warto$ciowych,
639,7 mln zt dotyczy obligacji zaoferowanych przez spotki leasingowe, natomiast reszta tj. 559,1 mln
zt stanowi zobowiazanie banku z tytutu sprzedazy obligacji wlasnych wprowadzonych na rynek do
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konca 2003 roku. W trakcie ubiegtego roku bank nie przeprowadzit Zadnej emisji wtasnych papierow
wartosciowych.

Laczne zasoby depozytowo-oszczgdnosciowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A., obejmujace depozyty klientow z sektora niefinansowego i budzetowego oraz obligacje wiasne,
wyniosty na koniec grudnia 20 243,6 mln zt i byly wyzsze niz przed rokiem o 9,4%.

Portfel kredytowy

Naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego osiagnegty na koniec grudnia 2004 roku
warto$¢ 13 642,6 min zl i utrzymaty si¢ na poziomie zblizonym do stanu sprzed 12 miesigcy, przy
czym nalezno$ci zaklasyfikowane jako ,,normalne” i ,,pod obserwacja” wzrosty w tym portfelu o
3,7%. Pomimo ogoélnej stagnacji cechujacej naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego,
poszczegdlne portfele netto kredytow strategicznych wykazywaly tendencj¢ wzrostowa: kredyty
gotowkowe (+42,5%), naleznosci leasingowe (+20%), naleznosci z tytutu kart kredytowych (+17,5%)
oraz kredyty hipoteczne (+7,5%).

Najwigkszy udzial w strukturze nalezno$ci kredytowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. (sektor niefinansowy i budzetowy) miaty kredyty gospodarcze banku, ktére stanowity
okoto 70% portfela brutto. Kolejne 20% reprezentuje kredyty bankowe dla ludnosci, natomiast reszta
(10%) to nalezno$ci konsolidowanych jednostek zaleznych, w tym gltéwnie spotek leasingowych.

Portfel naleznos$ci grupy byl bardzo dobrze zdywersyfikowany. Nie bylo w nim branzy
dominujacej, a najwigkszy pojedynczy udziat wynosit 9,7% 1 dotyczyt produkcji artykutow
spozywczych 1 napojow.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. systematycznie
ro$nie w wyniku poprawy sytuacji ekonomicznej w kraju, modyfikacji procedur udzielania kredytow
oraz wyzszej efektywno$ci zarzadzania ryzykiem kredytowym. Na koniec grudnia 2004 roku
nalezno$ci od sektora niefinansowego i budzetowego zaklasyfikowane jako ,,ponizej standardu”,
»watpliwe” 1 ,,stracone” (bez odsetek) stanowity 8,5% portfela brutto, a ich pokrycie rezerwa celowa
wyniosto 51,3%. Rok wczesniej analogiczne wskazniki ksztattowalty si¢ na poziomie odpowiednio:
11,9% oraz 41,4%.

Oprocentowanie kredytow i depozytow

W 2004 roku, podobnie jak w okresach poprzednich, stosowane przez bank oprocentowanie
kredytow gospodarczych i depozytow terminowych powiazane bylo ze stopami rynku
migdzybankowego (np. WIBOR oraz WIMEAN). Na bazie decyzji Rady Polityki Pieni¢znej oraz
zmian rynkowych stop procentowych, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) ustalat
oprocentowanie depozytow biezacych, terminowych oraz kredytow dla ludnosci.

Polityka kredytowa

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi polityke utrzymywania wysokiej jakosci portfela
kredytowego poprzez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytow, ktére minimalizuja
ryzyko kredytowe. Cel ten realizuje poprzez:

okreslanie precyzyjnych procedur udzielania kredytow,

standaryzacjg oceny zdolno$ci kredytowej kredytobiorcy,

centralizacj¢ podejmowania decyzji kredytowych dla okre$lonych grup klientow,
podejmowanie decyzji kredytowych przez osoby posiadajace indywidualne kompetencje
kredytowe lub przez Komitet Kredytowy,

e ustalanie limitow zaangazowania banku w roéznych obszarach dziatalnosci (np. w branzach,
walutach, podmiotach),
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e dywersyfikacjg struktury portfela kredytowego,

e udzielanie kredytow zabezpieczonych aktywami latwo zbywalnymi lub porgczeniami
instytucji zewngtrznych (np. Bank Gospodarstwa Krajowego, Fundusze Porgczeniowe),

e prowadzenie konsekwentnej i skutecznej polityki restrukturyzacji i odzyskiwania naleznosci
banku,

e tworzenie rezerw w wysokosci adekwatnej do ryzyka kredytowego,

e monitorowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcow zgodnie z zasadami i
terminami okreslonymi przez Ministra Finansow, wczesne identyfikowanie na tej podstawie
ryzyka i podejmowanie dziatan zmierzajacych do jego eliminacji.

Polityka kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. jest zgodna z polityka kredytowa Grupy AIB.
Bank korzysta z doswiadczen jednostki dominujacej na rynku irlandzkim i wdraza rozwiazania, ktore
pozwalaja na skuteczne zarzadzanie portfelem kredytowym.

Oceny wiarygodnosci finansowej

W dniu 5 pazdziernika 2004 roku migdzynarodowa agencja ratingowa Fitch Ratings, Ltd.
potwierdzita nastepujace oceny wiarygodnosci finansowej dla Banku Zachodniego WBK S.A..:

dlugoterminowy : A

krotkoterminowy: F1

indywidualny: C/D

wsparcia: 1

perspektywa utrzymania oceny dlugoterminowej: stabilna
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III. Rozwdoj dzialalnoS$ci

Bank Zachodni WBK S.A.

Strategia marki Banku Zachodniego WBK S.A.

» Gdziekolwiek dzialamy, klienci bedq nas cenié za wyrozniajqcq sig jakos¢ naszej oferty,
ktora pozwoli nam osiqgnqé nadzwyczajny wzrost zysku.”

Realizacja misji banku

Zgodnie z misja realizowang w ramach strategii ,,Po pierwsze: Klient”, celem wiodacym banku
jest wypracowanie wizerunku instytucji wyjatkowej na rynku ustug finansowych, umacniajacej wigzi
z klientami i aktywnie dbajacej o ich interesy. Wykreowanie i utrwalenie takiej percepcji banku
wymaga koncentracji na jako$ci marki, a zwlaszcza jej trzech podstawowych filarach: Godny
Zaufania, Partnerski, Innowacyjny.

W zwiazku z przyjetymi priorytetami, w 2004 roku bank kontynuowalt prace nad budowa
fundamentu marki, umacniajac przekonanie otoczenia, ze jest instytucja godna zaufania. Rownolegle,
realizowal dzialania eksponujace ideg¢ partnerstwa w relacjach z klientami. Bank partnerski to bank
przyjazny, szybki w dziataniu, oferujacy atrakcyjne warunki finansowe, dbajacy o satysfakcje klienta.
Wartosci te podkresla nowe hasto korporacyjne banku ”Warto by¢ razem”. Przejawiaja si¢ one w
codziennych kontaktach z klientami, licznych przedsigwzigciach realizowanych z mysla o aktywnym
zaspakajaniu ich potrzeb (Segmentacja i CRM, Centra Biznesowe, Zespoly Mobilnej Sprzedazy),
dazeniu do oferowania coraz lepszych, innowacyjnych produktéw oraz do przestrzegania S$cisle
okreslonych termindow obstugi klienta.

Zarzqdzanie jakosciq obstugi

W ramach strategii podwyzszania jakosci obshugi klientow, bank realizowal program
,Wyrdznijmy si¢ przez jakos$¢ obshugi”, obejmujacy: badania jakosci obstugi, programy naprawcze w
placowkach banku, wdrozenia standardéw jakosci obstugi oraz rozwoj struktur wspierajacych jakosé
obstugi w organizacji.

Informacje na temat satysfakcji klientow pozyskano z dwoch badan przeprowadzonych przez
wyspecjalizowane instytucje zewngtrzne. Wyniki obu z nich potwierdzily poprawe jakosci obstugi w
oddziatach Banku Zachodniego WBK S.A. W badaniu klienta zewngtrznego, realizowanym na
zlecenie banku, stwierdzono wzrost zadowolenia klientow z obstugi oraz wigksza spojnos¢ w sieci
oddzialéw oferujacych porownywalna jako$¢ ustug. W efekcie badania, wszystkie oddziaty otrzymaty
wlasny index satysfakcji klienta (CSI) oraz raport prezentujacy zidentyfikowane luki i oczekiwania
klientow. Na tej podstawie, sporzadzono oddzialowe plany poprawy jakos$ci obstugi i przystapiono do
ich realizacji. Podjeto takze kroki zmierzajace do wyeliminowania niedoskonatosci obstugi majacych
zroédto w wewnetrznych procedurach i procesach bankowych.

Kolejne badanie satysfakcji klienta zostalo przeprowadzone na potrzeby corocznego rankingu
,»Przyjazny bank Newsweeka”. W porownaniu z poprzednia edycja, bank awansowat z 10 na 6
pozycje, uzyskujac najlepsze oceny sposrod najwigkszych bankéw krajowych. Ankieterzy docenili
organizacje placowek banku, standardy obslugi reprezentowane przez pracownikow oraz ich
umiejetnosci sprzedazowe.

W celu zagwarantowania klientom wyr6zniajacej si¢ obstugi, w trakcie 2004 roku w oddziatach
banku wdrozono jednolite standardy obshugi pierwszego kontaktu. Ksztattuja one pozytywny
wizerunek banku w pierwszych minutach rozmowy pracownika z klientem. Jednoczes$nie, w ramach
Programu Segmentacji CRM, wprowadzono standardy obstugi wspierajace rozwdj partnerskich relacji
z klientami.
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Aby zwigkszy¢ efektywno$¢ procesu wdrazania zmian w zakresie jako$ci obstugi, w strukturach
bankowosci oddzialowej utworzono stanowisko Menedzera Jakosci Obstugi. Powotane na nie osoby
wspieraja kadrg kierownicza i pracownikow oddziatow we wdrazaniu standardow jakosci obstugi oraz
planéw naprawczych. Zapewniaja tez sprawng wymiang najlepszych praktyk migdzy placowkami
banku.

Bank Zachodni WBK S.A. wyr6znia na rynku fakt posiadania Rzecznika Klienta. Pelni on rolg
instytucji odwotawczej w przypadku, gdy klient nie jest zadowolony ze sposobu zalatwienia jego
sprawy w banku. Uczestniczy tez w tworzeniu standardow obstugi klientow.

Program Segmentacji i CRM

Do konca 2004 roku wszystkie placowki Banku Zachodniego WBK S.A. wprowadzity
rozwiazania postulowane przez Program Segmentacji i CRM.

Zakres wdrozen objat zmiany organizacyjne dostosowujace role i funkcje oddziatlowe do modelu
dziatania umozliwiajacego doradcy skoncentrowanie catej uwagi na bezposredniej obstudze klienta i
budowaniu wzajemnych relacji. Dzigki odpowiedniej aranzacji wnetrz oddziatlowych, stworzono
warunki sprzyjajace nawigzywaniu 1 podtrzymywaniu pekniejszych kontaktow z klientami.
Mozliwosci placowek bankowych w zakresie proaktywnego podejscia do klientow i ich potrzeb
znacznie wzrosty w wyniku skutecznej realizacji procesu migracji podstawowych operacji bankowych
do kanatéw automatycznych. Wszyscy doradcy oddzialowi zostali przeszkoleni z zakresu standardow
jakosci obshugi i oferty dla poszczegodlnych segmentéw rynku. Udostgpniono im ponadto narzg¢dzia
informatyczne utatwiajace zarzadzanie relacjami z klientami. Infrastruktura informatyczna stuzaca
celom segmentacji i CRM jest stale doskonalona i docelowo umozliwi pracownikom uzyskanie
petnego obrazu klienta, co jeszcze bardziej zwigkszy efektywno$¢ podejmowanych przez nich dziatan.

Funkcjonujace rozwiazania organizacyjno-techniczne oraz koncepcyjne utatwiaja skuteczne
rozpoznawanie potrzeb klientow, konstruowanie optymalnej oferty i1 zastosowanie najbardziej
odpowiednich metod sprzedazy oraz standardow jakos$ci obstugi.

Oferta produktow strategicznych

Produkty strategiczne banku stanowia podstawowe narzgdzia pozyskiwania nowych klientow,
rozwoju dalszej wspolpracy z nimi i umacniania wzajemnych wigzi. Bank doktada szczegdlnych
staran, aby wyr6znialy si¢ one na rynku i byly konkurencyjne. W 2004 roku oferta strategiczna Banku
Zachodniego WBK S.A. dla klientow indywidualnych obejmowata: kredyty mieszkaniowe, kredyty
gotowkowe, karty kredytowe, depozyty, fundusze inwestycyjne ARKA BZ WBK, Konto24 Prestiz i
ushugi elektroniczne. Produkty strategiczne adresowane do firm to: leasing, kredyty biznesowe (w tym
Biznes Hipoteka), faktoring, pakiet dla wolnych zawodow, ptatnosci zagraniczne i Skarbu oraz ustugi
elektroniczne.

Dziatania realizowane i1 planowane w zakresie rozwoju produktow strategicznych oraz
pozostatych wiodacych produktéw banku zostaly omoéwione w ponizszych podrozdziatach.
Odpowiadaja one gléwnym segmentom rynku ustug bankowych, na ktéorych obecny jest Bank
Zachodni WBK S.A.

Bankowo$¢ detaliczna

Glowne nurty dziatalnosci

W 2004 roku dzialalno$¢ detaliczna banku koncentrowata si¢ na podnoszeniu rentownosci
oferowanych produktow oraz realizowaniu ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem. Jednoczes$nie,
zgodnie z przyjeta orientacja strategiczna, kontynuowano proces doskonalenia konstrukcji i obstugi
wybranych produktéw. Dzigki $cistej wspolpracy z jednostkami zaleznymi, bank wiaczyt do swojej
oferty wysoce specjalistyczne i poszukiwane przez klientow produkty. Aby zoptymalizowaé
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osiagane w skali grupy dochody, zaangazowat si¢ w ich promowanie i aktywna sprzedaz. Podjgte
dzialania zapewnily bankowi satysfakcjonujace efekty finansowe, pomimo wzmozonej rywalizacji na
bankowym rynku ustug detalicznych.

Rozwdj oferty kredytowej

Kierujac si¢ potrzebami klientdéw oraz wymogami rynku, wprowadzono kolejne modyfikacje do
oferty kredytowej banku dla klientow indywidualnych, w tym glownie do kredytéw hipotecznych i
gotowkowych. Najwazniejsze zmiany polegaly na zweryfikowaniu polityki cenowej, zwigkszeniu
dostepnosci produktow kredytowych, rozszerzeniu oferowanych opcji produktéw oraz wprowadzeniu
dalszych usprawnien proceduralnych.

1) Kredyty hipoteczne

W styczniu 2004 roku bank wuzaleznit zmienne oprocentowanie nominalne kredytow
mieszkaniowych od stop rynkowych WIBOR 6M i1 LIBOR 6M. Wprowadzit tez macierz marz, ktora
roznicuje wysoko$¢ stawek na podstawie wskaznika LTV (stosunek kwoty kredytu do wartosci
zabezpieczenia) oraz kwoty kredytu. Utrzymano promocyjne oprocentowanie kredytow zlotowych w
pierwszym roku kredytowania, ustalajac dopuszczalny przedziat stawek i uzalezniajac ostateczna ceng
od wysokos$ci wskaznika LTV. Nowa konstrukcja cen spelila oczekiwania klientow, ktorzy zyskali
pewnos¢, ze cena ich kredytu bedzie ewoluowac rownolegle ze zmiang stop rynkowych.

Poza zmiang polityki cenowej, wprowadzono liczne modyfikacje poprawiajace parametry i
procedury obshugi kredytow hipotecznych. Przede wszystkim, podniesiono poziom dostgpnosci
produktu dla klientow poprzez obnizenie wymaganego poziomu dochodu dyspozycyjnego netto,
ustalenie wyzszych wskaznikdw DSR (stosunek miesigcznej raty kapitalowo-odsetkowej kredytu do
wysoko$ci miesigcznych dochodéw netto klienta), podwyzszenie maksymalnych wartosci LTV,
rozszerzenie listy akceptowanych celow finansowania oraz zwigkszenie maksymalnej kwoty kredytu
w odniesieniu do wartosci nieruchomos$ci. Na wzrost atrakcyjnosci oferty banku wptyngly tez
nastepujace udogodnienia: wydluzenie maksymalnego okresu kredytowania do 30 lat, wprowadzenie
mozliwos$ci zawieszenia splaty rat kapitalu do 24 miesigcy, uproszczenie sposobu rozliczania transz
oraz zlagodzenie niektorych wymogow formalnych (np. w zakresie przedktadania polisy ubezpieczen
na zycie).

W 2004 roku bank rozszerzal zestaw produktéw uzupeiniajacych oferte kredytéw hipotecznych.
We wspotpracy z Commercial Union Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., uruchomit
sprzedaz polisy na zycie dla gtdwnego kredytobiorcy kredytow hipotecznych, ktéra zabezpiecza
rodzing przed koniecznos$cia splaty zaciagnigtego zobowiazania. W dniu 22 grudnia 2004 roku Bank
Zachodni WBK SA zawart ,,Umowg¢ Generalng” z Commercial Union Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. w sprawie ubezpieczenia domow i mieszkan, wiacznie z ruchomos$ciami i
odpowiedzialno$cia cywilna. W 2005 roku, oprocz klientdéw wnioskujacych o kredyt hipoteczny, beda
z niej mogli korzysta¢ wszyscy klienci posiadajacy w banku konto osobiste.

Stale doskonalony zlotowy kredyt mieszkaniowy Banku Zachodniego WBK S.A. zebral w
ubiegltym roku kilka pochlebnych ,,recenzji”. W badaniach przeprowadzonych przez CBM ,,Indicator”
(,,Rzeczpospolita” z dnia 5 lutego 2004 roku) uzyskat najwyzsza ocene w Polsce. Zajat tez drugie
miejsce w rankingu kredytow hipotecznych opublikowanym w tygodniku ,,Wprost” w dniu 9 wrzesnia
2004 roku. Kryteria oceny kredytéw obejmowaty: wysoko$¢ miesigcznej raty, dostgpnos$¢ kredytu
oraz wysokos$¢ pobieranych prowizji.

Zgodnie z przyjeta strategia dziatania, w 2004 roku bank prowadzit aktywna sprzedaz kredytow
hipotecznych w ztotych (w tym szczegdlnie kredytow mieszkaniowych), realizowal ostrozna polityke
zarzadzania ryzykiem portfela oraz maksymalizowal dochody odsetkowe dzigki utrzymywaniu
niskiego poziomu kredytow niepracujacych. W warunkach rosnacej rywalizacji na rynku kredytow
hipotecznych, w 2004 roku portfel brutto takich kredytow wzrost o 6,9% i na koniec grudnia osiagnat
warto$¢ 1 947,3 min zt. Kredyty hipoteczne Banku Zachodniego WBK S.A. cechuje wysoka jakosé
aktywow - wskaznik kredytow niepracujacych wyniost w tym portfelu 2,8%. W zwiazku z
kontynuacja polityki polegajacej na ograniczaniu sprzedazy kredytow w walutach obcych osobom
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uzyskujacym dochody w walucie polskiej, udziat kredytow walutowych w portfelu kredytow
hipotecznych spadt z 46% do 32%.

2) Kredyty gotowkowe i naleznosci 7 tytutu kart kredytowych

W 2004 roku duzy nacisk potozono na rozwdj kredytow gotowkowych, w tym glownie
zabezpieczonych aktywami plynnymi oraz kredytow przeznaczonych na zakup akcji
prywatyzowanych przedsigbiorstw (zaangazowanie z tytulu ostatniej kategorii kredytow wykazywane
jest odrebnie). Rozbudowie portfela kredytow gotdowkowych sprzyjala wysoka koncentracja na
sprzedazy produktu w sieci oddzialéow banku, intensywne kampanie mailingowe i reklamowe oraz
wsparcie Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A., prowadzacego sprzedaz przez telefon
1 internet (wigcej na temat centrum i bankowosci bezposredniej w podrozdziale ,,Bankowo$¢
Elektroniczna”).

Rownolegle z dzialaniami sprzedazowo-promocyjnymi, bank doskonalil swoja propozycje
kredytow gotowkowych oraz prowadzit dziatania w zakresie centralizacji proceséw kredytowych, ich
usprawniania oraz automatyzacji.

W 2004 roku wdrozona zostala nowa polityka cenowa, zgodnie z ktora oprocentowanie kredytow
gotowkowych oraz wysokos¢ prowizji przygotowawczej uzaleznione sa od wysokosci zaangazowania
banku oraz oceny ryzyka kredytowego klienta. Dla kredytow ponizej 20 tys. zt ustalono jedna stawke
procentowa bez wzgledu na okres kredytowania. W przypadku wyzszych kredytow, utrzymano stawki
oprocentowania zalezne od okresu finansowania. Kwotg 20 tys. zl przyjgto rowniez jako progowa przy
ustalaniu wielko$ci pobieranych prowizji. Podniesiono ponadto poziom dostgpnosci kredytu dla
klientow poprzez obnizenie minimalnego dochodu dyspozycyjnego netto, wprowadzenie nowych kart
scoringowych oraz ustalenie przejrzystych zasad udzielania okre$lonych kwot kredytu bez
zabezpieczenia. Modyfikacja procesu kredytowego oraz zmiana kart scoringowych przyczynity si¢ do
podniesienia wskaznika decyzji podejmowanych automatycznie oraz wzrostu udziatu pozytywnych
decyzji kredytowych.

Podjete przez bank dziatania znalazly odzwierciedlenie w wynikach sprzedazowych. Wartosc¢
kredytow gotdéwkowych (standardowych oraz zabezpieczonych aktywami) udzielonych w 2004 roku
wyniosta 356,1 min zt i byla wyzsza niz w poprzednim roku o 118,1%. Wedlug stanu na koniec
grudnia 2004 roku portfel brutto tych kredytow wyniost 343,3 min zt.

W ramach oferty kredytow gotowkowych, w pazdzierniku 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A.
- we wspdlpracy z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. - zaproponowat klientom kredyt na zakup akcji
PKO BP S.A., ktory okazat si¢ znaczacym sukcesem. Klienci Banku Zachodniego WBK S.A.
wygenerowali popyt na akcje na kwotg powyzej 3,5 mld zt, co przetozylo si¢ na 17%-owy udzial w
rynku. Bank udzielit na ten cel kredytow na taczna kwote 2,8 mld zt.

W minionym roku wiele uwagi poswigcono takze rozwojowi i sprzedazy kart kredytowych.
Zaangazowanie kredytowe banku (brutto) z tytulu operacji kartowych wyniosto 199,6 min i byto
wyzsze niz w 2003 roku o 15,7% (wigcej na temat kart kredytowych w podrozdziale ,,Bankowos$¢
elektroniczna”).

Rozwaj oferty produktow depozytowych oraz oszczednosciowo—inwestycyjnych

W 2004 roku Bank kontynuowal rozw¢j oferty zaspakajajacej kompleksowo réznorodne potrzeby
klientow w zakresie oszczgdzania 1 inwestowania nadwyzek finansowych. Zgodnie ze strategia banku,
realizowano dziatania zmierzajace do osiagnigcia zrownowazonego wzrostu portfela produktow
oszczgdnosciowych i inwestycyjnych w skali catej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
Oprocz wilasnej oferty depozytowej, bank prowadzit dystrybucje produktow jednostek zaleznych,
angazujac si¢ w ich promocj¢ i podejmujac aktywne dziatania sprzedazowe. W pierwszym poétroczu
akcje promocyjno-sprzedazowe koncentrowaly si¢ przede wszystkim na ofercie funduszy ARKA BZ
WBK, natomiast w drugiej czgsci roku szczegélng uwage poswigcono depozytom terminowym
IMPET. Podjete przez bank dziatania spowodowaly wzrost oszczednosci w skali calej grupy i
przyczynity si¢ do przekroczenia planowanego poziomu dochodéw z tytutu produktéw depozytowych
i inwestycyjnych.
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1) Oferta depozytowa banku

Podstaweg oferty depozytowej banku stanowity 3-, 6-, 12- i 24-miesigczne lokaty IMPET,
zakladane w oddziatach lub za posrednictwem serwisu BZWBK24, a takze - dostgpne wylacznie w
serwisie elektronicznym - 1-miesieczne Lokaty24. Wszystkie wymienione lokaty oprocentowane sa
progowo, tj. zaleznie od kwoty depozytu. Do polowy roku szczegdlnie popularne byly lokaty z
terminem 3-miesi¢gcznym, natomiast w drugim polroczu klienci preferowali lokaty na 12 i 24
miesigce. Bank utrzymywat atrakcyjne oprocentowanie wiodacych lokat terminowych, kilkakrotnie w
ciagu roku podwyzszajac ich oprocentowanie. W ramach sprzedazy promocyjnej lokat IMPET,
trwajacej od wrzesnia do listopada 2004 roku, podniesiono stosowang dla tych produktow stope
procentowa. Szczegodlnie intensywnie promowano lokaty 12- 1 24-miesigczne, oferujac
oprocentowanie w maksymalnej wysokos$ci 7% (niezaleznie od kwoty deponowanych $rodkow) przy
obnizonym progu minimalnym (z 10 do 5 tys. z}).

Uzupehieniem tradycyjnej oferty depozytowej banku sa subskrypcje Gwarantowanych Lokat
Inwestycyjnych  przeznaczone dla  klientéw  poszukujacych  mozliwo$ci  realizowania
ponadprzecigtnych zyskow przy zachowaniu bezpieczenstwa wplacanego kapitatu. W 2004 roku
odbyly si¢ cztery emisje Gwarantowanych Lokat Inwestycyjnych z dwuletnim terminem deponowania
srodkéw. Dwukrotnie w ciagu roku zaproponowano klientom lokaty GLI AMER INDEX, ktorych
oprocentowanie uzaleznione jest od zmian indeksu gieldowego S&P 500 ilustrujacego zachowanie cen
akcji spotek notowanych na rynku amerykanskim. Ponadto, przeprowadzono dwie subskrypcje lokaty
GLI EURO KURS, ktore poza gwarantowanym kapitalem i oprocentowaniem, daja mozliwos¢
osiagnigcia zysku z tytulu oprocentowania dodatkowego, zaleznego od zmiany kursu EURO
wzgledem PLN. Produkt ten znalazt si¢ w ofercie banku po raz pierwszy w odpowiedzi na rosnace
zainteresowanie klientow inwestycjami na rynkach walutowych.

Zgodnie z nowa filozofia oferowania produktéw oszczednoSciowych w Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A., z dniem 27 wrze$nia 2004 roku w oddziatach banku wprowadzono
sprzedaz hybrydowa, laczaca standardowa lokate bankowa z funduszem inwestycyjnym. Jest ona
realizowana w ramach Specjalnego Programu Inwestycyjnego ,,Plan OszczednoSciowy” przez bank
we wspolpracy z BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Uczestnicy programu
wplacaja czg$¢ srodkow na zlotowa lokate terminowa o statym oprocentowaniu, a pozostate srodki
inwestuja w funduszu inwestycyjnym ARKA BZ WBK Zréwnowazony FIO. Korzystajacy z planow
oszczgdnosciowych uprawnieni sa do specjalnej znizki w oplacie dystrybucyjnej pobieranej
standardowo od wptat do funduszy ARKA BZ WBK.

2) Sprzedaz produktow inwestycyjnych spotek zaleznych

Sposrod produktow spotek zaleznych dostepnych w  sieci oddziatow banku, fundusze
inwestycyjne ARKA (zarzadzane przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A)
zgromadzity najwigcej Srodkow finansowych. Akcje sprzedazowa  jednostek uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych wzmocnity kampanie promocyjne oraz znakomite wyniki zarzadzania
funduszy. W 2004 roku najwigksza popularno$cia wsérod klientow banku cieszyly si¢ fundusze
utrzymujace si¢ w czotowce najbardziej rentownych w swoich kategoriach, tj. ARKA BZ WBK
Fundusz Zréwnowazony FIO, ARKA BZ WBK Fundusz Akcji FIO oraz ARKA BZ WBK Fundusz
Stabilnego Wzrostu FIO. Duzym sukcesem sprzedazowym okazata si¢ tez subskrypcja certyfikatow
pierwszego na rynku polskim funduszu inwestujacego w nieruchomosci - ARKA BZ WBK Fundusz
Rynku Nieruchomosci SFIZ - ktéra przeprowadzono w dniach od 11 maja do 9 czerwca 2004 roku.
Nabywcow znalazty zaréwno certyfikaty z transzy dla klientow indywidualnych jak i z transzy dla
klientow instytucjonalnych (ogétem 339,5 min zl). Catoroczna sprzedaz wszystkich typoéw funduszy
inwestycyjnych ARKA BZ WBK w sieci oddziatéw banku wyniosta 1 273,2 mln zt i przyczynila si¢
znaczaco do wzrostu aktywow ogdtem zarzadzanych przez spotke BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., ktore na koniec 2004 roku osiagnety wartos¢ 2 836,8 min zi, tj. o
91,2% wigcej niz przed rokiem.

Poza funduszami inwestycyjnymi, klienci banku chetnie inwestowali w  atrakcyjnie
oprocentowane obligacje trzyletnie spotek BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing

-14-



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2004 roku

S.A. emitowane w ramach publicznych programéw emisji. Byly one dostgpne w punktach obstugi
Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. dziatajacych na terenie sieci oddziatow banku.

Perspektywy rozwoju

Zgodnie z przyjetym planem, na poczatku 2005 roku bank wdrozyt inicjatywe 100% Gwarancji
Terminu w obstudze kredytow hipotecznych, gotowkowych i kart kredytowych. Klienci moga liczy¢
na dotrzymanie zadeklarowanego przez bank terminu dostarczenia produktéw oraz wyzsza jakos¢
swiadczonych ustug.

W dalszej czgsci roku bank zamierza podja¢ dziatania zmierzajace do zréznicowania oferty
kredytow mieszkaniowych w zaleznosci od profilu klienta i kanatu sprzedazy. Plany rozwoju
zakladaja tez intensyfikacje dziatan zmierzajacych do zwigkszenia atrakcyjnosci oraz dostgpnosci
kredytow gotowkowych. Szczegodlny nacisk zostanie polozony na lepsze dostosowanie parametrow
obu tych produktow do oczekiwan klientow. W procesie sprzedazy kredytow dla ludnosci (kredyty
hipoteczne, gotdwkowe, karty kredytowe) w coraz wigkszym zakresie wykorzystywane bedzie
Centrum Komunikacji oraz zewngtrzne kanaty dystrybucji.

W ramach oferty depozytowo-oszczgdnosciowej bank zamierza w dalszym ciagu oferowac
gwarantowane lokaty inwestycyjne, obligacje spotek leasingowych oraz fundusze ARKA BZ WBK.
Zintensyfikowane zostang dzialania zmierzajace do pozyskania nowych 1 zachowania
dotychczasowych klientow, w tym m.in. dzigki nowej ofercie kont osobistych.

Bankowos¢ malych i Srednich przedsi¢gbiorstw oraz bankowos¢ korporacyjna

Glowne nurty dziatalnosci

Dzigki sukcesywnej realizacji Programu Segmentacji i CRM (Customer Relationship
Management), w trakcie 2004 roku oddziaty Banku Zachodniego WBK S.A. coraz skutecznigj
dopasowywaly oferte produktowa i obstuge do wymagan i potencjatu biznesowego poszczegdlnych
segmentéow firm. Duza pomoca w aktywnym rozwijaniu relacji z klientami byla infrastruktura
informatyczna wspomagajaca doradcOw w procesie zarzadzania portfelami klientow. Zgodnie z
przyjeta w banku koncepcja CRM, Centra Bankowosci Korporacyjnej - we wspotpracy z oddziatami -
realizowaly wyodrgbniony standard obstugi, zapewniajac kompleksowa i zindywidualizowana opieke
grupie najwigkszych przedsigbiorstw.

W 2004 roku wprowadzono dalsze modyfikacje procesu kredytowego, ktoére wzmocnily
mechanizmy zabezpieczajace jako$¢ portfela banku i podniosty walory jego oferty kredytowej dla
klientéw. Ponadto, bank wykazywal duza aktywno$¢ na rynku funduszy unijnych, starajac si¢
ugruntowac osiagnigta przewage konkurencyjna zgodnie z celami programu ,,Razem w Unii”.

Rozwdj procedur i procesow kredytowych

Zgodnie z obowiazujaca strategia, w 2004 roku aktywnos¢ kredytowa banku podporzadkowana
byta priorytetowi utrzymania wysokiej jakosci portfela kredytowego. Z mysla o tym celu,
zrealizowano szereg przedsigwzig¢, w tym uszczegdtowiono wybrane procedury udzielania kredytow,
opracowano nowe lub zaktualizowano istniejace polityki kredytowe, zapewniono dostep do rzetelnych
1 wysokiej jakos$ci wycen nieruchomosci i ruchomosci, stanowiacych podstawe do okreslenia wartosci
ustanawianych przez bank zabezpieczen. Ponadto, ze wzgledu na dominujacy trend kursu zlotego i
ptynace stad zagrozenia, bank realizowal ostrozna polityke zarzadzania ryzykiem walutowym.
Jednoczesnie, w trakcie catego roku wprowadzat zmiany usprawniajace proces kredytowy oraz
poprawiajace atrakcyjnos¢ oferty kredytowe;.
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Oferta kredytowa dla malych i srednich przedsigbiorstw

Oferta banku dla firm wyrdznia si¢ bogata gama produktow kredytowych, spetniajacych
roznorodne potrzeby finansowe przedsigbiorstw. Poza standardowymi produktami kredytowymi
takimi jak kredyty obrotowe, inwestycyjne, gwarancje bankowe czy dyskonto weksli, bank dysponuje
zestawem dodatkowych propozycji, ktore podnosza jakos¢ jego oferty i dynamizuja akcje kredytowa.
Naleza do nich m.in. komercyjne kredyty hipoteczne Biznes Hipoteka, kredyty dla matych i srednich
przedsigbiorstw z linii Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz refinansowane z funduszy
unijnych, produkty kredytowe dla eksporterow, itp.

W 2004 roku odnotowano wysoki wzrost sprzedazy kredytow Biznes Hipoteka przeznaczonych
na wszelkiego rodzaju inwestycje zwiazane z nieruchomosciami wykorzystywanymi w dziatalno$ci
gospodarczej. W ciagu minionego roku przyznano takich kredytéw na kwote 107,4 mln z, tj. 0 51%
wigcej niz w roku poprzednim. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ takze kredyty z linii
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Na koniec grudnia 2004 roku taczne wykorzystanie
pozyczek przekazanych przez ten bank na finansowanie sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw
wyniosto 37,8 mln euro. Na uwage zastuguje takze rosnaca ilo§¢ kredytow udzielanych na realizacje
inwestycji refinansowanych w ramach dostgpnych funduszy unijnych (wigcej na ten temat w czgsci
»Strategia Razem w Unii”). Klienci banku coraz chetniej siggaja po porgezenia Funduszu Porgczen
Kredytowych POLFUND S.A., dziatajacego w Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.
Udzielone dotad przez fundusz porgczenia umozliwity zwigkszenie akcji kredytowej banku o ponad
153 miIn zt. W sierpniu 2004 roku oferta kredytowa banku zostata poszerzona o nowy produkt dla
eksporteréw - limit kredytowy na finansowanie wierzytelnosci eksportowych.

Strategia ,,Razem w Unii”

W 2004 roku bank kontynuowat realizacje programu ,,Razem w Unii”. Z coraz wigksza
skutecznoscia utatwiat klientom dostgp do oferowanych przez Uni¢ Europejska s$rodkow
pomocowych, stuzac niezbg¢dna informacja, uczestniczac w finansowaniu oraz zapewniajac efektywne
wykorzystanie pozyskanych funduszy. W placéwkach banku na terenie catego kraju klienci banku
mogli skorzysta¢ z porady doradcow europejskich dysponujacych wyspecjalizowana wiedza w tym
zakresie.

W minionym roku Bank Zachodni WBK S.A. w dalszym ciagu oferowat klientom kredyty Phare i
Sapard na przedsigwziecia realizowane z funduszy przedakcesjnych. W zwiazku z przystapieniem
Polski do Unii Europejskiej, przygotowano tez specjalng ofert¢ kredytowa na finansowanie
przedsigwzie¢ wspieranych unijnymi funduszami strukturalnymi. Waznym jej elementem jest kredyt
inwestycyjny na przedsigwzigcia refinansowane w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
Wazrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw Dziatanie 2.3., ktory udzielany jest przez bank w oparciu o
akredytacje Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci. Kredyt finansuje nie tylko ta czgsé
inwestycji, ktéra podlega refinansowaniu z dotacji, ale réwniez pozostate wydatki zwiazane z
przedsigwzigciem, oferujac przy tym atrakcyjne oprocentowanie.

Bank Zachodni WBK S.A. buduje swoja przewage konkurencyjna na rynku funduszy unijnych od
2003 roku, dzigki czemu posiada rozpoznawalny wsrdd klientdw europejski wizerunek. Przyczynity
si¢ do tego m.in. nastgpujace dziatania: ogdlnopolski cykl konferencji ,,Twoja Firma w Europie”,
lokalna dziatalno$¢ doradcow europejskich banku, akcje promocyjne oraz wspotpraca z kluczowymi
instytucjami dystrybuujacymi fundusze strukturalne w Polsce.

Dynamika wzrostu kredytow unijnych uzalezniona jest od dostepnych transz funduszy unijnych.
Na koniec grudnia 2004 roku faczna warto$¢ portfela kredytow udzielonych na przedsigwzigcia
refinansowane z funduszy przedakcesyjnych i strukturalnych wyniosta 117 min zt.

Dzialalnosé Centrow Bankowosci Korporacyjnej
Infrastruktura dystrybucyjna banku obejmuje pie¢ Centrow Bankowosci Korporacyjnej z siedziba

w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie i Gdansku. Ich gldéwnym zadaniem jest obsluga
klientéw korporacyjnych posiadajacych skuteczna strategi¢ biznesowa, sprawny zarzad i odpowiednia
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zdolno$¢ kredytowa. Przyjety przez Centra model dziatania opiera si¢ na zasadach CRM i1 wyznacza
zatrudnionym tu doradcom wiodaca rol¢ w zarzadzaniu relacjami z klientami. Zaklada tez $cista
wspolpracg z oddziatami banku, ktore prowadza obshugg operacyjna klientoéw korporacyjnych. Poza
decyzjami kredytowymi dotyczacymi klientoéw korporacyjnych, Centra Bankowosci Korporacyjnej
podejmuja decyzje w sprawie kredytéw dla matych i $rednich przedsigbiorstw, jesli przekraczaja one
kompetencje oddzialéw i Centrum Kredytowego.

Zgodnie z przyjeta strategia, Centra Bankowosci Korporacyjnej daza do maksymalizacji
realizowanych dochoddéw poprzez kompleksowe zaspakajanie potrzeb klientow. Oznacza to, ze klienci
ubiegajacy si¢ o kredyt otrzymuja pelna oferte banku przygotowana w oparciu o wszechstronna
diagnoze swoich potrzeb. Poza propozycjami kredytowymi, obejmuje ona produkty Skarbu,
transakcje finansowania handlu zagranicznego, ustugi bankowos$ci inwestycyjnej, pakiety
pracownicze, etc.

W 2004 roku, pomimo wysokiego wzrostu gospodarczego, w biznesie bankowosci korporacyjnej
w Polsce panowata stagnacja. Jednym z powodoéw spowolnienia dynamiki rozwoju byly nadwyzki
pieni¢zne generowane przez eksporterow, ktore ograniczyly zapotrzebowanie na kredyt bankowy.
Pomimo niesprzyjajacych warunkow zewnetrznych, portfel kredytéw korporacyjnych (brutto) -
obstugiwany przez Centra Bankowosci Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. - wzrést do
poziomu 7,1 mld zt.

Perspektywy rozwoju

Strategia banku w roku 2005 zaktada utrzymanie pozycji lidera na rynku funduszy unijnych
poprzez ciagla modyfikacj¢ oferty bankowej pod katem lepszego zaspakajania potrzeb klientdw i
petiejszego wykorzystania potencjatu funduszy unijnych.

W obstudze matych i srednich przedsigbiorstw, bank planuje wykorzystywac¢ w wigkszym stopniu
mozliwosci bankowosci bezposredniej (Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A.) oraz
rozwija¢ wspolprace z zewngtrznymi kanatami dystrybucji. Liczba dziatajacych w banku Mobilnych
Zespotow Sprzedazy zostanie zwigkszona w zwiazku z ich potwierdzona skuteczno$cia sprzedazowa.
Bank zamierza wzmocni¢ swoja pozycje na rynku poprzez wprowadzenie - z dniem 1 stycznia 2005
roku - nowej kompleksowej oferty dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Jest to tzw. BIZNES
PAKIET dostepny w trzech wariantach adresowanych do $cisle okreslonych segmentow rynku. W
celu osiagniecia wyzszego poziomu satysfakcji klientow, procesy i procedury kredytowe beda coraz
lepiej dostosowywane do wymogow matych i Srednich przedsigbiorstw.

W Obszarze Bankowosci Korporacyjnej realizowane beda ambitne cele biznesowe, ktore przyjeto
na 2005 rok w zwiazku z oczekiwanym wzrostem inwestycji.

Bankowos$¢ inwestycyjna

Glowne nurty dziatalnosci

W 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. utrzymat wysoki poziom aktywnosci w obszarze
bankowosci inwestycyjnej. Postepujacy rozwdj gospodarczy kraju oraz dobra koniunktura gietdowa
sprzyjaty wzrostowi zainteresowania klientow ustugami w zakresie doradztwa finansowego oraz
organizowania finansowania na rynku kapitalowym. Bank przeprowadzit ponadto kilka waznych
przedsigwzie¢ zwiazanych z biezacym nadzorem wlascicielskim oraz ksztaltowaniem portfela
inwestycyjnego zgodnie z przyjeta polityka korporacyjna.

Dzialalnosé na rzecz klientow zewnetrznych

W 2004 roku kontynuowano wspoélpraceg z leasingowymi spotkami zaleznymi, zapewniajac im
wsparcie w procesie pozyskiwania kapitalu na sfinansowanie dynamicznego rozwoju dziatalnoSci
podstawowej. Bank uczestniczyl w przygotowaniu i realizacji emisji o$miu serii obligacji spotki BZ
WBK Leasing S.A. o tacznej wartosci nominalnej 239,2 min zl. Przeprowadzono je w ramach
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publicznego programu emisji obligacji, uruchomionego w 2003 roku z zamiarem uzyskania
finansowania o lacznej wartosci do 1 mld zt. W wyniku wspolnych dzialan banku oraz Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A., w kwietniu 2004 roku Komisja Papierow Wartosciowych i Gield
dopuscita do publicznego obrotu obligacje kolejnej spotki - BZ WBK Finanse & Leasing S.A. -
oferowane w ramach programu emisji o dopuszczalnej maksymalnej wartosci 2 mld zt. Do konca roku
zrealizowano cztery publiczne oferty obligacji BZ WBK Finanse & Leasing S.A. o tacznej wartosci
nominalnej 100,1 min zt.

Na zlecenie pigciu innych klientow zewngtrznych, bank przygotowal i przeprowadzil emisje
aranzowane papieroOw dtuznych na kwote 35,7 min zt. Zostaty one objete w catosci przez podmioty
wskazane przez emitentow.

Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyl ponadto w przygotowaniu i realizacji czterech
publicznych emisji akcji. W ofercie publicznej akcji serii C spdtki PBG S.A. o wartosci 96 min zi,
wystapil w roli doradcy i1 subemitenta inwestycyjnego. Bank jest tez subemitentem ustugowym dla
akcji serii D wspomnianej spotki, wyemitowanych w ramach realizowanego przez PBG S.A.
programu opcji menedzerskich. W publicznej ofercie akcji ComArch S.A., Wielkopolskiej Wytworni
Zywnosci PROFI S.A. oraz Firmy Chemicznej DWORY S.A., bank pehnit funkcje doradcy. W
przypadku oferty Firmy Chemicznej DWORY S.A., byl rowniez subemitentem inwestycyjnym, przy
czym warto$§¢ zobowiazana subemisyjnego banku wynosita 270 mln zt. Bank nie obejmowat akcji w
ramach zobowiazania subemisyjnego.

Dzialalnosé na rachunek wlasny

W dniu 23 czerwca 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. objat 154 639 certyfikatow
inwestycyjnych serii A w nowym funduszu ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci SFIZ za
taczna kwote 15 min zt. Fundusz zarzadzany jest przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. Z poczatkiem sierpnia certyfikaty zostaty zapisane na rachunku banku w
Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych.

Zmiany w portfelu inwestycji kapitatowych

W styczniu 2004 roku zarejestrowano podwyzszenie kapitatu zakladowego BZ WBK
Nieruchomosci S.A. o kwote 150 tys. zt w drodze nowej emisji akcji objgtej w catosci przez Bank
Zachodni WBK S.A. W 2004 roku uchwal¢ o podwyzszeniu kapitatu podjety tez Walne
Zgromadzenia Akcjonariuszy spolek BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A.
Pierwszy z wymienionych podmiotéw przeprowadzit nowa emisje akcji na kwote 5 min zI, natomiast
drugi na kwotg 37 min zt. Wszystkie akcje zostaty objete przez Bank Zachodni WBK S.A. Zmiany
kapitatu zarejestrowano w marcu 2004 roku. W pazdzierniku 2004 roku bank dokonat doptaty do
kapitatu spotki BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w wysoko$ci 2 mln zt.

W dniu 22 kwietnia 2004 roku zawarto umowe sprzedazy wszystkich nalezacych do banku akcji
spotki zaleznej CardPoint S.A. (reprezentujacych 100% jej kapitalu zaktadowego) na rzecz Nova
Euroconex Holdings B.V. z siedziba w Holandii za taczng kwotg 68 mln zi. W ostatnim kwartale 2004
roku zakonczono likwidacje spotki WESTFUND Litd. z siedziba w Dublinie (Irlandia), w ktorej bank
posiadatl 33,67% udziatéw. W dniu 5 listopada 2004 roku nastapito wykres§lenie podmiotu z rejestru
przedsigbiorcow irlandzkich. W dniu 29 grudnia 2004 roku dokonano sprzedazy catego pakietu akcji
spotki Kupcy Gdynscy S.A. za kwotg 2 mln zt, z czego 1,8 min zt przypadlo do zaptaty w dniu 30
grudnia 2004 roku, natomiast reszta naleznos$ci stanie si¢ wymagalna w dniu 31 marca 2005 roku.

Walne Zgromadzenia spotek wchodzacych w sktad portfela inwestycyjnego banku uchwality na
jego rzecz dywidendy w wartosci brutto 66 min zt. Najwigkszy udziat w tej kwocie miaty dywidendy
wyplacone przez spotki z Grupy Commercial Union.

Obstuga kredytowa spotek zaleznych

W dniu 30 grudnia 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. podpisal cztery umowy kredytowe ze
spotkami wchodzacymi w sktad jego Grupy Kapitatowej. Umowa ze spotka BZ WBK Inwestycje Sp.
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z 0.0. dotyczy kredytu inwestycyjnego na taczna kwotg 390 min zt z terminem sptaty do 9 grudnia
2008 roku. Srodki kredytowe przeznaczone sq na sfinansowanie dzialalnosci statutowej oraz kapitalu
obrotowego, w tym zakupu dwuletnich i pigcioletnich obligacji wyemitowanych przez Bank Zachodni
WBK S.A. oraz certyfikatow inwestycyjnych ARKA BZ WBK Global Index. Do konca 2004 roku
uruchomiona zostala pierwsza transza kredytu w wysokos$ci 115 tys. zt. Przedmiotem drugiej umowy,
zawarte] ze spotka BZ WBK Faktor Sp. z o.0., jest udzielenie przez bank kredytu w rachunku
biezacym na cele zwiazane z finansowaniem dziatalnosci faktoringowej w wysokosci 412 min zt z
terminem sptaty do 30 grudnia 2014 roku. Dwie kolejne umowy podpisane zostaly ze spotkami BZ
WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A. W ramach tych umow otwarto
wielowalutowe linie kredytowe w wysokosci odpowiednio: 370 min zt i 270,4 min zt. Pozyskane
srodki kredytowe zostana wykorzystane na sfinansowanie prowadzonej przez spotki dziatalnosci
leasingowej oraz biezacej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Bankowos$¢ elektroniczna

Glowne nurty dzialalnosci

Rok 2004 byt kolejnym okresem realizacji przyjgtej przez bank strategii rozwoju bankowos$ci
elektronicznej. Zgodnie z nakre$lonymi celami, bank kontynuowal proces migracji transakcji do
kanatow automatycznych oraz podejmowatl inne dziatania zmierzajace do zwigkszenia ilosci operacji
elektronicznych. Doskonalit tez ofert¢ ushug elektronicznych, wprowadzajac rozwiazania spekniajace
najwyzsze normy jakosci i bezpieczenstwa. Ponadto, ofert¢ kart platniczych banku poszerzono o
kolejne pozycje produktowe.

Rozwdj kanatow elektronicznych

W trakcie 2004 roku znaczaco rozbudowano funkcjonalnos¢ serwisu bankowosci elektronicznej
(aplikacja BZWBK?24), dodajac sukcesywnie kolejne ustugi.

W Iutym 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Polsce wdrozyt ustuge smsKod
przeznaczona dla uzytkownikow BZWBK24 dysponujacych telefonami komorkowymi. Za pomoca
wiadomosci SMS klienci otrzymuja kody autoryzujace transakcje, ktore umozliwiaja im zdalnie
wykonywanie operacji w zakresie dostgpnym wczesniej wylacznie posiadaczom tokendéw. Transakcje
realizowane przy pomocy ustugi smsKod Banku Zachodniego WBK S.A. zostaly uznane przez
miesi¢eznik ,,Chip” za bezpieczne w 100%. Jednoczes$nie, w rankingu zabezpieczen stosowanych
przez polskie banki internetowe, ustugi elektroniczne Banku Zachodniego WBK S.A. znalazly sig na
najwyzszym miejscu w kraju (,,Chip”, grudzien 2004 roku).

Od czerwca 2004 roku klienci BZWBK24 moga samodzielnie monitorowa¢ stan swoich rejestrow
w funduszach inwestycyjnych ARKA BZ WBK, a takze otwiera¢ takie rejestry, nabywac jednostki
uczestnictwa, umarza¢ je i konwertowac. W ostatnim kwartale roku wdrozono dwie kolejne
zaawansowane technicznie i nowatorskie ustugi: Alerty24 i Przelew24. Alerty24 to nowy sposob
komunikacji banku z klientem, polegajacy na przekazywaniu - na wskazany numer komorki lub adres
poczty elektronicznej - krotkich wiadomos$ci tekstowych informujacych o ofercie bankowej i
wszelkich zdarzeniach dotyczacych rachunkow klienta. Przelew24 oznacza natomiast nowy tryb
ptatnosci w Internecie, umozliwiajacy klientom regulowanie nalezno$ci przelewem bezposrednio z
rachunku bankowego na rachunek sklepu lub instytucji. Rozwigzanie to jest nie tylko wygodne, ale
rowniez bezpieczne, poniewaz odbiorca nie ma wgladu do numerdéw identyfikacyjnych klienta, ani do
stanu jego $rodkow na rachunku. Nowe mozliwosci serwisu BZWBK24 obejmuja ponadto takie
czynnosci jak: skladanie zlecen ptatnosci zagranicznych, dokonywanie przelewéw walutowych na
rachunek wlasny w zwiazku z zakupem/sprzedaza walut, prezentacj¢ historii rachunku z ostatnich 6
miesiecy, przegladanie archiwalnych kurséw walut, zamawianie papierowych potwierdzen transakcji,
dostep do szczegdétowych danych rachunkéw kredytowych, uruchamianie i splate kredytow
rewolwingowych.
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Baza klientow bankowosci elektronicznej

Dzigki stale rozszerzanej funkcjonalno$ci, wysokiej skuteczno$ci zabezpieczen oraz
roznorodno$ci metod autoryzacji transakcji, serwisy banku znalazty si¢ w $cislej czotdéwce najlepszych
ofert bankowosci elektronicznej w kraju. Rosnacy zakres, jako$¢ 1 bezpieczenstwo oferowanych ustug
utatwity pozyskiwanie nowych uzytkownikéw.

W trakcie 2004 roku baza klientow BZWBK24 wzrosta o 136,9 tys., osiagajac na koniec roku
liczebno$¢ na poziomie 578,1 tys. Przewazajaca wigkszos¢ w tym gronie to klienci indywidualni,
stanowiacy ponad 83%. Dostep do internetu, ktory jest najczgéciej wykorzystywanym zdalnym
kanatem lacznosci z bankiem, miato 419,7 tys. oséb oraz firm.

Sie¢ instalacji Minibank24 powigkszyla si¢ w ciagu roku o 515 i na koniec grudnia sktadala si¢ z
4,4 tys. jednostek $wiadczacych ustugi office-banking na rzecz 13,5 tys. klientow. Do czerwca bank
zakonczyl trwajaca sze$¢ miesigcy aktualizacje aplikacji Minibank24 do kolejnej wersji (3.0).
Nastepna aktualizacja aplikacji Minibank24 (do wersji 4.1) planowana jest pod koniec stycznia 2005.

Migracja transakcji i obstugi klientow do kanatow automatycznych

W 2004 roku bank osiagnal wysoki wskaznik migracji operacji bankowych do kanatow
elektronicznych. 83% z catosci zleconych w tym okresie transakcji zrealizowano droga elektroniczna,
uwalniajac potencjat oddzialdow niezbedny do obstugi i budowania relacji z grupa najbardziej
wymagajacych klientow. Odnotowane postgpy sa efektem skutecznej realizacji Programu Migracji
uruchomionego w 2003 roku i zakonczonego w calej sieci banku w polowie 2004 roku. Program
obejmowat zespot systemowych dzialan zmierzajacych do zwigkszenia sprzedazy ustug
elektronicznych oraz zaktywizowania uzytkownikéw w kanatach automatycznych. Szczegdlny nacisk
potozono na prace z klientem w oddziatach, a zwlaszcza indywidualne szkolenia z wykorzystaniem
terminali demonstracyjnych.

Bankowosé bezposrednia

Rok 2004 byt pierwszym rokiem transformacji Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK
S.A. z typowo operacyjnej jednostki kosztowej w jednostke generujaca przychody w procesie
aktywnej sprzedazy bankowej. Dzialajac w oparciu o usprawnione, przyjazne dla klienta procedury
bankowe, centrum uruchomito telefoniczna dystrybucje wiodacych produktéw detalicznych banku, tj.
kont osobistych, kart kredytowych i zwigzanych z nimi ubezpieczen oraz kredytow gotowkowych, w
tym kredytu RATIO oferowanego w ramach limitu karty kredytowej. Pod dostepnym przez cata dobe
numerem infolinii ogdlnej (0-801-666-444), klienci moga liczy¢ na profesjonalne doradztwo oraz
zakupi¢ oferowane przez bank produkty. Do dyspozycji maja tez infolinie $wiadczace
wyspecjalizowane ustugi doradcze w zakresie kredytow hipotecznych, kart kredytowych, obligacji
lokacyjnych, indywidualnych kont emerytalnych, transferow Western Union oraz nowych produktow
kredytowych. W trakcie 2004 roku - za posrednictwem bankowosci bezposredniej - zrealizowano
m.in. 100% sprzedazy kredytu RATIO 1 ubezpieczen podroznych oraz 7% sprzedazy Kkart
kredytowych (w II potroczu $redni udziat centrum w sprzedazy kart kredytowych wynidst 10%).

W IV kwartale 2004 roku - na ogdlnodostepnym portalu banku oraz w internetowym systemie
transakcyjnym - otwarto internetowy kanat sprzedazy produktow kredytowych. Dzigki wprowadzeniu
wnioskow internetowych oraz formularzy kontaktowych obstugiwanych w Centrum Komunikacji,
formalno$ci wymagane przy zakupie produktow przez internet zostaly ograniczone do niezbednego
minimum,.

Poza obstluga transakcji oraz aktywna sprzedaza, w 2004 roku Centrum Komunikacji angazowato
si¢ w proces pozyskiwania nowych klientow, prowadzac akcje sprzedazowe z wykorzystaniem
zewngtrznych baz komercyjnych.
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Rozwdj oferty produktow kartowych

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje szeroki wybor kart dwoch najwigkszych systemow ptatniczych
(Visa International i MasterCard) w opcjach dostosowanych do potrzeb i mozliwosci podstawowych
segmentdéw klientow. Oprocz standardowych kart debetowych i kredytowych, wydaje karte walutowa
do rachunku Euro, karty typu affinity, karty partnerskie oraz upominkowe.

W drugiej potowie 2004 roku ofertg kartowa banku uzupetiono o kilka dodatkowych propozycji.
We wspoltpracy z Politechnika Gdanska wprowadzono pierwsza wizerunkowa kartg debetowa VISA
Elektron. W okresie $wiatecznym uruchomiono sprzedaz karty upominkowej na okaziciela (typu pre-
paid), stanowiacej elegancki i nowoczesny upominek zamiast gotowki czy bonow towarowych. Pod
koniec roku rozpoczgto tez wydawanie regionalnej karty partnerskiej w porozumieniu z Leszczynskim
Stowarzyszeniem Handlowcéw Starowka. Jest to pierwsza karta tego typu w ofercie banku
udostepniona w ramach rozwiazan proceduralnych umozliwiajacych Regionom banku nawiazywanie
wspotpracy z lokalnymi partnerami w celu wydawania partnerskiej karty kredytowe;.

Karty wydawane przez Bank Zachodni WBK S.A. objete sa ochrona ubezpieczeniowa. Przez caty
2004 rok posiadacze kart kredytowych mogli korzysta¢ z pakietu ubezpieczen ,,Twoje
Bezpieczenstwo”, ktory chroni przed skutkami takich zdarzen jak $mier¢ wskutek nieszczgs§liwego
wypadku, utrata pracy czy niezdolnos¢ do jej wykonywania z przyczyn zdrowotnych. Z dniem 1 maja
2004 roku wprowadzono tez opcjonalny Pakiet Ubezpieczen Finansowych do kart debetowych
wydawanych do kont osobistych. Zapewnia on ochrong na wypadek nieuprawnionego uzycia,
kradziezy gotowki pobranej z bankomatu oraz zniszczenia towaréw zakupionych z wykorzystaniem
karty.

Obstuga kart banku

Bank sukcesywnie doskonalit procedury zwiazane z wydawnictwem i obstuga kart ptatniczych
oraz organizowal promocje zache¢cajace klientow do zwigkszenia czgstotliwosci korzystania z tych
instrumentow.

W zwiazku z rosnacym wykorzystaniem kart VISA na terenie Unii Gospodarczej i Walutowej,
Bank Zachodni WBK S.A. podjat decyzj¢ o zmianie waluty stosowanej w rozliczeniach platnosci
realizowanych za granicq z uzyciem kart tego systemu. W rezultacie, z dniem 29 kwietna 2004 roku,
w miejsce dolara amerykanskiego wprowadzono euro, zmniejszajac koszty przewalutowan i
podnoszac atrakcyjnos$¢ oferty kartowej banku. Z mys$la o wygodzie klientow, uruchomiono nowa
ustuge zwiazang z akceptacja kart ptatniczych dla ludnosci - CashBack. Umozliwia ona dokonywanie
wyplat gotowki w terminalach POS obstugiwanych przez CardPoint S.A. pod warunkiem dokonania
zakupu z uzyciem karty.

Z uwagi na ostra rywalizacj¢ na rynku kart kredytowych, w 2004 roku rozpoczgto realizacjg
kompleksowych dziatan majacych na celu zwigkszenie dynamiki sprzedazy kart kredytowanych oraz
obnizenie wskaznika klientow siggajacych po produkt konkurencji. Do wazniejszych przedsigwzig¢é z
tego nurtu nalezy pilotazowe uruchomienie programu majacego na celu zatrzymanie klientow
rezygnujacych z kart banku. Aby zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ swojej oferty oraz skuteczno$¢ dziatan
sprzedazowych, bank usprawnitl obstuge kart kredytowych 1 skrocit proces ich wydawania,
przygotowujac si¢ do wdrozenia procedury udostepniania tego produktu w gwarantowanym terminie
6 dni, liczac od daty zlozenia kompletnego wniosku. Przez caly rok trwaty tez prace zmierzajace do
przeprowadzenia - zaplanowanej na 2005 rok - powszechnej migracji kart kredytowych do
technologii mikroprocesorowej. W ramach pilotazu, grupie pracownikow Banku Zachodniego WBK
S.A. posiadajacych karty kredytowe wydano nowe karty z chipem.

Portfel kart platniczych

Na koniec grudnia 2004 roku liczba waznych kart debetowych w dyspozycji klientow Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosta 1 mln i byla nizsza o 2,1% w poréwnaniu ze stanem z konca 2003
roku. Lekki spadek w tym portfelu zwiazany jest z procesem czyszczenia bazy kont osobistych oraz
rosnaca popularno$cia kart kredytowych, ktore oferuja posiadaczom wyzsza funkcjonalnos¢. W 2004
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roku wydano 55,4 tys. nowych kart kredytowych, rozszerzajac portfel do 165,2 tys. sztuk. Oznacza to
wzrost liczebnosci o 22,9% w poréwnaniu z koficem poprzedniego roku.

Obstuga kart innych bankow

Bank Zachodni WBK S.A. $§wiadczy ustugi w zakresie wydawnictwa i1 obstugi kart ptatniczych na
rzecz innych podmiotéw, zajmujac na tym rynku jedna z wiodacych pozycji. Zapewnia swoim
klientom nowoczesna infrastrukture informatyczna oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie
rzeczywistym. W ramach tej oferty banku, w 2004 roku obstuzono 261 tys. kart dla podmiotéw
trzecich i 117 tys. transakcji. Wérod klientow banku znajdujq si¢ m.in. Lukas Bank, Nordea Polska,
Dominet Bank oraz banki spoldzielcze. W ubieglym roku do tego grona dotaczyl mBank oraz
Multibank, ktorym udostgpniono sie¢ bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. na
preferencyjnych warunkach.

Perspektywy rozwoju bankowosci elektronicznej

W 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. przewiduje dalszy intensywny rozwdj ustug
elektronicznych.

Strategia rozwoju banku zaklada dynamiczny wzrost sprzedazy w kanale telefonicznym i
internetowym. Bankowos$¢ telefoniczna zostanie uzupelniona o mozliwos¢ dokonywania
standardowych transakcji poprzez telefon z udzialem doradcy/teledysponenta, natomiast w
bankowosci internetowe] przewiduje si¢ rozszerzenie wspOlpracy z portalami finansowymi. Bank
zamierza w coraz wigkszym zakresie korzysta¢ z potencjatu zewngtrznych kanatéw dystrybucji.

W 2005 roku zaplanowano przeprowadzenie masowej migracji kart platniczych do technologii
mikroprocesorowej, co dostosuje oferte banku do standardéw $wiatowych, zapewnieni jej wysoka
konkurencyjno$¢ oraz zminimalizuje straty zwigzane z oszustwami. Zestaw dostgpnych kart Banku
Zachodniego WBK S.A. bedzie sukcesywnie uzupelniany o nowe pozycje produktowe zaleznie od
potrzeb klientéw i rozwoju rynku (np. karta pre-paid - dotadowywana, na okaziciela). Kontynuowane
tez beda dziatania zmierzajace do dalszego wzrostu wykorzystania kart w transakcjach ptatniczych.

Wspolpraca z migdzynarodowymi instytucjami finansowymi

Bank Zachodni WBK S.A. wspdtpracuje z wieloma bankami i instytucjami finansowymi na
swiecie. Najblizsze relacje biznesowe utrzymuje z siecia korespondentow, dzigki ktorym zapewnia
kompleksowa obstuge operacji zagranicznych. W ich gronie znajduja si¢ m.in. Deutsche Bank AG,
Dresdner Bank AG, Bank of New York plc, Royal Bank of Scotland plc, Baden-Wuerttembergische
Bank AG, Banca Nazionale del Lavoro. Wlaczenie Polski w struktury Unii Europejskiej nie
spowodowalo zmian w ilo$ci i zakresie uméw z bankami zagranicznymi. Nie ostabito tez dynamiki
wzrostu transakcji zagranicznych i generowanych z tego tytutu przychodow.

Platnosci zagraniczne

Dzigki szerokim powiazaniom na rynku migdzybankowym, profesjonalnej obstudze i
zaawansowanym technologiom, bank zajmuje jedno z czotlowych miejsc na polskim rynku bankowym
pod wzgledem wielko$ci obrotow dewizowych. W 2004 roku rozliczono ponad 746,2 tys. polecen
wyplaty przychodzacych i wychodzacych o tacznej wartosci 33,3 mld zi, co w poréwnaniu z rokiem
poprzednim oznacza wzrost iloSciowy na poziomie 44,6% oraz wartosciowy w wysokosci 24,1%.
Pozytywne tendencje wykazuje takze struktura tych obrotow. W oparciu o zawarte umowy i
porozumienia oraz z uwagi na wysoka jako$¢ oferowanych ustug, zagraniczni korespondenci
przekazuja bankowi - coraz szerszym strumieniem - ptatnosci na rzecz klientow bankow trzecich. W
trakcie 2004 roku ilos¢ takich transakcji wzrosta 0 92%. Jednoczesnie, zwigkszyt si¢ udziat ptatnosci
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zagranicznych obslugiwanych w kanalach elektronicznych, co zwiazane jest z udostgpnieniem
klientom mozliwosci przekazywania zlecen przez internet. Bardzo pomocnym narzedziem dla
klientow internetowych oraz wszystkich pozostatych oséb zainteresowanych poleceniami wyplaty jest
kalkulator internetowy, ktory oblicza dokladne wartosci kosztow zwiazanych z platnosciami
zlecanymi 1 otrzymywanymi w réoznych mozliwych opcjach.

Bank Zachodni WBK S.A. przyktada duza wage do jakosci ustug w zakresie realizacji polecen
wyplaty. Automatyzacja przetwarzania platnosci oraz poprawno$¢ formatowania komunikatow
wysylanych za zagranicg jest bardzo wysoka. Docenit to partner banku - Deutsche Bank AG -
przyznajac mu po raz kolejny nagrode ,,STP Excellent Award”.

Poza bankami korespondentami, waznym partnerem zagranicznym Banku Zachodniego WBK
S.A. jest Western Union Financial Services. Z dniem 1 stycznia 2004 roku bank rozpoczat z ta
instytucja wspotprace na zasadzie agenta bezposredniego, dzigeki czemu uzyskal wigkszy udziat w
prowizjach, a takze mozliwo$¢ generowania dochodow z wymiany walut oraz tworzenia wlasnej sieci
agentow. W 2004 roku zrealizowano 264,5 tys. transakcji gotowkowych Western Union.

Trade Finance

W 2004 roku bank zrealizowat 17,7 tys. transakcji finansowania handlu zagranicznego na taczna
kwote 663,5 min zk. tj. o 14% wigcej niz w roku poprzednim. W okresie tym odnotowano istotny
wzrost ilosci i warto$ci obrotu czekowego. Wzrosta tez znaczaco wartos¢ obshuzonych akredytyw
cksportowych. Najwigksza dynamike wzrostu wykazywaly jednak instrumenty finansowania handlu
zagranicznego, w tym glownie forfaiting i dyskonto wierzytelnosci eksportowych, ktore z roku na rok
ciesza sig coraz wigkszym zainteresowaniem klientow.

Uslugi powiernicze

Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczy ushugi powiernicze na podstawie zezwolenia Komisji
Papierow Wartosciowych i1 Gietd z dnia 9 sierpnia 1999 roku. Adresatem oferty banku sa krajowe
osoby fizyczne i prawne (w tym fundusze inwestycyjne), a takze zagraniczni inwestorzy
instytucjonalni obecni na polskim rynku kapitalowym. Zakres wykonywanych czynnosci
powierniczych obejmuje m.in. prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych, rozliczanie
transakcji na papierach warto$ciowych, obstuge zobowiazan emitentow wobec wlascicieli papieréw
warto$ciowych, reprezentowanie klientow na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek. Bank
pei tez obowiazki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych takich jak: Fundusz Inwestycyjny
ARKA BZ WBK Obligacji FIO, ARKA BZ WBK GLOBAL INDEX 2007 FIZ oraz LUKAS Fundusz
Stabilnego Wzrostu FIO, ktorymi zarzadza BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. W ramach uslug powierniczych, bank prowadzi dla funduszy rejestry aktywow oraz wylicza
wartos$¢ aktywow netto przypadajacych na jednostki uczestnictwa.

Dzigki konsekwentnym dzialaniom zmierzajacym do umocnienia swojej pozycji na rynku ustug
powierniczych, w 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. odnotowal wyrazny wzrost aktywow
przechowywanych przez klientow na rachunkach papierow wartosciowych. Wedlug stanu na 31
grudnia 2004 roku ich warto§¢ wyniosta 3,2 mld zt tj. o 18% wigcej w pordwnaniu z konicem 2003
roku.
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Spolki zalezne objete konsolidacja z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W 2004 roku dobra koniunktura utrzymywata si¢ w kazdym segmencie ustug brokerskich, ale
najbardziej dynamicznie rozwijat si¢ gietdowy rynek akcji. Pod wplywem silnych wzrostow w 11 IV
kwartale, obroty na tym rynku osiagnely rekordowa wysokos$¢, przekraczajac poziom 2003 roku o
65,2%. Zwigkszona aktywno$¢ inwestorow na poczatku 2004 roku byla efektem wzrostu
gospodarczego, poprawy wynikow notowanych na gietdzie spolek oraz bliskiej perspektywy
wstapienia Polski w struktury Unii Europejskiej. Gwaltowne przyspieszenie obrotow w ostatnim
kwartale roku to zastuga debiutow spotek (w tym PKO BP) oraz podwyzszonej aktywnosci
zagranicznych inwestorow instytucjonalnych.

W opisanych wyzej warunkach, obroty gietdowe Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z tytutu
akcji przescignety tempo wzrostu rynku o 43,4 pp i wyniosty 11 649,6 min zt. Wynik ten zapewnit
spolce wzrost udziatu w rynku akcji z 8,4% na koniec 2003 roku do 10,6% rok pdzniej. Wysoki
poziom obrotow akcyjnych spdotki nie byt tylko prostym odzwierciedleniem korzystnych zjawisk
makroekonomicznych czy wysokiego popytu na akcje wprowadzanych na gietde spotek. Wynikatl on
w duzej mierze z konsekwentnych dziatan domu maklerskiego zmierzajacych do zwigkszenia naptywu
zlecen od polskich i zagranicznych klientow instytucjonalnych.

Na rynku kontraktow terminowych Dom Maklerski BZ WBK S.A. posredniczyl w zawarciu
800,8 tys. transakcji, co przetozylo si¢ na udzial w rynku w wysokosci 11,1%. W poréwnaniu z
poprzednim rokiem, obroty spadly o 19,9% ze wzgledu na mniejsza aktywnos$¢ inwestorow
indywidualnych.

Obroty domu maklerskiego na rynku akcji oraz kontraktow terminowych, ktore stanowia gtdéwne
obszary aktywnosci polskiej gietdy, plasuja go na trzeciej pozycji wsrdéd podmiotdéw o podobnym
profilu dziatalnosci.

W zwiazku z zaprzestaniem sprzedazy obligacji skarbowych na rynku pierwotnym w sierpniu
2003 roku, obroty spotki na rynku wtornym obligacji wykazywaty znaczne wahania. Srodki finansowe
pochodzace z wykupionych przez Skarb Panstwa obligacji klienci mogli zainwestowa¢ w obligacje
emitowane przez BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing S.A. W ramach rynku
pierwotnego byly one dostgpne w punktach obshlugi klienta Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.
Ponadto, stanowity przedmiot obrotu na rynku wtéornym CeTO.

Dobra koniunktura gietdowa wptyngta korzystnie na zainteresowanie klientow instytucjonalnych
mozliwoscia emisji akcji na rynku pierwotnym. W I potowie 2004 roku Dom Maklerski BZ WBK
S.A. pehit funkcje oferujacego akcje w ofertach publicznych spotek PBG, JC Auto, ComArch i
Betacom. We wrzes$niu uczestniczyt w konsorcjum, ktore przeprowadzito - zakonczong sukcesem -
ofertg¢ publiczng spotki CompRzeszéw. Wraz z innymi podmiotami, brat udzial w ofercie sprzedazy
akcji spotki PKO BP, uzyskujac bardzo wysoki 17%-towy udziat w sprzedazy z transzy dla klientow
indywidualnych. Pod koniec roku przeprowadzit trzy kolejne oferty na rynku pierwotnym (PROFI,
Cinema City, DWORY), z ktorych sfinalizowana zostata tylko oferta firmy DWORY. Dwie pozostate
nie doszty do skutku z powodu zbyt duzego nagromadzenia ofert na rynku pierwotnym oraz wysokich
wymagan emitentéw co do ceny akcji.

Po 12 miesiacach 2004 roku Dom Maklerski BZ WBK S.A. utrzymal pozycje¢ lidera pod
wzgledem ilo$ci prowadzonych rachunkéw internetowych. Ich liczba wzrosta w ciagu roku o 85% i1
wyniosta ponad 18,7 tys. Duzy wpltyw na przyrost tych rachunkéw miato ozywienie powstate na rynku
przed i po sprzedazy akcji PKO BP, a takze konkurencyjnos¢ oferty domu maklerskiego. Spotka
osiagneta dalsze postgpy w procesie migracji transakcji klientoéw indywidualnych do zdalnych
kanatow dystrybucji, w tym przede wszystkim do internetu. Na rynku akcji ponad 80% obrotow
klientow indywidualnych powstalo w wyniku zlecen wptywajacych droga internetowa lub
telefoniczna, natomiast na rynku kontraktow terminowych ich udzial siggat 90%. Inwestorzy
instytucjonalni, zarowno polscy, jak 1 zagraniczni obslugiwani byli droga telefoniczna przez
wyznaczone do takich zadan zespoly pracownikow.
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BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Po 12 miesiacach 2004 roku aktywa netto dzialajacych w Polsce funduszy inwestycyjnych
wzrosty o 13,5%, czyli duzo wolniej niz rok wczesniej (49,5%). Przez wigksza czg$¢ roku
obserwowano nikle przyrosty aktywow funduszy i dopiero w ostatnich miesigcach nastapito
zdecydowane przyspieszenie dynamiki ich wzrostu. Byt to m.in. wynik naptywu $rodkdéw pozostatych
na rachunkach inwestycyjnych po redukcji zapisow na akcje PKO BP S.A. W minionym roku
zmienita si¢ tez struktura inwestycji klientow. W zwiazku ze sprzyjajaca koniunktura gietdowa,
odnotowano zdecydowany wzrost zainteresowania funduszami z udziatem akcji.

Na tle rynku, aktywa funduszy zarzadzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. wyrdzniaja si¢ bardzo wysokim tempem wzrostu. W trakcie 2004 roku ich
warto$¢ zwigkszyta si¢ o 91,2%, osiagajac na koniec grudnia poziom 2.836,8 min zl. Zgodnie z
tendencja rynkowa, najszybciej przyrastaly aktywa funduszy inwestujacych na gieldowym rynku
akcji, ktore oferuja wysokie zyski przy znacznym poziomie ryzyka (ARKA BZ WBK Akcji FIO,
ARKA BZ WBK Zréwnowazony FIO, ARKA BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO oraz Lukas Fundusz
Stabilnego Wzrostu fio). taczna warto$¢ $rodkéw zgromadzonych przez te fundusze wzrosta o
360,3% do kwoty 1 603,6 mln zt. Akcje sprzedazowa funduszy akcyjnych wzmocnity bardzo dobre
wyniki zarzadzania. Najwigksza skuteczno$cia w pomnazaniu oszczednosci klientow wykazat sig
Fundusz ARKA BZ WBK Akcji FIO oraz Fundusz ARKA BZ WBK Zréwnowazony FIO. Oba
fundusze okazaly si¢ najlepsze na rynku w swoich kategoriach pod wzgledem rentownosci za okres 12
miesigcy 2004 roku. Uzyskaty stopy zwrotu w wysokosci odpowiednio 35,8% oraz 23,9% (,,Licza si¢
wyniki” - Rzeczpospolita z dnia 27.01.2004 roku, ,Polskie papiery wartoSciowe lepsze od
zagranicznych” - Gazeta Prawna z dnia 07.01.2004 roku, ,,Akcje dawaty wigkszy zysk” - Zycie
Warszawy 07.01.2005).

Pod wzgledem wielko$ci aktywow, pierwsza pozycje wsrod funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. tradycyjnie
zajmowat fundusz ARKA BZ WBK Ochrony Kapitalu FIO, ktory na koniec 2004 roku zgromadzit
732,6 min zi. W wyniku szybkiego doptywu $rodkéw do Funduszu ARKA BZ WBK Zréownowazony
FIO oraz Funduszu ARKA BZ WBK Akcji FIO, wysungty si¢ one odpowiednio na drugie i trzecie
miejsce z aktywami o warto$ci 644,4 min zt 1 424,0 min zk.

W 2004 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. uruchomito pierwszy
na rynku polskim fundusz nieruchomosci pod nazwa ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci
SFIZ. Fundusz umozliwia inwestowanie w najwyzszej klasy nieruchomosci biurowe, magazynowe,
handlowe 1 mieszkaniowe. Wzrost wartosci funduszu osiagany jest w wyniku uzyskiwania
przychodéw z najmu nieruchomosci komercyjnych, wzrostu wartosci nabytych nieruchomosci
komercyjnych, rozwoju i sprzedazy nieruchomo$ci mieszkaniowych. Subskrypcja certyfikatow
inwestycyjnych funduszu odbywala si¢ na przetomie maja i czerwca w dwéch transzach: dla klientow
indywidualnych oraz inwestorow instytucjonalnych. Wszystkie zaoferowane do sprzedazy certyfikaty
znalazty nabywcow, a ich taczna warto$¢ wyniosta 339,5 min zt.

W minionym roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. kontynuowato
wspolprace z Bankiem Zachodnim WBK S.A. w zakresie dystrybucji funduszy ARKA BZ WBK,
wspoélnie poszukujac coraz skuteczniejszych metod intensyfikacji sprzedazy. Przyktadem takich
dziatan jest uruchomienie sprzedazy hybrydowej, przeprowadzenie akcji promujacej fundusze wsrod
klientow banku, czy tez umozliwienie klientom dokonywania operacji zwiazanych z funduszami
ARKA BZ WBK w kanale elektronicznym (wszystkie wymienione produkty i ustugi zostaty opisane
w podrozdziale ,,Bankowos¢ detaliczna” lub ,,Bankowos$¢ elektroniczna").

Dzigki podjetym dziataniom i wysokiej dynamice sprzedazy, udziat BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. w rynku wzrést z 4,5% na koniec grudnia 2003 roku do 7,5% rok
pozniej.
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BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Wysokie zainteresowanie klientow inwestycjami gietdowymi miato pozytywny wpltyw na
sprzedaz portfeli akcyjnych oferowanych przez spotke BZ WBK AIB Asset Management S.A.,
powodujac wzrost aktywow ogotem (powierzonych przez klientow) o 47,6% w skali roku.
Nadzorowane przez spotkg portfele wyrdznity si¢ na rynku pod wzgledem wynikéw zarzadzania
rownie mocno jak fundusze inwestycyjne. Portfel Akcji Fundamentalny oraz Portfel Zréwnowazony
Fundamentalny zajety czotowe pozycje w swoich kategoriach, osiagajac roczne stopy zwrotu na
poziomie odpowiednio: 60,2% oraz 26,2% (Gazeta Gieldy ,,Parkiet” z dnia 05.02.2005).

Na koniec 2004 roku wartos¢ aktywow pod zarzadzaniem BZ WBK AIB Asset Management
S.A., lacznie z funduszami inwestycyjnymi BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A., wyniosta 3 137, 4 min zt.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A.

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ leasingowa poprzez dwie spotki,
ktore specjalizuja si¢ w finansowaniu odr¢bnych kategorii przedmiotowych. BZ WBK Finanse &
Leasing S.A. koncentruje si¢ na leasingu maszyn i urzadzen (oferta ,,Maszyneria”) oraz komputerow i
sprzgtu biurowego (oferta ,,Biuromania”) dla przedsigbiorstw, natomiast BZ WBK Leasing S.A.
specjalizuje si¢ w ushugach finansowania pojazddéw i $rodkow transportu na rzecz firm (oferta
»Autostrada” i ,,Autotrans”) oraz osob fizycznych (oferta ,,Autostart”).

Oferta spotek podlega ciaglej weryfikacji pod katem potrzeb klientow. Poczawszy od wrzesnia
2004 roku, klienci obu przedsigbiorstw leasingowych moga korzysta¢ z dotacji przyznawanych w
ramach ,,Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (Dzialanie
2.3))" na finansowanie inwestycji realizowanych z pomoca leasingu. Zadaniem spotek jest
dostarczanie produktow oraz udzielanie klientom pomocy przy rozliczaniu dotacji, ktére wyptacane sa
po zakonczeniu okresu leasingu. Pod koniec listopada 2004 roku, obie firmy wprowadzity specjalna
ofert¢ leasingowa dla lekarzy i weterynarzy. Propozycja przewiduje mozliwo$¢ sfinansowania
urzadzen medycznych, komputeréw lub samochodu do tacznej kwoty 300 tys. zt zaangazowania.
Produkt sprzedawany jest gldwnie przez vandoréw (autoryzowanych dostawcoOw lub producentow
wspolpracujacych ze spotkami leasingowymi) i doradcow leasingowych.

W 2004 roku spotki kontynuowaty S$cista wspolprace z Bankiem Zachodnim WBK S.A. w
zakresie sprzedazy produktow leasingowych w sieci placowek banku. W oddziatach wdrozona zostata
aplikacja usprawniajaca proces podejmowania decyzji 1 zawierania umow w procedurze
AUTOSTRADA. Ponadto, zarowno BZ WBK Finanse & Leasing S.A. jak i BZ WBK Leasing S.A.
konsekwentnie zwigkszaty sprzedaz poprzez wilasnych doradcow leasingowych oraz w kanatach
zewngetrznych tj. za posrednictwem dealerow samochodowych i dostawcow $rodkéw trwatych. W
trakcie roku kadra doradcow obu spoétek zostata wzmocniona o 30 nowych pracownikow.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem dziatalno$ci podstawowej, spotki pozyskiwaly srodki
finansowe w drodze emisji obligacji wlasnych. Kontynuujac realizacj¢ publicznego programu emisji
do maksymalnej kwoty 1 mld zl, spétka BZ WBK Leasing S.A. przeprowadzita w 2004 roku osiem
emisji obligacji trzyletnich o tacznej wartosci nominalnej 239,2 mln zl. W oparciu o zgod¢ Komisji
Papierow Wartosciowych i Gietd z dnia 26 kwietnia 2004 roku na wprowadzenie do publicznego
obrotu (w ramach I Programu Emisji Obligacji) obligacji o wartosci nie wyzszej niz 2 mld zt, spotka
BZ WBK Finanse & Leasing S.A. wyemitowala cztery serie obligacji trzyletnich o tacznej wartosci
nominalnej 100,1 min zt.

W 2004 roku, obie spotki oddaty w leasing aktywa netto w wysokosci 821,4 mln zt, tj. o 14,5%
wigcej niz w poprzednim roku. Decydujacy wptyw na osiagnigty wynik miaty czynniki o charakterze
makroekonomicznym, a zwlaszcza zmiany w otoczeniu prawnym (ustawa o podatku VAT) i
wstapienie Polski w struktury Unii Europejskiej. Spowodowaly one zachwianie typowej dla branzy
leasingowej sezonowosci i dynamiczny wzrost popytu na ustugi leasingowe w I potroczu 2004 roku.
W strukturze sprzedazy dominowal leasing pojazdéw drogowych, ktéry rozwijal si¢ szczegodlnie
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dynamicznie w pierwszych miesiacach roku w zwiazku z przewidywanym poakcesyjnym wzrostem
cen. Wartos¢ pojazdow osobowych i cigzarowych oddanych w leasing w 2004 roku wyniosta 565,7
mln zt i byta wyzsza niz przed rokiem o 23,4%.

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

Zgodnie ze strategia korporacyjna, spotka BZ WBK Faktor Sp. z o.0. przejgla w caloéci obstuge
faktoringu w Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. W 2004 roku firma $wiadczyta
ushugi faktoringu z regresem, w tym nabywanie wierzytelno$ci handlowych klientow wobec ich
odbiorcow, zarzadzanie portfelem nabytych wierzytelnosci, finansowanie biezacej dzialalnosci
klientow oraz monitorowanie splat i dochodzenie wierzytelnosci. W pazdzierniku uruchomita takze
pilotaz ustug faktoringowych bez regresu. W dalszej kolejnosci oferta spotki zostanie rozszerzona o
faktoring miedzynarodowy.

Dzigki wspolpracy z oddziatami Banku Zachodniego WBK S.A., spotka dysponuje jedna z
najszerszych na rynku siecia dystrybucji. W 2005 roku zamierza osiagna¢ petna zdolnos¢ sprzedazowa
w oddziatach banku, a takze przystapi¢ do budowy zewngtrznego kanatu dystrybucji.

Obroty faktoringowe BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. wyniosty w 2004 roku 354,3 min zt i byly
wyzsze 0 325,3 mln zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem, kiedy to spdtka rozpoczynata dziatalnosé
operacyjna. Zaangazowanie z tytutu udzielonego finansowania wzrosto ponad 10-krotnie i wyniosto
43,6 mln zt. Wzrost obrotow i zaangazowania kredytowego mozliwy byt dzigki pozyskaniu nowych
klientow oraz wyzszej aktywnosci dotychczasowych.

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

Przedmiotem dzialalnos$ci spdtki jest nabywanie i zbywanie akcji i udzialow spotek prawa
handlowego oraz innych papieréw wartosciowych, dziatalno$¢ zwiazana z poszukiwaniem inwestorow
dla spotek oraz dziatalnos¢ doradcza i konsultacyjna.

W 2004 roku BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. skoncentrowata si¢ na poszukiwaniu inwestorow
zainteresowanych nabyciem posiadanych przez nia akcji i udzialow. Efektem tych dziatan jest
sprzedaz pakietow akcji spotek: Huty Szczecin S.A., Tomtex S.A., Gildii Poznanskiej ,,GP” S.A.
(dawniej Gieldy Poznanskiej ,,GP” S.A.).

AIB WBK Fund Management Sp. z o.0.

W 2004 roku spotka AIB WBK Fund Management Sp. z 0.0. kontynuowata wspotpracg z trzema
funduszami: Narodowym Funduszem Inwestycyjnym Magna Polonia S.A., Nova Polonia PEF i
Prospect Poland Fund.

BZ WBK Nieruchomosci S.A. i Wspoélnicy Spotka Komandytowa

Przedmiotem dziatalno$ci spoiki jest obstuga leasingu $rodkow transportu, ktore zostaty oddane w
uzytkowanie na podstawie umow leasingu zawartych w 2001 roku na okres dziesigciu lat.
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IV. Rozwdéj organizacji i infrastruktury

Struktura wlasnosciowa kapitalu akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A.

Wedtug danych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2004
roku akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments, Ltd. z siedziba w Dublinie.

Udziat
posiadanych  Liczba glosow na
akcji w kapitale WZA
zaktadowym

Liczba Udziat w ogdlnej
liczbie glosow na

WZA

Wiasciciel akcji posiadanych
akcji

AIB European 51.413.790 70,5% 51.413.790 70,5%
Investments Ltd.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 20 kwietnia 2004 roku odbyto si¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A., ktore zatwierdzito przedtozone przez Zarzad jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci banku i grupy kapitatlowej za 2003
rok. Uchwalilo tez podziat zysku netto i wyptate dywidendy oraz udzielito cztonkom Zarzadu i Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania obowiazkéw w 2003 roku. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy wprowadzito zmiang do sktadu Rady Nadzorczej, powotujac nowego cztonka w osobie
Pana Dona Godsona. Ponadto, rozpatrzylo i zatwierdzitlo sprawozdanie Rady Nadzorczej z
dziatalnosci w 2003 roku oraz sprawozdanie Zarzadu z realizacji Uchwaly nr 1 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego S.A. z dnia 12 czerwca 2000 roku,
zezwalajacej na sprzedaz wyspecyfikowanych nieruchomosci banku oraz zobowiazujacej Zarzad do
przedktadania pisemnych raportdow w tym zakresie.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 17 grudnia 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. zwolal Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktore uchwalito, Ze sprawozdania finansowe Banku beda sporzadzane
zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej poczawszy od roku
obrotowego rozpoczynajacego si¢ 1 styczna 2005 roku.
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Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31
grudnia 2004 roku.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Marian Goérski
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Gerry Byrne
Cztonkowie Rady Nadzorczej: Waldemar Frackowiak
Aleksander Galos
Don Godson
Declan McSweeney
John Power
Aleksander Szwarc
Jacek Slotata

W poréwnaniu ze stanem z konca grudnia 2003 roku, w skladzie Rady Nadzorczej wystapity
nastepujace zmiany. Z dniem 31 grudnia 2003 roku Pan Dermot Gleeson zakonczyt dzialalno$¢ w
Radzie Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. w zwiazku 2z objeciem stanowiska
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Grupy Allied Irish Banks, plc. W dniu 20 kwietnia 2004 roku
rezygnacje z funkcji cztonka Rady ztozyl Pan Marek Grzegorzewicz. W tym samym dniu, uchwata
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, uzupetniono sktad Rady Nadzorczej, powotujac
na czlonka Pana Dona Godsona.

W dniu 17 grudnia 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. podal do publicznej wiadomo$ci
informacj¢ o decyzji Pana Mariana Gorskiego w sprawie rezygnacji z ubiegania si¢ o wybdr na
nastgpna kadencje.

Zarzqd

Na dzien 31 grudnia 2004 roku Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. dziatat w nastgpujacym
sktadzie:

Funkcja w Zarzqdzie Banku Sktad

Prezes Zarzadu Jacek Ksen

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Cornelius O’Sullivan

Cztonkowie Zarzadu: Declan Flynn
Michat Gajewski

Justyn Konieczny
Janusz Krawczyk
Jacek Marcinowski
Mateusz Morawiecki
James Murphy
Feliks Szyszkowiak

W trakcie 2004 roku, sktad Zarzadu zmniejszyt si¢ o jednego cztonka. W dniu 14 stycznia 2004
roku rezygnacje z pelnionej funkcji ztozyt Pan Maciej Wegrzynski.

Kolejna zmiana kadrowa nastgpila z koncem pierwszego potrocza. W zwiazku z objgciem
stanowiska w Grupie Allied Irish Banks plc, Pan Michael Keegan zrezygnowat z funkcji czlonka
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Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. z dniem 30 czerwca 2004 roku. Zastapil go Pan James
Murphy, ktérego Rada Nadzorcza powotata do sktadu ze skutkiem od dnia 1 lipca 2004 roku.

W dniu 4 marca 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. podat do publicznej wiadomosci decyzjg
Pana Corneliusa O’Sullivana w sprawie rezygnacji z funkcji cztonka Zarzadu z dniem 30 kwietnia
2005 roku z powodu przejécia na emeryture.

Ponizsza tabela prezentuje ilo$¢ 1 warto$¢ nominalng akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w
posiadaniu cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorczej banku wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2004 roku:

Wartos¢

Wiasciciel akcji llos¢ akcji nominalna akcji
w gt

Rada Nadzorcza

Marian Gorski 52 520

Waldemar Frackowiak 278 2780
Zarzad

Jacek Ksen 450 4500

Pozostali czlonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu nie posiadaja akcji Banku Zachodniego WBK
S.A.

Lad korporacyjny i standardy etyczne

Zasady tadu korporacyjnego

Zgodnie z o$wiadczeniem wydanym w dniu 30 grudnia 2002 roku, Bank Zachodni WBK S.A.
przestrzega zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,,Dobrych Praktykach w spotkach publicznych
w roku 20027, ktore przyjete zostaty Uchwata Nr 58/952/2002 Rady Gietdy Papierow Warto$ciowych
z dnia 16 pazdziernika 2002 roku. Tre$¢ wyzej wymienionych praktyk, a takze sposob ich stosowania,
zatwierdzit Zarzad i Rada Nadzorcza, a nast¢pnie zaakceptowato Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. w dniu 10 kwietnia 2003 roku.

W banku funkcjonuja dodatkowe procedury wewnegtrzne wspierajace proces monitorowania
nalezytego przestrzegania dobrych praktyk. Dokonano tez odpowiednich zmian w Statucie Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz w regulaminach Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, Rady
Nadzorczej 1 Zarzadu. Zgodnie z zaleceniami, ponad potowa sktadu Rady Nadzorczej posiada status
cztonka niezaleznego. Ponadto, na stronach internetowych banku, w specjalnym folderze dla
inwestorow zatytutlowanym ,,Relacje Inwestorskie”, publikowane sa wszystkie raporty biezace i
okresowe, dokumenty korporacyjne i inne istotne informacje.

Kodeks Etyki Biznesu

W styczniu 2004 roku wprowadzono Kodeks Etyki Biznesu obowiazujacy w catej Grupie AIB.
Wyznacza on ogdlne zasady postepowania, na ktorych opiera si¢ kultura organizacyjna Grupy.
Stosowanie ich wspieraja szczegdélowe uregulowania zawarte w odpowiednich politykach i
procedurach.

Zgonie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dziatalnoséci, bank kieruje si¢
wymogami etyki zawodowej, przestrzega prawa oraz postgpuje zgodnie z najlepszym modelem tadu
korporacyjnego 1 zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z klientami,
pracownikami, udzialowcami i innymi interesariuszami, promujac takie warto$ci jak: uczciwos$é,
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profesjonalizm, ostrozno$¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako
podstawowy warunek dalszego rozwoju i sukcesu banku. Ponadto, ambicja banku jest, aby ceniono go
za partnerstwo 1 innowacyjnos¢. Bedac organizacja o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci
spolecznej, bank przyjmuje na siebie obowiazki zwiazane z ochrona $rodowiska oraz wspiera
programy charytatywne i sponsoringowe, obejmujace takie dziedziny jak: srodowisko naturalne,
edukacja, sport i sztuka.

Wprowadzenie Kodeksu Etyki Biznesu w Banku Zachodnim WBK S.A. poprzedzone zostato
szeroka akcja informacyjna. Przeprowadzono szereg spotkan z kadra kierownicza oraz pracownikami
w celu wyjasnienia znaczenia stosowania zasad etycznych w dziatalnosci bankowej. Przygotowano tez
specjalne szkolenie typu e-learning dla wszystkich pracownikow z zakresu obowiazujacych zasad
Kodeksu Etyki Biznesu.

Kadry i szkolenia

Glowne nurty dziatan

W 2004 roku dziatalno$¢ szkoleniowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowala si¢ na
dziataniach wspierajacych realizacje strategii oraz rozwoj kompetencji kadry kierowniczej,
specjalistow kredytowych i pracownikow obstugi klienta. Waznym nurtem dziatan kadrowych byty
prace nad przygotowaniem badania opinii pracownikow, jego realizacja oraz analiza wynikow. W
trakcie roku kontynuowano tez wdrozenia kompleksowego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Proces restrukturyzacji zatrudnienia zostal znacznie ograniczony i wynikal z biezacych wymogow
biznesowych.

Kadry

Wedhug stanu na 31 grudnia 2004 roku, ilos¢ etatow obsadzonych w Banku Zachodnim WBK
S.A. wyniosta 7 092 i1 byla nizsza o 325 w poréwnaniu z koncem poprzedniego roku. W
konsolidowanych z bankiem spotkach zaleznych, stan zatrudnienia wzrést o 42 etaty do poziomu 375
(nie uwzgledniajac sprzedanej spotki CardPoint S.A.). Zmniejszenie zatrudnienia ogdtem jest
konsekwencja realizowanego w banku procesu optymalizacji efektywnosci jednostek biznesowych
poprzez dostosowywanie odpowiednich zasobow i struktur do potencjatu lokalnych rynkéw. Wynika
tez ze zmian organizacyjnych towarzyszacych wdrazaniu nowego modelu oddzialu zgodnie z
wytycznymi programu CRM. Procesy kadrowe w Centrum Wsparcia Biznesu zwigzane byty gtdwnie
z rozwojem struktury organizacyjnej oraz rosnacymi wymaganiami jakoSciowymi wobec
pracownikow.

W 2004 roku trwaty intensywne przygotowania do wdrozenia platformy informatycznej
wspierajace] kompleksowe zarzadzanie zasobami Iudzkimi - SAP e-HR. Nowe narzedzie
zmodernizuje obecnie wykorzystywana technologi¢ oraz dokona glebokiej transformacji procesow i
ustug zwiazanych z zasobami ludzkimi poprzez wprowadzenie wielu elementow samoobshugi
menedzerow 1 pracownikow. Implementacja nowej infrastruktury informatycznej przebiega etapowo i
bedzie kontynuowana w 2005 roku. W ubieglym roku oddano do uzytku centralny modut obstugi
kadrowo-ptacowej, natomiast w roku biezacym przewiduje si¢ pelne wdrozenie serwisow
szkoleniowych oraz modutow zwiazanych z samoobstuga, zarzadzaniem efektywnoscia pracy oraz
zarzadzaniem wynagrodzeniami.

W 2004 roku w Banku Zachodnim WBK S.A. utworzono stanowisko Menedzera Relacji
Pracowniczych, ktorego gtéwnym zadaniem jest wykreowanie wérod pracownikéw wizerunku banku
jako godnego zaufania pracodawcy. Realizacja tego celu wymaga opracowania i konsekwentnej
realizacji dhugoterminowej strategii rozwoju relacji z pracownikami opartej o najlepsze praktyki
Grupy AIB oraz uregulowania obowiazujace w Unii Europejskiej. Osoba petniaca t¢ funkcje jest tez
odpowiedzialna za catoksztalt czynno$ci zwiazanych z badaniem opinii pracownikow.
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Pierwsze w historii banku badanie opinii pracownikéw odbylo si¢ we wrzesniu 2004 roku i objeto
wszystkich pracownikow zatrudnionych w Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.
Celem badania bylo zidentyfikowanie kluczowych czynnikoéw wplywajacych na zaangazowanie
pracownikéw oraz motywujacych ich do osiggania postawionych celow, dokonanie oceny jakos$ci
zarzadzania ludZzmi przez bezposrednich przetozonych, okreslenie efektywnoSci dwustronnej
komunikacji na wszystkich poziomach organizacji, a takze uzyskanie informacji zwrotnej na temat
Zarzadzania EfektywnoS$cia Pracy, systemow motywacyjnych, szkolen, pracy zespolowej, itd. Wyniki
badania zostaty opracowane i zakomunikowane pracownikom. Wsrod wielu pozytywnych informacji,
uzyskano potwierdzenie, iz strategia i zachowania korporacyjne sa dobrze rozumiane i wysoko
oceniane przez pracownikow, ktérzy wykazuja ponadto duze zaangazowanie w realizacj¢ celow
grupy. Obszary stabiej oceniane zostana z czasem skorygowane w wyniku realizacji programow
naprawczych.

Szkolenia

W szkoleniach i programach rozwojowych zorganizowanych przez bank w 2004 roku wzigto
udzial 43,2 tys. uczestnikow, tj. o 38% wigcej niz w poprzednim roku. Zdecydowana wigkszos¢ (69%)
zostata przeszkolona w systemie e-learning, stosowanym coraz powszechniej ze wzgledu na szybkosc,
skutecznos$¢ i niskie koszty przekazu informacji. Bank wprowadzit tez metodg mieszang szkolen, ktora
wymaga od pracownikow samodzielnego przygotowania teoretycznego w trybie e-learning przed
udziatem w tradycyjnym szkoleniu skoncentrowanym na poglebianiu wiedzy i umiejgtnosci
praktycznych. Gloéwne bloki tematyczne szkolen przeprowadzonych w 2004 roku dotyczyty
nastepujacych zagadnien: produkty strategiczne, techniki sprzedazy zorientowane na pracg zespotowa
i jako$¢ obstugi, kredytowanie matych i s$rednich przedsigbiorstw oraz bezpieczenstwo operacji
bankowych. Inicjatywy szkoleniowe adresowane byly przede wszystkim do pracownikow oddziatow.
W celu podwyzszenia efektywnosci szkolen oraz zapewnienia klientom najwyzszej jakosci ustug, dla
kadry bankowos$ci oddziatowej realizowane sa wylacznie szkolenia kompleksowe. Oznacza to, ze w
kazdym projekcie szkoleniowym - przeznaczonym dla tej grupy pracownikéw - musza by¢ obecne
tresci dotyczace produktu oraz zwiazanych z nim procesow, procedur i technik sprzedazy.

W 2004 roku bank zakonczyl roczny ,,Program Skutecznych Menedzerow”. W ramach tej
inicjatywy, przeprowadzono szereg szkolen rozwijajacych umiejgtnosci przywodcze 55 uczestnikow
programu, a takze objeto ich indywidualng opieka mentoréw wywodzacych si¢ sposrod
przedstawicieli do§wiadczonej kadry kierowniczej. Przygotowano w ten sposob pierwsza grupe
uzdolnionych i wyro6zniajacych si¢ pracownikow do petnienia kluczowych rol na nizszym i §rednim
szczeblu kierowniczym.

Infrastruktura

Sieé¢ oddziatow

Na koniec 2004 roku sie¢ dystrybucyjna banku liczyta 387 oddziatow i byla podzielona na trzy
makroregiony (z siedziba we Wroctawiu, Poznaniu i Warszawie) zlozone z 14 regionow. W
porownaniu ze stanem z konca grudnia poprzedniego roku, ilos¢ oddzialdow zmniejszyla si¢ o 13
placowek.

Bank kontynuowat proces oceny efektywnosci, porzadkowania i racjonalizacji sieci. Do konca
grudnia 2004 roku poddano restrukturyzacji 14 oddziatow, przesuwajac ich dziatalno$¢ operacyjna do
jednostek o lepszych wynikach biznesowych i potencjale rozwojowym.

Bank umocnil swoja pozycje na rynku warszawskim, otwierajac kolejna placowke w poblizu
stolicy. W rezultacie, na koniec grudnia 2004 roku sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. w
Warszawie i gminach podmiejskich liczyta 41 jednostek.
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W 2004 roku realizowano dziatania zmierzajace do przeorientowania modelu dziatania oddzialow
zgodnie z Programem Segmentacji i CRM (wigcej na temat w rozdziale III w cze$ci dotyczacej
Programu Segmentacji i CRM).

Centra Bankowosci Korporacyjnej

W 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit obstuge klientow korporacyjnych za
posrednictwem pigciu Centrow Bankowosci Korporacyjnej: w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu,
Krakowie i Gdansku. Jednostki te funkcjonowaly poza struktura pionéw pod bezposrednim nadzorem
Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu (wigcej szczegotow na ten temat tych jednostek w rozdziale III w
czescl poswigconej bankowosci korporacyjnej).

Infrastruktura bankowosci elektronicznej

W trakcie 2004 roku bank poszukiwatl atrakcyjnych lokalizacji pod bankomaty znajdujace si¢ w
jego posiadaniu i instalowal kolejne urzadzenia. Na koniec grudnia sie¢ bankomatéw Banku
Zachodniego WBK S.A. skladata si¢ z 578 urzadzen, tj. o 21 wigcej w porOwnaniu z koncem
poprzedniego roku.

Bankomaty Banku Zachodniego WBK S.A. cechuje wysoka, stale rozwijana funkcjonalnosc.
Oprocz realizacji wyptat, klienci moga korzysta¢ z ustug dodatkowych, takich jak: sprawdzanie salda,
zestawienia transakcji, przelew na karte kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A., zmiana PIN,
aktywacja karty, dotadowanie telefonow bezabonamentowych (typu ,,pre-paid”) dla wszystkich
operatoréw, optacanie rachunkow za telefon abonamentowy sieci Idea, itd.

W zwiazku z planowana masowa migracja kart kredytowych banku do technologii
mikroprocesorowej, w 2004 roku realizowano projekt dostosowywania bankomatow Banku
Zachodniego WBK S.A. do obstugi kart w technologii EMV. Odpowiednie prace zostana zakonczone
w 2005 roku.

Centrum Komunikacji

Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A. z siedziba w Srodzie Wielkopolskiej
zostato utworzone w 2001 roku do realizacji zdan z zakresu bankowos$ci bezposredniej. Poczatkowo
pemito wyltacznie funkcje operacyjne. Od 2004 roku prowadzi sprzedaz telefoniczng i internetowa
oraz akwizycje ustug banku, w tym takze z wykorzystaniem zewng¢trznych baz komercyjnych. (wigcej
na ten temat w rozdziale III w czesci poswigconej bankowosci bezposrednie;j).

Naklady inwestycyjne

W 2004 roku naktady Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacj¢ projektow inwestycyjnych
wyniosty 60,6 miln zt i byly nizsze niz przed rokiem o 29%. Powstaly spadek jest efektem wysokiego
poziomu wydatkow poniesionych w 2003 roku w zwiazku z realizacja ostatniego etapu Programu B1
(23,9 min zt). Przedsigwzigcie zamknigto w I kwartale 2003 roku po catkowitym wdrozeniu systemu
ICBS i projektow towarzyszacych w sieci oddzialow banku. Po wylaczeniu omawianej pozycji z
naktadow inwestycyjnych 2003 roku, wydatki w obu okresach sprawozdawczych sa porownywalne.

W 2004 roku na technologi¢ informatyczng wydano 49,2 min zt. Do wazniejszych przedsigwzig¢
informatycznych nalezy, rozpoczety w 2003 roku, projekt uruchomienia jednolitej platformy
decyzyjnej dla wybranych produktow kredytowych. Nowe rozwiazania maja na celu przyspieszenie,
automatyzacj¢ 1 uproszczenie odpowiednich procesow kredytowych. W ramach wdrozen
kompleksowego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, w 2004 roku oddano do uzytku centralny
modut obstugi kadrowo-ptacowej. Kolejne moduly zostana uruchomione w 2005 roku. W trakcie
minionego roku rozpoczgto proces migracji wydawnictwa i akceptacji kart ptatniczych do technologii
mikroprocesorowej w celu dostosowania banku do standardow s$wiatowych oraz zwigkszenia
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bezpieczenstwa transakcji kartowych. Kontynuowano ponadto prace majace na celu przygotowanie
systemow banku do zbierania i przetwarzania danych zgodnie z wymogami Migdzynarodowych
Standardow  Sprawozdawczosci Finansowej, Komitetu Bazylejskiego 1 innych instytucji
zewngtrznych. Pozostate projekty informatyczne miaty na celu wdrozenie rozwigzan centralnych
pozwalajacych na redukcje kosztéw utrzymania oraz przygotowanie systeméw operacyjnych pod
nowe potrzeby biznesowe.

Inwestycje Banku zwigzane z nieruchomo$ciami i pozostatymi $rodkami trwatymi wyniosty 11,4
miln zh. Czg$¢ z tych nakladow przeznaczono na dzialania inwestycyjne zmierzajace do
przystosowania sieci oddziatéw do nowego modelu obstugi klientow zgodnie z zatozeniami Projektu
Segmentacji i CRM. Realizowano takze projekt majacy na celu podwyzszenie standardu ochrony
placowek banku poprzez wdrozenie nowoczesnych systemoéw zabezpieczen.

W 2004 roku spotki zalezne Banku Zachodniego WBK S.A. poniosly naktady inwestycyjne w
wysokos$ci 5 min zt wobec 7,1 min zt przed rokiem.
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V. KLUCZOWE OBSZARY RYZYKA

Bank Zachodni WBK S.A.

Jednym z najwazniejszych celow dzialalno$ci Banku Zachodniego S.A. jest stabilna kreacja
zyskow dla akcjonariuszy przy zachowaniu pelnego bezpieczenstwa powierzonych funduszy.
Realizacja tego celu wymaga od banku stosowania odpowiednich mechanizmoéw rozpoznawania,
kontrolowania i zarzadzania catym spektrum ryzyk, na jakie narazona jest jego dziatalnosc.

W Banku Zachodnim WBK S.A. mozna wyrdzni¢ trzy obszary ryzyk. Pierwszy to szeroko
rozumiane ryzyko rynkowe zawierajace m.in. ryzyko stdp procentowych, ryzyko ptynnosci i ryzyko
walutowe. Drugim obszarem jest ryzyko kredytowe, trzecim natomiast cata sfera ryzyka
operacyjnego.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Struktura zarzqdzania

Decyzja Zarzadu, w ramach polityki zarzadzania poszczegélnymi obszarami ryzyka, Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO) odpowiada za strategiczne zarzadzanie bilansem
oraz nadzér nad realizacja polityk w nastgpujacych obszarach: ryzyko ptynnosci, ryzyko stop
procentowych i ryzyko walutowe.

Komitet ALCO na comiesigcznych spotkaniach kontroluje poziom ponoszonego przez bank
ryzyka w odniesieniu do zgromadzonego kapitatu oraz limitéw wyznaczonych przez podmioty
zewngtrzne (np. parlament, nadzor bankowy), obowiazujacych w Grupie AIB oraz wyznaczonych
przez wtadze banku.

W sktad Komitetu ALCO wchodza przedstawiciele najwyzszej kadry zarzadzajacej pionow
generujacych ryzyko rynkowe oraz osoby zarzadzajace tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Skarbu. Posiadajac bezposredni
dostgp do szeroko rozumianego rynku finansowego (m.in. rynku pienig¢znego, rynku instrumentow
pochodnych) jednostka ta realizuje odpowiednie transakcje kupna/sprzedazy w celu utrzymania - w
granicach obowiazujacych limitow - ryzyka rynkowego powstajacego w toku detalicznej, komercyjne;j
czy korporacyjnej dziatalnosci banku.

W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym, Pion Skarbu wspierany jest przez Departament
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktory zajmuje si¢ rozpoznawaniem i monitorowaniem ryzyka
rynkowego wynikajacego z biezacej dziatalnosci detalicznej, komercyjnej 1 korporacyjnej oraz jego
transferem do Pionu Skarbu.

Ryzyko plynnosci

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa si¢ w ramach przyj¢tej
przez bank polityki ryzyka ptynnosci.

Polityka ta ma na celu zabezpieczenie kontraktowych i warunkowych wyplywow srodkow przez
przewidywane/kontraktowe wpltywy badz sprzedaz aktywow ptynnych (glownie papieréw dtuznych)
W momencie wystapienia wyjatkowych lub trudnych sytuacji w wyniku dziatania czynnikow
wewngtrznych (np. nagly wzrost warto$ci uruchamianych kredytéw w ramach przyznanych linii) lub
zewngetrznych (np. znaczny spadek ptynnosci na rynku swapow walutowych).

Polityka ptynnosci Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuje wszystkie aktywa i pasywa oraz
pozycje pozabilansowe - zaré6wno w zlotych polskich jak i walutach obcych - majace wpltyw na
poziom  plynno$ci.  Rozpatruje  zapadalno$¢/wymagalnos¢  kontraktowa, jak  roéwniez
zapadalnos¢/wymagalno$¢ behawioralng bazujaca m.in. na wynikach statystycznych badan stabilnosci
bazy depozytowej oraz portfela kredytowego.
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Codzienne raporty prezentuja ryzyko plynnosci zaréwno w postaci luki plynnosci w
poszczegdlnych przedziatach czasowych, jak rowniez w ujgciu skumulowanym.

Przygotowany jest takze plan awaryjny na wypadek wystapienia sytuacji krytycznej z punktu
widzenia plynnosci. Wielowariantowy plan zawiera jasno okreSlony tok postgpowania i
odpowiedzialno$ci na wypadek wystapienia probleméw z plynnoscia, wynikajacych z przyczyn
wewngtrznych oraz zewngtrznych.

Ryzyko stop procentowych

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowiazuje polityka zarzadzania ryzykiem stopy procentowej,
ktora ogranicza ekspozycje banku na niekorzystne zmiany stop procentowych.

Ryzyko stopy procentowej mierzone jest jako prawdopodobna maksymalna strata (PML)
wynikajaca z niekorzystnej zmiany poziomu stop procentowych. Prawdopodobna maksymalna strata
szacowana jest na poziomie ufnosci 99%, na bazie trzyletniej historii zmiennosci i przy zatozeniu
jednomiesi¢cznego okresu utrzymywania pozycji.

Ryzyko walutowe

Przyjeta w Banku Zachodnim WBK S.A. polityka ryzyka walutowego stanowi podstawowy
dokument regulujacy zarzadzanie ryzykiem walutowym. Polityka ta ogranicza ekspozycj¢ banku na
niekorzystne zmiany kursow walutowych, ktoére moga powodowacé obnizenie wartosci portfela
walutowego.

Ryzyko walutowe mierzone jest jako prawdopodobna maksymalna strata mozliwa do wystapienia
z uwagi na otwarte pozycje walutowe banku i wynikajaca z niekorzystnej zmiany poziomu kursow
walut. Prawdopodobna maksymalna strata szacowana jest na poziomie ufno$ci 99% na bazie
trzyletniej historii zmiennos$ci kursow.

Oprocz limitow ograniczajacych wielkosci prawdopodobnej maksymalnej straty dla
poszczegblnych walut, pozycji catkowitej oraz pozycji intraday i overnight, stosowane sa takze limity
typu stop-loss.

Bank dysponuje takze planem awaryjnym na wypadek wystapienia sytuacji krytycznej
w obszarze walutowym.

Zarzqdzanie ryzykiem strukturalnym bilansu

W ramach aktywnego zarzadzania bilansem, bank zidentyfikowal komponenty bilansu
niewrazliwe na zmiany ogdlnego poziomu stép procentowych. W Banku Zachodnim WBK S.A.
wystgpuje nadwyzka pasywow nad aktywami niewrazliwymi na zmiany ogolnego poziomu stop.
Powstala pozycja netto generuje zmienny strumien dochodéw uzalezniony od ogdlnego poziomu stop
procentowych.

Aby ograniczy¢ zmienno$¢ dochodow wynikajaca ze struktury bilansu, w Banku Zachodnim
WBK S.A. obowiazuje polityka zarzadzania pasywami netto niewrazliwymi na zmiany stop
procentowych. Zgodnie z ta polityka, Komitet ALCO monitoruje aktualny stan transakcji
zabezpieczajacych ryzyko wynikajace ze struktury bilansu.

Zarzqdzanie kapitalami

W celu zapewnienia adekwatnej bazy kapitalowej do biezacej i przysztej skali dziatalnosci banku
1 zwiazanego z tym ryzyka, polityka Banku Zachodniego WBK S.A. przewiduje utrzymywanie silnej
bazy kapitatowej.

Na dzien 31 grudnia 2004 roku zasoby kapitalowe banku wyniosty 3 011,8 mln zI, natomiast
wspotczynnik wyptacalnosci osiagnat 12,46%. Dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. analogiczne wielkos$ci uksztaltowaly si¢ na poziomie (odpowiednio) 3 021,9 min zt i 12,92%.

Efektywnos$¢ zgromadzonych funduszy jest zabezpieczana w ramach zarzadzania ryzykiem
strukturalnym bilansu.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Dziatalno$¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje si¢ na wzroScie portfela
kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakosci, dobrej rentownos$ci oraz satysfakcji
klienta.

Ryzyko kredytowe banku wynika glownie z dzialalno$ci kredytowej na rynku detalicznym,
korporacyjnym i mi¢gdzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na
bazie przyjetych proceséw i procedur kredytowych oraz poprzez system limitow kompetencyjnych
dostosowanych do wiedzy i do§wiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez bank wewngtrzny
system monitoringu oraz Kklasyfikacji kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji
zagrazajacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.

Forum Kredytowe

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje
Forum Kredytowe, ktorego podstawowym celem jest uzgadnianie 1 zatwierdzanie polityk
kredytowych, najlepszych praktyk branzowych, analiz sektorowych, systemow klasyfikacji
kredytowej oraz wyceny ryzyka kredytowego, adresowanych do sieci oddzialéw banku i piondéw
Centrum WSsparcia Biznesu bezposrednio odpowiedzialnych za rozwoj i wsparcie biznesu. Forum
stanowi platform¢ uzgodnien i komunikacji, ktéra wykorzystuje najlepsze praktyki Dywizji Polskiej
i Grupy AIB w obszarze zarzadzania aktywami obciazonymi ryzykiem. W sktad Forum wchodza
przedstawiciele kierownictwa poszczegdlnych pionéw banku.

Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawieraja wytyczne w zakresie okreslania obszarow wystgpowania
specyficznych rodzajow ryzyka, ich pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu
akceptowanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytow walutowych). Polityki
kredytowe sa zgodne ze standardami Grupy AIB i jednoczesnie dostosowane do specyfiki dziatalnosci
kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2004 roku bank przeprowadzit okresowa weryfikacje najistotniejszych polityk (np. polityke
kredytowania podmiotow z kategorii ,,pod obserwacja”), uwzgledniajac zatozenia przyjgtej strategii
oraz zmian¢ warunkow zewnetrznych.

Klasyfikacja kredytowa

W 2004 roku Bank Zachodni WBK S.A. dostosowal system klasyfikacji kredytowej pod katem
zmian wprowadzonych przez nowe przepisy rozporzadzenia Ministra Finanséw, zachowujac
konserwatywne podejscie do oceny ryzyka

Jednoczesnie, prowadzono intensywne prace nad rozwojem wewngtrznych systemow
scoringowych/ratingowych dedykowanych dla najwigkszych portfeli kredytowych i spekiajacych
kryteria Nowej Umowy Kapitatowej oraz Capital Requirement Directive. Prace te prowadzone sa w
Scistej wspotpracy z zewnetrznymi firmami doradczymi o migdzynarodowej reputacji i koordynowane
przez jednostke ds. Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym Grupy AIB.

Tworzenie rezerw

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy rezerwy, wykorzystujac ogélne przepisy prawa. W zwiazku ze
zmiang przepisdOw w tym zakresie (Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2003 roku
W sprawie tworzenia rezerw na ryzyko zwiazane z dziatalno$cia bankow, Dz. U. Nr 218, poz. 2147),
w 2004 roku dokonano przegladu portfela kredytow niepracujacych, zachowujac konserwatywne
podejscie przy uwzglednianiu zabezpieczen do pomniejszania podstawy naliczania rezerw.
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Jednoczesnie, bank prowadzit prace umozliwiajace wdrozenie - z poczatkiem 2005 roku - nowych
zasad tworzenia rezerw zgodnie z wytycznymi Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR 39).

Za realizacj¢ polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw celowych
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Zwrot g ryzyka

Bank kontynuuje wdrazanie - opartych na ryzyku - metod wyceny kredytow, alokacji kapitatu
oraz pomiaru efektywno$ci.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera si¢ na
systemie limitow kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz
obszaré6w dziatalnosci kredytowej banku (bankowos$¢ korporacyjna, komercyjna i detaliczna).
Zaangazowania powyzej 15 mln zt akceptowane sa przez Komitet Kredytowy, w sktad ktdérego
wchodza przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Bank stale podejmuje dzialania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakos$ci ustug
kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcOw i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu, utworzone zostaty stanowiska Gtownego Oficera
Kredytowego oraz Dyrektorow ds. Kredytow, ktorych zadaniem jest podejmowanie decyzji
kredytowych oraz nadzor nad jakoS$cia portfela. W ten sposob, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji
1 funkcje sprzedazowe zostaty rozdzielone.

Bank wdraza techniki scoringowe w zakresie produktow detalicznych. Proces ten rozpoczat sig
dwa lata temu od implementacji systeméw decyzyjnych oceniajacych aplikacje kredytowe klientow
detalicznych na wybranych produktach. W 2005 roku nastapi unifikacja platform decyzyjnych oraz
wdrozenie scoringu aplikacyjnego na dalszych produktach detalicznych oraz scoringu zachowania si¢
rachunkéw bankowych. Zostanie rowniez wdrozony scoring dla drobnych podmiotéw gospodarczych.
Dzialania te maja na celu poprawe¢ zarzadzania ryzykiem w portfelu klientow detalicznych,
przyspieszenie procesOw decyzyjnych oraz spelnienie wymogoéw rekomendacji Komitetu
Bazylejskiego. Istnieja rowniez plany wykorzystania scoringu do wyliczania rezerw wedlug MSR 39.
Wdrazanie scoringu prowadzone jest z pomoca zewngtrznych firm o migdzynarodowej reputacji.

Przeglady kredytowe

Przyktadajac najwyzsza wage do jakosci portfela kredytowego, bank dokonuje regularnych
przegladow majacych na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, ustalenie
rzeczywistej jakosSci portfela kredytowego, wlasciwej klasyfikacji i adekwatno$ci rezerw oraz pozwala
na obiektywna oceng profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sa przez
Departament Zapewnienia Jakosci Kredytow, ktory jest niezalezny od jednostek podejmujacych
ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

W 2004 roku dokonano przegladu portfela kredytowego pod katem zmian w zasadach klasyfikacji
wprowadzonych nowymi przepisami rozporzadzenia Ministra Finansow, zachowujac konserwatywne
podejscie do oceny ryzyka. Dokonano réwniez przegladu portfela pod katem utraty wartosci
poszczegdlnych ekspozycji, zgodnie z wytycznymi MSR 39.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne obejmuje zagrozenie stratami wynikajacymi z nieodpowiednich proceséw
wewngtrznych, btedow ludzkich i systemow oraz czynnikéw zewngtrznych.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie Banku Zachodniego WBK S.A. realizowane jest na
trzech poziomach:
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e wszystkie jednostki organizacyjne odpowiedzialne sa za ryzyko operacyjne wystepujace w
ich obszarze dziatalno$ci (identyfikacja ryzyka w prowadzonej dziatalnosci i wdrazanych
zmianach, ocena mechanizméw ograniczajacych, monitorowanie wskaznikow ryzyka,
sprawozdawczo$¢ ze strat, wycigganie wnioskow ze zdarzen operacyjnych, tak aby
niedoskonalosci, ktore je spowodowaty zostaly usunigte, a wraz z nimi zagrozenie takimi
samymi zdarzeniami w przysztosci),

e jednostka ryzyka operacyjnego odpowiada za koordynacje procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym (tworzenie polityk, systeméw i nowych narzedzi, wsparcie jednostek,
raportowanie, analiza, utrzymanie bazy danych zdarzen zwiazanych z ryzykiem operacyjnym,
inicjowanie wyciagania wnioskdéw ze zdarzen operacyjnych),

e audyt wewngtrzny odpowiadajacy za kontrol¢ i oceng jako$ci zarzadzania ryzykiem
operacyjnym (niezalezna ocena jako$ci procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
przeglady standardu identyfikacji ryzyka w jednostkach, ocena mechanizméw kontroli).

Ponadto, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym stanowi forum do oficjalnych
ogolnobankowych dyskusji dotyczacych problematyki ryzyka operacyjnego, ustala i monitoruje cele
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ustala priorytety w zakresie wysokiego ryzyka,
ktore przekazuje Zarzadowi Banku.

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka bezpieczenstwa informacji Banku Zachodniego WBK S.A.”
i towarzyszacymi jej standardami, bank realizuje aktywne zarzadzanie ryzykiem w tym obszarze.
Prowadzona jest analiza ryzyka w systemach informatycznych, opiniowane sa projekty w aspekcie
obowiazujacych standardéw, na biezaco analizuje si¢ informacje o zagrozeniach utraty poufnosci,
integralnosci, badz dostgpnosci informacji.

Bank przyjat polityke oraz standardy zarzadzania ciaglo$cia biznesowa, zgodnie z ktoérymi stale
analizowane sa potrzeby w zakresie zarzadzania ciaglo$cia dzialania, przygotowywane sa i regularnie
testowane plany.

Pozostale obszary ryzyka operacyjnego, na ktorych koncentruje si¢ bank to: zapobieganie praniu
brudnych pienigdzy, zapobieganie przestgpstwom oraz ochrona danych osobowych.

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. rozwija metodologi¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym
zgodnie ze standardami Grupy AIB, uwzgledniajacymi rekomendacje NBP oraz wytyczne Komitetu
Bazylejskiego.

Wvybrane spoélki zalezne Banku Zachodniego WBK S.A.

BZ WBK Finanse & Leasing oraz BZ WBK Leasing S.A.

Realizacja zakupow $rodkow trwatych celem oddania ich w leasing wymaga dostgpu do
odpowiednich Zrédet finansowania przy jednoczesnym zapewnieniu realizacji celéw finansowania
okreslonych w polityce spotek:

Terminowa obstuga zobowiqzan spétek, minimalizacja ryzyka rozliczeniowego i ryzyka dostawy

Przez terminowa obstuge zobowiazan spotek rozumie si¢ przede wszystkim dokonywanie
ptatnosci na rzecz dostawcow przedmiotdw leasingu w terminach umozliwiajacych szybki odbior
przedmiotow przez korzystajacych. Realizacji powyzszego celu shuza zaciagnigte przez spotki kredyty
oraz wyemitowane obligacje. W ocenie Zarzadow spoélek, konstrukcja uméw kredytowych oraz
zarzadzanie ptynnoscia krotko- i dtugoterminowa powoduje, iz nie istnieja zagrozenia w zakresie
wywigzywania si¢ spolek ze zobowiazan.
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Minimalizacja ryzyka plynnosci

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2004 roku spotki zawarty z trzema bankami umowy kredytowe
dotyczace linii kredytowych na finansowanie dziatalnosci leasingowej. Oprocz kredytow firmy
posiadaty zobowiazania wynikajace z wyemitowanych obligacji w latach 2003-2004.

Minimalizacja ryzyka stopy procentowej

Spoiki aktywnie zarzadzaja pozycja w zakresie stopy procentowej. Zarowno aktywa, jak i
pasywa oparte na statej stopie procentowej zabezpieczane sa transakcjami typu IRS.

Minimalizacja ryzyka kursowego

Spotki minimalizuja ryzyko kursowe poprzez realizacje zasady finansowania umow leasingu
adekwatnymi co do waluty pasywami. Dodatkowymi instrumentami wspomagajacymi zarzadzanie
pozycja walutowa spotek sa terminowe transakcje walutowe.

Minimalizacja ryzyka operacyjnego

W zakresie ograniczania istotnych ryzyk operacyjnych towarzyszacych dziatalnosci biznesowe;,
spotki:

e na biezaco wspolpracuja z Bankiem Zachodnim WBK S.A. w zakresie implementacji
najlepszych praktyk i polityk ograniczania ryzyka operacyjnego,

e wdrozyly polityki i1 standardy z zakresu ryzyka operacyjnego, ochrony danych,
bezpieczenstwa informacji oraz przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy.

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

Zarzad BZ WBK Faktor Sp. z o.0., ktory odpowiada za zarzadzanie ryzykiem spotki, przekazat
swoje uprawnienia nast¢pujacym Departamentom: Departamentowi Oceny Ryzyka i Departamentowi
Operacyjnemu. Departamenty te odpowiedzialne sa za zarzadzanie poszczegélnymi obszarami ryzyka,
monitorowanie na biezaco ogolnego ryzyka spoiki oraz ksztaltowanie biezacej polityki w okreslonych
przez Zarzad ramach.

Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym

Zarzad spotki BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. odpowiada za strategiczne zarzadzanie bilansem.
Glownym przedmiotem jego dziatalnoSci jest zarzadzanie kapitalem, zréodlami finansowania,
ptynnoscia, rozpoznawanie ryzyka rynku i zarzadzanie nim. Zarzadzanie ptynno$cia odbywa si¢ w BZ
WBK Faktor Sp. z 0.0. w granicach okreslonych przez Grupe AIB oraz Rade Nadzorcza spotki.

Zarzqdzanie ryzykiem plynnosci

W BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. na biezaco prowadzony jest monitoring sytuacji ptynnosciowe;.
Wiaze si¢ to z nadzorowaniem poziomu wyptacanych srodkow przez spotke i finansowania klientow
w relacji do udzielonego przez Bank Zachodni WBK S.A. limitu finansowania. W Departamencie
Operacyjnym codziennie monitorowana jest sytuacja dotyczaca wyptat dla klientow w zwiazku z
finansowanymi fakturami i sptatami od odbiorcow.
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Zarzqdzanie ryzykiem faktoringowym (kredytowym)

Dziatalno$¢ faktoringowa spotki koncentruje si¢ na wzroscie obrotu faktoringowego oraz portfela
faktoringowego przy zagwarantowaniu wysokiej jako$ci naleznosci, dobrej rentownos$ci oraz
satysfakcji klienta.

Zarzadzanie ryzykiem faktoringowym odbywa si¢ w oparciu o ustalane przez Zarzad polityki oraz
przyjete procedury i procesy faktoringowe, a takze poprzez system limitow kompetencyjnych
dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez BZ WBK Factor Sp.
Z 0.0. wewngetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji klienta, umozliwia wczesne wykrywanie
sytuacji zagrazajacych pogorszeniem jakosci portfela faktoringowego.

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

W kazdym z kluczowych obszaréw zarzadzania ryzykiem operacyjnym (dostawcy zewngtrzni z
obszaru IT, outsourcing procesow zaplecza realizowany przy pomocy Bibby Factors Polska,
przeciwdziatanie oszustwom, utrzymanie ciaglosci biznesu), BZ WBK Faktor Sp. z o.0.
zidentyfikowat kluczowe ryzyka, ktore w sposob ciaglty monitoruje i kontroluje.

W ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym BZ WBK Faktor Sp. z o0.0. $cisle wspotpracuje z
Bankiem Zachodnim WBK S.A., w szczegdlno$ci w zakresie zapobiegania praniu brudnych
pieniedzy, samooceny i analizy ryzyka operacyjnego, zapobiegania przestgpstwom, ochrony danych
osobowych, etc.
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Podpisy Czlonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. :

Data Imig i nazwisko Stanowisko Podpis
04-03-2005  Jacek Ksen Prezes Zarzadu

04-03-2005  Cornelius O’Sullivan Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
04-03-2005  Declan Flynn Cztonek Zarzadu

04-03-2005  Michat Gajewski Cztonek Zarzadu

04-03-2005  Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu

04-03-2005  Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu

04-03-2005  Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu

04-03-2005 Mateusz Morawiecki Cztonek Zarzadu

04-03-2005  James Murphy Cztonek Zarzadu

04-03-2005  Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu
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