Szanowni Panstwo,

w 2004 roku Bank Zachodni WBK osiggnat rekordowe wyniki. Zysk
brutto Grupy BZWBK S.A. wyniost 570 min zt i byt wyzszy w poréwnaniu
z 2003 rokiem o 119%, natomiast zysk netto wyniost 444 min zt i wzrost
0 245%. Wskutek tego, stopa zwrotu na kapitatach witasnych (ROE)
wyniosta w przypadku BZ WBK 17,3%, natomiast w przypadku Grupy BZ
WBK - 17,2 % i jest to jeden z najlepszych wskaznikdw na polskim rynku
bankowym. Tak dobre wyniki sg efektem znaczacego wzrostu
aktywnosci we wszystkich dziedzinach dziatalnosci, ale na szczegodlne
podkreslenie zastugujg bardzo dobre wyniki osiggniete w ubiegtym roku
przez kluczowe spofki zalezne. Podkreslenia wymaga takze wzrost o
15,5% funduszy powierzonych przez klientow Grupie Banku
Zachodniego WBK oraz dobry na tle catego sektora bankowego wynik
dziatalnosci kredytowej. Do ubiegtorocznych sukceséw trzeba tez
zaliczy¢ trwate obnizenie kosztdw naszej dziatalnosci osiggniete dzieki
ciggtemu dgzeniu do podniesienia efektywnosci i dyscyplinie kosztowej.

Najwiekszym i najwazniejszym projektem realizowanym w ubiegtym roku
w Banku Zachodnim WBK byto wdrozenie Programu segmentacji i CRM.
Proces ten zakonczyliSsmy w grudniu ubiegtego roku. Wdrozenie
Programu segmentacji i CRM pozwoli na zbudowanie lepszych oraz
trwalszych relacji z klientami i tym samym znaczgco podniesie jakosc¢
ustug swiadczonych przez Bank Zachodni WBK. Inng wartg podkreslenia
inicjatywg realizowang w ubiegtym roku w Banku Zachodnim WBK byt
program Wyrdéznijmy sie przez jakos¢ obstugi”. Badania
podsumowujgce wprowadzanie tego programu potwierdzity, ze na
przestrzeni minionego roku udato nam sie zwiekszy¢ wskaznik
zadowolenia klientow z obstugi oraz zapewni¢ wiekszg spojnos¢ w sieci
oddziatow oferujgcych poréwnywalng jakos¢ obstugi.

W ubiegtym roku Grupa Banku Zachodniego WBK zanotowata kilka
spektakularnych sukcesow, sposrod ktorych najwazniejsze to doskonate
wyniki funduszy inwestycyjnych Arka. Az cztery z nich zostaty uznane za
najlepsze na polskim rynku w 2004 roku. W ubiegtym roku z
powodzeniem zakonczyliSmy sprzedaz Funduszu Nieruchomosci -
pierwszego tego rodzaju na polskim rynku. Sukcesem zakonczyty
ubiegty rok takze inne spoitki zalezne Banku Zachodniego WBK, w tym
przede wszystkim Dom Maklerski, ktory brat aktywny udziat we
wszystkich najwazniejszych ubiegtorocznych prywatyzacjach, w tym
takze w sprzedazy akcji PKO BP oraz wprowadzit kilka znaczacych
spotek na parkiet warszawskiej gietdy. Musze podkresli¢, ze nasz Dom



Maklerski nie tylko znaczaco zwiekszyt swoj udziat w rynku, ale jego
oferta zostata tez uznana za najlepsza dla klientéw indywidualnych.

W 2004 roku koncentrowaliSmy sie na sprzedazy produktéw
strategicznych, ale udato nam sie takze rozszerzy¢ wachlarz naszej oferty
o wprowadzone po raz pierwszy w Polsce chipowe karty pre-paid na
okaziciela, a takze o kredyt gotéwkowy na telefon.

Bank Zachodni WBK jest instytucjq wrazliwg spotecznie, ktéra od lat
prowadzi dziatalnoS¢ charytatywng wspierajacq dzieci z rodzin ubogich i
bezrobotnych. Dzieki naszemu programowi Bank Dzieciecych Usmiechéw
w ubiegtym roku przeznaczyliSmy na ten cel ponad 1 milion zt. Aktywnie
wspotpracujemy takze z Polskg Akcja Humanitarng — dzieki cieszacej sie
duzym zainteresowaniem karcie ,Pajacyk” w 2004 roku ufundowalismy
dzieciom ponad 111,6 tysiecy obiaddw. Bank wspiera tez osrodki
naukowe emitujgc karty affinity, ktérych beneficjentami sg polskie
uczelnie, miedzy innymi Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Mikotaja
Kopernika, Uniwersytet Wroctawski.

Wyniki osiggniete przez Bank Zachodni WBK w ubiegtym roku
udowadniajg, ze nasza dtugoletnia strategia rozwoju jest bardzo
efektywna. Rekordowe wyniki to zastuga fundamentow, ktére
potozyliSmy w poprzednich latach, a ktore teraz zaczety przynosic efekty.
Ale sukces 2004 roku nie bytby mozliwy bez naszych pracownikéw — ich
wiedza, doswiadczenie, zaangazowanie oraz kreatywnos¢ stanowig
najcenniejszy i najwiekszy kapitat Grupy Banku Zachodniego WBK.
Dlatego wszystkim pracownikom serdecznie dziekuje za efektywng
prace w ubiegtym roku. Za dobrg i harmonijng wspoétprace dziekuje takze
cztonkom Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK.



