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I. Wstep

1. Wyniki finansowe

W 2005 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. odnotowata wysoki wzrost wynikow
finansowych.

Zysk brutto wyniost 689,5 min zt i zwiekszyt sie w skali roku o0 20,9%, natomiast
zysk netto osiagnat wartos¢ 516,3 min zt i wzrést 0 17,9%.
kkk

Wylaczajac jednorazowy zysk zrealizowany w porownywalnym okresie na rynku kapitatowym,
zysk brutto zwiekszyt sie 0 33,9%, a zysk netto o 31,3%.

2. Najwazniejsze czynniki wplywajace na wyniki i dzialalnos¢ grupy
> Otoczenie zewnetrzne, w tym:

« wzrost gospodarczy i klimat inwestycyjny w Polsce,

« sytuacja na rynku pracy i poziom ptac,

» decyzje Rady Polityki Pienieznej w zakresie stdp procentowych,
« zmiany w strukturze oszczednosci gospodarstw domowych,

« tendencje na rynku kredytow hipotecznych.

> Systematyczny rozwéj biznesu:

« wzrost wartosci bazy depozytowej,

« wysokie tempo sprzedazy jednostek funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK (prawie trzykrotny
wzrost aktywow funduszy inwestycyjnych w poréwnaniu ze stanem z korica 2004 roku),

« wzrost portfeli kredytdw strategicznych: kredytow gotéwkowych, hipotecznych i kartowych
oraz naleznosci leasingowych,

« ciagta poprawa jakosci portfela naleznosci,

« wlaczenie do oferty nowych, atrakcyjnych produktdow oraz udoskonalenie istniejgcych: kredyt
finansujacy potrzeby inwestycyjne i obrotowe matych i Srednich przedsiebiorstw (Biznes
Ekspres), nowe pakiety kont osobistych (np. Konto<30), zmodyfikowany pakiet dla
podmiotéw gospodarczych (BIZNES PAKIET), wyposazenie kart kredytowych i debetowych w
mikroprocesor.

> Efektywne zarzadzanie kosztami:

+ konsekwentna realizacja polityki zakupowej przyjetej w Grupie Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A.,
« kontynuacja dziatan ograniczajacych baze kosztowg grupy (wdrazanie kolejnych projektow).

> Silna orientacja na rozwaj jakosci obstugi:

« dalsze usprawnianie i upraszczanie procedur i procesow,

« zastosowanie nowych technologii w procesach kredytowych, wydawnictwie i obstudze kart,
zarzadzaniu relacjami z klientami (CRM),

+ wdrozenie programu ,, 100% Gwarancji Terminu”,

» szkolenie kadry oddziatowej i pozostatych pracownikéw w zakresie standardéw obstugi i
umiejetnosci sprzedazowych.
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> Dynamiczny rozwoéj zdalnych kanatéw dystrybucji:

« rozszerzenie funkcjonalnosci serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 oraz Minibank24,

» wzrost sprzedazy produktéw detalicznych w kanale Bankowosci Bezposredniej,

+ stworzenie podstaw informatycznych i organizacyjnych do zbudowania mobilnej sieci
sprzedazy oraz uruchomienia zewnetrznych kanatéw dystrybuciji.
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II. Sytuacja makroekonomiczna

1. Otoczenie zewnetrzne w 2005 roku

Wedtug wstepnych danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego, wzrost PKB w 2005 roku wynidst
3,2% wobec 5,3% rok wczesniej. Spowolnienie rocznego wzrostu byto efektem stabych wynikow
gospodarki w pierwszej czesci roku. Przejawiato sie to pogorszeniem rocznej dynamiki zarowno popytu
konsumpcyjnego, jak i inwestycyjnego. W obu przypadkach pewna role odegrat efekt wysokiej bazy
zwigzany z boomem przedakcesyjnym z I potowy 2004 roku, kiedy to wzrost popytu krajowego (m.in.
na skutek oczekiwan wzrostu cen po wejsciu do UE) byt bardzo wysoki i przez to trudny do
powtorzenia w kolejnych okresach. Na szczescie, mimo trwajacej od wielu miesiecy aprecjacji ztotego,
w catym 2005 roku, a szczegdlnie w jego pierwszej czesci, bardzo duzy wkiad do wzrostu PKB miat
eksport netto. Dobra sytuacja w handlu zagranicznym pozwolita osiggna¢ w I potowie roku wzrost
gospodarczy na poziomie ok. 2,5%.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego w I potowie roku okazato sie przejéciowe. Z kazdym
kwartatem wzrost gospodarczy stawat sie coraz silniejszy. Druga potowa roku byta duzo lepsza, przy
czym szczegodlnie wyrazna poprawa nastgpita w IV kwartale. Wedtug szacunkow sporzadzonych na
podstawie oficjalnych danych za caty rok, w IV kwartale popyt krajowy zwiekszyt sie 0 5,1%, w tym
inwestycje o 9,8%, a spozycie indywidualne o 3,3%. Trend zarysowany w ciggu 2005 roku powinien
by¢ kontynuowany w 2006 roku, kiedy to wzrost gospodarczy moze przekroczy¢ 4%. W
przeciwienstwie do minionego roku, w 2006 roku motorem wzrostu gospodarczego powinien byc
przede wszystkim popyt krajowy. Sprzyja¢c temu beda obnizone w trakcie 2005 roku stopy
procentowe, a w przypadku popytu konsumpcyjnego istothym wsparciem bedzie trwajaca od
dluzszego czasu poprawa sytuacji na rynku pracy. W 2005 roku zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto o 2,6%, co stanowito znaczng poprawe w stosunku do wzrostu o 0,2% w
roku 2004.

Rynek pracy i inflacja

W ciggu 2005 roku obserwowalismy systematyczng poprawe sytuacji finansowej gospodarstw
domowych. Nominalna dynamika ptac zanotowata umiarkowane przyspieszenie, ale w potaczeniu ze
wzrostem zatrudnienia oraz silnym spadkiem inflacji, realny fundusz ptac w sektorze przedsiebiorstw
wykazat najwiekszy od wielu lat wzrost. Pozytywne tendencje na rynku pracy wydajg sie bardzo
trwate. Popyt na prace, po kilku latach silnego spadku, ulegt w 2005 roku wyraznemu zwiekszeniu. W
rezultacie, stopa bezrobocia rejestrowanego spadfa w II potowie roku ponizej 18%, osiagajac
najnizszy poziom od 2001 roku.

Pomimo poprawy sytuacji finansowej gospodarstw domowych i coraz silniejszego popytu
krajowego, presja inflacyjna w ciggu catego 2005 roku byta sttumiona. Wskaznik zmian cen ddébr i
ustug konsumpcyjnych systematycznie malat i na koniec roku wyniost zaledwie 0,7% r/r wobec 4,4%
r/r w grudniu 2004 roku. Warto zauwazy¢, ze kontynuacja spadku inflacji pod koniec 2005 roku
nastapita wbrew wczesniejszym oczekiwaniom, ktére wskazywaty na stopniowe przyspieszenie tempa
wzrostu cen. Wptyneto to na poprawe postrzegania Srednioterminowych perspektyw inflacji. Chociaz
wiele wskazuje na to, ze inflacja w ciaggu 2006 roku pozostanie ponizej celu inflacyjnego banku
centralnego (ktory wynosi 2,5%), nalezy pamietac, ze gteboka redukcja inflacji pod koniec 2005 roku
byta w pewnej mierze zastugg czynnikdéw przejsciowych (takich jak rosyjski zakaz importu polskiej
zywnosci oraz redukcja akcyzy na paliwa). Wraz z odwroceniem ich dziatania, inflacja bedzie
stopniowo rosnac.

Procesy pieniezne

Zgodnie z oczekiwaniami, wraz ze stopniowym przyspieszaniem wzrostu gospodarczego, rok
2005 przyniost ozywienie w zakresie proceséw pienieznych. Wzrost podazy pienigdza wynidst w
grudniu 2005 roku 10,3% r/r wobec 8,7% r/r na koniec 2004 roku. W tym samym czasie wzrost
depozytéw ogotem wynidst 9,3% r/r i - podobnie jak w poprzednim roku - wynikat gtéwnie z
dynamicznego przyrostu depozytow przedsiebiorstw (16,8% r/r). Nastgpita rowniez pewna poprawa w
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zakresie depozytow gospodarstw domowych, ktére w grudniu 2005 roku zwiekszylty sie o 3,5% r/r
wobec wzrostu o zaledwie 0,1% r/r rok wczesniej. Po stronie kreacji pienigdza, kontynuowana byta
szybka ekspansja kredytow dla gospodarstw domowych. W grudniu 2005 roku odnotowaty one wzrost
az 0 22,9% r/r, co w dalszym ciggu gtownie wigzato sie z dynamicznym przyrostem kredytow
mieszkaniowych. Poprawita sie nieco dynamika kredytéw dla firm. Na koniec roku zwiekszyty sie one o
2,8% r/r wobec spadku o 4% r/r rok wczesniej. W rezultacie, kredyty ogdtem zwiekszyty sie w 2005
roku o 11,8% r/r. Mozna oczekiwac kontynuacji ozywienia na rynku kredytow w 2006 roku, przy czym
relatywnie wiekszg role powinny tu odegra¢ kredyty dla przedsiebiorstw, gtéwnie za sprawq
silniejszego ozywienia dziatalnosci inwestycyjnej.

Stopy procentowe i polityka fiskalna

Brak oznak presji inflacyjnej - mimo stopniowego przyspieszenia wzrostu gospodarczego -
pozwolit na obnizenie podstawowych stép procentowych NBP w trakcie 2005 roku. W sumie - od
poczatku do konca roku - stopa referencyjna spadta o 2 pp. do 4,5%. Pomimo serii redukcji stop,
rzeczywisty stopien ztagodzenia polityki pienieznej zmniejszany byt przez znaczng aprecjacje ztotego.
Umocnienia kursu krajowej waluty nie zahamowaty w istotny sposéb nawet zawirowania na scenie
politycznej w zwigzku z okresem wyborczym. Poniewaz perspektywy inflacji pozostajg korzystne, na
poczatku 2006 roku Rada Polityki Pienieznej zdecydowata ponownie obnizy¢ stopy procentowe.

Mimo Ze od wyborow uptyneto kilka miesiecy, w sferze polityki fiskalnej nadal istnieje wiecej
znakow zapytania niz odpowiedzi. Z dotychczasowych deklaracji nowego rzadu wynika, ze przed 2009
rokiem nie bedzie mozliwe spetnienie przez Polske kryteriow z Maastricht, dotyczacych deficytu
budzetowego (ponizej 3% PKB). Ze wzgledu na brak stabilnej wiekszosci parlamentarnej, nie mozna
jednak by¢ pewnym niczego w zakresie zarzadzania finansami publicznymi. Moze to zwiekszac
zmienno$¢ na rynkach finansowych, a nawet do pewnego stopnia utrudnia¢ funkcjonowanie
przedsiebiorstwom.

2. Glowne wskazniki makroekonomiczne

Gloéwne wskazniki

makroekonomiczne

PKB % r/r 3,8 53 3,2 4,4
PKB mid PLN 842,1 922,2 967,7 1022,0
Konsumpcja % r/r 2,5 3,9 2,4 3,3
Prywatna konsumpcja % r/r 1,9 4,0 2,3 3,6
Inwestycje % r/r -0,1 6,3 6,2 8,2
Produkcja przemystowa % r/r 8,4 12,3 4,0 6,1
Sprzedaz detaliczna realnie % r/r 3,6 7,1 1,6 5,6
Stopa bezrobocia* % 20,0 19,1 17,6 16,6
Ptace realnie (sektor przeds.) % r/r 2,0 0,8 1,1 2,2
Deficyt budzetowy* mid PLN -37,0 -41,5 -28,6 -30,5
Deficyt budzetowy* % PKB -4,4 -4,5 -3,0 -3,0
Inflacja % r/r 0,8 3,5 2,1 11
Inflacja* % r/r 1,7 4,4 0,7 1,8
Ceny producenta % r/r 2,6 7,0 0,7 1,0
Podaz pienigdza (M3)* % r/r 5,6 8,7 10,3 11,8
Depozyty* % r/r 3,7 8,1 9,3 11,4
Naleznosci* % r/r 8,1 2,9 11,8 15,0
USD/PLN PLN 3,89 3,65 3,23 3,23
EUR/PLN PLN 4,40 4,53 4,02 3,97
Stopa referencyjna NBP* % 5,25 6,50 4,50 4,00
WIBOR 3M % 5,69 6,21 5,29 4,23

Zrddto: GUS, NBP, obliczenia i prognozy wfasne

* - na koniec roku
F - prognoza na dzien 31.01.2006r.
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III. Sytuacja finansowa

1. Rachunek zyskdw i strat

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w podstawowych wielkosciach
skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2005
roku w poréwnaniu z okresem poprzednim.

min zt

Wybrane dane z rachunku zyskow i strat Zmiana
Poréwnywalne dochody ogotem* 1944,0 1 834,5 +6,0%
Koszty ogdtem (1193,5) (1194,1) -0,1%
Wynik operacyjny* 689,0 509,0 +35,4%
Zysk brutto* 689,5 515,1 +33,9%
Podatek dochodowy (143,5) (114,6) +25,2%
Zysk netto* 516,3 393,2 +31,3%

* nie uwzglednia zysku grupy ze sprzedazy jednostki zaleznej Cardpoint S.A. w 2004r. (55,1 min zt)

Zysk brutto wypracowany przez Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. w 2005 roku
wyniost 689,5 min zt i byt wyzszy od osiggnietego w poprzednim roku o 20,9%. Nie uwzgledniajac
jednorazowego zysku ze sprzedazy spoétki zaleznej Cardpoint S.A. w wysokosci 55,1 min zi,
zrealizowanego w trakcie 2004 roku, porownywalny zysk brutto wzrdst w skali roku o 33,9%. Ztozyt
sie na to bardzo dobry wynik banku oraz znakomite efekty dziatalnosci jednostek zaleznych, a
zwlaszcza spotek: BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK AIB Asset
Management S.A., Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing
S.A. Najwazniejsze czynniki wzrostu wyniku finansowego to:

« wzrost biznesu grupy kapitatowej, w tym: bazy depozytowej (+7,9%), kredytow dla ludnosci
(+13,1%), naleznosci leasingowych (+15,5%), aktywow funduszy inwestycyjnych (+172,3%),

« wyzszy wynik z tytutu odsetek (+4%) w otoczeniu malejacych stop procentowych,

« dobre tempo wzrostu wyniku z tytutu prowizji i optat (+9,1%), w tym szczegdlnie w zakresie
dystrybucji ubezpieczen, zarzadzania aktywami i dystrybucji funduszy inwestycyjnych,
wydawnictwa i obstugi kart instytucji zewnetrznych, prowizji maklerskich oraz ptatnosci
zagranicznych,

« wzrost wyniku z pozycji wymiany (+10,8%) w efekcie wyzszej aktywnosci banku na rynku
transakcji walutowych,

« utrzymanie catkowitych kosztéow operacyjnych na poziomie 2004 roku, w tym spadek kosztow
dziatania o 4,6% dzieki dyscyplinie kosztowej,

»  nizsze obcigzenie z tytutu utraty wartosci naleznosci (-53,1%) w wyniku poprawy jakosci aktywow
grupy kapitatowej (spadek wskaznika kredytow niepracujacych r/r z 8,5% do 6,9%).

W 2005 roku Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowata dochdd ogdtem w
wysokosci 1944 min zt. Nie uwzgledniajac jednorazowego zysku zrealizowanego w  okresie
porownywalnym na rynku kapitalowym, osiagnieto wzrost dochodéw na poziomie 6%. Ponizej
zaprezentowane zostaty najwazniejsze sktadowe tej wielkosci:

lh.l
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*  Wynik z tytulu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wynidst 909,3 min zt, przekraczajgc poziom odnotowany w 2004 roku o
4%. Zasadniczy wplyw na ten rezultat miat wzrost kredytow dla ludnosci, a takze rozwoj bazy
depozytowej i efektywne zarzadzanie ptynnoscig grupy w otoczeniu malejacych stdp procentowych. W
kwocie tej zawarte sg rowniez amortyzowane prowizje kredytowe (42,5 min zt), ktére w poprzednim
roku ujmowane byty ,kasowo” w przychodach prowizyjnych.

Dziatalno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie transakcji FX Swap przynosi znaczne
dochody, ktére majg charakter dochodéw odsetkowych, jednak ksiegowo wykazywane sg w wyniku z
pozycji wymiany. Dochdd, jaki mogtby zostac zaliczony z tego tytutu do wyniku odsetkowego za 2005
rok zamyka sie kwotg 39,8 min zi.

+  Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu optat i prowizji osiagnat wartos¢ 696,9 min zt i zwiekszyt sie w skali roku o0 9,1%.
W znacznym stopniu przyczynity sie do tego jednostki zalezne, a zwlaszcza BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK AIB Asset Management S.A. oraz Dom Maklerski BZ WBK S.A.
Znakomite wyniki dziatalnosci biznesowej wymienionych spotek przetozyly sie na dynamiczny wzrost
opfat za zarzadzanie aktywami i dystrybucje jednostek funduszy inwestycyjnych (+114,6%), a takze
prowizji zwigzanych z dziatalno$cig brokerskg grupy (+42,7%). Sposrdéd prowizji i optat banku,
najszybszy wzrost dochoddéw odnotowano w nastepujacych obszarach: dystrybucja produktow
ubezpieczeniowych (+116,7%), wydawnictwo i obstuga kart instytucji zewnetrznych (+83,2%),
ptatnoéci miedzynarodowe (+17,7%) oraz karty kredytowe (+9,2%). Zastosowanie w 2005 roku
standardu MSR 39 w procesie rozliczania i rozpoznawania prowizji i optat spowodowato obnizenie
wartosci tej pozycji o 45,7 min zi.

*  Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend - w wysokosci 47,7 min zt - zmniejszyty sie 0 12,2% z powodu
wyplaty nizszej dywidendy przez spotki z Grupy Commercial Union wchodzace w sktad portfela
inwestycji kapitatowych banku. W 2005 roku bank otrzymat z tego Zzrédta dywidende w tacznej kwocie
44,1 min zt, podczas gdy rok wczesniej 52,8 min zt.

+  Wynik z pozycji wymiany

Wynik z pozycji wymiany wynidst 218,3 min zt i przekroczyt o 10,8% poziom odnotowany w 2004
roku. Wzrost ten wynika z rozwoju aktywnosci banku w zakresie transakcji walutowych realizowanych
w imieniu wtasnym oraz klientow.

« Wynik na operacjach instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Wynik na operacjach aktywami wycenianymi do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
zmniejszyt sie 0 52,9% do kwoty 18,6 min zt ze wzgledu na zmiane klasyfikacji portfela kapitatowych
papieréw wartosciowych pod zarzadzaniem spoétki zaleznej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
realizacje nizszych marz na transakcjach typu ,Cross Currency Interest Rate Swap” (kontrakty swap
na stope procentowq i kurs walutowy) w efekcie spadku poziomu stop procentowych dla depozytow
ztotowych na rynku miedzybankowym.

+ Pozostate przychody operacyjne
Pozostate przychody operacyjne zamknety sie kwotg 48,3 min zt i byty nizsze niz przed rokiem o

9,4% z powodu mniejszej ilosci sprzedazy Srodkow trwatych oraz nizszego poziomu rozwigzanych
rezerw na przyszte zobowigzania.

&
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Utrata wartosci naleznosci

W 2005 roku obcigzenie rachunku zyskow i strat w zwigzku z rozpoznang utratg wartosci
naleznosci wyniosto 61,6 min zi, tj. o 53,1% mniej niz w poprzednim roku, co odzwierciedla statg
poprawe jakosci aktywdw grupy i coraz lepszy poziom spiat kredytow. Na koniec grudnia 2005 roku
naleznosci od klientéw - zakwalifikowane do kategorii zagrozonych - stanowity 6,9% portfela brutto, a
ich pokrycie rezerwa wynosito 62,4%. Rok wczesniej analogiczne wskazniki ksztattowaty sie na
poziomie odpowiednio: 8,5% i 51,3%. Spadek ten jest efektem konsekwentnej realizacji polityki
zarzadzania ryzykiem kredytowym grupy oraz wysokiej koncentracji na zagadnieniach zwigzanych z
jakoscig portfela.

Catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zamknely sie
kwotg 1 193,5min zt i pozostaty na poziomie 2004 roku. Poszczegdlne skfadowe tej wielkosci
ksztattowaly sie nastepujgco:

+ Koszty pracownicze i koszty dzialania grupy

Koszty wygenerowane przez grupe w ramach tej kategorii wzrosty w ciggu roku o 2,6% do kwoty
978,3 min zt w zwiazku z dynamicznym rozwojem dziatalnosci operacyjnej spotek zaleznych. Na
poziomie Banku Zachodniego WBK S.A. pozycja ta nie wykazywata istotnych odchylen (+0,3%) w
poréwnaniu z poprzednim rokiem, poniewaz przyrostom kosztow pracowniczych banku (+6,2%)
towarzyszyt zdecydowany spadek kosztéw o charakterze rzeczowym (-7,1%).

Koszty pracownicze grupy wyniosty 574,5 min zt, wzrastajac o 8,3% r/r w efekcie podwyzek ptac,
wyptat premii pracowniczych, zwiekszenia zatrudnienia o 178 etatdw oraz wyzszych naktadéw na
szkolenia. Powstaty wzrost czesciowo zrekompensowaty oszczednosci uzyskane w bazie kosztow
dziatania. Zostaty one obnizone o 4,6% do kwoty 403,8 min zt dzieki przestrzeganiu zasad polityki
zakupowej w skali catej grupy kapitatowej, doskonaleniu efektywnosci kosztowej procesow
operacyjnych, ograniczeniu ilosci dostawcdéw oraz renegocjacji warunkdw umoéw handlowych. W
poréwnaniu z 2004 rokiem, najwyzsze redukcje kosztow osiggnieto w obszarze eksploatacji systemow
informatycznych oraz utrzymania i wynajmu budynkdw.

+ Amortyzacja

Amortyzacja wyniosta 186,5 min zt i byla nizsza o 6,5% w poréwnaniu z 2004 rokiem w wyniku
kontynuacji procesu optymalizacji bazy srodkéw trwatych banku.

+ Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszty operacyjne - w wysokosci 28,8 min zt - zmniejszyty sie o 29,9% dzieki
zawigzaniu nizszych rezerw.

Wyniki osiagniete przez Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A., spowodowaty spadek
wskaznika koszty/dochody do poziomu 61,4% z 65,1% za rok poprzedni.
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2. Wielkosci bilansowe

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanego
bilansu Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec grudnia 2005 roku w poréwnaniu
ze stanem sprzed 12 miesiecy.

min zt

Wybrane wielkosci bilansowe 31-12-2005 31-12-2004 Zmiana

Suma bilansowa 29 604,1 27 545,8 +7,5%
Najwieksze skiadniki aktywow

Naleznosci od klientéw brutto 14 923,7 14 679,1 +1,7%

Inwestycyjne aktywa finansowe 6 990,3 5607,9 +24,7%

Naleznosci od bankdow 3 608,3 2 800,3 +28,9%
Najwieksze sktadniki pasywow

Zobowigzania wobec klientéw 20 839,0 19 316,9 +7,9%

Zobowigzania wobec bankow 1692,6 1301,6 +30,0%

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku, suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosta 29 604,1 min zt i byla wyzsza niz przed rokiem o 7,5%. Bilans grupy,
a takze jego strukture ksztattuje bilans banku, ktérego udziat w catosci skonsolidowanej sumy
bilansowej stanowit 95,2%. W poréwnaniu z koncem grudnia 2004 roku, grupa odnotowata znaczny
przyrost stanu $rodkéw pozyskanych od klientdw oraz instytucji bankowych. Po stronie aktywdw
natomiast, szczegdlnie dynamicznie wzrosty lokaty grupy na rynku miedzybankowym oraz inwestycje
w aktywa finansowe, w tym gtéwnie obligacje Skarbu Panstwa, ktore weszty w skiad portfela
ograniczajgcego strukturalne ryzyko bilansu grupy.

Baza depozytowa

Zasadniczym zrodtem wzrostu sumy bilansowej i finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej
grupy sg zobowigzania wobec klientéw, stanowigce 70,4% pasywow. Na koniec grudnia 2005 roku
osiggnety one warto$¢ 20 839 min zt, przekraczajac poziom odnotowany przed rokiem o 7,9%.
Wartosé¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych, przedsiebiorstw
oraz jednostek sektora publicznego (z pominieciem depozytow jednodniowych) zamkneta sie kwotq
PLN 7 352 mIn zt i przewyzszyta stan zarejestrowany na koniec 2004 roku o 28,1%. Wzrost ten
zwigzany jest z obnizkami stop procentowych, ktére zwiekszyty sktonno$¢ klientow do
przechowywania zasobow pienieznych na rachunkach biezacych. Jednocze$nie, baza depozytow
terminowych (witacznie z depozytami jednodniowymi) utrzymata sie na poziomie zblizonym do
poprzedniego roku i wyniosta 13 052,5 min zt. W strukturze depozytéw grupy nadal dominowaty
srodki pozyskane od osdb fizycznych (54,1%), przy czym silna tendencja wzrostowa w bazie
depozytow od klientow instytucjonalnych (przedsiebiorstw i jednostek sektora publicznego)
spowodowata wzrost ich udziatu w catkowitej kwocie zobowigzan grupy wobec klientéw o 5,8 pp.

Na koniec grudnia 2005 roku warto$¢ zobowigzan grupy z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych wyniosta 840,4 min zt, co oznacza spadek w stosunku rocznym o 30%. Zmniejszenie
portfela obligacji wtasnych jest efektem wykupienia waloréw Banku Zachodniego WBK S.A. o wartosci
448 min z, wyemitowanych w 2003 roku w ramach II Programu Emisji Obligacji Lokacyjnych. W
trakcie 2005 roku spotki zalezne, tj. BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
kontynuowaty emisje obligacji wkasnych w ramach publicznych programéw emisji.

taczne zasoby depozytowo-oszczednosciowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.,
obejmujace depozyty klientéow oraz obligacje wtasne, wyniosty na koniec grudnia 21 679,4 min zi.

Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. -

w05 Take B
S S

10



Portfel kredyto

Na koniec grudnia 2005 roku naleznosci brutto od klientéw wyniosty 14 923,7 min zt, zwiekszajac
sie w skali roku o 1,7%. Zdecydowang tendencje wzrostowg wykazywaty kredyty dla ludnosci oraz
leasing oferowany przez spoiki zalezne, tj. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A.
Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyt sie w ciggu 12 miesiecy o 13,1% i osiggnat
wartos¢ 3 306,3 min zt. Akcja kredytowa rozwijata sie najszybciej w zakresie portfela kredytow
gotowkowych (+89%) i hipotecznych (+7,1%) oraz zadtuzenia z tytutu kart kredytowych (+4,2%).
Naleznosci z tytutu leasingu wzrosty w ciggu roku o 15,5% i wyniosty 1 609,8 min zt. Rozwdj portfela
naleznosci dla podmiotéw gospodarczych w 2005 roku hamowat nizszy od oczekiwanego poziom
inwestycji oraz przyspieszona realizacja zobowigzan krotkoterminowych w zwigzku z wysokg
ptynnosciq przedsiebiorstw. Zadowalajaca dynamike wzrostu odnotowano natomiast w zakresie
transakgji na rynku nieruchomosci i finansowania strukturalnego.

Najwieksza pozycje w strukturze naleznosci kredytowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. miaty kredyty dla podmiotdéw gospodarczych i sektora publicznego, ktére stanowity okoto
67% portfela brutto. Udziat kredytow dla ludnosci wynosit 22%, a naleznosci leasingowe i pozostate
reprezentowaty 11% wartosci portfela ogotem.

Bank Zachodni WBK S.A. utrzymuje odpowiednio zdywersyfikowany portfel kredytowy zgodnie z
politykg kredytowania branz oraz grup i jednostek kapitatowych reprezentujacych rézne gatezie
gospodarki. Wedtug stanu na koniec 2005 roku, nie wystapita w nim branza dominujaca. Najwieksze
pojedyncze zaangazowanie banku wynosito 11,5% i dotyczyto obstugi nieruchomosci (udziat liczony w
odniesieniu do portfela ogotem bez wytaczen konsolidacyjnych).

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ulegta w ciggu roku
dalszej poprawie, co potwierdza zmniejszajacy sie wskaznik kredytow zagrozonych.

Oprocentowanie kredytow i depozytow

W 2005 roku, podobnie jak w minionych okresach, oferowane klientom oprocentowanie
skorelowane bylo z poziomem stdp ksztattowanych przez Rade Polityki Pienieznej (RPP) oraz rynek
miedzybankowy.

Oprocentowanie kredytow dla przedsiebiorstw - w przypadku wiekszosci produktow - jest
powigzane wprost z poziomem stdp rynkowych (WIBOR, LIBOR), a pobierana marza zalezy gtéwnie
od poziomu ryzyka kredytowego towarzyszacego danej transakcji.

Wysokos$¢ stop procentowych depozytéw biezacych i terminowych oraz kredytow dla ludnosci
pozostaje w gestii Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) Banku Zachodniego WBK S.A.
Niemniej, dokonywane zmiany oprocentowania produktdow detalicznych odzwierciedlajg poziom stop
na rynku miedzybankowym oraz decyzje RPP. Zgodnie ze swojq strategia, w 2005 roku bank oferowat
atrakcyjne oprocentowanie promocyjne w odniesieniu do kredytéw hipotecznych udzielanych w
ztotych, kredytéow na zakup publicznie prywatyzowanych przedsiebiorstw oraz wybranych depozytow
terminowych.

W drugiej potowie 2005 roku dokonano przegladu oferowanego oprocentowania w zwigzku ze
zmianami w przepisach prawnych z dnia 7 lipca 2005, ktére w momencie wejscia w zycie w lutym
2006 roku ograniczg m.in. maksymalng wysoko$¢ oprocentowania kredytow i pozyczek. Maksymalna
stopa oprocentowania zostata okreslona na poziomie nieprzekraczajacym czterokrotnosci stopy
lombardowej (od 1 lutego 2006 roku wynosi ona 5,75%).

3. Ocena wiarygodnosci finansowej

W dniu 23 listopada 2005 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata o
podwyzszeniu ratingu indywidualnego Banku Zachodniego WBK S.A. do poziomu ,C" z ,C/D".
Jednoczesnie potwierdzita pozostate oceny wiarygodnosci finansowej banku.

e rating dtugoterminowy: A

«  rating krétkoterminowy: F1

e rating wsparcia: 1

e perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej: pozytywna
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Zmiana ratingu odzwierciedla poprawe zyskownosci Banku Zachodniego WBK S.A. wynikajacg z
zakonczenia programu restrukturyzacji, lepszg jako$¢ aktywow oraz dalsze wzmocnienie kapitatow
banku.

Rating dlugoterminowy, krotkoterminowy oraz rating wsparcia uwzgledniajg potencjalne
wsparcie, jakie bank moégtby otrzymaé od wiekszosciowego akcjonariusza - Allied Irish Banks plc.
Poziom dtugoterminowego ratingu banku ogranicza krajowy pufap dla Polski, tj. ,A".
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IV. Rozwo0j dziatalnosci
Bank Zachodni WBK S.A.

1. Strategia marki Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wdrazanie strategii ,Po pierwsze klient”,
ktorg definiuje misja strategiczna w nastepujacym brzmieniu:

,Gdziekolwiek dziatamy, klienci beda nas cenic za wyroZniajaca sie jakos¢ naszej oferty,
ktora pozwoli nam osiagnac nadzwyczajny wzrost zysku.”

Zgodnie z tym przestaniem, celem wiodgacym banku jest wypracowanie wizerunku instytucji
wyjatkowej na rynku ustug finansowych, umacniajacej wiezi z klientami i aktywnie dbajacej o ich
interesy. Warunkiem niezbednym do wykreowania i utrwalenia takiej percepcji banku jest
koncentracja na jakosci marki, dla ktorej fundamentalne znaczenie majq trzy atrybuty: Godny
Zaufania, Partnerski, Innowacyjny.

Dziatajagc w oparciu o te wartosci i budujgc na nich swojg renome, Bank Zachodni WBK S.A.
zamierza zaja¢ wysokg pozycje wsrdd czotowych marek bankowych w Polsce. Cel ten realizuje,
wyrdzniajac sie na rynku jako ,Bank partnerski”. Bank wdraza idee partnerstwa, utrwalajac
przekonanie klientéw, iz jest instytucja przyjazna, szybka w dziataniu, oferujacg mitg i fachowq
obstuge, podchodzacg indywidualnie do potrzeb réznych grup klientdow. Postawa taka wigze sie z
koniecznoscig ciagtego przeksztatcania procesow wewnetrznych i standardow obstugi na coraz
bardziej przyjazne dla klientéw. Efekty podjetych dotad dziatan znajdujg odzwierciedlenie w wynikach
badan satysfakcji klientdbw wskazujacych na systematyczny wazrost ich zadowolenia ze stopnia
zaangazowania banku i jego pracownikow w powierzone sprawy.

Aby zastuzy¢ na opinie godnego zaufania, Bank Zachodni WBK S.A. stara sie zapewni¢ klientom
obstuge spetniajacg bardzo wysokie wymagania pod wzgledem bezpieczenstwa, niezawodnosci,
dostepnosci, przejrzystosci polityki cenowej, jasnej i uczciwej komunikacji.

Innowacyjno$¢ banku wyraza sie natomiast w dazeniu do ciggtego doskonalenia oferty
produktowej oraz wykorzystywania najnowszych technologii bankowych z myslg o coraz lepszym
zaspokajaniu potrzeb klientow.

2. Gléwne kierunki rozwoju biznesu w 2005 roku

Projekty biznesowe - wdrazane w 2005 roku w ramach strategii ,,Po pierwsze Klient” - wspieraty
realizacje celow finansowych banku, tworzac warunki niezbedne do skutecznego pozyskiwania
klientow oraz budowania ich lojalnosci i przywigzania. Aby zapewni¢ sobie dobrg pozycje
konkurencyjna, bank rozszerzat i doskonalit oferte produktéw, upraszczat i automatyzowat procesy
bankowe, optymalizowat terminy udostepniania produktdéw i ustug, dostosowywat procedury do
oczekiwan klientow, wykorzystywat zaawansowane narzedzia CRM w procesie sprzedazy, organizowat
skuteczne kampanie marketingowe i rozwijat kanaty dystrybucji.

Biznes plan na 2005 rok przewidywat realizacje inicjatyw w ramach kluczowych linii
produktowych: kredyty mieszkaniowe, kredyty gotdwkowe, karty kredytowe, kredyty dla matych i
$rednich firm, leasing, faktoring, konta osobiste, rachunki biezace firm, depozyty terminowe ludnosci i
firm, produkty ubezpieczeniowe, produkty inwestycyjne, operacje dewizowe, zewnetrzne kanaty
dystrybucji i bankowo$¢ elektroniczna. Bank koncentrowat sie na optymalizacji dochodéw z
poszczegdlnych linii biznesowych, a w obszarach ostrej rywalizacji o klienta, wykazywat sie
elastycznoscig zaréwno w podejsciu do ceny, jak i ryzyka. Przejawem takiej postawy byty ciekawe
promocje cenowe, zmiana formuty cennika w obstudze rachunkdéw biezacych i kont osobistych oraz
zwiekszenie dostepnosci kredytow dla ludnosci.

Segmentem o strategicznym znaczeniu dla banku pozostajg klienci Premium (firmy i klienci
indywidualni) charakteryzujacy sie ponadprzecietnym poziomem dochoddw i wysoka aktywnosScig
bankowa. Bank zapewnia im zindywidualizowang i kompleksowg obstuge odpowiednio wyszkolonych i
wyposazonych doradcow oddziatowych (narzedzia CRM, zaplecze operacyjne). Najwieksi
przedstawiciele tego segmentu objeci sg specjalnym standardem obstugi i pozostajg pod bezposrednig
opiekg Centrow Bankowosci Korporacyjnej. Propozycja produktowa dla klientdw Premium - z jej

=.

Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A

13



szerokim asortymentem produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych i kredytowych - stanowi jedng z
wiodacych propozycji na rynku. Rozwigzania wprowadzone w trakcie minionego roku, tj. nowa
abonamentowa wersja Konta24 Prestiz, czy tez oferta przyznania gotowego limitu kredytowego w
ramach karty kredytowej lub kredytu gotéwkowego (pre-sanctioning), wniosty do niej nowe wartosci.
Bezposrednie relacje z klientami Premium oraz wspomagajgce ten proces narzedzia informatyczne
umozliwiajg trafne rozpoznawanie indywidualnych potrzeb i podnosza skuteczno$¢ sprzedazy wigzanej,
co powinno sie przektadac na systematyczny wzrost dochodowosci z tego segmentu.

W celu zaktywizowania i rozszerzenia bazy klientdw reprezentujgcych segment Classic, bank
skierowat do tej grupy specjalne kampanie sprzedazowe oraz dokonat odpowiednich modyfikacji w
ofercie, m.in. zwiekszyt dostepnos¢ kredytow dla ludnosci oraz obnizyt prowizje pobierane od nowych
klientow za prowadzenie rachunkow firmowych. Posunieciem o strategicznym znaczeniu byto tez
wdrozenie - w drugiej potowie 2005 roku - inicjatyw zmierzajacych do pozyskania klientéw do 30 roku
Zycia, takich jak studenci czy wchodzacy w zycie.

3. Polityka kredytowa

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi polityke utrzymywania wysokiej jakosci portfela kredytowego
poprzez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytéw, ktére minimalizujg ryzyko kredytowe.

Na polityke kredytowg banku sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur
i polityk kredytowych, wydawanych w formie uchwat zarzadu, zarzadzen czionkéw zarzadu oraz
przewodniczacego Forum Kredytowego. Do gtéwnych podrecznikdw kredytowych naleza:

« ,Podrecznik obstugi kredytowej dla ludnosci”,

« ,Podrecznik obstugi kredytowej firm komercyjnych” regulujacy proces kredytowy przy
zaangazowaniach do 4 min z,

» ,Podrecznik kredytowy Centrum Bankowosci Korporacyjnej” regulujacy proces kredytowy przy
zaangazowaniach powyzej 4 min zt,

« ,Podrecznik zabezpieczen”.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje ponadto szereg polityk kredytowych odnoszacych sie
do najwazniejszych zagadnien i obszaréw kredytowych, w tym instrukcja ,Kompetencje kredytowe”,
~Polityka kredytdw i gwarancji dewizowych”, polityki branzowe oraz ,Polityka scoringu kredytowego”.

Poszczegdlne produkty kredytowe zostaly szczegétowo uregulowane w odpowiednich zasadach
funkcjonowania.

System obowigzujacych w banku kompetencji reguluje odpowiednia instrukcja. Zakres
kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk okresla dokument ,Indywidualne kompetencje kredytowe”.
Jest on zroznicowany w zaleznosci od umiejetnosci kredytowych osob uczestniczacych w procesie
kredytowym. Ponadto, wystepuje zréznicowanie kompetencji dotyczace ekspozycji zabezpieczonych i
niezabezpieczonych.

Wprowadzane w banku procedury i polityki kredytowe podlegajq zatwierdzeniu przez Forum
Kredytowe ztozone z przedstawicieli Pionu Kredytowego, Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Pionu Strategii
Biznesu oraz Pionu Relacji z Klientami i Sprzedazy, ktéremu przewodniczy Gtéwny Oficer Kredytowy
lub jego zastepca.

Spotki zalezne Banku Zachodniego WBK S.A. - specjalizujgce sie w leasingu i faktoringu -
posiadajg wewnetrzne regulacje dotyczace ryzyka kredytowego, do ktdrych naleza:

« regulacje dotyczace leasingowych spdtek zaleznych (BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK
Finanse & Leasing S.A.), w tym ,Polityka przedmiotéw leasingu”, ,Polityka finansowania
srodkow transportu”, ,Polityka kredytowa dotyczaca finansowania dealeréow samochodowych
w ramach Programu Obstugi Przedmiotow Leasingu”, regulacje oceny finansowej i klasyfikagji
klientéw oraz ,Polityka oceny dostawcow Srodkow trwatych”,

« Polityka faktoringowa” zatwierdzona przez Forum Kredytowe i wprowadzona uchwatg
Zarzadu BZ WBK Faktor Sp. z o.0.
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4. Rozwaoj obstugi klientow

Segmentacja i CRM

Rok 2005 byt pierwszym rokiem funkcjonowania rozwigzan wdrozonych w ramach Programu
Segmentacji i CRM. Nowy model dziatania jednostek operacyjnych oraz postepujgca migracja operacji
bankowych do kanatéw elektronicznych umozliwity pracownikom zastosowanie proaktywnego
podejscia do potrzeb klientdw Premium oraz skoncentrowanie catej uwagi na bezposredniej obstudze i
budowaniu wzajemnych relacji. Zarzadzanie relacjami z klientami utatwia specjalistyczna infrastruktura
informatyczna, ktéra jest stale doskonalona, aby uzyskaC petniejszy obraz klienta i wyzszg
efektywnos$¢ podejmowanych dziatan.

Poprzez budowe silnych i trwatych relacji z klientem, Bank Zachodni WBK S.A. rozwija wizerunek
»Banku partnerskiego”, ktory zapewni mu wyrazng i statg przewage konkurencyjng oraz wzrost
dochoddéw w diuzszej perspektywie czasu. Proaktywne kontakty z klientami sg przedmiotem
systematycznego planowania, a ich realizacja jest ScisSle monitorowana. Bank podejmuje szereg
dziatan majacych na celu intensyfikacje kontaktow z klientami, w tym réwniez kampanie sprzedazowe,
inicjatywy gratyfikujace lojalnos¢ klientéw, zaawansowane techniki sprzedazy. Kampanie sprzedazowe
- realizowane w skali banku lub poszczegdlnych regionéw - zarzadzane sg centralnie, na biezaco
monitoruje sie ich wyniki i pracuje nad podniesieniem skutecznosci. Inicjatywy wyrdzniajace lojalnych
klientéw motywujg ich do dalszego utrzymywania relacji z bankiem oraz szerszego korzystania z oferty
jego produktdw i ustug. W ramach kontaktéw proaktywnych, prowadzone sq dziatania podnoszace
efektywnos$C procesu sprzedazy wigzanej oraz poziom penetracji bazy klientow przez poszczegdine
produkty banku.

Zarzadzanie jakoscia obstugi

W 2005 roku strategia Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie podwyzszania jakosci obstugi
klientow koncentrowata sie na utrwalaniu standardow jakosci obstugi klientdw zewnetrznych,
podnoszeniu poziomu obstugi reklamacyjnej oraz rozwoju wspOtpracy miedzy jednostkami
organizacyjnymi banku.

«  Wazrost poziomu satysfakcji klientow

W 2005 roku przeprowadzono kolejne badanie satysfakcji klienta zewnetrznego i poddano
analizie jego wyniki. Gtowny indeks satysfakcji klienta, zbudowany w oparciu o 33 kryteria obstugi,
wzrdst w stosunku rocznym o 1,8 pp., co potwierdza skuteczno$¢ dziatan podjetych przez bank w
zakresie podnoszenia jakosci obstugi. O wzroscie satysfakgji klienta zadecydowaty kryteria zwigzane z
bezposrednig obstugg w oddziatach, w tym poufno$¢ obstugi, mity i uprzejmy sposéb jej prowadzenia,
zaangazowanie pracownikow w zatatwianie spraw, nie popetnianie btedéow w obstudze rachunkow
oraz fatwos¢ kontaktu telefonicznego z placéwka banku.

Systematyczny wzrost satysfakgcji klienta (wzrost indeksu CSI o 6,1 pp. od 2002 roku) jest
wynikiem konsekwentnie prowadzonej polityki doskonalenia jakosci obstugi, ktdra obejmuje swym
zakresem dziatania podnoszace jakos¢ i kulture obstugi oraz poprawe wewnetrznych procedur i
procesow.

+ 100% Gwarancji Terminu

W ramach dziatan zmierzajgcych do podniesienia jakosci oferowanych ustug, z poczatkiem
lutego 2005 roku wdrozono inicjatywe ,,100% Gwarancji Terminu”. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
bank nie tylko gwarantuje klientom obstuge wybranej grupy produktdw w Scisle okreslonym terminie,
ale takze wydaje certyfikaty potwierdzajace swoje zobowigzanie i ponosi konsekwencje finansowe w
przypadku przekroczenia zadeklarowanego czasu obstugi (upusty cenowe, zwolnienia z optat, wyptaty
gwarancyjne). Inicjatywa objete zostaty nastepujace produkty: kredyt hipoteczny, karta kredytowa,
kredyt gotowkowy, leasing AUTOSTRADA, ustuga BZWBK24 Internet, polecenia wyptaty SWIFT,
przekaz pieniezny Western Union. Realizacja programu ,100% Gwarancji Terminu” $wiadczy o
efektywnosci procesdw operacyjnych, a takze sprawnym nadzorze nad poszczegdélnymi etapami
procesu sprzedazy produktdw, a przez to wzbudza wieksze zaufanie klientéw do banku.
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« Standardy obstugi pierwszego kontaktu

Aby zapewni¢ klientom wyrdzniajacq sie obstuge, bank monitoruje i utrwala stosowanie w
oddziatach standarddw obstugi pierwszego kontaktu, ktdore ksztattujg pozytywny wizerunek organizacji
od pierwszych minut rozmowy pracownika z klientem. W 2005 roku Menedzerowie Jakosci Obstugi
regularnie wizytowali oddziaty banku, dbajac o przestrzeganie wprowadzonych standardéw poprzez
wsparcie merytoryczne i specjalistyczne szkolenia. Zgodnie z wynikami badania efektywnosci wdrozen,
ktore przeprowadzono w III kwartale roku, osiggnieto wysoki stopien spdjnosci obstugi pierwszego
kontaktu w oddziatach banku.

+ Obstuga reklamacyjna

Bank Zachodni WBK S.A. wyréznia na rynku fakt posiadania Rzecznika Klienta. Petni on role
instytucji odwotawczej w przypadku, gdy klient nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia jego
sprawy w banku. Uczestniczy tez w tworzeniu standardow obstugi klientow.

W minionym roku zintensyfikowano dziatania na rzecz podniesienia jakosci obstugi reklamacyjnej
w banku. Przeszkolono 370 pracownikéw oddziatéw wyznaczonych do wspierania Rzecznika Klienta na
poziomie sieci placowek. Dzieki tej inicjatywie, bank wyrdznia nie tylko fakt posiadania instytucii
Rzecznika Klienta, ale rowniez tatwy dostep do osob rozpatrujacych reklamacje.

+ Wspoétpraca w ramach organizacji

Dazenie do optymalizacji wspdtpracy miedzy poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi banku
wynika z przekonania, iz wyzsza jako$¢ wspdtpracy wewnatrz organizacji przektada sie na lepsza
obstuge klienta zewnetrznego. Punkt wyjscia do takich dziatan stanowig wyniki badania satysfakcji
klienta wewnetrznego, ktére odbywajg sie pod koniec kazdego roku. W oparciu o raporty
odzwierciedlajagce poziom satysfakcji wspotpracujacych jednostek organizacyjnych, poszczegdline
zespoty i departamenty przygotowaty w 2005 roku dziatania naprawcze i przystapity do ich wdrazania.

5. Rozwd@j produktow i ustug (wg podstawowych linii produktowych)

Kredyty dla ludnosci

Bank Zachodni WBK S.A. buduje przewage konkurencyjng na rynku kredytow dla ludnosci w
oparciu o jakos¢ oferowanych produktéw, rozwdj technologii i proceséw obstugi, efektywnos¢ narzedzi
promocji oraz wysokie kwalifikacje pracownikow. W 2005 roku w gtdwnym nurcie dziatan banku
znalazly sie prace majace na celu zrewidowanie polityki kredytowej dla ludnosci i zwigzanych z nig
procedur. Nowa polityka usankcjonowata wprowadzenie zmian w metodologii ustalania zdolnosci
kredytowej, ktore zwiekszyly poziom dostepnosci kredytéw dla klientow indywidualnych (ztotowych
kredytéw hipotecznych, kredytéw gotowkowych, kart kredytowych i limitow w koncie osobistym) przy
zachowaniu wysokiej jakosci poszczegdlnych portfeli. W oparciu o zmodyfikowang polityke kredytowa
dla ludnosci, przeprowadzono réwniez zmiany proceduralne, ktére uproscity i ujednolicity zakres
dokumentacji wymaganej od klienta oraz zwiekszyly przejrzystos¢ oferty banku.

+ Kredyty hipoteczne

Dziatania banku w zakresie rozwoju oferty kredytow hipotecznych koncentrowaty sie na dwdch
ptaszczyznach: wdrazaniu nowej polityki kredytowej dla ludnosci oraz zmianie warunkéw cenowych.
Podjeto ponadto szereg inicjatyw szkoleniowych, marketingowych i technologicznych wspierajacych
realizacje celéw biznesowych.

Kierujac sie oczekiwaniami klientow i tendencjami rynkowymi, bank zwiekszyt atrakcyjnosc¢
cenowg swojej oferty, wprowadzajac z poczatkiem marca konkurencyjne stawki oprocentowania
kredytow. Przedtuzyt tez promocyjne warunki udzielania kredytéw hipotecznych osobom
zagranicznym, a takze kredytow mieszkaniowych i konsolidacyjnych przeznaczonych na sptate
kredytéw mieszkaniowych w innych bankach.

Najwazniejsze walory oferty banku, tj. brak ryzyka kursowego, stabilne i jasne warunki cenowe,
roczne - bezptatne dla klienta - ubezpieczenie nieruchomosci, wykorzystano w przekazie reklamowym
kampanii kredytu mieszkaniowego prowadzonej w I potowie roku pod hastem ,Spij spokojnie. Masz
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bezpieczny kredyt mieszkaniowy”. Dodatkowy atut banku to gwarancja podjecia wigzacej decyzji
kredytowej w terminie 7 dni od ztozenia petnego kompletu dokumentéw, zgodnie z zatozeniami
programu ,,100% Gwarancji Terminu”. Wdrozenie tego standardu stato sie mozliwe dzieki zwiekszeniu
poziomu automatyzacji procesu kredytowego.

W trakcie minionego roku przeprowadzono szkolenia dla pracownikdw w szerokim zakresie
zagadnien zwigzanych z rynkiem kredytdw hipotecznych, w tym z ubezpieczen zwigzanych z kredytami
hipotecznymi, zmian w ofercie produktowej i polityce kredytowej banku oraz ryzyka kursowego.

W warunkach ostrej rywalizacji bankowej, w 2005 roku kredyty hipoteczne - wchodzace w sktad
portfela naleznosci kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. - zwiekszyty sie 0 7%.

« Kredyty gotowkowe

W efekcie ciggtego doskonalenia oferty kredytéw gotowkowych, Bank Zachodni WBK S.A.
dysponuje jedna z najlepszych propozycji na rynku. Rozwigzania wdrozone w 2005 roku spowodowaty
wzrost dostepnosci kredytdw gotowkowych dla klientdw oraz podniosty ich konkurencyjnos¢ z punktu
widzenia dostepnosci, procedur, czasu obstugi i metod sprzedazy.

W minionym roku zestaw oferowanych przez bank kredytéw gotéwkowych zabezpieczanych
aktywami ptynnymi rozszerzono o produkt wykorzystujacy jako zabezpieczenie certyfikaty funduszu
rynku nieruchomosci. Wdrozono tez standardy obstugi programu ,100% Gwarancji Terminu”, ktore
przewidujq podjecie decyzji kredytowej i uruchomienie kredytu gotéwkowego w terminie 24 godzin od
otrzymania kompletu dokumentéw od klienta. Zastosowanie takiego trybu pracy wymaga wysokiego
poziomu technologii procesu obstugi kredytow gotéwkowych, ktory jest nadal rozwijany i
automatyzowany.

Wdrozenie profesjonalnych narzedzi do zarzadzania relacjami z klientami (CRM), umozliwito
identyfikacje docelowych grup klientdw (tj. potencjalnych kredytobiorcow z odpowiednig zdolnoscig
kredytowq) oraz zastosowanie metod sprzedazy bezposredniej i wigzanej w odniesieniu do baz
klientéw o znacznej liczebnosci. Dziatania te - w powigzaniu ze wzrostem dostepnosci produktu,
wysokim poziomem umiejetnosci sprzedazowych pracownikéw, promocjami cenowymi i kampaniami
sprzedazowymi - przyczynity sie do wzrostu portfela kredytow gotéwkowych o 89% w skali roku.

+ Karty kredytowe

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje szeroki wybor kart kredytowych dwoch systemow ptatniczych
(Visa i MasterCard) w opcjach dostosowanych do potrzeb i potencjatu poszczegdlnych segmentdw
klientéw. Poza kartami kredytowymi o klasycznej konstrukcji, posiada w sprzedazy karty typu affinity
oraz karty partnerskie.

W 2005 roku bank skoncentrowat uwage na zagadnieniach zwigzanych z migracjq kart
kredytowych do nowej technologii, rozszerzaniu dostepnosci rynkowej produktu oraz organizowaniu
promocji cenowych.

Po okresie pilotazowych wdrozen, rozpoczeto masowe wydawnictwo kart kredytowych z
mikroprocesorem nowym klientom, a takze proces wymiany pozostatych kart kredytowych z paskiem
magnetycznym na karty wykonane w nowej technologii. Do konca roku, 86% wszystkich kart
kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. zostato wyposazonych w mikroprocesor, co zapewnia ich
posiadaczom najwyzszy poziom bezpieczenstwa w przypadku proby nieuprawnionego uzycia.

Zmiany - przeprowadzone w duchu nowej polityki kredytowej - rozszerzyly grono klientow
spetniajacych warunki przyznania karty kredytowej. Pozyskaniu nowych klientéw stuzyta tez nowa
ustuga Balance Transfer, umozliwiajagca wydanie karty kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. z
jednoczesnym przeniesieniem limitu kredytowego przyznanego w innym banku. Dodatkowg zachete
dla potencjalnych klientdw stanowit wysoki poziom obstugi, w tym gwarancja wydania karty
kredytowej w terminie 6 dni od zilozenia kompletnego wniosku, zgodnie z wymogami
programu ,100% Gwarancji Terminu”. Ponadto, bank zachecat klientdw do realizacji ptatnosci
bezgotéwkowych, prowadzac promocyjng sprzedaz kart kredytowych powigzang z warunkiem
dokonania okreslonej ilosci transakcji.
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Kredyty dla matych i srednich firm

Oferta banku dla firm wyrdznia sie bogatg gama produktéw kredytowych, spetniajacych
roznorodne potrzeby finansowe przedsiebiorstw. Oprocz standardowych kredytdw, obejmuje wiele
propozycji, ktdre podnosza jej atrakcyjnos$¢ i dynamizujg akcje kredytowa, np. kredyt inwestycyjny
Biznes Hipoteka, kredyt Biznes Ekspres, kredyty dla matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP)
refinansowane z funduszy unijnych, produkty kredytowe dla eksporteréw.

W ramach upraszczania procesu kredytowego, w 2005 roku przygotowano i wdrozono system
oceny kredytowej dla MSP, ktéry skrocit proces podejmowania decyzji kredytowej do 24 godzin.
Dokonano tez przegladu oferty kredytdéw gospodarczych pod katem ujednolicenia regulacji i proceséw
kredytowych, czego efektem jest wycofanie z BIZNES PAKIETU kredytu w rachunku biezacym i
zastgpienie go nowym, bardziej konkurencyjnym produktem - kredytem Biznes Ekspres - udzielanym
na potrzeby obrotowe i inwestycyjne firm. Jego gtdéwne zalety to minimalna iloS¢ wymaganych
dokumentow, brak obowigzku udokumentowania przeznaczenia kredytu oraz szybki proces
podejmowania decyzji kredytowej.

W 2005 roku zwiekszono dostepnos¢ finansowania dla klientow z sektora rolnego poprzez
dostosowanie regulacji bankowych do potrzeb rynku oraz zwiekszenie wsparcia oddziatéw w zakresie
wiedzy branzowej.

Bank Zachodni WBK S.A. znajduje sie w Scistej czotdwce bankdw prowadzacych dziatalno$¢ na
rynku funduszy unijnych i zgodnie z zatozeniami strategii ,Razem w Unii” konsekwentnie umacnia na
nim swojg pozycje. Beneficjentom $rodkdéw unijnych oferuje atrakcyjne warunki kredytowania,
zapewniajac finansowanie nie tylko tej czesci inwestycji, ktora jest refinansowana z dotacji, ale
rowniez pozostatych naktadéw inwestycyjnych. Bank koncentruje sie na obstudze jednego z
najbardziej atrakcyjnych programoéw unijnych dla MSP, jakim jest Sektorowy Program Operacyjny
~Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, Dziatanie 2.3.”. W 2005 roku udostepnit ponadto kredyty w
ramach programu PHARE 2003 (na cele inwestycyjne wspierajgce rozw6j MSP) oraz programow
refinansujacych inwestycje ze $rodkéw pomocowych Norweskiego Mechanizmu Finansowego i
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W celu zwiekszenia dostepnosci
rynkowej kredytdw na przedsiewziecia dofinansowane przez Unie Europejska, w 2005 roku
doprowadzono do liberalizacji umowy o wspodtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie
udzielania gwarancji i poreczen z Funduszu Poreczen Unijnych.

Dzieki wsparciu instytucji europejskich, dziatajagcy w ramach Grupy Kapitatlowej Banku
Zachodniego WBK S.A., Fundusz Poreczen Kredytowych POLFUND S.A. wprowadzit korzystniejsze
zasady udzielania poreczen oraz zmienit warunki umowy regulujacej  wspotprace
z Bankiem Zachodnim WBK S.A. W wyniku tych modyfikacji, bank jest w stanie oferowa¢ matym i
$rednim przedsiebiorstwom produkty kredytowe w wiekszej ilosci, w szybszym trybie i na bardziej
konkurencyjnych warunkach (wyzsza wysoko$¢ jednostkowego poreczenia, obnizenie optat za
poreczenie, wydtuzenie okresu waznosci poreczenia i inne udogodnienia).

Bank pozyskuje nowy biznes dzieki aktywnym dziataniom doradcow klienta w oddziatach, w tym
sieci doradcow europejskich oraz Mobilnym Zespotom Sprzedazy dziatajacym na najbardziej
rozwojowych rynkach. Nawigzuje kontakty z obecnymi i potencjalnymi klientami poprzez liczne
inicjatywy informacyjno-szkoleniowe poswiecone zagadnieniom zwigzanym z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, pozyskiwaniem dotacji unijnych oraz finansowaniem inwestycji objetych
pomocg unijng. Do najwazniejszych przedsiewzie¢ tego typu nalezg cykliczne imprezy edukacyjne
organizowane w ramach Programu Europejskiego Banku Zachodniego WBK S.A., kolejne edycje
ogdlnopolskich konferencji biznesowych oraz szkolenia realizowane wspodlnie z Polskg Fundacjg
Przedsiebiorczosci zgodnie z zatozeniami ,Programu Lokalnej Przedsiebiorczosci”.

Konta osobiste

2005 rok byt okresem dalszego rozwoju oferty kont osobistych banku, zaréwno pod wzgledem
produktowym, jak i proceduralnym.

Z poczatkiem 2005 roku do dyspozycji klientdw indywidualnych oddano zmodyfikowane Konto24
Prestiz. Podstawowa zmiana w ofercie polega na nadaniu produktowi charakteru abonamentowego. W
ramach miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku, bank realizuje bezptatnie podstawowe operacje
bankowe (przez bankowos$¢ elektroniczng i w oddziatach) oraz wydaje i wznawia karty Visa Electron
Prestiz. Dzieki nowej polityce cenowej oraz rozszerzeniu grupy klientow docelowych, odnotowano
wzrost liczby Kont24 Prestiz 0 63% w skali roku.
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We wrzesniu 2005 roku do oferty banku wprowadzono pakiet ustug zbudowany wokot nowego
Konta<30 dla klientéw miedzy 13 a 30 rokiem Zzycia, ktdry zastapit wszystkie dostepne wczesniej opcje
kont dla ludzi mtodych. Gtéwne walory Konta<30 to brak optaty za prowadzenie rachunku, niska
opfata za przelewy internetowe, specjalnie dedykowana karta - Visa Electron<30 BZWBK oraz dostep
do portalu internetowego Strefa<30. Sprzedaz nowego konta wsparta kampania promocyjna w prasie,
oddziatach oraz w internecie. Nowa propozycja cieszy sie duzg popularnoscig wsrdd klientdw.

Niemal réwnolegle z Kontem<30, do dyspozycji klientdw oddano pakiet konta osobistego
przygotowany we wspotpracy z firmg Allegro.pl, prowadzacg najwiekszy w Polsce internetowy serwis
aukcyjny. Obejmuje on Konto24.pl oraz karte debetowg Allekarta Visa, ktéra umozliwia dokonywanie
ptatnosci przez internet. Produkty te adresowane sg do zarejestrowanych uzytkownikow ww. portalu i
udostepniane sg wytacznie za posrednictwem strony internetowej Allegro.pl.

W ramach dziatan zmierzajacych do uproszczenia dokumentacji i procedur bankowych, w lutym
wprowadzono nowy wzor umowy zintegrowanej dla klientow indywidualnych, ktéra umozliwia
jednoczesne zawarcie umowy rachunku bankowego, karty debetowej oraz ustug BZWBK24. W wyniku
przeprowadzonych zmian nastgpito skrécenie czasu otwarcia konta osobistego o 36%.

Dzieki modyfikacji procesu otwierania kont osobistych przez internet i telefon, od wrzesnia 2005
roku nowi klienci mogg uruchamia¢ konta osobiste bez potrzeby wizyty w oddziale. Wnioski
przyjmowane s przez internet lub na zgtoszenie telefoniczne w Centrum Komunikacji. Nowy proces
ograniczyt pracochtonno$¢ obstugi wnioskéw internetowych w oddziatach, poniewaz wiekszos¢
czynnosci przejety odpowiednie jednostki Centrum Wsparcia Biznesu.

Rachunki biezace dla firm

W styczniu 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt howa, kompleksowg oferte dla matych i
$rednich przedsiebiorstw — BIZNES PAKIET. Jest on dostepny w trzech wariantach: ,Classic” dla
mniejszych firm poszukujacych taniej i prostej oferty, ,Premium” dla klientdw oczekujacych
najwyzszych standardéw i zindywidualizowanej obstugi, ,dla Wolnych Zawoddw” czyli przedstawicieli
wybranych grup zawodowych. W ramach pakietu bank oferuje korzystniejsze warunki cenowe za
prowadzenie rachunku bankowego dla najmniejszych firm oraz dodatkowe korzysci takie jak:
usprawniony proces kredytowy w obstudze wnioskow o kredyt gospodarczy (Biznes Ekspres) oraz
leasing samochodu osobowego lub ciezarowego (Leasing AUTOSTRADA).

Konstrukcja BIZNES PAKIETU oraz dziatania promocyjne towarzyszace wprowadzeniu produktu
spotkaty sie z bardzo dobrym przyjeciem rynku. Ilos¢ obstugiwanych firm wzrosta w 2005 roku o
blisko 5% r/r.

Produkty depozytowe i inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. zapewnia klientom dostep do kompleksowej oferty produktow
oszczednosciowo-inwestycyjnych dzieki statej koncentracji na rozwijaniu propozycji depozytowych,
aktywnej dystrybucji instrumentdw inwestycyjnych spétek zaleznych oraz usprawnianiu metod
komunikacji z klientem.

Produkty depozytowe Banku Zachodniego WBK S.A. ciesza sie uznaniem Kklientow i s3g
konkurencyjne na tle innych bankdéw, co przektada sie na systematyczny wzrost bazy depozytowej
(8% r/r). Pod wptywem spadku stop procentowych, w 2005 roku preferencje klientdéw indywidualnych
ewoluowaty w kierunku depozytow krotkoterminowych. Duze zainteresowanie wzbudzaty tez lokaty
terminowe IMPET (szeScio- i dwunastomiesieczne) oferujgce bardzo atrakcyjne oprocentowanie.
Przedsiebiorstwa najchetniej deponowaty S$rodki na krétkie terminy, korzystajac z mozliwosci
elastycznego ksztattowania termindéw i oprocentowania w drodze indywidualnych negocjacji z
bankiem.

Tradycyjng oferte depozytowg banku uzupetniajg subskrypcje Gwarantowanych Lokat
Inwestycyjnych przeznaczone dla klientow poszukujacych mozliwosci realizacji ponadprzecietnych
zyskdw przy zachowaniu bezpieczenstwa wptacanego kapitatu. W 2005 roku przeprowadzono dwie
emisje Gwarantowanych Lokat Inwestycyjnych: EURO KURS styczen 2007 oraz AMER INDEX kwiecien
2008. Pierwsza z nich umozliwia realizacje zysku w przypadku spadku kursu EUR/PLN, druga
natomiast oferuje state oprocentowanie oraz dodatkowy zysk w wysokosci uzaleznionej od zmian
indeksu S&P 500.

W celu zapewnienia klientom kompleksowej oferty oszczednosciowej, w oddziatach banku
prowadzona jest dystrybucja jednostek funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK - reprezentujacych piec
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podstawowych kategorii (fundusz rynku pienieznego, akcji, obligacji, stabilnego wzrostu i
zrownowazony) - ktérymi zarzadza spdtka BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Fundusze te odniosty w ubieglym roku ogromny sukces sprzedazowy dzieki znakomitym wynikom
zarzadzania oraz dynamizujgcym sprzedaz kampaniom marketingowym. Aktywa zgromadzone przez
fundusze Arka BZ WBK zwiekszyly sie w ciggu roku o 4,5 mld zt i osiggnety wartos¢ 7,1 mid zt.

Poza funduszami inwestycyjnymi, klienci banku majg mozliwos¢ inwestowania w atrakcyjnie
oprocentowane obligacje emitowane przez spotki: BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse &
Leasing S.A. w ramach publicznych programéw emisji. W ciggu 2005 roku, w punktach obstugi Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A., dziatajgcych na terenie sieci oddziatéw banku, sprzedano siedem serii
obligacji spotek leasingowych o tacznej wartosci nominalnej 100 min zt.

W 2005 roku nastapit dynamiczny rozwdj dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie
bancassurance. Do oferty banku wprowadzono powszechne ubezpieczenia mieszkaniowe, zwiekszono
dostepnos¢ ubezpieczen na zycie dla kredytobiorcow posiadajacych kredyt hipoteczny, rozszerzono
oferte ubezpieczern do kart kredytowych. Modyfikacje produktdw, przeprowadzone w oparciu o
badania rynku, pozwolity na lepsze dostosowanie oferty banku do potrzeb poszczegdinych segmentéw
rynku. Podjeto dziatania informacyjno-szkoleniowe, ktdre zwiekszyty Swiadomos$¢ pracownikow w
zakresie celowosci oferowania produktdw ubezpieczeniowych i dostarczyty im wiedzy niezbednej do
tego, aby w przyjazny i profesjonalny sposob stuzy¢ klientom radq i pomoca.

Dostepne w sieci banku produkty ubezpieczeniowe oferowane sg we wspdtpracy z wiodacymi na
polskim rynku towarzystwami ubezpieczen takimi jak: Grupa Commercial Union, AIG oraz TU Europa.
Propozycja banku w zakresie bancassurance nalezy do najlepszych w swojej klasie na rynku i
skutecznie wspiera sprzedaz innych produktow bankowych. Umozliwiajac klientom nabycie - w jednym
miejscu i czasie - zrdznicowanych, wartosciowych, dtugoterminowych i tanich produktdow, bank
zwieksza zadowolenie i buduje lojalnos¢ klientow.

Operacje dewizowe

Ilo$¢ ptatnosci zagranicznych zrealizowanych przez bank w 2005 roku wzrosta o 20% w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku. Generowane przez bank komunikaty pfatnicze
od wielu lat cechuje bardzo wysoka jako$¢, ktéra przektada sie na wymierne korzysci dla klienta.
Poprawno$¢ formatowania pozwala na automatyczne przetworzenie transakcji bez recznej ingerencji
operatora, minimalizujac koszty oraz skracajgc czas rozliczenia. W minionym roku, w uznaniu za
bezbtedne formatowanie komunikatéw, Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat nagrody od trzech
zagranicznych partneréw: Bank of New York, JP Morgan Chase Bank oraz Deutsche Bank.

Bank Zachodni WBK S.A. od kilku lat posredniczy w realizacji przekazow gotowkowych Western
Union w USD i PLN. W 2005 roku ilos¢ takich transakcji wzrosta o 38% w pordwnaniu z poprzednim
rokiem. W pazdzierniku bank otrzymat od Western Union prestizowg nagrode ,Service Quality Award”
zZa zajecie pierwszego miejsca w Europie pod wzgledem jakosci obstugi przekazdw.

Oferta banku obejmuje takze peten zakres ustug w zakresie rozliczania i finansowania handlu
zagranicznego. W minionym roku, po okresie stagnacji, zaobserwowano wyrazny trend wzrostowy w
obstudze operacji dokumentowych, a zwlaszcza akredytyw eksportowych. Instrumenty finansowania
eksportu, w tym forfaiting, dyskonto wierzytelnosci eksportowych oraz prefinansowanie eksportu,
wykazujg zadowalajacg dynamike wzrostu i najwiekszy potencjat biznesowy ze wzgledu na tatwosc¢
pozyskania funduszy oraz atrakcyjno$¢ cenowg dla przedsiebiorcow.

Karty debetowe

» Karty debetowe BZWBK

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w swojej ofercie szerokg palete kart debetowych, skierowang
do wszystkich obstugiwanych segmentow klientow, dostepng w dwoch gtdwnych systemach
pfatniczych: VISA oraz MasterCard.

W kwietniu 2005 roku do oferty banku zostata wigczona karta z dotadowaniem, stanowigca
pierwszy tego typu produkt na rynku polskim. Karta wydawana jest na okaziciela bez zbednych
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formalnosci i kosztow, a dostepne na niej $rodki mozna wielokrotnie uzupetniaé. Instrument umozliwia
dokonywanie wyptat z bankomatdw, realizacje transakcji w punktach honorujgcych karty Visa Electron
na catym $wiecie oraz przeprowadzanie transakcji ptatniczych przez internet.

We wspdtpracy z firmg Allegro.pl, prowadzacg najwiekszy w Polsce serwis aukcyjny, bank
wprowadzit na rynek kolejng karte debetowg typu Visa Classic Unembossed, ktdra funkcjonuje pod
nazwg Allekarta. Kazda ptatno$¢ dokonana przy pomocy Allekarty premiowana jest punktami
internetowego programu lojalnoSciowego PayBACK. Nowy produkt - wraz z towarzyszacym
bezptatnym kontem (Konto24.pl) - przeznaczony jest wylacznie dla zarejestrowanych uzytkownikéw
Allegro.pl.

W ubiegtym roku oferte banku uzupetniono tez o karte dla ludzi mtodych (Karta<30)
udostepniang w ramach pakietu obejmujacego konto osobiste oraz mozliwos¢ korzystania z
internetowej Strefy <30 dedykowanej specjalnie mtodym klientom.

Kolejnym pionierskim przedsiewzieciem banku w 2005 roku byto uruchomienie wydawnictwa kart
pfatniczych w technologii mikroprocesorowej. W procesie powszechnej wymiany kart debetowych,
wszystkie nowo wydawane karty debetowe wyposazone zostaty w mikroprocesor zwiekszajacy
bezpieczenstwo transakcji kartowych. Na koniec 2005 roku liczba kart debetowych z wbudowanym
mikroprocesorem wynosita 450 tys., co stawia bank w pozycji lidera w tej dziedzinie.

Karty debetowe Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystywane sg z coraz wieksza
czestotliwoscig w codziennych transakcjach pfatniczych, m.in. pod wptywem akcji komunikacyjnych
majacych na celu aktywizowanie klientow banku do realizacji transakcji bezgotowkowych. W 2005
roku odnotowano wzrost aktywnosci klientow w tym zakresie o ponad 20%.

« Obstuga kart innych bankéw

Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczy ustugi w zakresie wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych na
rzecz innych podmiotdw, zajmujac na tym rynku jedng z wiodacych pozycji. Zapewnia swoim klientom
nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie
rzeczywistym. W 2005 roku do grona dotychczasowych klientow dotaczyt kolejny bank, ktéremu
udostepniono sie¢ bankomatéow Banku Zachodniego WBK S.A. Rozpoczeto tez wydawanie kart
chipowych dla klientéw wspotpracujacych z bankiem partnerow.

Produkty bankowosci inwestycyjnej

Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w przygotowaniu i realizacji kolejnych publicznych emisji
obligacji spotek zaleznych: tj. BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing S.A. W trakcie
2005 roku uplasowaty one na rynku obligacje o wartosci nominalnej 100 min zi, kontynuujac
programy emisji o tacznej wartosci 4 mid zt. Spotki nie zawarty umow o subemisje dla oferowanych
obligacji. Do obligatariuszy spotek skierowano Letter of Comfort Banku Zachodniego WBK S.A.

Poza obstugg emisji spdtek zaleznych, bank przygotowat emisje obligacji dla pieciu podmiotéw
zewnetrznych o tgcznej wartosci 45 min zt. Byly to emisje skierowane do nabywcow wskazanych przez
emitentow.

W trakcie 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. petnit role doradcy w organizowanej przez Dom
Maklerski BZ WBK S.A. sprzedazy 1.500.000 akcji spétki PBG S.A., przeprowadzonej na rynku wtérnym
przez akcjonariuszy-zatozycieli. W ofertach publicznej sprzedazy akcji spotek: TELL S.A.,
BARLINEK S.A., PEP S.A. oraz JAGO S.A. bank wystepowat jako doradca, uczestniczyt w sporzadzaniu
prospektu emisyjnego oraz petnit role subemitenta inwestycyjnego. Wszystkie wymienione oferty
zostaty przeprowadzone przez Dom Maklerski BZ WBK S.A. W trakcie roku kontynuowano wiele innych
zadan o charakterze doradczym dotyczacych publicznych oraz niepublicznych emisji akcji.

W wyniku nabycia od AIB WBK Fund Management Sp. z 0.0. 2 434,5 tys. akcji NFI Magna Polonia
S.A. za faczng kwote 16,4 min z, Bank Zachodni WBK S.A. zwiekszyt swdj udziat w kapitale
zakladowym funduszu do wysokosci 29,7%. W 2005 roku bank zmniejszyt swoje zaangazowanie w
spétce Stalexport S.A. - sprzedano 2 477,9 tys. akcji, osiggajac przychdd w wysokosci 4,1 min zt.
Sfinalizowano tez sprzedaz catosci pakietu akcji spotki Wschodni Bank Cukrownictwa S.A. na rzecz
Getin Holding S.A. za kwote 15,2 min zt.

=

Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A I

21



Produkty Skarbu

W 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. konsekwentnie rozwijat ustugi skarbowe, zaréwno na rynku
miedzybankowym, jak i klientowskim.

Departament Ustug Skarbu kontynuowat wspotprace z Obszarem Bankowosci Korporacyjnej,
po$wiecajac tez wiele uwagi ustugom na rzecz sieci detalicznej banku. W trakcie ubiegtego roku
Departament w dalszym ciggu rozszerzat swoj zasieg geograficzny, czego efektem sg biura regionalne
w Gdansku, Krakowie, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu.

Operacje na rynku miedzybankowym byty Zzrédtem istotnych przychoddw, gtownie dzieki zajeciu
strategicznych pozycji - z wykorzystaniem instrumentdw na stope procentowg - w zwigzku z
oczekiwanymi obnizkami oprocentowania depozytow w ziotych. Przychody te zrealizowano przy
zachowaniu ostroznego podejscia do ryzyka, stosowanego rowniez w latach poprzednich.

6. Kanaty dystrybucji

Sie¢ oddziatow

Na koniec grudnia 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit dziatalno$¢ operacyjng za
posrednictwem 383 placowek bankowych. Sie¢ oddziatéw banku obejmuje wszystkie wojewddztwa
kraju, lecz najwieksza ich koncentracja znajduje sie w potudniowo-zachodniej Polsce. Jednostki
operacyjne banku obecne s takze we wszystkich pozostatych znaczacych osrodkach gospodarczych i
administracyjnych kraju, takich jak: Warszawa, Krakdw, £6dz, Tréjmiasto, Szczecin.

Sie¢ banku podzielona jest na czternascie regiondw nadzorowanych przez trzy makroregiony z
siedzibg w Poznaniu, Warszawie i Wroclawiu. Biura regionow i makroregiondow zapewniajq
bezposrednie wsparcie biznesowe i operacyjne placdwkom funkcjonujacym na rynkach lokalnych. W
najwiekszych miastach funkcjonuja ponadto struktury pomocnicze, powotane do rozwijania biznesu i
wolumendw sprzedazy oddziatdw. Nalezg do nich: Zespoty Mobilnej Sprzedazy zajmujace sie
pozyskiwaniem klientbw z sektora matych i S$rednich przedsiebiorstw, Specjalisci ds. Rynku
Mieszkaniowego rozwijajacy relacje z deweloperami i biurami obrotu nieruchomosci oraz
Menedzerowie ds. Produktdw Inwestycyjno-Oszczedno$ciowych wspierajacy realizacje plandw
sprzedazy w obszarze depozytdw i pozostatych produktéw inwestycyjnych.

Centra Bankowosci Korporacyjnej

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi obstuge klientéw korporacyjnych za posrednictwem pieciu
Centrow Bankowosci Korporacyjnej: w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie i Gdansku. Ich
gtownym zadaniem jest pozyskiwanie i obstuga klientdw korporacyjnych posiadajacych skuteczng
strategie biznesowg, sprawny zarzad i odpowiednig zdolno$¢ kredytowa. Przyjety przez Centra model
dziatania opiera sie na zasadach CRM i wyznacza zatrudnionym tu doradcom wiodacq role w
zarzadzaniu relacjami z klientami. Zaktada tez Scista wspotprace z oddziatami banku prowadzacymi
obstuge operacyjng klientéw korporacyjnych.

Zgodnie z przyjetq strategig, Centra Bankowosci Korporacyjnej dazg do optymalizacji dochoddéw
poprzez kompleksowe zaspokajanie potrzeb klientow. Oznacza to, ze klienci ubiegajacy sie o kredyt
otrzymujq petng oferte banku przygotowang w oparciu o wszechstronng diagnoze swoich potrzeb.
Poza propozycjami kredytowymi, obejmuje ona produkty Skarbu, transakcje finansowania handlu
zagranicznego, ustugi bankowosci inwestycyjnej, pakiety pracownicze, etc.

Elektroniczne kanatly dystrybucji

+  BZWBK24

W 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat prace nad rozszerzaniem funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa oferty bankowosci elektronicznej dla klientéw indywidualnych oraz firm. Wprowadzone
rozwigzania i ustugi zapewnity pakietowi BZWBK24 czotowq pozycje wsrdd najlepszych serwiséw na
rynku. Potwierdzajg to m.in. otrzymane w minionym roku nagrody: nagroda EuroProdukt za pakiet
produktow dla matych i $rednich firm przyznawana pod patronatem Ministerstwa Gospodarki i Pracy
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oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, a takze nagroda w konkursie ,Bank dostepny
przeprowadzonym przez Narodowy Bank Polski oraz Stowarzyszenie ,,Otwartych Drzwi” .

W ramach ustug bankowosci elektronicznej BZWBK?24, klientom banku udostepniono w 2005 roku
pakiet Moja Firma Plus przeznaczony dla matych i $rednich firm. Dzieki rozbudowanej funkcjonalnosci
serwisu, nowa oferta ustug umozliwita firmom tatwy dostep do rachunku, dokonywanie przelewow
wymagajacych podpisu dwoch osdb, a takze wygodne i efektywne zarzadzanie finansami bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.

Inne modyfikacje aplikacji BZWBK24 obejmujg m.in.: poprawe ergonomii dokonywania
przelewéw zagranicznych i walutowych, wprowadzenie nowego standardu obstugi klientow
indywidualnych, uruchomienie anglojezycznej wersji ustug dla klientdw zagranicznych, internetowy
dostep do rejestrow IKE Funduszy Inwestycyjnych Arka. Zakres ustug elektronicznych zostat ponadto
rozszerzony o mozliwos¢ dotadowywania telefondw na karte dwoch nowych operatoréw — Heyah i
Sami Swoi.

Bezpieczna metoda ptatnosci internetowych — Przelew24 — pozyskata w 2005 roku nowych
klientow wsrod kluczowych sklepéw i serwisdw internetowych. Dzieki Przelewowi24 wszyscy
uzytkownicy ustug bankowosci internetowej mogq wykonywac ptatnosci internetowe w bezpieczny
sposob bezposrednio ze swego konta.

Bank Zachodni WBK S.A. zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych
dzieki ustudze smsKod, ktorg wprowadzit na poczatku 2004 roku jako pionier na rynku polskim. Jest to
metoda autoryzacji transakcji, stanowigca najskuteczniejsze zabezpieczenie przed nieuprawnionym
dostepem do rachunku klienta. W wyniku dziatan promujacych to rozwigzanie wsrdd uzytkownikow
serwisu BZWBK24, smsKod stat sie preferowanym sposobem autoryzacji w banku. W 2005 roku
bezpieczenstwo ustug elektronicznych zwiekszyta propozycja alternatywnego logowania do BZWBK24
Internet. Poza standardowym trybem z podaniem numeru NIK i PIN, klienci banku mogq korzystac z
dodatkowego zabezpieczenia jakim jest akceptacja za posrednictwem smsKodu lub tokena.

W pordwnaniu ze stanem sprzed roku, baza klientdbw BZWBK24 wzrosta o 119 tys., osiggajac na
koniec grudnia 2005 roku liczebno$¢ na poziomie 697 tys. Dostep do internetu, ktory jest najczesciej
wykorzystywanym zdalnym kanatem facznosci z bankiem, miato 530 tys. osob oraz firm. Z mysla o
podwyzszeniu jakosci obstugi klientow, ustugi BZWBK24 objeto w minionym roku uproszczong i
zunifikowang umowa_konta oraz wtgczono do programu ,,100% Gwarancji Terminu”.

« Minibank24

Ustugi elektroniczne dla klientéw instytucjonalnych - dostepne w ramach systemu MiniBank24 -
umozliwiajg prostq i bezpieczng obstuge szerokiego zakresu operacji bankowych. W trakcie 2005 roku
bank dwukrotnie zmodyfikowat wykorzystywang przez klientdw aplikacje. W najnowszej wers;ji
wprowadzit szereg rozwigzan zwigzanych z realizacjg transakcji zagranicznych oraz obstugg przelewow
na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego.

Sie¢ instalacji Minibank24 na koniec grudnia 2005 roku sktadata sie z 4,5 tys. jednostek
$wiadczacych ustugi office-banking na rzecz 14,7 tys. klientow, co oznacza wzrost w stosunku
rocznym o 1,2 tys. klientow.

+ Bankomaty

W ciqgu ubiegtego roku, sie¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A. powiekszyta sie o 9
instalacji, osiagajac pod koniec grudnia liczebno$¢ na poziomie 587 sztuk. W ramach dziatan nad
rozwojem efektywnosci urzadzen bankomatowych, kontynuowano proces optymalizacji przestrzennej
sieci, kierujac sie potrzebami klientow oraz potencjatem biznesowym otoczenia. Zrealizowano tez
pierwsze instalacje sezonowe z zastosowaniem rozwigzan mobilnych. Aby zapewni¢ klientom
infrastrukture techniczng na najwyzszym poziomie, prowadzono wymiane starszych bankomatéw na
egzemplarze najnowszej generacji oraz modernizowano pozostatg siec.

Bankomaty Banku Zachodniego WBK S.A. cechuje wysoka, stale rozwijana funkcjonalnosé.
Wiekszo$¢ urzadzen spetnia wymogi standardu kart mikroprocesorowych EMV (Europay, Mastercard,
Visa). Oprocz dokonywania wyptat, ich uzytkownicy mogq korzystac z ustug dodatkowych, takich jak:
sprawdzanie salda, zestawienia transakcji, przelew na karte kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A.,
zmiana PIN, aktywacja karty, dotadowania telefonéw bezabonamentowych (typu ,pre-paid”) dla
wszystkich operatoréw. Bank wykorzystuje tez dostepne w urzadzeniach $rodki komunikacji z klientem
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(ekrany, paragony), aby informowaé o swoich produktach i ustugach, nowych lokalizacjach
bankomatdw, itp.

Bankowos¢ Bezposrednia

W 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat rozwdj Bankowosci Bezposredniej w oparciu
0 przeksztatcong strukture wielokanatlowego Centrum Komunikacji w Srodzie Wielkopolskiej.
Zintensyfikowano sprzedaz telefoniczng oraz wdrozono nowe inicjatywy zwigzane z rozwojem
sprzedazy w internecie.

Dynamiczny wzrost sprzedazy w kanale telefonicznym i internetowym znajduje odzwierciedlenie
w wysokim udziale Bankowosci Bezposredniej w rocznej sprzedazy wybranych produktow kredytowych
banku. W minionym roku jednostka zrealizowata 17,5% catosci sprzedazy banku w zakresie kart
kredytowych oraz 9% sprzedazy niezabezpieczonych kredytdw gotowkowych. Istotny wptyw na rozwdj
biznesu miato wdrozenie nowego modelu i narzedzi sprzedazy kart kredytowych i kredytow
gotowkowych (pre-sanctioning), ktdrego pilotaz powierzono kadrze Departamentu Bankowosci
Bezposredniej. Proces polega na przygotowaniu oferty gotowego limitu kredytowego, z ktdrego moze
korzysta¢ wybrany klient Banku Zachodniego WBK S.A. na podstawie wniosku, bez zbednych
formalnosci.

W ramach projektow rozwijajacych sprzedaz w internecie, uruchomiono wspotprace z
zewnetrznymi, internetowym portalami finansowymi, a na stronach portalu bzwbk.pl i bzwbk24.pl
udostepniono nowe narzedzia utatwiajace kontakt klienta z bankiem (e-wniosek, internet web
callback). Nowoczesne narzedzia wykorzystano réwniez do optymalizacji procesow i zapewnienia
wysokiej jakosci obstugi w pozostatych kanatach komunikacji (telefon, e-mail).

Bankowos¢ Bezposrednia dysponuje  specjalistyczng, stale doskonalong infrastrukturg
teleinformatyczng utatwiajaca efektywng obstuge klientdw i zarzadzanie relacjami. Dziata w oparciu o
usprawnione i przyjazne dla klienta procedury bankowe, gwarantujace dostarczenie produktu w $cisle
okreslonym czasie, zgodnie z obowigzujgcymi w organizacji standardami. Konsekwentnie przestrzega
przyjetego w banku systemu wartosci i zachowan, stawiajac klienta na pierwszym miejscu. Utrzymuje
ponadto wysoki wskaznik skutecznosci operacyjnej, obstugujac 91% kontaktow i interakcji
elektronicznych z klientami oraz pracownikami oddziatéw. Dzieki silnej orientacji na wysoka jakos¢
obstugi klientéw, Bank Zachodni WBK S.A. zajat pierwsze miejsce w przeprowadzonym przez firme
CBM INDICATOR rankingu bankéw prowadzacych infolinie oraz obstuge i sprzedaz przez telefon.

7. Zmiany w organizacji zarzadzania

Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. podlega zmianom organizacyjnym
wynikajacym z dynamicznego rozwoju warunkéw rynkowych, modyfikacji proceséw bankowych oraz
ciagtego dazenia do podnoszenia efektywnosci dziatania.

W ramach Pionu Strategii Biznesu w 2005 roku rozpoczeto dziatalno$¢ Biuro Bancassurance,
ktérego zadaniem jest koordynowanie wszelkich prac zwigzanych z opracowywaniem, wdrazaniem i
rozwojem sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przeznaczonych dla klientdw banku. Ponadto,
utworzono Departament CRM i Kampanii Sprzedazowych, ktdrego zadaniem jest budowanie silnych i
trwatych relacji z klientami poprzez optymalizacje systemu CRM, planowanie i monitorowanie
kontaktow z klientami, pozyskiwanie i przetwarzanie informacji o nich, rozwdj umiejetnosci i
kompetencji pracownikow, a takze opracowywanie i wdrazanie inicjatyw wspierajacych sprzedaz.

W Pionie Relacji z Klientami i Sprzedazy powotano Obszar Sprzedazy Zewnetrznej, ktdéremu
powierzono prace zwigzane z uruchamianiem nowych kanatdéw dystrybucji produktéw i ustug banku.
W 2005 roku opracowano odrebny proces sprzedazy produktow kredytowych we wspodtpracy z
partnerami zewnetrznymi, oparty na zautomatyzowanym systemie decyzyjnym. Przygotowano baze
technologiczng i platforme do zarzadzania strukturami sprzedazy zewnetrznej.

W zwigzku z rozszerzeniem zakresu zadan Pionu Zarzadzania Ryzykiem, w jego strukturach
utworzono nowy Obszar Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym skupiajacy nastepujace jednostki
organizacyjne: Departament Przegladéow Oddziatowych, Departament Przegladéw Specjalistycznych,
Zespot Polityk i Procedur, Zespdt Analiz i Monitoringu, Zespot Pomiaru Ryzyka.

W celu dynamicznego dostosowywania sie do potrzeb klientéw, w Pionie Wspierania Biznesu
przeprowadzono reorganizacje i wytoniono trzy nowe obszary: Obszar Rozwoju Systemoéw, Obszar
Wspierania Biznesu i Obszar Kontroli Operacyjnej. Nowa struktura pionu lepiej odzwierciedla zakres
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aktywnosci poszczegdlnych obszardw, pozwala efektywniej zarzadzac realizowanymi tu procesami oraz
nadaje im odpowiednig range.

Nacisk na specjalizacje audytoréow wewnetrznych oraz dazenie do utrzymania wysokiej jakosci
badan stanowity gtdwne powody przeksztatcenia Departamentu Audytu Wewnetrznego w obszar i
wyodrebnienia w nim nastepujacych jednostek organizacyjnych: Departament Audytu Bankowosci
Komercyjnej i Detalicznej, Departament Audytu IT, Departament Audytu Skarbu, Bankowosci
Inwestycyjnej i Korporacyjnej, Departament Audytu Jednostek Centrum Wsparcia Biznesu.

Pod koniec grudnia 2005 roku bank rozpoczat proces przenoszenia siedziby Departamentu
Transakcji Miedzybankowych z Poznania do Warszawy w celu zwiekszenia efektywnosci dziatania
poprzez petne wykorzystanie mozliwosci zwigzanych z lokalizacja w finansowej, biznesowej i
politycznej stolicy Polski.

8. Naklady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione w 2005 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. na realizacje
projektow inwestycyjnych wyniosty 64,7 min zt i byly wyzsze niz w poprzednim roku o 6,8%. Z
catkowitej kwoty wydatkéw 53,4 min zt dotyczyto projektdéw informatycznych, natomiast 11,3 min z
zwigzanych byto z nieruchomosciami i innymi $rodkami trwatymi.

W grupie przedsiewzie¢ o charakterze informatycznym, na uwage zastuguje wprowadzenie nowej
technologii wydawnictwa i akceptacji kart pfatniczych z zastosowaniem mikroprocesora. Proces ten
spowodowat konieczno$¢ dostosowania bankomatéw do pracy w miedzynarodowym standardzie
obstugi kart. Rownolegle, uruchamiano dodatkowe zabezpieczenia bankomatéw podnoszace standard
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych. W obszarze kredytowym zakonczone zostaty wdrozenia
nowoczesnego systemu, ktory przejat procesy decyzyjne dla produktéw detalicznych. W trakcie roku
trwaly prace zwigzane z przygotowaniem informatycznych systeméw bankowych do obstugi
zewnetrznej sieci sprzedazy. Wdrazano tez nowy modut systemu informowania kierownictwa (MIS)
umozliwiajgcy pomiar rentownosci produktow, segmentéw klientéw i jednostek banku. W nurcie prac
informatycznych zwigzanych z dostosowaniem banku do wymogéw Nowej Umowy Kapitatowej oraz
Miedzynarodowych Standardéow Rachunkowosci wymieni¢ mozna rozszerzenie funkcjonalnosci
systemow informatycznych w zakresie wyliczania rezerw kredytowych oraz rozwdj Korporacyjnej
Hurtowni Danych pod katem infrastruktury i tadowania danych. W 2005 roku realizowano tez kolejne
etapy projektu majacego na celu wdrozenie nowej platformy informatycznej do obstugi procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi w banku.

Najwazniejsza inicjatywa w zakresie naktadéw na nieruchomosci i inne $rodki trwate byta
kontynuacja projektu wdrazania nowoczesnych systemdw zabezpieczen w sieci oddziatéw. Wynikiem
jego realizacji bedzie wyposazenie placowek w najnowsze rozwigzania techniczne oraz urzadzenia,
ktére w znaczny sposdb podniosg ich bezpieczenstwo.

9. Perspektywy rozwoju w 2006 roku

W 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. zamierza kontynuowac kierunki rozwoju przyjete w
strategii banku ,Po pierwsze Klient” i realizowane w poprzednim roku. Punkt ciezkosci zostanie jednak
przesuniety na zagadnienia zwigzane z jakoscig relacji z klientem.

Dazac do osiggniecia trwatej przewagi konkurencyjnej oraz wzrostu dochodow w dtugiej
perspektywie czasu, bank bedzie rozwijat relacje z klientami zgodnie z koncepcja ,Banku
partnerskiego”. W zwigzku z tym podejsciem, nastapi istotna zmiana w zakresie obstugi kredytowej -
w centrum uwagi znajdzie sie klient, a nie produkt.

Bank dazyt bedzie do upraszczania konstrukcji oferowanych produktéw kredytowych i
zmniejszania ilosci odrebnych procedur w celu uzyskania jednolitego procesu, ktérego mozliwosci
~opakowane” bedg w rozwigzania produktowe. Duzy nacisk zostanie potozony na rozwdj wiedzy
kredytowej i umiejetnosci sprzedazowych doradcdw oferujacych ustugi kredytowe.

Aby osiagna¢ wzrost portfela kredytowego, bank pozyskiwat bedzie nowych klientow w
wybranych grupach docelowych i do nich skieruje najblizsze inicjatywy produktowo-sprzedazowe.
Jednym z czynnikéw, ktore powinny utatwi¢ rozwdj bazy klientdw z sektora matych i S$rednich
przedsiebiorstw, jest nowy proces kredytowy, wspierany metodami statystycznymi, umozliwiajacy
podejmowanie decyzji kredytowych przy minimalnej ilosci wymaganych dokumentéw w krétkim
okresie czasu (do 24 godzin). W zakresie kredytéw hipotecznych bank kontynuowat bedzie polityke
oferowania klientom najbezpieczniejszych i coraz tanszych kredytow ztotowych. Wykorzysta réwniez
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wysoki popyt na rynku kredytow gotoéwkowych, proponujac klientom kredyt z dobrowolnym,
unikalnym na rynku, ubezpieczeniem. Ubezpieczenie gwarantuje kredytobiorcy ochrone przed
skutkami nastepujacych zdarzen: utrata pracy, czasowa niezdolno$¢ do pracy, trwata i catkowita
niezdolnos¢ do pracy oraz Smier¢. W zakresie kart kredytowych gtdwny nacisk zostanie potozony na
zwiekszenie aktywnosci klientdw korzystajacych z tego produktu, gtdéwnie dzieki okresowym
promocjom wspieranym kontaktami proaktywnymi.

W przypadku osob indywidualnych, jednym z podstawowych narzedzi pozyskiwania nowych
klientow beda wiodace pakiety kont osobistych: Konto<30 przeznaczone dla miodych ludzi przed 30
rokiem zycia, Konto24 Prestiz dla klientdw zamoznych i aktywnie korzystajacych z ustug bankowych
oraz Konto24.pl dla klientow postugujacych sie internetem w kontaktach z bankiem.

Zarowno do klientdw indywidualnych, jak i biznesowych bank docierat bedzie w szerszym
zakresie poprzez nowe kanaty dystrybucji. Obok dotychczasowych, sprawdzonych metod sprzedazy i
kanatow dystrybucji uruchomione zostang nowe, tj. internet i zewnetrzne sieci sprzedazy (np.
posrednicy). W 2006 roku w ramach struktur sprzedazy mobilnej, aktywnga dystrybucje rozpoczng
osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i zwigzane z bankiem umowg agencyjng. Zostanie tez
nawigzana wspotpraca z posrednikami kredytowymi oraz partnerami w zakresie sprzedazy kredytow
gotowkowych i kart kredytowych.

W zakresie ustug elektronicznych, bank bedzie w dalszym ciggu rozszerzat funkcjonalno$¢ swoich
aplikacji kierujac sie potrzebami klientéw. Plany przewidujg m.in. dalszy rozwoj serwisu BZWBK24 w
zakresie ptatnosci zagranicznych oraz dostosowanie pakietu Moja Firma do wymogdéw wiekszych firm.
W centrum uwagi pozostang rowniez zagadnienia zwigzane z zapewnieniem najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa dyspozycji realizowanych przez klientdw w kanatach elektronicznych.
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Spotki zalezne objete konsolidacja petna

1. Skiad Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. i zakres jej
dziatalnosci

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy grupe kapitatowg z jedenastoma jednostkami zaleznymi. Sa to:

1) AIB WBK Fund Management Sp. z 0.0.

2) Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK-CU Sp. z 0.0.

3) BZ WBK AIB Asset Management S.A.

4) BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

5) BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

6) BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

7) BZ WBK Leasing S.A.

8) Dom Maklerski BZ WBK S.A.

9) BZ WBK Nieruchomosci S.A

10) BZ WBK Nieruchomosci S.A. i Wspdlnicy Spotka Komandytowa

11) BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK
Asset Management S.A.

Podmioty skupione wokét banku to gtéwnie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowang
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi, leasingu, zarzadzania
aktywami/funduszami, Swiadczenia ustug faktoringowych, dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych
oraz handlu akcjami i udziatami spdtek prawa handlowego. Sktad grupy, wielowymiarowa wspétpraca
miedzy jej cztonkami oraz dobra koordynacja dziatan zapewnia wysoki poziom synergii w ramach catej
struktury, zwiekszajac efektywno$¢ poszczegdinych jednostek. Poza wieloma innymi formami
wspotdziatania, bank oferuje jednostkom zaleznym dostep do rozlegtej sieci placéwek bankowych, co
znacznie rozszerza ich zasieg oddziatywania. Z drugiej strony, ustugi i produkty spétek zaleznych
stanowig wazne uzupetnienie oferty banku i podnoszg jego konkurencyjnos$¢ na rynku ustug
finansowych. Niektdre z nich, tj. fundusze inwestycyjne, faktoring oraz leasing zostaty uwzglednione w
strategii korporacyjnej banku realizowanej w Scistej wspotpracy z jednostkami zaleznymi.

W poroéwnaniu z koncem 2004 roku, sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. nie
ulegt zmianie. W zwigzku z retrospektywng aplikacjg MSSF 3, Grupa Banku Zachodniego WBK S.A.
dokonata zmiany zakresu konsolidacji metodg petng na dzien 1 stycznia 2004, uwzgledniajac dwa
dodatkowe podmioty zalezne, tj. Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK — CU Sp. z 0.0. oraz
BZ WBK Nieruchomosci S.A.

&

Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A I

27



Schemat jednostek powigzanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
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[ w==x | Bank Zachodni WBK S.A.

2. Rozwadj dziatalnosci kluczowych spétek zaleznych

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W 2005 roku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych utrzymywata sie bardzo dobra
koniunktura. Jednym z czynnikdbw wzrostu byt niski poziom stdp procentowych, ktéry podnidst
atrakcyjnos¢ inwestycji gietdowych w poréwnaniu z tradycyjnymi formami oszczedzania. Ponadto,
liczne debiuty zwiekszyly ilos¢ notowanych spdtek oraz przychody podmiotdw obstugujacych oferty
sprzedazy na rynku pierwotnym.

Obroty gietdowe Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku akcji wyniosty w tym okresie
20 702,3 min zt i zwiekszyly sie w skali roku o 78%, przewyzszajac tempo wzrostu rynku o 13 pp.
Wynik ten zapewnit spotce wzrost udziatu w rynku akcji z 10,6% na koniec 2004 roku do 11,4% rok
pozniej. Wysoki poziom obrotéw byt pochodng koniunktury gietdowej, rozszerzenia bazy polskich i
zagranicznych klientéw instytucjonalnych oraz wzrostu aktywnosci klientdw indywidualnych.

Na rynku kontraktow terminowych Dom Maklerski BZ WBK S.A. posredniczyt w zawarciu 1,4 min
transakcji, co przektada sie na udziat w rynku w wysokosci 13,2%. Dzieki wyzszej aktywnosci
inwestorow indywidualnych, obroty spdtki wzrosty o 77% w stosunku rocznym i przewyzszyty tempo
wzrostu rynku o 28 pp.

Wyniki odnotowane w 2005 roku uplasowaty Dom Maklerski BZ WBK S.A. na drugiej pozycji w
kraju na rynku kontraktéw terminowych oraz na czwartej na rynku akgcji. Spotka zwiekszyta swoj
udziat w kazdym z rynkéw gietdowych.

Dobra koniunktura gietdowa miata korzystny wptyw na zainteresowanie spdtek mozliwoscig
emisji akcji na rynku pierwotnym. Obstuga takich podmiotéw stanowita jeden z priorytetéw domu
maklerskiego w 2005 roku i wymagata Scistej wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A., m.in. w
zakresie kredytow na zakup akcji. W okresie minionego roku Dom Maklerski BZ WBK S.A. posredniczyt
w sprzedazach akgji realizowanych w ramach nastepujacych ofert publicznych: Zelmer S.A., Polmos
S.A., PEP S.A., Lotos S.A., Opoczno S.A., Police SA , Barlinek S.A., PGNIG S.A., Tell S.A., Putawy S.A.
oraz Jago S.A.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. utrzymat pozycje lidera pod wzgledem ilosci prowadzonych
rachunkow internetowych. Ich liczba wzrosta 0 16% r/r i na koniec grudnia 2005 roku wyniosta 21,6
tys. Spotka osiggneta wysoki wskaznik migracji transakcji klientéw indywidualnych do zdalnych
kanatow dystrybucji, w tym przede wszystkim do internetu. Na rynku kasowym 84% obrotdw klientow
indywidualnych powstato w wyniku zlecen wplywajacych drogg internetowg lub telefoniczng,
natomiast na rynku kontraktdw terminowych ich udziat siegat 89%. Inwestorzy instytucjonalni -
zarowno polscy, jak i zagraniczni - obstugiwani byli drogg telefoniczng przez wyznaczone do takich
zadan zespoty pracownikow.

2006 rok przyniesie spétce wiele wyzwan ze wzgledu na mozliwos¢ zdalnego uczestnictwa na
gietdzie brokerédw globalnych, zmiane uktadu sit na rynku ustug maklerskich w konsekwencji
potencjalnych przedsiewzie¢ konsolidacyjnych, a takze modyfikacje trybu dziatania zgodnie z
przepisami wykonawczymi do nowo wprowadzonych ustaw regulujacych rynek kapitatowy.

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W zwigzku z obnizkami stép procentowych, klienci coraz chetniej powierzali swoje oszczednosci
funduszom inwestycyjnym, liczac na atrakcyjng stope zwrotu za sprawg znakomitej koniunktury
gietdowej oraz sprzyjajacej sytuacji na rynku obligacji. W wyniku systematycznego naptywu $rodkéw,
na koniec 2005 roku warto$¢ aktywdéw zarzadzanych przez fundusze krajowe przekroczyla granice
60 mld zt i byta wyzsza niz przed rokiem o 62%.

Podobnie jak w poprzednich okresach, aktywa funduszy zarzadzanych przez BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. wyrdzniaty sie na rynku pod wzgledem tempa wzrostu. W
stosunku do stanu sprzed roku, ich taczna wartos¢ zwiekszyta sie 0 172% i na koniec roku osiggneta
poziom 7 723,2 min zt.

Godne uwagi wzrosty - w ujeciu procentowym i wartosciowym - odnotowaty fundusze realizujace
mieszang polityke inwestycyjng (Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO oraz Arka BZ WBK Stabilnego
Wzrostu FIO) oraz fundusz agresywny Arka BZ WBK Akcji FIO. Sposrdd wymienionych funduszy,
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najszybsze tempo wzrostu aktywow netto zademonstrowat Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO
(+528% r/r), stajac sie przy tym najwiekszym pod wzgledem wielkosci funduszem zarzadzanym przez
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (z aktywami o wartosci 2 025,1 min zb).
Dynamiczny rozwoj wymienionych trzech funduszy jest konsekwencjg sytuacji na rynku oraz bardzo
dobrych wynikéw zarzadzania. Na koniec 2005 roku kazdy z nich osiagnat najwyzsze roczne stopy
zwrotu w swoich kategoriach (Arka BZ WBK Akcji FIO: 39,4%, Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO:
30,04%, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO: 18,8%).

Dobre wyniki zarzadzanych przez towarzystwo funduszy wykorzystano w trzech kampaniach
reklamowych realizowanych pod hastami: ,Gratulacje, Twoja Arka zndw najlepsza”, ,Otwérz oczy na
wysokie zyski” oraz ,Zacznij wreszcie zarabia¢”. Przedsiewziecia te zwiekszyty Swiadomos¢ marki
funduszy Arka wsrod szerokiego grona odbiorcow i pokazaty skale mozliwych do osiggniecia zyskow,
skutecznie motywujac do inwestyciji.

W czerwcu 2005 roku dziennik ,Rzeczpospolita” (z dnia 15.06.2005 ,,Najlepsi w finansach”) uznat
spotke za najlepsze towarzystwo 2004 roku. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
zdobyto ten prestizowy tytut po raz drugi z rzedu. Ustalajac ranking towarzystw, eksperci uwzglednili
nie tylko sytuacje spdtki, lecz réwniez dynamike jej rozwoju, wysokos$¢ zwrotu z kapitatu (ROE) oraz
dynamike przychoddw. DuZe znaczenie miaty tez parametry istotne z punktu widzenia klienta, takie
jak: dynamika wzrostu aktywow w ostatnich dwdch latach oraz wyniki inwestycyjne funduszy pieciu
podstawowych kategorii. Pod koniec ubiegtego roku ,Rzeczpospolita” ogtosita fundusz Arka BZ WBK
Akcji FIO hitem roku w kategorii jednorazowej inwestycji w fundusze inwestycyjne (dodatek Moje
pienigdze, ,,Bezkonkurencyjne akcje” z dnia 29.12.2005r.). Towarzystwo zajeto tez pierwsze miejsce w
wielu rankingach podsumowujacych 2005 rok, w tym m.in. w rankingu zamieszczonym przez ,Gazete
Gietdy Parkiet” (,W 2005 roku wygrata Arka” z dnia 04.01.2006 ), ,Puls Biznesu” (,Arka data popali¢
konkurentom w 2005 roku” z 09.01.2006 roku) oraz miesiecznik ,Forbes” (,Najlepsze fundusze”,
styczern 2006).

Dzieki wysokiej dynamice sprzedazy, wspartej dobrymi wynikami zarzadzania oraz dziataniami
promocyjnymi, udziat BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w rynku wzrdst w
ciggu 12 miesiecy z 7,5% do 12,6%, przesuwajac spotke z czwartego na drugie miejsce w kraju pod
wzgledem wartosci aktywdw.

BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Wysokie zainteresowanie klientow inwestycjami gietdowymi miato pozytywny wptyw na sprzedaz
indywidualnych portfeli oferowanych przez spotke BZ WBK AIB Asset Management S.A., powodujac
wzrost aktywow ogdétem o 150% w poréwnaniu ze stanem z korica 2004 roku. Podobnie jak fundusze
inwestycyjne, nadzorowane przez spotke portfele wyrdznity sie na rynku pod wzgledem wynikow
zarzadzania. Indywidualny Portfel Akcyjny Fundamentalny oraz Indywidualny Portfel Zréwnowazony
Fundamentalny zajety czotowe pozycje w swoich kategoriach, osiggajac roczne stopy zwrotu na
poziomie odpowiednio: 47,1 % oraz 22,9%.

Na koniec grudnia 2005 roku warto$¢ aktywow pod zarzadzaniem BZ WBK AIB Asset
Management S.A., facznie z funduszami inwestycyjnymi BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., wzrosta w porownaniu z koncem ubiegtego roku o 170% do poziomu 8 473,8
min zt.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ leasingowq poprzez dwie spotki, ktdre
specjalizujq sie w finansowaniu odrebnych kategorii przedmiotowych. BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
koncentruje sie na leasingu maszyn i urzadzen oraz komputerdow i sprzetu biurowego dla
przedsiebiorstw. Posiada tez oferte specjalng dla wybranych grup zawodowych. BZ WBK Leasing S.A.
zajmuje sie finansowaniem pojazdow i srodkdw transportu na rzecz firm oraz klientow indywidualnych.

Obie spotki starajq sie zdobyC przewage konkurencyjna, rozszerzajac i modyfikujac oferte
produktow, optymalizujgc procesy sprzedazy i rozwijajac kanaty dystrybuciji.

W 2005 roku wiele uwagi poswiecono rozwojowi ustug utatwiajacych klientom otrzymanie
dofinansowania do realizowanych inwestycji ze Srodkdw pomocowych dostepnych w ramach
programow unijnych. W trakcie roku udoskonalono oferte leasingu $rodkéw trwatych w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego ,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, Dziatanie 2.3.”.
Zestaw produktdw zostat ponadto wzbogacony o pozyczke na zakup maszyn i urzadzen rolniczych,
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ktéra umozliwia dofinansowanie ze $rodkéw unijnych inwestycji prowadzonych w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rolnego. W celu jak najlepszego zaspokajania potrzeb klientdw, spotki
leasingowe nawigzaty wspotprace z wyspecjalizowanymi firmami dostarczajgcymi merytorycznego
wsparcia w zakresie pozyskiwania dofinansowania ze $rodkéw unijnych dla klientdw finansujacych
inwestycje leasingiem. W trakcie catego roku kontynuowano tez prace majace na celu uproszczenie i
uatrakcyjnienie finansowania Srodkéw transportu.

W zwigzku z rozwojem dziatalnosci podstawowej, spotki pozyskiwaty Srodki finansowe w drodze
emisji obligacji wtasnych. Spotka BZ WBK Leasing S.A. uplasowata obligacje o wartosci 97 min z,
oferujgc je w ramach dwdch publicznych programéw emisji obligacji o tacznej wartosci 2 mid zt.
Druga ze spétek - BZ WBK Finanse & Leasing S.A. - sprzedata obligacje o wartosci 3 min z,
kontynuujac publiczny program emisji o wartosci 2 mid zt.

W 2005 roku, obie spétki oddaty w leasing aktywa netto w wysokosci 927,4 min zi, tj. 0 12,9%
wiecej niz w poprzednim roku. Rezultat ten zapewnia spotkom udziat w rynku ruchomosci oddanych w
leasing na poziomie 6,8%. W ciggu roku odnotowano dalszy wzrost udzialu maszyn i urzadzen w
sprzedazy ogdtem, co wynika m.in. z atrakcyjnej oferty leasingu w zakresie finansowania inwestycji
korzystajacych z pomocy funduszy strukturalnych.

Wsrdd priorytetow spotek leasingowych na 2006 rok znajdujq sie projekty majace na celu
budowe silnych wiezi z klientem, zwiekszanie efektywnosci sieci sprzedazy, unowocze$hianie
produktdw i usprawnianie procesow.

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

Zgodnie ze strategig korporacyjna, spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. przejeta w catosci obstuge
faktoringu w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. W 2005 roku firma $wiadczyta ustugi
faktoringu z regresem i bez regresu, w tym: nabywanie wierzytelnosci handlowych klientdw wobec ich
odbiorcdw, zarzadzanie portfelem nabytych wierzytelnosci, finansowanie biezacej dziatalnosci
klientéw, monitorowanie spfat i dochodzenie wierzytelnosci, przejecie ryzyka niewyptacalnosci oraz
opdznienia w zaptacie odbiorcow. W ostatnim kwartale roku spétka rozpoczeta tez swiadczenie ustug
faktoringowych dla klientdw prowadzacych uproszczong ksiegowos¢. W dalszej kolejnosci jej oferta
zostanie rozszerzona o faktoring miedzynarodowy.

Dzieki wspotpracy z oddziatami Banku Zachodniego WBK S.A., spotka dysponuje jedng z
najszerszych na rynku sieci dystrybucji. W 2005 roku zapewnita wsparcie Regionalnych Menedzerdw
Sprzedazy (RMS) dla catej sieci oddziatdw banku oraz rozpoczeta aktywne dziatania w regionach o
najwiekszym potencjale.

W 2005 roku wartos¢ skupionych wierzytelnosci wyniosta 654 min zt i byta o 84,7% wyzsza w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Pod wzgledem wielkosci obrotow faktoringowych, podmiot
uplasowat sie na 7 miejscu w kraju z udziatem w wysokosci 4,6%. Wzrost obrotéw oraz
zaangazowania z tytutu udzielonego finansowania mozliwy byt dzieki pozyskaniu nowych klientéw oraz
wyzszej aktywnosci dotychczasowych.

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

W 2005 roku spétka BZ WBK Inwestycje Sp. z o0.0. prowadzita dziatalnos¢ w zakresie
poszukiwania inwestorow zainteresowanych nabyciem posiadanych przez nig akcji i udziatow.
Ponadto, w dniu 1 czerwca 2005 roku podmiot ten zawart umowe z Bankiem Zachodnim WBK S.A., na
mocy ktdrej zobowigzat sie do bezwarunkowego nabycia na rynku regulowanym, prowadzonym przez
MTS-CeTO, 6 serii obligacji wyemitowanych przez bank w ramach II Programu Emisji Obligacji
Lokacyjnych (II PEOL). Na mocy umowy, w pazdzierniku i listopadzie spotka BZ WBK Inwestycje sp. z
0.0. zakupita wszystkie obligacje trzech serii z datg transakcji przypadajacg na dzien odkupu za cene
odkupu przewidziang dla danej serii.
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V. Zarzadzanie ryzykiem

1. Zarzadzanie kapitatem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zaklada utrzymywanie silnej bazy kapitatowej oraz
efektywne jej wykorzystanie z korzyscig dla akcjonariuszy.

Na koniec grudnia 2005 roku zasoby kapitatowe banku wyniosty 3,2 mld zt (Grupa Kapitatowa
BZWBK - 3,4 mld zt), natomiast wspotczynnik wyptacalnosci uksztattowat sie na poziomie 15,06%
(Grupa Kapitatowa BZWBK - 16,05%).

2. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Glownym celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest prowadzenie efektywnej dziatalnoSci
pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem
prowadzone jest w banku w zakresie okreslonym wspdlnie z Grupg Kapitatowg AIB i dotyczy trzech
gtownych obszarow ryzyka finansowego: ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka
ptynnosci.

Zarzad banku, ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, przekazat swoje uprawnienia
nastepujacym komitetom: Komitetowi Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetowi
Kredytowemu, Forum Kredytowemu oraz Komitetowi Rezerw. Komitety te odpowiedzialne sq za
zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na biezaco ogdlnego ryzyka banku oraz
ksztattowanie biezacej polityki w okreslonych przez zarzad ramach.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Dziatalno$¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje sie na wzroscie portfela
kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz satysfakcji klienta.

Ryzyko kredytowe banku wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej na rynku detalicznym,
korporacyjnym i miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez zarzad na
bazie przyjetych proceséw i procedur kredytowych oraz poprzez system limitow kompetencyjnych
dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez bank wewnetrzny
system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrazajacych
pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.

*  Forum Kredytowe

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym, w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum
Kredytowe, ktérego podstawowym celem jest uzgadnianie i zatwierdzanie polityk kredytowych i
branzowych, analiz sektorowych, systemdw klasyfikacji kredytowej oraz wyceny ryzyka kredytowego,
adresowanych do sieci oddziatow banku i pionéow Centrum Wsparcia Biznesu bezposrednio
odpowiedzialnych za rozwdj i wsparcie biznesu. Forum Kredytowe stanowi platforme uzgodnien i
komunikacji, ktéra wykorzystuje najlepsze praktyki lokalne oraz Grupy AIB (inwestora strategicznego
BZWBK) w obszarze zarzadzania aktywami obcigzonymi ryzykiem. W skiad Forum wchodzg
przedstawiciele kierownictwa poszczegdlnych pionéw banku.

+ Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawierajag wytyczne w zakresie okreSlania obszarow wystepowania
specyficznych rodzajow ryzyka, ich pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu
akceptowanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytéw walutowych). Polityki
kredytowe sg zgodne ze standardami Grupy AIB i dostosowane do specyfiki dziatalnosci kredytowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednoczesnie, prowadzony w ramach standardowego procesu, okresowy przeglad polityk
kredytowych ma na celu ich aktualizacje i dostosowanie do biezacych potrzeb banku w powyzszym
zakresie.

=
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+ Klasyfikacja kredytowa

Bank dynamicznie rozwija stosowane narzedzia do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je
do rekomendacji Komitetu Bazylejskiego oraz Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.
Dziatania te prowadzone sg w oparciu o doswiadczenie i dobre praktyki Grupy AIB przy istotnym
wsparciu zewnetrznych firm doradczych o miedzynarodowej reputaciji.

W roku 2005 bank wprowadzit nowe modele oceny ryzyka kredytowego dla najistotniejszych
portfeli kredytowych, w tym klientow korporacyjnych, MSP oraz kredytow mieszkaniowych.

« Tworzenie rezerw

Wdrozenie w styczniu 2005 roku Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci/
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF) spowodowato, ze
w banku i spétkach zaleznych zmianie ulegty m.in. zasady sprawozdawczosci finansowej i zasady
tworzenia rezerw.

Obecnie rezerwy tworzone wedlug MSR/MSSF odzwierciedlajg utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy bank posiada obiektywny dowdd na to, ze nie
bedzie w stanie odzyskac naleznosci zgodnie z zawarta umowg kredytowa. Utrata wartosci mierzona
jest na podstawie szacunkowej, mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac mozliwg utrate wartosci
naleznosci kredytowych, bank stosuje podejscie indywidualne oraz portfelowe.

Za realizacje polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

+ Zwrot z ryzyka

Bank rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny kredytéw, alokacji kapitatu oraz
pomiaru efektywnosci.

* Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera sie na
systemie limitow kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doSwiadczenia pracownikow oraz
obszarow dziatalnosci kredytowej banku (bankowos$¢ detaliczna, korporacyjna oraz MSP).
Zaangazowania powyzej 15 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w sktad ktorego
wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Bank stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakosci ustug
kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcdw i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje
sprzedazowe zostaty rozdzielone. Podejmowanie decyzji kredytowych oraz nadzér nad jakoscig
portfela kredytowego pozostajg w kompetencjach Gtéwnego Oficera Kredytowego oraz podlegtych mu
menedzerow.

W celu lepszego zarzadzania ryzykiem, bank wdrozyt techniki scoringowe dla klientow
detalicznych, klientow sektora MSP oraz kredytéw hipotecznych. Wdrozone techniki scoringowe sg
wcigz udoskonalane, co wptyneto na polepszenie zarzadzania ryzykiem, przyspieszenie procesow
decyzyjnych, a takze spetnienie wymogdw rekomendacji Komitetu Bazylejskiego oraz
Miedzynarodowych Standarddw Rachunkowosci. Wdrazanie scoringu prowadzone jest gtownie za
pomoca zasobow wewnetrznych.

* Przeglady kredytowe

Przyktadajac najwyzszg wage do jakosci portfela kredytowego, bank dokonuje regularnych
przegladéw majacych na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, ustalenie
rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwej klasyfikacji i adekwatnosci rezerw oraz pozwala
na obiektywna ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sa przez
Departament Przegladdw Specjalistycznych i Departament Przegladow Oddziatowych, ktére sg
niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetenciji.

&
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Zarzadzanie

Komitet ALCO Banku Zachodniego WBK S.A. odpowiada za strategiczne zarzadzanie bilansem
zgodnie z zatwierdzong przez zarzad polityka zarzadzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka. Gtdwnym
przedmiotem jego dziatalnosci jest zarzadzanie kapitatem, Zrodtami finansowania, ptynnoscia,
rozpoznawanie ryzyka rynku i zarzadzanie nim. W sktad Komitetu ALCO wchodzg przedstawiciele
najwyzszej kadry zarzadzajacej banku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ptynnoscig odbywa sie w banku w granicach okreslonych przez
Grupe AIB i zatwierdzonych przez Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. Polityka ALCO definiuje
podstawy zarzadzania ptynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym, ktére wynikajq ze
struktury bilansu banku i jego grupy kapitatowe;j.

« Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem prowadzonej przez bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmiennoSci stop procentowych i kursow walutowych na rentownos$¢ i wartos¢
rynkowg banku, podwyzszanie dochoddéw w ramach Scile okreSlonych parametrow ryzyka oraz
zapewnienie ptynnosci banku.

Praktyka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z
nastepujacymi zasadami:

e Zarzad, na bazie rekomendacji Komitetu ALCO, zatwierdza strategie i polityki zarzadzania
ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny, dopuszczalny poziom ekspozycji
na poszczegolne rodzaje tego ryzyka.

«  Wykwalifikowany personel przy pomocy odpowiednich systemdw i mechanizméw kontrolnych
zarzadza ryzykiem rynkowym. Ryzyko stopy procentowej, walutowe i ptynnosci
scentralizowane jest w Pionie Skarbu Banku Zachodniego WBK S.A.

« Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodno$ci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza
wykwalifikowana kadra, niezalezna od jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko. Poziomy
ekspozycji na ryzyko rynkowe podlegajq regularnym przegladom na posiedzeniach Komitetu
ALCO.

e Limity ryzyka podlegajq okresowym przeglagdom w celu dostosowania ich do strategii i
biezacych celdéw banku.

« Specjalnie utworzony portfel dtuznych papieréw wartosciowych o wysokim ratingu generuje
stabilny strumien dochoddw, ograniczajac strukturalne ryzyko bilansu zwigzane z
wystepowaniem pasywow niewrazliwych na zmiany stop procentowych. Zgodnie z politykq
zatwierdzong przez zarzad, wszelkie decyzje dotyczace wartosci i struktury powyzszego
portfela podejmowane sg przez Komitet ALCO.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami na biezgco identyfikuje oraz transferuje ryzyko
rynkowe wynikajace z dziatalnosci detalicznej i komercyjnej do Pionu Skarbu. Ten z kolei zajmuje
odpowiednie pozycje kupna i sprzedazy (m.in. na rynku miedzybankowym, papierach wartosciowych,
transakcjach pochodnych) w celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie oraz realizacji
wyzszych niz przecietne marz procentowych.

Do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego, bank wykorzystuje
metodologie wartosci zagrozonej (VaR - Value at Risk) - branzowy standard pomiaru ryzyka stopy
procentowej i kursu walutowego. Polega ona na zastosowaniu procesu statystycznego w celu
okreslenia prawdopodobnej maksymalnej straty (PMS) w zakresie wartosci ekonomicznej w wyniku
wystgpienia  niekorzystnej zmiany parametrow  rynkowych z  okreSlonym  poziomem
prawdopodobienstwa. Bank stosuje metodologie VaR zaréwno w odniesieniu do portfela handlowego,
jak i bankowego. Zgodnie z politykg banku, ryzyko stopy procentowej mierzone jako PMS nie moze
przekroczy¢ 8,25% funduszy wiasnych, natomiast PMS zwigzana z ryzykiem kursowym nie moze
przekroczy¢ 0,5% funduszy wiasnych.
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« Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa sie w ramach przyjetej
przez bank polityki ptynnosci.

Polityka ta ma na celu zapewnienie pokrycia kontraktowych i warunkowych wyptywdéw Srodkow
przez przewidywane/kontraktowe wptywy, badZz sprzedaz aktywow ptynnych (gtdwnie papierdw
dtuznych) w momencie wystapienia wyjatkowych lub trudnych sytuacji w wyniku dziatania czynnikow
wewnetrznych (np. nagty wzrost wartosci uruchamianych kredytow w ramach przyznanych linii) lub
zewnetrznych (np. znaczny spadek pitynnosci na rynku swapoéw walutowych). Polityka obejmuje
wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace wptyw na poziom plynnosci i
wykorzystuje statystyczne badania zachowan bazy depozytowej oraz portfela kredytowego. Pomiar
ryzyka ptynnosci jest dokonywany codziennie za pomocg raportow luki ptynnosci. Raport ten zawiera
wszystkie przeptywy wynikajace z transakcji bilansowych i pozabilansowych.

Bank zobligowany jest do posiadania niezbednych $rodkdéw finansowych do realizacji wszystkich
wyptat zwigzanych z lokatami, $rodkami biezacymi, wyptatami kredytéw, realizacja gwaranciji,
rozliczeniami. Nie utrzymuje $rodkéw pienieznych w petnej wysokosci, poniewaz - z do$wiadczenia
oraz z prowadzonych analiz - wynika, ze pewien procent Srodkow o krotkim okresie zapadalnosci
bedzie ponownie zainwestowany. Przyjeta w banku polityka przewiduje, ze powinien on posiadac
$rodki na pokrycie w 100% przewidywanych ptatnosci w horyzoncie 1 miesigca i nie mniej niz 10%
w okresie dluzszym niz miesigc. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym
horyzoncie czasu.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest scentralizowane w Pionie Skarbu, natomiast funkcje
kontrolne i pomiaru ryzyka ptynnosci sa wykonywane niezaleznie od zrédet powstawania ryzyka
ptynnosci.

W przypadku wystgpienia niespodziewanych trudnosci ptynnosciowych - spowodowanych
czynnikami zewnetrznymi lub wewnetrznymi - Grupa Banku Zachodniego BZ WBK S.A. posiada
opracowany i zatwierdzony przez zarzad scenariuszowy plan dziatan awaryjnych.

3. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne obejmuje zagrozenie stratami wynikajacymi z nieodpowiednich proceséw
wewnetrznych, systemow, btedéw ludzkich lub czynnikéw zewnetrznych. Bank Zachodni WBK S.A.
prowadzi systematyczne dziatania majace na celu petne wdrozenie standardow zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, zgodnych z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego, w catej Grupie Kapitatowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa
sie na kilku poziomach odpowiedzialnosci:

+ Jednostki organizacyjne sg odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
wystepujgcym w ich dziatalnosci (identyfikacja, szacowanie i monitorowanie ryzyka przy
wykorzystaniu metodologii samoocen, wdrazanie i monitorowanie efektywnosci mechanizmow
ograniczajacych zidentyfikowane ryzyka, wycigganie wnioskow z finansowych i niefinansowych
incydentow operacyjnych).

+ Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym odpowiada za koordynacje procesu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym (wdrozenie efektywnej struktury zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, rozwoj metodologii, wspieranie jednostek, prowadzenie i analize bazy danych
finansowych i niefinansowych incydentdw operacyjnych, sprawozdawczo$¢, zarzadzanie
ubezpieczeniami w zakresie tzw. linii finansowych).

« Audyt odpowiada za kontrole i ocene jakosci systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

« Catos¢ procesow zarzadzania ryzykiem operacyjnym nadzorowana jest przez dedykowany tym
zagadnieniom Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO.

Bank Zachodni WBK S.A. opracowat i wdrozyt polityki, standardy i procedury, ktére regulujg
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, w tym w szczegdlnosci dotyczace
struktury i modelu zarzadzania nim, zapobiegania przestepstwom, bezpieczenstwa informacji,
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raportowania i wyciggania wnioskow ze strat operacyjnych, ochrony danych osobowych, prania
brudnych pieniedzy, akceptacji produktéw i projektow.

Bank nadzoruje tez wdrazanie - w skali grupy kapitatowej - polityki w zakresie zarzadzania
ciggtoscia dziatania, analizuje potrzeby, przygotowuje i regularnie testuje plany odtwarzania
dziatalnosci.

Bank Zachodni WBK S.A. SciSle wspotpracuje z Grupg AIB w zakresie tworzenia i wdrazania
strategii i polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wyboru i implementacji narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, a takze spetniania wymogow tzw. Nowej Umowy
Kapitatowej.
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VI. Zasoby ludzkie i system wartosci

1. Zasoby ludzkie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2005 roku, zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. wynosito 7 653 etaty, tj. o 178 wiecej niz rok wczesniej. Wzrost zatrudnienia w banku
(o 112 etatéw) wigze sie z rozwojem organizacyjnym Centrum Wsparcia Biznesu oraz kontynuacjq
procesu optymalizacji efektywnosci jednostek biznesowych poprzez dostosowywanie struktur i
zasobow do potencjatu lokalnych rynkéw. Konsolidowane z bankiem spoétki zwiekszyty ilos¢ etatow
(o 66) w konsekwencji dynamicznego rozwoju biznesu i wzrostu naktaddw pracy.

Badanie opinii pracownikéw, przeprowadzone po raz drugi w Banku Zachodnim WBK S.A.,
wykazato, iz w 2005 roku osiggnieto postepy w kluczowych obszarach zarzadzania kadrami: szkolenia i
rozwoj, organizacja i efektywnoS¢ pracy, polityka wynagrodzen. Uzyskano miedzy innymi
potwierdzenie, iz realizowany od kilku lat Proces Zarzadzania Efektywnoscig Pracy wrést w kulture
organizacji i przynosi oczekiwane rezultaty. Dzieki procedurze planowania indywidualnych celdw,
monitorowaniu ich realizacji i ocenie wynikéw, pracownicy banku znajg swojq role w realizacji strategii
»PO pierwsze Klient”, otrzymujq niezbedne wsparcie oraz informacje zwrotng na temat efektow swojej
pracy.

W 2005 roku zwiekszono inwestycje w szkolenia i rozwoj kadr banku. Zdecydowana wiekszosc¢
projektow szkoleniowych zostata skierowana do pracownikow oddziatéw, przy czym 70% uczestnikéw
rekrutujacych sie z sieci placowek banku przeszkolono w systemie e-learning. Szkolenia dla oddziatow
wspieraly kluczowe inicjatywy biznesowe i obejmowaty nastepujace bloki tematyczne: produkty
strategiczne, techniki sprzedazy zorientowane na prace zespotowq i jakosS¢ obstugi, kredytowanie
matych i $rednich przedsiebiorstw, bezpieczenstwo operacji bankowych oraz kontrola ryzyka. W
poréownaniu z poprzednim rokiem, zwiekszyta sie liczba przeszkolonych pracownikdw Centrum
Wsparcia Biznesu, ktorym - zgodnie z zapotrzebowaniem - zaproponowano mozliwos¢ rozwoju wiedzy
i umiejetnosci w zakresie relacji interpersonalnych, zarzadzania, finansow, prawa, kredytow,
bezpieczenstwa i kontroli ryzyka oraz inne specjalistyczne szkolenia. W reakcji na sygnaty ptynace z
poprzedniego badania opinii pracownikéw, przeprowadzono tez szereg dodatkowych inicjatyw, w tym
program rozwojowy dla dyrektoréw, program ,Liderzy przysztosci”, program dla nowo-mianowanych
menedzeréw, kampanie informacyjng ,Moja kariera, mdj rozwdj”. Zakonczono ponadto pilotaz oraz
wdrozono program adaptacyjny dla nowych pracownikéw. tacznie lista uczestnikdw szkolen i
programow rozwojowych zorganizowanych w 2005 roku dla pracownikéw Banku Zachodniego WBK
S.A. zamkneta sie liczbg 38,5 tys.

W 2005 roku realizowano kolejne etapy wdrazania platformy informatycznej wspierajacej
kompleksowe zarzadzanie zasobami ludzkimi - SAP e-HR. Nowe narzedzie dokona gtebokiej
transformacji proceséw i ustug zwigzanych z zasobami ludzkimi poprzez wprowadzenie wielu
elementéw samoobstugi menedzerdw i pracownikow.

2. System wartosci

Kodeks Etyki Biznesu

Od poczatku 2004 roku w Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje Kodeks Etyki Biznesu w wersji
przyjetej do stosowania w catej Grupie AIB. Dokument wyznacza ogodlne standardy postepowania i
stanowi fundament kultury organizacyjnej grupy kapitatowej. Wspierajg go szczegdtowe uregulowania
zawarte w odpowiednich politykach i procedurach bankowych.

Zgonie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dziatalnosci, bank kieruje sie
wymogami etyki zawodowej, przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym modelem tadu
korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z klientami, pracownikami,
udziatowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci jak: uczciwos$¢, profesjonalizm,
ostroznos¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako podstawowy
warunek dalszego rozwoju i sukcesu banku. Ponadto, ambicjaq banku jest, aby ceniono go za
partnerstwo i innowacyjnos¢. Bedac organizacja o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej,
bank wypetnia swoje obowiazki zwigzane z ochrong $rodowiska oraz wspiera programy charytatywne i
sponsoringowe, obejmujace takie dziedziny jak: srodowisko naturalne, edukacja, sport i sztuka.
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W 2005 roku rozpoczeta dziatalnos¢ Komisja Etyki powotana do rozpatrywania spraw z zakresu
etyki biznesu. Do najwazniejszych jej zadan nalezy analizowanie watpliwych etycznie zachowan,
rekomendowanie najlepszych rozwiazan, a takze interpretacja i wyjasnianie kwestii etycznych nie
wynikajacych jednoznacznie z obowigzujacych polityk i regulacji wewnetrznych.

Kultura organizacji

+ Zachowania korporacyjne

Kluczowym elementem strategii marki Banku Zachodniego WBK S.A. jest state wzmacnianie
pozadanych zachowan korporacyjnych wewnatrz organizacji. W 2005 roku przeprowadzono szereg
dziatan wspierajacych rozwdj kultury wewnetrznej banku zgodnie z jego podstawowymi wartosciami,
tj. Godny Zaufania, Partnerski, Innowacyjny. Wszystkich pracownikow banku zapoznano z wytycznymi
strategii ,Po pierwsze Klient” na 2005 rok oraz przeprowadzono kaskadowa komunikacje celéw i zadan
banku do poziomu poszczegdinych zespotéw i pracownikow. Kontynuowano tez program uznaniowy
.Kogo doceniasz?” polegajacy na nominowaniu i nagradzaniu wspOtpracownikow za godne
nasladowania postawy na stanowisku pracy. W II potowie roku wdrozono program dla zespotow
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ,Warto by¢ razem”, ktérego celem jest wyrdznienie
zespotdw majacych wybitne osiggniecia w realizacji strategii ,Po pierwsze klient” i promowanie
wzorcowych wartosci i zachowan. Do udziatu w programie zgtosito sie 227 zespotdw z sieci oddziatow
i Centrum Wsparcia Biznesu, tgcznie ponad 3 tys. pracownikow.

W ramach dziatan zmierzajacych do ugruntowania pozadanej kultury organizacyjnej oraz
wykreowania wizerunku banku jako godnego zaufania pracodawcy, zarzad wprowadzit w zycie dwie
nowe polityki funkcjonujgce pod nazwami: ,Szacunek i godno$¢ w pracy” oraz ,Méw otwarcie”.
Pierwsza z nich zapobiega zjawiskom dyskryminacji, molestowania i mobbingu w miejscu pracy
poprzez biezace monitorowanie i eliminowanie niewlasciwych zachowan. Obowigzujace regulacje sg
spdjne z polskim Kodeksem Pracy, przepisami Unii Europejskiej oraz regulacjami wewnetrznymi Grupy
AIB. Polityka ,Mow otwarcie” reguluje sposob zgtaszania przez pracownikéw zjawisk, ktdre moga
zagrazaC interesom banku. Zapewnia czytelng i prostg Sciezke zgtaszania spraw, budzacych
watpliwosci lub niepokdj pracownikéw, umozliwiajac kierownictwu odpowiednio wczesng reakcje i
przeciwdziatanie sytuacjom, ktére mogtyby obnizy¢ zaufanie klientow, inwestoréw i pracownikéw do
banku.

+ Kultura ,compliance”

Bank przywigzuje duzg wage do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych w kazdym
aspekcie swojej dziatalnosci. Tworzenie kultury dziatania polegajacej na Scistym przestrzeganiu litery
prawa oraz najlepszych praktyk, a takze propagowanie takiej postawy, jest jednym z podstawowych
zadan funkcjonujacego w banku Obszaru Compliance. Podejmowane przez te jednostke dziatania
rozwijajg wsrod pracownikdw Swiadomos$¢, iz kazdy z nich ksztaltuje reputacje banku. Dobrze
rozwinieta kultura ,compliance” poprawia wizerunek banku w oczach regulatoréw rynku,
akcjonariuszy, inwestoréw oraz klientow.

W celu zapewnienia petnej ochrony intereséw klientdw oraz pracownikéw banku, dokonano
modyfikacji dwdch polityk: ,Polityka w zakresie obrotu papierami wartosciowymi przez pracownikow
Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz ,Polityka dotyczaca uczestnictwa pracownikow banku we
wiadzach spotek poza Bankiem Zachodnim WBK S.A.” Pierwsza z nich okresla sposob postepowania
pracownikéw z informacjg poufng w zakresie obrotu instrumentami finansowymi, druga natomiast
reguluje warunki udziatu pracownikéw banku w zarzadzaniu innymi spotkami. Obowigzujace regulacje
sq zgodne ze standardami przyjetymi w Grupie AIB.

Zasady tadu korporacyjnego

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega zasad fadu korporacyjnego - opracowanych przez Komitet
Dobrych Praktyk i rekomendowanych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie - od
momentu ich wdrozenia na polski rynek w 2002 roku. Zgodnie z zaleceniem Gietdy, w 2005 roku
Zarzad i Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. zatwierdzity tre$¢ i sposdb stosowania
zmodyfikowanej wersji standardéw tadu korporacyjnego zawartych w dokumencie ,,Dobre Praktyki w
spotkach publicznych 2005” i wprowadzonych Uchwatg Rady Gietdy Nr 44/1062/2004. Znowelizowane
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,dobre praktyki” zostaly nastepnie zaakceptowane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. zwotane w dniu 14 kwietnia 2005.

Proces nalezytego przestrzegania »~dobrych praktyk” wspierajgq procedury
wewnetrzne Banku Zachodniego WBK S.A., w tym odpowiednie zapisy w statucie, regulaminie rady
nadzorczej i zarzadu. Z myslg o ulatwieniu wszystkim zainteresowanym dostepu do informacji o
Banku Zachodnim WBK S.A., na stronach internetowych banku, w specjalnej zaktadce dla inwestoréw,
publikowane sg wszystkie raporty biezace i okresowe, dokumenty korporacyjne i inne istotne
informacje.

3. Bank w spoteczenstwie

Realizacja obowiazkow spotecznych

Aktywnos¢ Banku Zachodniego WBK S.A. nie ogranicza sie do dziatalnosci komercyjnej. Zgodnie z
deklaracjg zawartg w Kodeksie Etyki Biznesu, bank angazuje sie w sprawy lokalnych Srodowisk,
wspierajqc inicjatywy charytatywne.

Dziatalnos¢ charytatywna prowadzona jest w ramach programu ,Bank Dzieciecych Usmiechow” i
koncentruje sie na pomocy dzieciom z rodzin dotknietych problemem ubdstwa. Wsréd ubiegtorocznych
przedsiewzie¢ banku na uwage zastugujg warsztaty artystyczne dla dzieci z tzw. Srodowisk trudnych
»Méj Swiat po obu stronach kamery z BZWBK”". Projekt otrzymat nagrode fundacji Commitment to
Europe Arts & Business 2005 za harmonijne potaczenie kultury i biznesu oraz za wrazliwos¢ i che¢
pomocy potrzebujagcym. W 2005 roku uruchomiony tez zostat program stypendialny ,Bank Dzieciecych
USmiechow”, w ramach ktdrego fundowane sg stypendia dla wybitnie uzdolnionych uczniow szkot
podstawowych i gimnazjalnych pochodzacych z ubogich rodzin. Stypendia przyznawane sq w czterech
kategoriach: nauka, sport, muzyka i sztuka. Na rok szkolny 2005/2006 wytonionych zostato 16
stypendystow z ponad 400 kandydatow.

Bank udziela takze finansowego wsparcia w formie dotacji charytatywnych przyznawanych
organizacjom, ktorych dziatania ukierunkowane sg na pomoc dzieciom z ubogich rodzin. Dotacje
przekazywane sg w odpowiedzi na wnioski dotyczace konkretnych projektow.

™
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VII. Struktura wlasnosciowa i wiadze banku

1. Struktura wiasnosciowa kapitatu akcyjnego Banku Zachodniego
WBK S.A.

Wedtug danych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2005
roku, akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments Ltd. z siedzibgq w Dublinie.

Liczba posiadanych Sdaacaadanve Liczba glosow na LELTE e R

Wiasciciel akcji

" akcji w kapitale liczbie gloséw na
akgj| zakladowym WZA WZA
AIB European

Investments Ltd. 51413 790 70,50% 51 413 790 70,50%

2. Organy wiadzy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 14 kwietnia 2005 roku odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A., ktore zatwierdzito przediozone przez zarzad jednostkowe
i skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci banku i grupy
kapitatowej za 2004 rok. Uchwalito tez podziat zysku netto i wyptate dywidendy oraz udzielito
cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkdéw w 2004 roku. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonato wyboru i powotato cztonkdw rady nadzorczej banku na
nastepng kadencje (szczegdéty podano nizej w czesci zatytutowanej ,Rada Nadzorcza”). Ponadto,
wyrazito zgode na zbycie praw uzytkowania wieczystego nieruchomosci przystugujacych bankowi na
dzien podjecia uchwaly oraz zaakceptowato tre$¢ ,Dobrych Praktyk w spotkach publicznych 2005”
wprowadzonych Uchwatg Nr 44/1062/2004 Rady Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i
zatwierdzonych do stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A. przez zarzad i rade nadzorcza.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariusz

W dniu 8 grudnia 2005 roku Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zwofat Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktore uchwalito zmiany w statucie i przyjeto jednolity tekst tego
dokumentu. Wprowadzone zmiany wynikajg z obowigzku dostosowania sie banku do nowych regulaciji
prawa bankowego, nowelizacji kodeksu spétek handlowych oraz nowej wersji ,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005”. Zmiany wynikajace z przyjecia przez bank ,Dobrych praktyk w spétkach
publicznych 2005” dotyczyty m.in. okreSlenia liczby cztonkéw niezaleznych w radzie nadzorczej oraz
wymogu uzyskiwania zgody wiekszosci niezaleznych czionkéw rady nadzorczej na podejmowanie
niektérych uchwat (zasada 20). Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonato réwniez
zmian w Regulaminie Walnych Zgromadzen, polegajace na:

« wprowadzeniu kwalifikowanej wiekszosci gtosow dla przyjecia uchwat o zaniechaniu rozpatrywania
spraw umieszczonych w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy (zasada 14),

« dodanie postanowienia o niezbednej obecnosci cztonkdéw zarzadu i rady nadzorczej na walnym
zgromadzeniu i konieczno$ci wyjasniania ich ewentualnej nieobecnosci (zasada 9).

EE
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Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31
grudnia 2005 roku.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: Aleksander Szwarc
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: Gerry Byrne
Cztonkowie Rady Nadzorczej: Kieran Crowley

Waldemar Frackowiak
Aleksander Galos
Declan McSweeney
John Power

Jacek Slotata

Wymienione osoby zostaty powofane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia
14 kwietnia 2005 roku na nowgq trzyletnig kadencje. W poréwnaniu ze stanem z konca grudnia 2004
roku, skfad liczebny rady zmniejszyt sie o jedng osobe. Wraz z wygasnieciem poprzedniej kadencji,
dziatalno$¢ w radzie nadzorczej zakonczyt Pan Marian Gorski oraz Pan Don Godson. Do nowo
powotanego skfadu, rekrutujacego sie sposrod cztonkdw dotychczasowej rady (z wyjatkiem dwoch
wspomnianych oséb), dotaczyt Pan Kieran Crowley. Funkcje przewodniczacego, ktéra w poprzedniej
kadencji sprawowat Pan Marian Gorski, powierzono Panu Aleksandrowi Szwarcowi.

Na dzien 31 grudnia 2005 status niezaleznego cztonka rady posiadaty nastepujace osoby: Pan
Aleksander Szwarc, Pan Waldemar Frackowiak, Pan Aleksander Galos, Pan John Power oraz Pan Jacek
Slotata. Niezaleznie od posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
pracowali w komitetach wytonionych ze swojego skfadu, tj. w Komitecie ds. Nominagji i Wynagrodzen,
Komitecie Audytu oraz Komitecie Strategii Komunikacji Marki. W skfad Komitetu Audytu wchodzili
wytacznie niezalezni czlonkowie rady. Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz
funkcjonujacych w jej ramach komitetow za okres 2005 roku zostanie opublikowane po kolejnym
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy w raporcie biezagcym prezentujgcym podijete
uchwaty.

Na dzien 31 grudnia 2005 roku Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. dziatat w nastepujacym
skfadzie:

Funkcja w Zarzadzie Skiad

Prezes Zarzadu: Jacek Ksen
Cztonkowie Zarzadu: Declan Flynn
Michat Gajewski

Aleksander Kompf
Justyn Konieczny
Janusz Krawczyk
Jacek Marcinowski
Mateusz Morawiecki
James Murphy
Feliks Szyszkowiak

W poréwnaniu z koricem grudnia 2004 roku, w sktadzie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
wystagpity nastepujace zmiany personalne. Pan Cornelius O'Sullivan ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka
zarzadu z dniem 30 kwietnia 2005 roku z powodu przejscia na emeryture. Jego obowigzki w zakresie
nadzoru nad okre$lonymi obszarami dziatalnosci banku przejat Pan Declan Flynn. W dniu 21 czerwca
2005 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. powofata Pana Aleksandra Kompfa na
stanowisko cztonka zarzadu odpowiedzialnego za Obszar Compliance.

w 2005 roki
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Zarzad banku konczy wspolng trzyletnig kadencje w kwietniu 2006 roku.

W komunikacie biezacym z dnia 25 stycznia 2006 roku, Bank Zachodni WBK S.A. podat do
wiadomosci informacje o decyzji Pana Jacka Ksenia w sprawie petnienia funkcji prezesa zarzadu do
konca kwietnia 2007 roku. Decyzja ta zostata zaakceptowana przez Rade Nadzorczg Banku
Zachodniego WBK S.A.

Zasady powolywania i odwolywania osdb zarzadzajacych

Czlonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z
przepisami kodeksu spodtek handlowych i prawa bankowego oraz postanowieniami statutu banku.
Zarzad banku skfada sie co najmniej z trzech cztonkdw (wiacznie z prezesem), powotywanych na
okres trzyletniej wspolnej kadencji przez rade nadzorcza. Przynajmniej potowa czionkdéw zarzadu
powinna posiada¢ obywatelstwo polskie. Powotanie dwdch czlonkdw zarzadu, w tym prezesa,
nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Bankowego. Cztonkowie zarzadu mogg zostaé odwotani przez
rade nadzorcza lub walne zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy nie
zastrzezone - na mocy przepisow prawa lub statutu - do kompetencji innych wiadz banku nalezg do
zakresu dziatania zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych
taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych. Moze tez - w
drodze uchwaty - udzieli¢ upowaznien do podejmowania takich decyzji komitetom banku lub innym
osobom. Czlonkowie zarzadu prowadzg sprawy spotki wspodlnie, a w szczegolnosci: okreslajg misje
banku, wyznaczajg dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele banku, ustalajq zatozenia dla
planéw biznesowych i finansowych banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie,
regularnie informujg rade nadzorczg o sytuacji banku w zakresie i terminach uzgodnionych z tym
organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie
pracami tych komitetow. W sktad komitetdbw wchodzg cztonkowie zarzadu oraz osoby spoza zarzadu.
Wsrod funkcjonujacych w banku komitetdw statych wymienic mozna m.in. Komitet ALCO, Komitet
Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Kredytowe, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet
Naktadéw Inwestycyjnych, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych.

Poszczegdini cztonkowie zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym rowniez do
podejmowania decyzji w sprawie emisji lub wykupu akgji.

Akcje Banku w posiadaniu Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej
Ponizsze tabele prezentujg ilos¢ i wartos¢ nominalng akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w

posiadaniu cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej banku, a takze ilos¢ i wartos¢ nominalng posiadanych
przez nich akgcji i udziatdow w spotkach powigzanych z bankiem wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2005

roku:
Wartosc
Wiasciciel akcji nominalna akgcji
w z}
Rada Nadzorcza

Waldemar Frackowiak 278 2780
Jacek Ksen 475 4750
Aleksander Kompf 3107 31070
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Wiasciciel akji Nazwa spotki Ilosc akcji Wartos$¢ nominalna
akcji w zt

Jacek Ksen NFI Magna Polonia S.A. 50 5

nagrodzenia Cztonkow Zarzs

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A., a takze
informacje dotyczace umdw zawartych miedzy bankiem i osobami zarzadzajacymi w sprawie
rekompensat zwigzanych z ich ewentualng rezygnacjg, zwolnieniem lub odwotaniem, zaprezentowano

w nocie objasniajacej nr 52 zawartej w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2005 rok”.
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VIII. Dodatkowe informacje

grodzenia podmiotu badajacego sprawozdania finansowe

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. z tytutu badania/przegladu
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte
umowy:

w zt
Rok obrotowy Rok obrotowy
Wynagrodzenie KPMG Audyt Sp. z o.0. konczacy sie konczacy sie

31 grudnia 2005 31 grudnia 2004

ZVynggr_odzngl)e z tytutu badania w odniesieniu do jednostki 1 408 827 1 455 387
ominujacej

Wyn.agrodg)enle z tytutu badania w odniesieniu do jednostek 795 181 803 571
zaleznych
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne 248 803 0

1) Profesjonaine ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego jednostki
dominujacej (umowa z dnia 1 paZdziernika 2005r.) oraz z przegladem pdfrocznego jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jednostki dominujacej (umowa z dnia 20 maja 2005r.).

2) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone KPMG Audyt Sp. z o.o. za profesjonaine ustugi
zwigzane z badaniem sprawozdari finansowych jednostek zaleZnych.

3) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty nalezne lub wyptacone KPMG Audyt Sp. z o.o. Kategoria ta
dotyczy ustug poswiadczajgcych zwigzanych z badaniem lub przegladem sprawozdari finansowych jednostki dominujgcej
oraz jednostek zaleznych, nieuwzglednionych w punkcie 1) powyZej.

Pozostate informacje

Pozostate informacje dotyczace:

« transakcji z podmiotami powigzanymi

« ilosci i wartosci wystawionych przez bank tytutdw egzekucyjnych
« udzielonych gwarancji i poreczen

«  zobowigzan pozabilansowych

» dziatalnosci powierniczej

« wynagrodzen cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej

» kredytowej koncentracji branzowej i geograficznej

podano w notach objasniajacych zawartych w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2005 rok”.
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IX. Oswiadczenia Zarzadu

Zasady tadu korporacyjnego

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu - zawartym w raporcie biezacym nr 15/2005 z dnia 30 czerwca
2005 roku - Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,,Dobrych
praktykach w spoétkach publicznych 2005” i wprowadzonych Uchwatg Nr 44/1062/2004 Rady Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Prawdziwosc i rzetelnosc¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane
porownywalne zaprezentowane w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2005 rok” zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz osiggniety wynik finansowy. Zawarte w
niniejszym dokumencie sprawozdanie zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz
sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) grupy kapitatowej w 2005 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania
sprawozdania banku i jego grupy kapitatowej, spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i
niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

Data Imie i nazwisko Stanowisko

17-02-2006 | Jacek Ksen Prezes Zarzadu
17-02-2006 | Declan Flynn Czlonek Zarzadu
17-02-2006 | Michat Gajewski Czlonek Zarzadu

17-02-2006 | Aleksander Kompf Czlonek Zarzadu

17-02-2006 | Justyn Konieczny Czlonek Zarzadu

17-02-2006 | Janusz Krawczyk Czlonek Zarzadu

17-02-2006 | Jacek Marcinowski Czlonek Zarzadu

17-02-2006 | Mateusz Morawiecki | Cztonek Zarzadu

17-02-2006 | James Murphy Czlonek Zarzadu

17-02-2006 | Feliks Szyszkowiak [ Czionek Zarzadu
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