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Sprawozdanie Zarządu z działalności 

Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. 

w I połowie 2002 r.

I. Otoczenie zewnętrzne 

Poniższe tabele prezentują podstawowe wskaźniki makroekonomiczne.  









Wskaźniki makroekonomiczne 
1999
2000
2001
2002 p
2003 p
2004 p

PKB (%)
4,1
4,0
1,0
1,3
3,2
4,0

Inflacja (% r/r, na koniec okresu)
9,8
8,5
3,6
2,4
3,4
3,0

Inflacja (%, średnioroczna)
7,3
10,1
5,5
2,3
3,1
3,2

Stopa interwencyjna  (%, na koniec okresu)
16,50
19,00
11,50
7,5
7,5
7,0

Stopa interwencyjna (%, średnioroczna)  
13,71
17,90
15,90
9,0
7,5
7,2

Deficyt obrotów bieżących ( %PKB, na koniec okresu)
-7,6
-6,2
-4,0
-4,0
-4,8
-5,5

Deficyt budżetowy ( %PKB)  
-2,0
-2,2
-4,5
-5,3
-4,9
-4,5

Stopa bezrobocia (%, na koniec okresu) 
13,1
15,0
17,4
19,3
19,0
18,0









Kursy walutowe 
1999
2000
2001
2002 p
2003 p
2004 p

(średnioroczne)







PLN/USD
3,97
4,35
4,09
4,08
3,91
3,68

PLN/EUR
4,23
4,01
3,67
3,86
3,93
3,75

p – prognoza   

Po gwałtownym spowolnieniu dynamiki wzrostu PKB w 2001 r. (do 1% r/r), na początku 2002 r. pojawiły się oznaki ożywienia gospodarczego, które szybko jednak przygasły. W I kwartale roku wzrost PKB wyniósł 0,5 % (r/r). Największą barierę wzrostu w  tym okresie stanowiły inwestycje w majątek trwały, które spadły o 13,3% (r/r), natomiast pozytywny efekt wywarł dodatni poziom eksportu netto. Kolejne kwartały powinny przynieść lekką poprawę wyników ekonomicznych. Ożywienie gospodarcze oczekiwane jest pod wpływem: skumulowanego efektu redukcji stóp procentowych w 2001 i 2002 r. (łącznie do czerwca br. 1050 punktów bazowych), zmian w otoczeniu prawnym (sprzyjających rozwojowi przedsiębiorczości) oraz  poprawy sytuacji gospodarki światowej.       

Spowolnienie gospodarcze spowodowało osłabienie społecznego zaufania do polityki pieniężnej oraz nacisk polityczny, aby dynamicznie obniżać stopy procentowe, pomimo iż realne i nominalne stopy procentowe spadły w ciągu 18 miesięcy o połowę. Ze względu na  recesję w gospodarce,  polityka pieniężna w I połowie roku była w dalszym ciągu  restrykcyjna. Przy jednoczesnych korzystnych zmianach na rynku paliw i żywności,  spowodowało to spadek inflacji do około 1,5% (r/r). W czerwcu Rada Polityki Pieniężnej zmieniła zakres celu inflacyjnego na 2002 r. z  4-6% na 2-4%. Ogłosiła też politykę „małych kroków”, zgodnie z którą kolejne zmiany stóp procentowych będą mniejsze niż poprzednio.  

Pomimo stopniowego łagodzenia polityki pieniężnej, akcję kredytową - w warunkach przedłużającej się recesji gospodarczej - ogarnęła stagnacja. Spadła wartość kredytów  dla przedsiębiorstw. Pod wpływem spadku stóp procentowych oraz wprowadzenia w marcu 2002 r. opodatkowania dochodów odsetkowych z oszczędności osób fizycznych, trend spadkowy objął również depozyty gospodarstw domowych. Osłabieniu uległa też dynamika wzrostu depozytów ogółem.   


Na rynku pracy stopa bezrobocia osiągnęła rekordowy poziom 18,1% w marcu 2002 r. W II kwartale 2002 r. spadła do 17,3 % (czerwiec), lecz nadal jest dużo wyższa niż w analogicznym okresie ubiegłego roku. Zmniejszyło się zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw  i  osłabła dynamika wzrostu płac realnych, co spowodowało spadek  funduszu płac w ujęciu realnym. Negatywne tendencje na rynku pracy prawdopodobnie utrzymają się do końca 2002 r., kiedy to stopa bezrobocia zbliży się do 19 %.  


Deficyt obrotów bieżących,  który w ubiegłym roku zdecydowanie się poprawił i wyniósł 4% PKB, w I połowie roku ustabilizował się nieco powyżej tego poziomu.   Dynamika eksportu, pomimo stosunkowo mocnego kursu złotego, jest korzystna i przewyższa tempo wzrostu importu.

Budżet na 2002 r. przygotowany przez nowy rząd zakłada deficyt w wysokości 40 mld PLN, bazując na konserwatywnych założeniach makroekonomicznych. Strona przychodowa nie wskazuje dotąd na występowanie poważniejszych problemów z realizacją budżetu. 


Ze względu na rosnący popyt na polskie papiery dłużne, w I połowie roku postępowała nominalna i realna aprecjacja złotego. Krótkoterminowy kapitał portfelowy sprowadził do Polski wysoki deficyt budżetowy, a także oczekiwania w zakresie spadku  stóp procentowych. Sytuacja uległa zmianie w połowie roku wraz z nominacją nowego ministra finansów, która wywołała nerwowe reakcje rynku, osłabiając złotego o około 5%. Przy założeniu jednak, że nie wystąpią w Polsce zmiany w polityce kursowej, złoty ma szansę utrzymać się jako stosunkowo mocna waluta.  
II. Sytuacja finansowa   

Wyniki finansowe Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Poniższa tabela przedstawia zmiany, jakie zaszły w podstawowych wielkościach bilansu i rachunku wyników w I połowie 2002 r. 

mln zł
30-06-2002
30-06-2001

30-06-2001

Zmiana

 w %
Zmiana

w %


1
2
3
1:2
1:3

Aktywa ogółem 
27 611,8
24 094,0 
24 173,3
14,6%
14,2%

Depozyty 
17 862,0
18 091,5
18 091,8
-1,3%
-1,3%

Kredyty 
11 609,2
10 523,2
10 904,2
10,3%
6,5%

Dochody odsetkowe  
504,6

508,3

512,6
-0,7%
-1,6%

Dochody pozaodsetkowe 
344,5
244,5
255,0
40,9%
35,1%

Dochody ogółem 
849,1
752,8
767,6
12,8%
10,6%

Zysk brutto 
182,5
109,0
110,0
67,4%
65,9%

Zysk netto 
144,4
134,1
134,0
7,7%
7,8% 



W warunkach utrzymującej się recesji, Grupa Kapitałowa Banku Zachodniego WBK S.A. osiągnęła lepsze od ubiegłorocznych wyniki dzięki dynamicznie rozwijającej się  sprzedaży produktów strategicznych Banku, wielopłaszczyznowym działaniom restrukturyzacyjnym oraz  wyższej efektywności kosztowej w działalności bieżącej.     
Rachunek wyników 

Dochody 



Dochody ogółem Grupy Kapitałowej wzrosły o 10,6% w porównaniu z końcem czerwca 2001 r.  Jest to rezultat szybkiego tempa wzrostu dochodów pozaodsetkowych (35,1%), który generują prowizje i opłaty związane z obsługą rachunków, biznesem kartowym i transakcjami walutowymi, a także wynik z pozycji wymiany powstały w efekcie obrotów walutowych realizowanych na zlecenie klientów. Udział dochodów pozaodsetkowych w dochodach ogółem Grupy wzrósł z 33,2% w czerwcu 2001 r. do poziomu 40,6% w połowie br., co świadczy o rosnącej zdolności Grupy Kapitałowej do generowania dochodu ze źródeł innych niż dochody odsetkowe. Wartość dochodów odsetkowych wraz z dochodami z transakcji SWAP oraz wyceną papierów wartościowych przeznaczonych do obrotu (łącznie ok. 170 mln zł) zmniejszyła się o 1,6%. Głównym powodem spadku dochodów odsetkowych Grupy Kapitałowej jest obniżenie dochodów z operacji SWAP. Poważna redukcja stóp procentowych NBP w ciągu ostatnich 12 miesięcy (o 700 p.b.) oraz przedłużająca się stagnacja gospodarcza, nie spowodowały drastycznych zmian w dynamice dochodów odsetkowych z działalności depozytowo-kredytowej Grupy
. Potwierdza to przyrost  odpowiedniej pozycji rachunku wyników o 9,1% 
 w stosunku do czerwca ubiegłego roku. 

Koszty 


Koszty operacyjne ogółem (z amortyzacją) Grupy Kapitałowej  przekroczyły poziom I półrocza 2001 r. o 3,6%. Głównym powodem wzrostu jest wyższy o 43,4 mln zł poziom rezerw Banku  utworzonych  na koszty do poniesienia w drugim półroczu, zgodnie z przyjętą na początku roku polityką tworzenia rezerw. Porównywalne koszty operacyjne – skorygowane o rezerwy kosztowe oraz  koszty fuzji - były wyższe o ok. 1,1% w stosunku do  stanu z końca czerwca 2001 r. Na dynamikę ww. kosztów wpłynęły m.in. koszty eksploatacji systemów informatycznych, których wysokość zdeterminowana jest koniecznością utrzymywania w okresie przejściowym (tj. przed pełnym wdrożeniem ICBS) trzech systemów oddziałowych. Wśród kosztotwórczych inicjatyw Banku na uwagę zasługują również intensywne szkolenia pracowników Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzone w związku z wdrażaniem nowego systemu oddziałowego ICBS, ujednolicaniem produktów i procedur, a także rozwojem biznesu i realizacją strategii korporacyjnej. Koszty szkoleń i doskonalenia  pracowników spowodowały nieznaczny wzrost kosztów pracowniczych, pomimo redukcji zatrudnienia o 218 etatów w skali Grupy Kapitałowej.    


W okresie I półrocza uwidoczniły się efekty wprowadzonego systemu kontroli kosztów - zmniejszyło się wyraźnie wiele pozycji kosztów operacyjnych. Oczekujemy dalszych oszczędności kosztowych w związku z utworzeniem Obszaru Zarządzania Zakupami i Kosztami, który kieruje scentralizowanym procesem negocjacji i zaopatrzenia oraz wdraża programy oszczędnościowe w jednostce dominującej.                                 

Struktura bilansu 


Na koniec czerwca 2002 r. suma bilansowa Grupy wyniosła 27 611,8 mln zł.  Dominującym składnikiem sumy bilansowej Grupy Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. są depozyty klientów, stanowiące na koniec czerwca br. 65 % pasywów. Wśród depozytów klientów przeważają depozyty ludności. W porównaniu z zeszłym rokiem wartość depozytów klientów ogółem zmniejszyła się o 1,3% pod wpływem spadku depozytów sektora budżetowego, którego sytuacja finansowa uległa pogorszeniu w  trakcie ostatnich 12 miesięcy. Znaczne zmiany wystąpiły natomiast w strukturze depozytów. Depozyty krótkoterminowe spadły o 11,9% w związku z wprowadzeniem podatku od dochodów kapitałowych osób fizycznych, który spowodował odpływ środków klientów indywidualnych na lokaty długoterminowe (umożliwiające uniknięcie opodatkowania) oraz do funduszy inwestycyjnych. W konsekwencji tego zjawiska, depozyty długoterminowe Grupy wzrosły trzykrotnie. Wbrew tendencji spadkowej widocznej w wielkościach depozytów  krótkoterminowych ogółem, wzrosły środki na rachunkach bieżących Grupy Kapitałowej, m.in. w efekcie pozyskania nowych klientów.  
Kredyty stanowią największy składnik aktywów – ich udział wynosi 42%. W warunkach ograniczonego popytu rynku, kredyty Grupy Kapitałowej wzrosły o 6,5% w porównaniu z czerwcem 2001 r. Jedną z przyczyn takiej zmiany jest wysoka dynamika sprzedaży kredytów mieszkaniowych  (wzrost o 170% w stosunku do I  półrocza ubiegłego roku), w wyniku której wartość portfela  hipotecznego przekroczyła  w połowie roku 1,1 mld zł. 82% portfela kredytowego Grupy stanowią kredyty dla przedsiębiorstw, które utrzymują stabilne tempo wzrostu. Wolniej niż przed rokiem  przyrastały natomiast kredyty dla ludności. Portfel kredytowy Grupy jest bardzo dobrze zdywersyfikowany. Największe zaangażowanie kredytowe występuje w  handlu hurtowym  i komisowym (9,8%), a w żadnym z pozostałych sektorów nie przekracza 7%. Na koniec czerwca kredyty zaklasyfikowane jako „poniżej standardu”, „wątpliwe” i „stracone” stanowiły 18,6% portfela, a ich pokrycie rezerwami celowymi wyniosło 45,6%. Wartość kredytów uznanych za „technicznie” zagrożone, wg stanu na koniec czerwca 2002 r.  wyniosła  ok. 147 mln zł (6,2%  kredytów zagrożonych ogółem).

II. Rozwój działalności   

Bank Zachodni WBK S.A. 

Strategia korporacyjna „Po pierwsze Klient”  

W I połowie roku rozpoczęto realizację strategii korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. „Po pierwsze Klient” na lata 2002–2005, którą władze Banku zaakceptowały pod koniec ubiegłego roku. Prowadzone działania strategiczne polegały na opracowaniu koncepcyjnym poszczególnych programów strategicznych, tworzeniu dokumentacji projektowej, alokacji zasobów oraz realizacji kolejnych faz projektów zgodnie z przyjętym harmonogramem. Wg stanu na koniec czerwca br. w realizacji znajdowało się 11 programów strategicznych złożonych z 30 odrębnych projektów. Wszystkie inicjatywy strategiczne poddano obowiązującemu w Banku procesowi kontroli zmian, który zapewnia koordynację, monitorowanie oraz niezbędne działania interwencyjne na etapie planowania, realizacji i wdrożeń projektów i tym samym ogranicza ryzyko związane z wprowadzaniem zmian.   

Zgodnie z założeniami strategii, Bank skoncentrował się na rozwoju obszarów uznanych za najbardziej perspektywiczne. Status ten przyznano bankowości detalicznej i komercyjnej, a szczególnie dwóm grupom klientów tj. klientom indywidualnym o wyższych dochodach (klasa obsługi Premium) oraz małym i średnim przedsiębiorstwom, a także czterem liniom produktowym: kredytom hipotecznym, kartom kredytowych, funduszom  inwestycyjnym, leasingowi. Jednocześnie zmobilizowano zasoby do realizacji przedsięwzięć  związanych z usprawnianiem procesów i procedur kredytowych, zwiększaniem efektywności kosztowej, rozwojem kanałów dystrybucji oraz doskonaleniem kadr.

Minione półrocze przyniosło pierwsze efekty podjętych działań strategicznych, potwierdzając słuszność dokonanych wyborów strategicznych. Dzięki koncentracji wysiłków sprzedażowych i organizacyjnych na wybranych produktach strategicznych, wzrosła sprzedaż   Banku w porównaniu z drugim półroczem ubiegłego roku. Najbardziej spektakularne przyrosty miały miejsce w obszarze funduszy inwestycyjnych - 718% oraz kredytów hipotecznych -  69%. Ponadto, wprowadzony w ramach strategii nowy tryb współpracy z klientami indywidualnymi klasy Premium zyskał uznanie klientów i wpłynął na zwiększenie  zainteresowania tego segmentu ofertą Banku.       
W okresie I półrocza br. podjęto szereg dodatkowych działań,  które ukierunkowały struktury i personel na realizację celów strategicznych. Do najważniejszych należy reorganizacja Centrum Wsparcia Biznesu oraz uruchomienie Programu Zarządzania Efektywnością Pracy. 

W trakcie bieżącego półrocza oraz w latach następnych Bank Zachodni WBK S.A. będzie kontynuował przyjętą orientację strategiczną, dążąc do osiągnięcia wiodącej pozycji w docelowych obszarach rynku. Z wielu przedsięwzięć strategicznych mających przybliżyć Bank  do ww. celu nadrzędnego, na uwagę zasługuje rozwój segmentacji  klientów oraz wprowadzenie podstaw CRM. Realizacja odpowiednich projektów  przewidziana jest do końca 2003 r. W podobnej perspektywie czasowej wdrożone zostaną narzędzia informatyczne wspomagające zarządzanie procesem kredytowym, w tym m.in. wspólna platforma decyzyjna przetwarzająca wnioski kredytowe klientów indywidualnych oraz micro i małych przedsiębiorstw. Jednocześnie Bank będzie sukcesywnie doskonalił swoją ofertę produktów oraz procedury i procesy bankowe. Na przykład w II półroczu br. zaplanowano  rozszerzenie oferty Banku o dwie istotne pozycje produktowe: kredyt hipoteczny dla małych i średnich przedsiębiorstw oraz nowy fundusz obligacji. Bank będzie w dalszym ciągu zwiększał efektywność kosztową,  podnosił jakość portfela kredytowego, rozwijał kanały dystrybucji oraz inwestował  w rozwój kadr i metod zarządzania. Do końca II kwartału 2003 r. zostanie zakończony proces wdrażania nowego systemu ICBS w sieci oddziałów Banku.                           

Bankowość  detaliczna 

W minionym półroczu zakończono projekt mający na celu wprowadzenie nowych zasad  obsługi klientów indywidualnych klasy Premium, do której zakwalifikowano osoby o wyższych dochodach. Zostali oni objęci opieką 193 osobistych doradców klienta rozmieszczonych w 153 oddziałach. Pracownicy ci świadczą wysokiej klasy, zindywidualizowane usługi informacyjne, doradcze i operacyjne. Nowe podejście do klientów klasy Premium  podwyższyło konkurencyjność usług Banku w tym segmencie, czego wyrazem jest dynamiczny wzrost liczby rachunków typu „24 Prestige” w obu kwartałach półrocza.  

W I połowie roku rosnącym zainteresowaniem klientów indywidualnych cieszyły się fundusze inwestycyjne ARKA, które zyskują na atrakcyjności w konsekwencji opodatkowania odsetek od lokat bankowych, systematycznej obniżki stóp procentowych NBP oraz wyższego wyrafinowania oszczędnościowo-inwestycyjnego klientów. Do osiągnięcia  wyjątkowo dobrych efektów w tym obszarze biznesu przyczyniły się także działania sprzedażowe Banku, który włączył fundusze inwestycyjne do  katalogu korporacyjnych produktów strategicznych oraz własnych celów sprzedażowych. W I połowie roku  klienci indywidualni nabyli  w oddziałach Banku jednostki uczestnictwa funduszy ARKA na kwotę 310 mln zł  tj. ośmiokrotnie więcej niż w II połowie 2001 r.    

Spośród depozytowych produktów Banku najbardziej popularne były depozyty terminowe tj.  6-cio miesięczna Lokata Impet dostępna w sprzedaży tradycyjnej oraz kanałach elektronicznych, jednomiesięczna elektroniczna Lokata 24 oraz długoterminowa  Gwarantowana Lokata Inwestycyjna Euroindex i Amerindex. Z kredytów adresowanych do klientów indywidualnych, największy sukces sprzedażowy odniosły kredyty i pożyczki mieszkaniowe. Do 30 czerwca br. udzielono takich kredytów na łączną  kwotę 488,6 mln zł tj. o 69% więcej niż w poprzednim półroczu. Wynik ten osiągnięto dzięki wysokim walorom produktu, które znalazły uznanie licznego grona klientów decydujących się na ofertę Banku Zachodniego WBK S.A.    

Pomimo dużych inwestycji w rozwój bankowości elektronicznej,  oddziały Banku Zachodniego WBK S.A. pozostają głównym kanałem dystrybucji usług i produktów  zarówno dla klientów detalicznych, jak i komercyjnych, czy też korporacyjnych. Wg stanu na koniec czerwca 2002 r. sieć Banku liczyła 432 oddziały. W I półroczu uruchomiono osiem nowych oddziałów,  zlikwidowano siedemnaście i zmieniono lokalizację siedmiu kolejnych placówek.    

Bankowość komercyjna i korporacyjna 

Zgodnie z obowiązującą strategią korporacyjną, sektor małych i średnich przedsiębiorstw znajduje się w centrum zainteresowania Banku Zachodniego WBK S.A. jako jeden z docelowych obszarów rynku. Bank oferuje przedstawicielom sektora specjalny pakiet produktów i usług zbudowany wokół rachunku bieżącego. W trakcie I połowy roku sprzedano ponad 13 tys. takich pakietów. Ofertę Banku Zachodniego WBK S.A. wyróżnia kompleksowe podejście do potrzeb sektora, czego przejawem jest bogaty asortyment produktów, rozszerzany systematycznie o kolejne pozycje. W trakcie I połowy roku specjalnie dla małych i średnich firm  przygotowano pierwszy na rynku polskim komercyjny kredyt hipoteczny,   który wszedł do sprzedaży na początku lipca pod nazwą BiznesHipoteka. Bank aktywnie uczestniczy w rozwoju sektora ułatwiając mu dostęp do kapitału poprzez finansowanie ze źródeł własnych i obcych, a także pośrednio poprzez udzielanie poręczeń. W ramach trzeciej umowy z EBOR-em zawartej 25 stycznia 2002 r. dysponujemy  kolejną pulą środków w wysokości 20 mln EUR na kredyty dla małych i średnich przedsiębiorstw. W oddziałach Banku dostępne są też poręczenia adresowane do przedstawicieli sektora.  Wydaje je komercyjny Fundusz Poręczeń Kredytowych - POLFUND będący wspólnym przedsięwzięciem jednostki dominującej i Kanadyjsko-Polskiej Fundacji Przedsiębiorczości.                                                       

Bank Zachodni WBK S.A. wspiera segment małych i średnich przedsiębiorstw kompleksowo, w tym również wychodząc poza ramy tradycyjnej obsługi bankowej. W I połowie roku przystąpił do realizacji  długofalowych programów edukacyjnych o zasięgu ogólnopolskim. Najważniejsza z trwających już inicjatyw to „Partner Lokalnej Przedsiębiorczości”. Jest to przedsięwzięcie Banku prowadzone we współpracy z samorządami i stowarzyszeniami gospodarczymi, mające na celu ułatwienie małym  i średnim firmom dostępu do źródeł finansowania oraz organizację szkoleń dla przedstawicieli ww. sektora, w tym szczególnie dla przedsiębiorców rozpoczynających działalność gospodarczą. Od września ruszy też I Ogólnopolskie Forum Małych i Średnich Przedsiębiorstw „Twoja firma w Europie” -  projekt objęty patronatem Urzędu Komitetu Integracji Europejskiej, którego celem jest przygotowanie firm sektora do skutecznego konkurowania na rynkach zjednoczonej Europy. Prowadzone akcje podwyższają umiejętności i wiedzę przedsiębiorców, budują i pogłębiają więzi z dotychczasowymi i potencjalnymi klientami oraz  kształtują wizerunek i markę Banku na rynkach lokalnych.


W trakcie I półrocza 2002 r. Bank Zachodni WBK S.A. wykonał prace organizatorskie niezbędne do powołania nowego Centrum Biznesowego w Krakowie, które rozpoczęło działalność z dniem 1 lipca 2002 r. W  rezultacie, zindywidualizowana współpraca z klientami korporacyjnymi odbywa się za pośrednictwem czterech wyspecjalizowanych ośrodków. Pozostałe zlokalizowane są w Poznaniu, Warszawie i Wrocławiu. Podstawę  klasyfikacji przedsiębiorstw do segmentu klientów korporacyjnych stanowi zaangażowanie kredytowe Banku przekraczające poziom 12 mln zł. Globalna wielkość zaangażowania Banku Zachodniego WBK S.A. w związku z tym segmentem nie uległa znaczącym zmianom w porównaniu z II połową ubiegłego roku.   

Bankowość hipoteczna 

Obserwowany w I połowie roku dynamiczny rozwój biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze bankowości hipotecznej potwierdza słuszność przyjętego w strategii założenia o dużym potencjale wzrostu tego rynku. Przede wszystkim jednak, wystawia najwyższe świadectwo ofercie Banku. Ocenę taką potwierdził miesięcznik „Pieniądz”, umieszczając kredyt mieszkaniowy Banku na czele rankingu jako najbardziej konkurencyjny cenowo produkt tego typu w Polsce. Kredyty i pożyczki mieszkaniowe udzielone klientom indywidualnym do czerwca br. osiągnęły wartość 488,6 mln zł (o 69% więcej niż w poprzednim półroczu), co pozwoliło na wykonanie planu półrocznego w 192%. Portfel hipoteczny ogółem na koniec czerwca 2002 r. wyniósł 1 080,6 mln zł i wzrósł o 71% w porównaniu z końcem ubiegłego roku. W strukturze portfela dominują kredyty walutowe, stanowiące 69%.   Na wysoką jakość kredytu hipotecznego w ofercie Banku Zachodniego  WBK S.A. składa się m.in. sprawna obsługa kredytowa, którą  w trakcie  br. udoskonalono  w efekcie wprowadzenia kilku znaczących modyfikacji organizacyjno-informatycznych. Najistotniejsza zmiana polega na utworzeniu Centrum Kredytowego z połączenia Centrum Bankowości Hipotecznej i Centrum Kredytów dla Ludności. Pozwoliło to uzyskać większą  wydolność Banku w zakresie przetwarzania wniosków kredytowych, a tym samym pomogło utrzymać wysoki standard obsługi przy rosnącej dynamice sprzedaży kredytów mieszkaniowych dla ludności. W trakcie I półrocza w Banku Zachodnim WBK S.A. opracowany został wspomniany wcześniej nowy produkt „BiznesHipoteka” tj. pierwszy na rynku polskim kredyt hipoteczny dla  firm,  adresowany specjalnie do małych i średnich przedsiębiorstw. Udostępniono go we wszystkich placówkach Banku z dniem 1 lipca br. 

Bankowość elektroniczna 

Bank Zachodni WBK S.A. pozostaje w ścisłej czołówce  banków obecnych na rynku elektronicznych usług finansowych. Jest to rezultat systematycznego rozwoju bazy klientów oraz funkcjonalności oferowanych usług. W I półroczu 2002 r. liczba klientów korzystających z oferty Banku w zakresie  bankowości elektronicznej (BZWBK24) wzrosła o 27%, osiągając  poziom  255,7 tys. Zdecydowana większość w tym gronie to klienci  indywidualni, stanowiący 79%. Na koniec czerwca br. dostęp do usług internetowych miało 168,4 tys. klientów. W trakcie I połowy roku do użytku  firm oddano nowoczesną aplikację Minibank 24, która uzupełnia  usługi BZWBK24.  

Z oferty kart płatniczych Banku najlepiej sprzedają się karty kredytowe oraz elektroniczne karty dla firm – Business Electron. Na koniec czerwca 2002 r. ilość kart kredytowych w dyspozycji klientów zwiększyła się o 44% i wyniosła 83.600. Karty kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. należą do najlepszych produktów tego typu na rynku polskim (m.in. wysokie bezpieczeństwo zapewnia zeskanowana fotografia i podpis umieszczane na kartach od I półrocza br.). W szybkim tempie wzrastał też w minionym półroczu wolumen kart  Business Electron, które Bank Zachodni WBK S.A. wprowadził jako pierwszy w Polsce w trakcie II półrocza 2001 r. Wg stanu na koniec czerwca br. w obiegu znajdowało się 29 700 takich kart. Ilość wszystkich ważnych kart płatniczych w dyspozycji klientów Banku Zachodniego S.A. wzrosła  o ok. 2% i na koniec czerwca wyniosła 1,1 mln. Umiarkowane tempo wzrostu ogółu kart emitowanych przez Bank wynika z procesu wymiany „starych” kart na nowości produktowe, które lepiej spełniają potrzeby klientów (np. wymiana karty Visa Classic Debit na kartę Visa Classic Credit). Inne istotne powody to wprowadzenie przez Bank opłaty za wznowienie kart i  sukcesywne usuwanie z bazy danych Banku rachunków nieaktywnych, a wiec zabiegi skutecznie ograniczające wydawanie kart niewykorzystywanych.  

Infrastruktura Banku służąca obsłudze kart składała się na koniec czerwca z 6890 POS-ów i 567 bankomatów. Liczba POS-ów  wzrosła o 390 w porównaniu z końcem ubiegłego roku. Sieć bankomatów zwiększyła się o 10 i poddana została dalszej restrukturyzacji polegającej głównie na zmianie lokalizacji jednostek na bardziej dogodną dla klientów.    
Bankowość inwestycyjna   

Działalność Banku na rynku kapitałowym cechowała aktywna postawa wobec potrzeb klientów oraz szeroki zakres przedmiotowy. W ciągu I połowy 2002 r. z powodzeniem kontynuowano obsługę transakcji wykupów menedżerskich, sfinalizowano umowę na doradztwo finansowe i kapitałowe z prestiżowym klientem Banku, a także – wspólnie z Domem Maklerskim BZWBK S.A. – przeprowadzono emisję nowej serii obligacji komunalnych miasta Wrocławia. W ramach zarządzania portfelem inwestycyjnym Banku – zgodnie z przyjętą strategią - doprowadzono do zbycia akcji i udziałów czterech spółek nie przystających do zakładanej struktury portfela. Portfel inwestycyjny Banku wygenerował ponadto przychody z tytułu dywidend. W I połowie 2002 r. łączna wartość brutto dywidend uchwalonych przez Walne Zgromadzenia poszczególnych spółek i przypadających na Bank Zachodni WBK S.A. wyniosła blisko 6,7 mln zł.  

Wybrane spółki podlegające konsolidacji  z  Bankiem Zachodnim WBK S.A.  

Spółki konsolidowane metodą pełną:

Dom Maklerski BZWBK S.A. 
Pomimo trudnej sytuacji makroekonomicznej, która wpłynęła na klimat inwestycyjny w I połowie roku, Dom Maklerski BZWBK S.A. umocnił swą pozycję na rynku giełdowym. W ramach działań konsolidacyjnych, w kwietniu br. przejął działalność brokerską spółki Dom Maklerski Profit4U S.A. posiadającej 0,2% udziału w rynku kasowym giełdy oraz 0,8% udziału w rynku kontraktów terminowych. W warunkach stagnacji obrotów na rynku akcji, obroty Domu Maklerskiego BZWBK S.A. wzrosły w I połowie roku o 30%, a wraz nimi udział spółki w rynku z 4,2% do 5,4%. Na giełdowym rynku obligacji wystąpiło znaczne zmniejszenie obrotów w porównaniu z poprzednim półroczem, kiedy to gwałtownie wzrósł popyt pod wpływem zapowiedzi opodatkowania dochodów kapitałowych osób fizycznych. Zgodny z tendencją rynkową spadek obrotów Domu Maklerskiego BZWBK S.A. na rynku obligacji, wynoszący 61%, spowodował zmniejszenie udziału spółki w rynku zaledwie o 1 punkt procentowy (z 8,5% na 7,5%). Łącznie, obroty na rynku kasowym Domu Maklerskiego w I połowie roku wyniosły 1.509,9 mln zł i były wyższe o 12,3% w stosunku do poprzedniego półrocza. W trakcie pierwszych sześciu miesięcy roku spółka zwiększyła  udział w rynku kontraktów terminowych (z 8,5% na 9,5%), do czego m.in. przyczyniło się wprowadzenie usługi umożliwiającej zawieranie transakcji dziennych (day-trading). Ta i inne innowacje włączone w ostatnim czasie do oferty usług dla klientów indywidualnych (alerty SMS, wykresy w czasie rzeczywistym, krótka sprzedaż), zyskały jej opinię najbardziej konkurencyjnej na rynku usług maklerskich. O znaczeniu nowoczesnych technologii w działalności Domu Maklerskiego BZWBK S.A. świadczy także fakt, iż zdecydowana większość zleceń transakcji rynku wtórnego składana jest przez klientów za pośrednictwem elektronicznych kanałów dystrybucji. Poza realizacją transakcji giełdowych, Dom Maklerski pośredniczył w obu tegorocznych ofertach sprzedaży akcji spółek na rynku pierwotnym. Zacieśnił ponadto współpracę z jednostkami Grupy Kapitałowej tj. BZ WBK AIB Asset Management S.A. oraz BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., dla których z dużym powodzeniem pozyskuje środki finansowe. 

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. i  BZ WBK Leasing S.A.    
W celu lepszego dostosowania oferty do potrzeb klientów, spółki leasingowe wyspecjalizowały się w świadczeniu usług  w zakresie  odrębnych kategorii przedmiotowych. Spółka BZ WBK Leasing S.A. finansuje środki transportu, natomiast BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oferuje swoim klientom leasing maszyn i urządzeń oraz komputerów i sprzętu biurowego. Spółki rozszerzają zakres oferty i udoskonalają produkty leasingowe.  Jednocześnie aktywnie wykorzystują potencjał rynku poprzez rozwój sieci sprzedaży z udziałem doradców leasingowych oraz oddziałów Banku Zachodniego WBK S.A. Działania te przekładają się na osiągane wyniki. Wartość sprzedaży umów leasingu w I połowie roku wyniosła 209,9 mln zł, a portfel umów osiągnął wartość 459,2 mln zł i był wyższy od poziomu z końca ubiegłego roku o 48%. Największy udział w obrotach spółek miały środki transportu (53,8%), następnie maszyny i urządzenia (42%) oraz komputery i sprzęt biurowy (3,8%). Największą dynamiką obrotów charakteryzował się leasing samochodów osobowych.         

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o.   

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o. została powołana pod koniec 2001 r. do prowadzenia obrotu akcjami i udziałami spółek wydzielonych z portfela Banku Zachodniego WBK S.A. w związku z decyzją o jego restrukturyzacji według nowych założeń strategicznych. Zakres przedmiotowy działalności spółki obejmuje także świadczenie usług doradczych oraz naprawczych. W trakcie pierwszych sześciu miesięcy roku spółka zbyła akcje i udziały czterech podmiotów oraz nabyła akcje dwóch kolejnych. W okresie tym prowadzone były przygotowania do transakcji sprzedaży udziałów w Gospodarstwie Rolnym  Niepruszewo Sp. z o.o., którą sfinalizowano 3 lipca br.  

AIB WBK Fund Management Sp. z o.o.  

W I połowie br. - w ramach zarządzania Funduszem Magna Polonia S.A. - spółka przeprowadziła szereg korzystnych finansowo przedsięwzięć:  sfinalizowała sprzedaż jednej ze spółek, doprowadziła do połączenia dwóch innych, zawarła z inwestorem zagranicznym umowę sprzedaży pakietu akcji kolejnego  podmiotu. 

WBK Nieruchomości S.A. i  Wspólnicy Spółka Komandytowa  

Przedmiotem działalności spółki jest obsługa leasingu środków transportu. Zostały one oddane w  użytkowanie na podstawie umów leasingu, które przewidują realizację płatności leasingowych  do marca 2011.          

Spółki konsolidowane metodą praw własności: 

BZ WBK AIB Asset Management S.A. i  BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 

Od listopada ubiegłego roku trwa dynamiczny rozwój rynku funduszy inwestycyjnych wywołany głębokimi obniżkami stóp procentowych oraz opodatkowaniem dochodów kapitałowych osób fizycznych. W Banku Zachodnim WBK S.A. fundusze inwestycyjne otrzymały rangę produktów strategicznych i zostały po raz pierwszy włączone do planów sprzedażowych Banku. Jednocześnie, w sieci oddziałów wprowadzono organizację pracy uwzględniającą specjalistyczne zadania z zakresu sprzedaży produktów inwestycyjnych i oszczędnościowych. Popyt rynku w połączeniu ze skutecznymi działaniami dystrybucyjnymi, pozwolił w minionym półroczu zrealizować sprzedaż jednostek uczestnictwa funduszy ARKA na poziomie 310 mln zł i wykonać plan roczny w 155%. Na koniec czerwca portfel aktywów funduszy ARKA wyniósł  447,7 mln zł, co daje  udział w rynku w wysokości 3,1% i stanowi znaczny postęp w porównaniu z  końcem ubiegłego roku, gdy kształtował się na poziomie 1,3%.   

Sprzedaż portfeli indywidualnych w ramach oferty  BZ WBK AIB Asset Management S.A. wyniosła 23,2 mln zł, przy czym w drugim kwartale roku miało miejsce wyraźne przyspieszenie dynamiki. Jest to m.in. efekt rozwoju współpracy z Domem Maklerskim BZWBK S.A., który promuje usługi BZ WBK AIB Asset Management S.A. wśród swoich klientów oraz pośredniczy w zawieraniu umów o zarządzanie. Na koniec czerwca 2002 r. spółka szacuje swój udział w rynku portfeli indywidualnych na 8%. W I  półroczu 2002 r. BZ WBK AIB Asset Management S.A. uczestniczyła w organizacji dwóch emisji lokat inwestycyjnych Euroindex i Amerindex, które zakończyły się zgromadzeniem środków o wartości  105 mln zł. Łącznie z funduszami inwestycyjnymi, spółka zarządzała na koniec czerwca 2002 r. aktywami wartości 0,7 mld zł.               

III.  Rozwój organizacji  i infrastruktury   

Struktura własnościowa kapitału akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A.

Według danych w dyspozycji Zarządu Banku, akcjonariuszem posiadającym co najmniej 5% ogólnej liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. na dzień 30 czerwca 2002 r. był AIB European Investments Ltd. z siedzibą w Dublinie.

Właściciel akcji
Liczba posiadanych akcji
% udział posiadanych akcji w kapitale zakładowym
Liczba głosów na WZA
% udział w ogólnej liczbie głosów na WZA

AIB European Investments Ltd
51.413.790
70,5
51.413.790
70,5

Władze  

Rada Nadzorcza 

Dnia 11 kwietnia  2002 r. odbyło się Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A., które zatwierdziło przedłożone przez Zarząd sprawozdania finansowe oraz  sprawozdania z działalności Banku Zachodniego WBK S.A. i  jego Grupy Kapitałowej w 2001 r. Uchwaliło też  podział zysku i wypłatę dywidendy oraz udzieliło członkom Zarządu  i Rady Nadzorczej Banku absolutorium z wykonania obowiązków w 2001 r. Walne Zgromadzenie powołało do składu Rady Nadzorczej następujące osoby: Gerry Byrne,  Waldemara Frąckowiaka, Mariana Górskiego, Marka Grzegorzewicza, Johna Powera, Aleksandra Szwarca, Jacka Ślotałę. Na przewodniczącego Rady Nadzorczej wybrano  Mariana Górskiego.  

Zarząd Banku 
Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. rozpoczął działalność w 2002 r. w następującym składzie: 

Jacek Kseń 
 - Prezes Zarządu Banku 

William Richard Horgan       

 - Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku

Aleksander Kompf     

 - Wiceprezes Zarządu Banku

Tadeusz Figiel                        
 - Członek Zarządu Banku

Declan Flynn                          
 - Członek Zarządu Banku

Michael Laurence Keegan                     
 - Członek Zarządu Banku

Janusz Krawczyk                   
 - Członek Zarządu Banku

Justyn Konieczny                      
 - Członek Zarządu Banku

Jędrzej Marciniak                      
 - Członek Zarządu Banku

Mateusz Morawiecki                 
 - Członek Zarządu Banku

Jacek Sieniawski                     
 - Członek Zarządu Banku

Dorota Poniatowska–Mańczak    
 - Członek Zarządu Banku

Romuald Szeliga                        
 - Członek Zarządu Banku

Maciej Węgrzyński                            
 - Członek Zarządu Banku

W dniu 24 stycznia 2002 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. odwołała następujące osoby z funkcji zajmowanych w Zarządzie Banku:

 Aleksandra Kompfa
- ze stanowiska Wiceprezesa Zarządu Banku

 Tadeusza Figla
- za stanowiska Członka Zarządu Banku

 Jędrzeja Marciniaka
- ze stanowiska Członka Zarządu Banku

 Dorotę Poniatowską-Mańczak
- ze stanowiska Członka Zarządu Banku

 Jacka Sieniawskiego 
- ze stanowiska Członka Zarządu Banku

 Romualda Szeligę
- ze stanowiska Członka Zarządu Banku

Jednocześnie do składu Zarządu Banku powołano następujące osoby:


Michała Gajewskiego 
· na stanowisko Członka Zarządu Banku odpowiedzialnego  za  Pion Sprzedaży

Jacka Marcinowskiego
· na stanowisko Członka Zarządu Banku odpowiedzialnego  

      za Pion Strategii Biznesu.

Na dzień 30 czerwca 2002 r. Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. działał w następującym składzie: 

Jacek Kseń 
-  Prezes Zarządu 

William Richard Horgan       

-  Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku

Declan Flynn                            
-  Członek Zarządu Banku

Michael Laurence Keegan                       
-  Członek Zarządu Banku

Justyn Konieczny                      
-  Członek Zarządu Banku

Janusz Krawczyk                      
-  Członek Zarządu Banku

Michał Gajewski                         
-  Członek Zarządu Banku 

Jacek Marcinowski  


-  Członek Zarządu Banku 

Mateusz Morawiecki                
-  Członek Zarządu Banku

Maciej Węgrzyński                       
-  Członek Zarządu Banku


Poniższa tabela prezentuje ilość i wartość nominalną akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu Członków Zarządu oraz Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.   


Stan na            25-07-2002
Wartość

nominalna

w zł

Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A.

Jacek Kseń 
232


2320



William Richard Horgan
-
-

Declan James Flynn 
-
-

Michał Gajewski 
-
-

Michael Laurence Keegan 
-
-

Justyn Jan Konieczny 
-
-

Janusz Krawczyk 
-
-

Jacek Marcinowski 
-
-

Mateusz Morawiecki 
-
-

Maciej Węgrzyński
-
-

Rada Nadzorcza Banku  Zachodniego WBK S.A.

Marian Górski
52
520

Gerry Byrne
-
-

Waldemar Frąckowiak
278
2780

Marek Grzegorzewicz
-
-

John Power 
-
-

Jacek Ślotała 
-
-

Aleksander Szwarc


-
-

Kadry i szkolenia 

Wdrożenie programu zarządzania efektywnością pracy, intensywne szkolenia, nowy system wynagrodzeń oraz restrukturyzacja zatrudnienia to podstawowe nurty działań kadrowych Banku Zachodniego WBK S.A. w I połowie roku. Inicjatywy te ilustrują powszechne dla Grupy Kapitałowej dążenie do zapewnienia wysokiej jakości kadr, warunków do realizacji zawodowej pracowników oraz niezbędnego poziomu satysfakcji z pracy.     

O wadze, jaką Bank przywiązuje do rozwoju potencjału i umiejętności pracowników świadczy wysokość rocznego budżetu na szkolenia, który określono na poziomie 3% kosztów pracowniczych. W I połowie roku zrealizowano ponad 40 inicjatyw szkoleniowych dla ok.  6,5 tys. uczestników. Zdecydowana większość podporządkowana była wymogom strategii i wdrożeń ICBS. W procesie szkoleniowym wykorzystano w większym niż dotychczas zakresie trenerów wewnętrznych, którzy przeprowadzili znaczną ilość zajęć i warsztatów z pracownikami. Liczebność i waga przedsięwzięć szkoleniowych spowodowały konieczność wprowadzenia scentralizowanego systemu akceptacji, planowania i koordynacji szkoleń.   

Na początku 2002 r. wdrożono program zarządzania efektywnością pracy, którego celem jest skoncentrowanie wysiłków kadry na realizacji celów strategicznych Banku. Program uruchomił proces komunikowania podwładnym ich udziału w realizacji celów biznesowych i strategicznych komórek organizacyjnych, do których są przyporządkowani, wprowadził zasady monitorowania postępów pracowników w realizacji indywidualnych celów, a także zobowiązał przełożonych do zapewnienia im niezbędnego wsparcia. Efektem tych działań  będzie  wyższa świadomość  strategiczna pracowników, a także silniejsza motywacja do zwiększania jakości i efektywności pracy oraz  indywidualnego rozwoju i doskonalenia. 

W minionym półroczu Bank Zachodni WBK S.A. kontynuował proces restrukturyzacji zatrudnienia w związku z wdrażaniem nowego systemu informatycznego oraz reorganizacją Centrum Wsparcia Biznesu. Ograniczone zapotrzebowanie na obsadę kadrową w oddziałach wynika z  automatyzacji procesów oddziałowych, centralizacji czynności zaplecza oraz dalszych zmian organizacyjnych w oddziałach. W trakcie sześciu miesięcy roku  Bank Zachodni WBK S.A. zredukował 208 etatów, obniżając zatrudnienie (w etatach) do 9.555.  W całej Grupie  Kapitałowej ograniczono ilość etatów o 218  i  na koniec I półrocza  zatrudnienie w skali Grupy wynosiło 10.000 etatów.        

Nakłady inwestycyjne 

Nakłady inwestycyjne Banku Zachodniego WBK S.A. w I półroczu 2002 r.  wyniosły 126,5 mln zł. Na technologię informatyczną została wydatkowana kwota 91,2 mln zł, natomiast na nieruchomości i inne środki trwałe 35,3 mln zł. Największe inwestycje informatyczne związane były z wdrażaniem nowego systemu oddziałowego ICBS. Inne kapitałochłonne przedsięwzięcia to m.in. projekt masowego skanowania wzorów podpisów klientów, prace nad nową siecią rozległą Banku oraz rozwojem usług elektronicznych. W ramach nakładów na  środki trwałe, największe pozycje dotyczą modernizacji oddziałów przed wdrożeniem ICBS, adaptacji nowych pomieszczeń dla potrzeb Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. w Warszawie oraz uruchomienia nowych placówek bankowych.   
Program B1 

I połowa 2002 r. była bardzo ważnym okresem w procesie realizacji Programu B1,  który  wdraża  w Banku Zachodnim WBK S.A. scentralizowany system informatyczny  ICBS. W trakcie pierwszych sześciu miesięcy roku zakończono wdrożenie pilotażowe systemu, przeprowadzono etap wdrożeń przyspieszonych,  dokonano przeglądu procedur i procesów  i  z dniem  14 czerwca 2002 r. przystąpiono do wdrożeń masowych. Do końca czerwca 2002 r. do systemu ICBS włączono 105 oddziałów, co przekłada się na  2370 użytkowników nowego systemu i ponad 900.000 skonwertowanych rachunków. Nowy system wymaga kompleksowego przeszkolenia kadry Banku.  Pracownicy oddziałów oraz Centrum Wsparcia Biznesu są sukcesywnie szkoleni w zakresie obsługi systemu oraz nowych procedur i procesów zgodnie z harmonogramem wdrożeń ICBS. Dla celów szkoleniowych utworzono 3 centra szkoleniowe, gdzie odbywają się ćwiczenia na środowisku treningowym nowego systemu. Udostępniono także nowoczesne  narzędzia  komputerowe (tzw. Computer Based Training oraz kąciki treningowe  tzw. „system w praktyce”) umożliwiające indywidualne szkolenia w oddziałach. Wszystkie placówki Banku zostaną włączone do nowej platformy ICBS do końca II  kwartału 2003 roku.      

Współpraca z międzynarodowymi instytucjami finansowymi      

Bank Zachodni WBK S.A. utrzymuje kontakty z wieloma bankami zagranicznymi w ramach współpracy międzybankowej,  której celem jest udostępnienie klientom konkurencyjnych  usług w zakresie rozliczeń i  finansowania handlu zagranicznego.   

IV. Kluczowe obszary ryzyka 

Zarządzanie kapitałem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zakłada utrzymywanie silnej bazy kapitałowej oraz efektywne jej wykorzystanie z korzyścią dla akcjonariuszy. Na koniec czerwca 2002 r. zasoby kapitałowe Banku wyniosły 2.416,5 mln zł. Zakładając dalszy stabilny rozwój działalności, Bank planuje utrzymać na niezmienionym poziomie dotychczasową proporcję corocznie zatrzymywanego zysku  przeznaczonego na zwiększenie kapitału (około 80% zysku netto). W I połowie 2002 r. współczynnik wypłacalności Banku wynosił 13,12%.

Zarządzanie aktywami i pasywami Banku

Głównym celem zarządzania aktywami i pasywami jest prowadzenie rentownej działalności pozwalającej na rozwój w ramach wyznaczonych parametrów ryzyka. Zarządzanie ryzykiem prowadzone jest w Banku w zakresie określonym wspólnie z  Grupą  Kapitałową AIB i dotyczy trzech głównych obszarów ryzyka: ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego oraz ryzyka płynności. 

Zarząd Banku, który jest odpowiedzialny za zarządzanie ryzykiem, przekazał swoje uprawnienia dwóm komitetom wyższego stopnia: Komitetowi Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz Komitetowi Kredytowemu. Obydwa komitety są odpowiedzialne za zarządzanie poszczególnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na bieżąco ogólnego ryzyka Banku oraz kształtowanie bieżącej polityki w określonych przez Zarząd  ramach.  

Zarządzanie ryzykiem kredytowym

Działalność kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje się na wzroście portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakości, dobrej rentowności oraz satysfakcji klienta. 

Źródła ryzyka kredytowego
Ryzyko kredytowe Banku wynika głównie z działalności kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym  i międzybankowym. Jest ono zarządzane w ramach polityki ustalanej przez Zarząd oraz poprzez system limitów kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doświadczenia kadry zarządzającej. Bank stosuje wewnętrzny system klasyfikacji kredytów, który umożliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrażających pogorszeniem jakości portfela kredytowego.  

Forum Kredytowe    
W ramach zarządzania ryzykiem kredytowym w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum Kredytowe, które jest platformą do podejmowania uzgodnień oraz    komunikacji. Korzysta przy tym z najlepszych praktyk Banku oraz Grupy AIB w obszarze zarządzania aktywami obarczonymi ryzykiem kredytowym. Forum jest odpowiedzialne za dostarczanie oddziałom Banku i pionom Centrum Wsparcia Biznesu - bezpośrednio odpowiedzialnym za rozwój i wsparcie biznesu - najlepszych praktyk branżowych, analiz sektorowych, polityk kredytowych oraz systemów klasyfikacji kredytowej i systemów wyceny ryzyka kredytowego. W skład Forum wchodzą przedstawiciele kierownictwa poszczególnych pionów Banku.  

Polityki kredytowe

Polityki kredytowe stanowią wytyczne w zakresie zarówno określania obszarów występowania specyficznych rodzajów ryzyka, ich pomiaru, jak i metod ich minimalizacji do poziomu akceptowanego przez Bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytów walutowych). Polityki kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. dostosowane są do standardów Grupy AIB.

Klasyfikacja kredytowa

Obok klasyfikacji ekspozycji kredytowych w oparciu o przepisy ogólne, Bank stosuje i rozwija wewnętrzne systemy klasyfikacji kredytowej, dostosowane do charakteru poszczególnych segmentów kredytobiorców (klienci korporacyjni, klienci komercyjni), bazując na doświadczeniu i dobrych praktykach Grupy AIB.

Tworzenie rezerw

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy rezerwy wykorzystując ogólne przepisy prawa (Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie tworzenia rezerw na ryzyko związane z działalnością banków, Dz.U. z dnia 22 grudnia 2001 r.) i preferuje konserwatywne podejście przy uwzględnianiu zabezpieczeń do pomniejszania podstawy ich naliczania.

Proces podejmowania decyzji kredytowych
Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarządzania ryzykiem, opiera się na systemie limitów kompetencyjnych, dostosowanych do wiedzy i doświadczenia pracowników. Zaangażowania powyżej 15 mln zł akceptowane są przez Komitety Kredytowe, w skład których wchodzą przedstawiciele kierownictwa najwyższego szczebla. 

Przeglądy kredytowe 

Przykładając najwyższą wagę do jakości portfela kredytowego, Bank dokonuje regularnych przeglądów mających na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, właściwej klasyfikacji i adekwatności rezerw oraz pozwala na obiektywną ocenę profesjonalizmu w zarządzaniu kredytami. Przeglądy są dokonywane przez jednostkę Kontroli i Zapewnienia Jakości Kredytów, która jest niezależna od jednostek podejmujących ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

Ryzyka rynkowe 

Komitet ALCO Banku Zachodniego WBK S.A.  odpowiada za strategiczne zarządzanie bilansem zgodnie z zatwierdzoną przez Zarząd polityką zarządzania poszczególnymi obszarami ryzyka. Głównym przedmiotem jego działalności jest zarządzanie kapitałem, źródłami finansowania/płynnością, rozpoznawanie ryzyka rynku i zarządzanie nim. Zarządzanie ryzykiem rynkowym i płynności odbywa się  w Banku w  granicach określonych przez Grupę AIB i zatwierdzonych przez Zarząd Banku Zachodniego WBK S.A. Komitet ALCO składa się z przedstawicieli najwyższej kadry zarządzającej pionów. Polityka  ALCO definiuje podstawy zarządzania płynnością oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym, wynikającym ze struktury bilansu Banku. 

Zarządzanie ryzykiem rynkowym  

Ryzyko rynkowe związane z działalnością detaliczną i komercyjną Banku przejmuje   Pion Skarbu, który zajmuje pozycje na papierach wartościowych przeznaczonych do obrotu oraz transakcjach pochodnych w celu ograniczenia odpowiednich rodzajów ryzyka. Na Komitecie ALCO spoczywa obowiązek identyfikacji i pomiaru ryzyka, a także przenoszenia go na Pion Skarbu.  

Podstawowym celem prowadzonej przez Bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest ograniczenie niekorzystnego wpływu wahań stopy procentowej oraz kursu walutowego na rentowność i wartość rynkową Banku, a także podwyższanie dochodów w ramach ściśle określonych parametrów ryzyka. Polityka i praktyka Banku w zakresie zarządzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z trzema zasadami: 

· kluczowe działania związane z ryzykiem rynkowym zatwierdza  Zarząd  w oparciu o przyjętą politykę,   

· ryzyko rynkowe scentralizowane jest w Pionie Skarbu, zarządza nim wykwalifikowany personel, monitorując przy pomocy odpowiednich systemów i mechanizmów kontrolnych,      

· pomiar i monitorowanie  ryzyka rynkowego przeprowadza kadra zarządzająca  ryzykiem niezależnie od komórek podejmujących ryzyko.      

Bank Zachodni WBK S.A. działa w granicach wyznaczonych przez konserwatywne limity kredytowe. 

Zarządzanie ryzykiem  płynności 

Celem polityki Banku w zakresie płynności jest utrzymywanie - na korzystnych cenowo warunkach – środków pozwalających wywiązać się w dowolnym terminie z bezwarunkowych i warunkowych zobowiązań wobec klientów oraz kontrahentów Banku. Polityka Banku w zakresie utrzymywania płynności zapewnia odpowiedni poziom funduszy w zwykłych oraz nadzwyczajnych warunkach. Uwzględnia też plan awaryjny mający zastosowanie w sytuacjach krytycznych z punktu widzenia płynności.

Zarządzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie ze standardami obowiązującymi w Grupie AIB, Bank Zachodni WBK S.A. wprowadził przejrzysty system rozpoznawania, monitorowania oraz raportowania ryzyka operacyjnego. Głównym narzędziem zapobiegania potencjalnym ryzykom oraz łagodzenia ich skutków jest proces samooceny ryzyka oraz proces raportowania o incydentach i stratach będących następstwem ryzyka operacyjnego. System  zarządzania ryzykiem operacyjnym ma na celu identyfikowanie oraz wycenę wszystkich ryzyk związanych z realizowanymi w Banku procesami. Dzięki takiej procedurze, Zarząd koncentruje się na sprawach najważniejszych.

Podpisy Członków Zarządu Banku Zachodniego WBK S.A.:  

Data
Imię i nazwisko


Stanowisko
Podpis

28-08-2002
Jacek Kseń


Prezes Zarządu 


28-08-2002
William Richard Horgan


Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku
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28-08-2002
Declan Flynn


Członek Zarządu Banku
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28-08-2002
Michał Gajewski


Członek Zarządu Banku 


28-08-2002
Michael Laurence Keegan


Członek Zarządu Banku


28-08-2002
Justyn Konieczny


Członek Zarządu Banku


28-08-2002
Janusz Krawczyk


Członek Zarządu Banku


28-08-2002
Jacek Marcinowski


Członek Zarządu Banku 
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28-08-2002
Mateusz Morawiecki


Członek Zarządu Banku


28-08-2002
Maciej Węgrzyński   

                  
Członek Zarządu Banku


�  Dane finansowe na dzień 30-06-2001 r.  - zawarte w tej kolumnie oraz w sprawozdaniach finansowych  Grupy  


    Kapitałowej Banku Zachodniego WBK S.A. SAB-PSr 2002 -  uwzględniają konsolidację Banku Zachodniego  


    WBK S.A. z  Domem Maklerskim  BZ WBK  S.A. bez pozostałych 5 spółek objętych pełną konsolidacją w  


    2002 r. (BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Leasing S.A., AIB WBK Fund Management S.A.,  BZ  


    WBK Inwestycje  Sp. z o.o., WBK Nieruchomości  S.A. i Wspólnicy Spółka Komandytowa)            


�  Kolumna zawiera porównywalne dane finansowe na dzień 30-06-2001r. uwzględniające wszystkie spółki  


    objęte konsolidacją  pełną w 2002r.             


�  Dochody odsetkowe skorygowane o dochody z transakcji  SWAP (205,7 mln zł). 


�  Dochody odsetkowe skorygowane o dochody z transakcji  SWAP (124,3 mln zł)  oraz wycenę papierów  


   wartościowych przeznaczonych do obrotu  (45,6 mln zł). 





�  Bank stosuje stopy procentowe powiązane ze stopami rynkowymi (WIBOR oraz WIMEAN) do określenia standardowego oprocentowania kredytów gospodarczych oraz depozytów terminowych. Oprocentowanie  depozytów bieżących oraz kredytów dla ludności ustala Komitet Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO).


�   Wynik z tytułu odsetek  na dzień 30-06-2002r. został odniesiony do porównywalnej pozycji rachunku  


     wyników  sprzed roku.     
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