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I.

Sytuacja makroekonomiczna w I polowie 2005 roku

Wazrost gospodarczy w 1 kwartale br. okazal si¢ stabszy od oczekiwan i wynidst zaledwie
2,1% t/r. Szczegodlnie rozczarowujace okazaly si¢ dane o inwestycjach, ktore w ciagu pierwszych
trzech miesigey roku zwigkszyly si¢ tylko o 1% r/r po wzroscie o ponad 7% r/r w IV kwartale 2004
roku i wobec oczekiwan na poziomie 10%. W rezultacie znacznie stabszych od przewidywanych
wynikoéw gospodarki na poczatku roku, tempo wzrostu PKB w calym 2005 roku uksztaltuje si¢
ponizej 4%. Naszym zdaniem nie oznacza to jednak ostabienia trendu wzrostowego polskiej
gospodarki 1 w II potowie roku tempo wzrostu gospodarczego powinno ponownie zblizy¢ sig
do 5%.

Na utrzymanie trendu wzrostowego w gospodarce wskazuje stopniowe przyspieszenie
dynamiki agregatéw pienigznych i kredytow. Tempo podazy pieniadza przekracza 10% i powinno
utrzymaé si¢ na tym poziomie do konca roku. Podobnie ksztattuje si¢ dynamika depozytéw
ogotem. Pozytywnym zjawiskiem jest przyspieszenie dynamiki kredytow, na ktora sktada sig
utrzymanie wysokiego tempa wzrostu zadluzenia gospodarstw domowych (gtownie z tytutu
kredytow mieszkaniowych) oraz stopniowa poprawa dynamiki kredytow dla firm. Oczekujemy
kontynuacji tych pozytywnych tendencji w przyszilosci, zaktadajac powrdt tempa wzrostu
gospodarczego do powyzej 4% w dalszej czgsci roku.

Czynnikiem ryzyka dla prognoz wzrostu PKB jest glownie sytuacja w inwestycjach.
Niemniej, cz¢$¢ badan koniunktury, utrzymujaca si¢ bardzo dobra sytuacja finansowa
przedsigbiorstw, wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych oraz przewidywane uruchomienie
na wicksza skale projektow wspoétfinansowanych przez budzet Unii Europejskiej sugeruja, ze
ostabienie wzrostu inwestycji w I kwartale br. bylo prawdopodobnie zjawiskiem przejsciowym,
a kolejne kwartaly powinny przynie$¢ silniejsze ozywienie aktywno$ci inwestycyjnej. Poczatek
roku byl staby nie tylko w inwestycjach, ale takze w konsumpcji indywidualnej. Jednak i w tym
przypadku istnieja podstawy do optymizmu na przysztos¢. Coraz wyrazniej bowiem poprawia si¢
sytuacja na rynku pracy. Od kilku kwartalow nastgpuje wzrost zatrudnienia w sektorze
przedsigbiorstw oraz w calej gospodarce, co nawet przy utrzymujacej si¢ niskiej dynamice
przecigtnych wynagrodzen pozwala na przyspieszenie nominalnej dynamiki funduszu ptlac
w firmach 1 w calej gospodarce. W jeszcze wigkszym stopniu nastgpuje poprawa ujemnej dotad
realnej dynamiki funduszu ptac, poniewaz od poczatku roku nastgpuje znaczny spadek inflacji.

Przewidujemy, ze w lipcu inflacja (CPI) obnizy si¢ do okoto 1% t/r i pozostanie w okolicach
tego poziomu do konca roku. Redukcja inflacji to w przewazajacej mierze efekt wygasania
niekorzystnego szoku na rynku zywnosci zwiazanego z wejsciem Polski do UE (wzrost popytu na
polskie towary zywnos$ciowe i wyrdwnywanie ich cen z poziomem unijnym). W potaczeniu
z faktem, ze zmiany cen pozostalych sktadnikéw koszyka konsumpcyjnego pozostaja pod kontrola
i nie ma oznak nadmiernej presji popytowej na ceny, perspektywy inflacji postrzegane przez Rade
Polityki Pienig¢znej sa korzystne. Rada dala temu wyraz na czerwcowym posiedzeniu, dokonujac
obnizki podstawowych stop procentowych o 50 pb i ponownie zmieniajac nastawienie w polityce
pienigznej na tagodne. Dokonane zmiany w parametrach polityki pieni¢znej wynikaty nie tylko
z przekonania RPP o korzystnym przebiegu zjawisk inflacyjnych w przysztosci, ale rowniez
z dostrzeganego przez nig ryzyka ostabienia aktywnosci gospodarczej. Dlatego, gtebokos¢ 1 termin
dokonania przez bank centralny kolejnych redukcji poziomu stop procentowych zaleze¢ bedzie od
wynikow gospodarki w kolejnych miesiacach i kwartatach 2005 roku.

Na poczatku 2005 roku zahamowana zostala, zarysowana w 2004 roku, tendencja do silnego
umocnienia ztotego. Do jesieni br. czynnikiem przeciwdzialajacym ewentualnemu wznowieniu
aprecjacji krajowej waluty bedzie niepewna sytuacja polityczna ze wzgledu na ryzyko zwigzane
z wynikiem wyboréw, a zatem ksztaltem przysziej koalicji rzadzacej i jej programu gospodarczego
(w tym kluczowych dla rynku planoéw dotyczacych terminu wejscia Polski do strefy euro).
Dlatego, do wrzesnia kurs zlotego do euro powinien wahac si¢ w przedziale 4,0-4,2. Zakladajac
powstanie proreformatorskiego rzadu, bgdacego gwarantem zastapienia zlotego przez euro przed
koncem obecnej dekady, kurs zlotego po wyborach powinien ulec wyraznemu wzmocnieniu do
poziomu ponizej 4,0 na koniec roku. Czynnikiem ograniczajacym presj¢ aprecjacyjna na ztotego
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moze by¢ redukcja stép procentowych, zmniejszajaca atrakcyjno$¢ lokowania $rodkow
zagranicznych inwestorow portfelowych w ¢zg$¢ polskich aktywow.

Glowne wskazniki makroekonomiczne 2002 2003 2004 2005F

PKB % 1/t 1,4 3,8 5,4 3,7
PKB mld PLN  781,1 814,7 885,3 935,9
Popyt krajowy % 1/t 2,8 2,5 5,0 3,0
Konsumpcja prywatna % 1/t 3.3 3,1 34 2,5
Inwestycje % 1/t -5,8 -0,9 5.3 7,5
Produkcja przemystowa % 1/t 1,1 8,4 12,3 4,0
Sprzedaz detaliczna realnie % 1/t 1,9 3,6 7,1 1,6
Stopa bezrobocia* % 20,0 20,0 19,1 17,7
Ptace realnie (sektor przeds.) % 1/t 1,5 2,0 0,8 1,2
Deficyt budzetowy* mld PLN -394 -37,0 -41,5 -34,0
Deficyt budzetowy* % PKB -5,0 -4,5 -4,7 -3,6
Inflacja % 1/t 1,9 0,8 3,5 2,0
Inflacja* % 1/r 0,8 1,7 4.4 1,1
Ceny producenta % 1/t 1,0 2,6 7,0 1,2
Podaz pieniadza (M3)* % r/r -2,0 5,6 8,7 10,0
Depozyty* % 1/t 4,1 3,7 8,1 9,3
Naleznosci* % 1/t 5,2 8,1 2,9 10,0
USD/PLN PLN 4,08 3,89 3,65 3,26
EUR/PLN PLN 3,85 4,40 4,53 4,07
Stopa referencyjna NBP* % 6,75 5,25 6,50 4,50
WIBOR 3M % 9,09 5,69 6,21 5,25

Zrédio: GUS, NBP, obliczenia i prognozy wlasne

* na koniec roku,
F — prognoza na dzien 15.07.2005r.
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II. Sytuacja finansowa

Wyniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w podstawowych wielkoSciach rachunku
zyskow 1 strat Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 1 potowie 2005 roku
w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

mlin zt

Wybrane dane z rachunku zyskow i strat I pol. 2005 I pol. 2004 Zmiana
Dochody ogdtem ' (poréwnywalne) 949,6 929,8 +2,1%
Koszty ogotem (580,3) (591,8) -1,9%
Wynik operacyjny 352,5 298,6 +18,1%
Zysk brutto 2 351,3 298,4 +17,7%
Podatek dochodowy (60,0) (46,0) +30,4%
Zysk netto 280,6 247.5 +13,4%

' nie uwzglednia zysku ze sprzedazy jednostki zaleznej Cardpoint S.A. w I pot. 2004r. (55,1 min zb)
roznice miedzy zyskiem brutto a netto stanowiq zyski mniejszosci oraz obciqzenie z tytutu podatku dochodowego

Zysk netto wypracowany przez Grup¢ Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S.A. w I potowie
2005 roku wyniost 280,6 min zt i byl wyzszy od osiagnigtego w analogicznym okresie poprzedniego
roku o 13,4%. Ztozyly sig na to nastgpujace czynniki:

e wzrost biznesu, w tym: bazy depozytowo-oszczgdnosciowej (+10,3%), kredytow dla ludnosci
(+5,2%), naleznosci leasingowych (+11,9%), aktywow funduszy inwestycyjnych (+75%);

e systematyczny przyrost dochoddéw z tytutu oplat i prowizji (+3,5%), w tym szczegdlnie
dynamiczne tempo wzrostu optat 1 prowizji z tytulu platnosci zagranicznych, optat

zwiazanych z obstuga instytucji zewnetrznych, oplat za zarzadzanie aktywami oraz prowizji
maklerskich;

e wysoki wynik z pozycji wymiany (+24,2%) w efekcie wzrostu aktywnosci banku na rynku
transakcji walutowych;

e znaczny spadek kosztow operacyjnych (-13,3%);

e nizsze obciazenie z tytulu utraty warto$ci naleznosci (-82,3%) dzigki wysokiej 1 stale
poprawiajacej si¢ jakosci portfela kredytowego.
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Dochody

W I polowie 2005 roku Grupa Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowata dochod
ogdlem w wysokosci 949,6 min zt. Nie uwzgledniajac w okresie poréwnywalnym jednorazowego
zysku ze sprzedazy spéiki zaleznej Cardpoint S.A. w wysokosci 55,1 min zl, osiagnigto wzrost
dochodow na poziomie 2,1%. Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze sktadowe tej wielkosci:

o Wynik 7 tytutu odsetek

Wynik z tytulu odsetek wyniost 433,1 mln zl, przekraczajac poziom odnotowany w I polowie
2004 roku o 2,2 min zt. Zasadniczy wpltyw na ten rezultat miat dynamiczny rozwo6j bazy depozytowe;j
oraz znaczny spadek stop procentowych.

o Wynik z tytulu prowizji

Wynik z tytutu optat i prowizji osiagnal warto$¢ 312,3 min zt i zwigkszyl si¢ w skali roku o 3,5%.
Pobrane optaty i prowizje w wysokosci 17,4 mln zt zostaty odroczone i zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci (MSR 39) zostana rozliczone w dochodach odsetkowych
z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowe;.

Sposrod prowizji 1 oplat bankowych, najszybszy wzrost przychodéow odnotowano w obstudze
instytucji zewnetrznych, ktére korzystaja z infrastruktury i kompetencji Banku Zachodniego WBK
S.A. w zakresie wydawnictwa i/lub obshugi kart ptatniczych. Bank nie tylko rozwinal wspotprace
z dotychczasowymi partnerami, ale réwniez nawiazal nowe kontakty biznesowe. Ponadprzecigtny
wzrost wykazuja tez prowizje z tytulu platnosci zagranicznych, co wiaze si¢ z rosnaca iloScia
przetwarzanych transakcji (+58% t/r). Zwigkszyla si¢ tez znaczaco warto$¢ optat za zarzadzanie
aktywami wykazywanych przez spotki zalezne, tj. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. oraz BZ WBK AIB Asset Management S.A. Jest to efekt wysokiej dynamiki
sprzedazy funduszy inwestycyjnych, ktora przektada si¢ na systematyczny wzrost ich aktywow (75%
r/r). Pozytywny wpltyw na wynik grupy z tytulu prowizji miaty tez prowizje brokerskie Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. wygenerowane w warunkach rekordowo wysokich obrotéw na
gieldowym rynku akeji (+66% 1/1).

e Pozostate dochody

Przychody z tytutu dywidend - w wysokosci 47,4 min zt - zmniejszyly si¢ o 12,7%. Spotki
z Grupy Commercial Union, wchodzace w sklad portfela inwestycji mniejszoSciowych, wyplacilty
nizsze dywidendy na rzecz banku. W I pétroczu 2005 roku bank otrzymat z tego zrodta dywidende
w tacznej kwocie 44,1 mln zt, podczas gdy rok wezesniej 52,8 min zt.

o Wynik z pozycji wymiany

Wynik z pozycji wymiany wyniost 117,6 min zt i przekroczyl poziom odnotowany w I polowie
2004 roku o 24,2%. Wzrost ten powstal za sprawa wyzszej aktywnosci banku w zakresie transakcji
walutowych.

o  Wpynik na operacjach aktywami wycenianymi do wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat

Wynik na operacjach aktywami wycenianymi do wartos$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
zmniejszyt si¢ 0 74,2% do kwoty 6,1 mln zt w zwiazku ze znacznym spadkiem stop procentowych na
rynku miedzybankowym w I poétroczu 2005 roku oraz zmiana klasyfikacji papierow wartosciowych
zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej/Migdzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci (MSSF 1/MSR 39).
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e Pozostale przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne zamknety si¢ kwota 29 min zt i wzrosty o 16% dzigki wyzszym
przychodom banku z tytulu ustug $wiadczonych na rzecz podmiotow trzecich w zakresie obstugi
rynku kapitalowego (np. organizacja emisji i posrednictwo w sprzedazy papierow wartosciowych).

Koszty

Koszty ogdétem Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyly si¢ w skali roku
o 1,9% i wyniosty 580,3 min zt.

e Koszty dzialtania

Koszty dziatania grupy spadty o 0,2% do poziomu 473,7 min zt. Wchodzace w ich sktad koszty
osobowe wyniosty 278 mln zt, wzrastajac o 11,7% w efekcie podwyzek ptac pracowniczych oraz
wyzszej rezerwy na premie. Powstaly wzrost zrekompensowaly oszczgdnosci uzyskane w bazie
kosztow operacyjnych. Zostaty one obnizone o 13,3 % do kwoty 195,7 min zt dzigki przestrzeganiu
zasad polityki zakupowej w skali calej grupy kapitalowej, doskonaleniu efektywnosci kosztowej
procesOw operacyjnych oraz renegocjacji warunkoéw handlowych z dostawcami. W pordéwnaniu
z I potroczem 2004 roku, najwyzsze redukcje kosztow osiagnigto w obszarze eksploatacji systemow
informatycznych, utrzymania i wynajmu budynkow, telekomunikacji 1 teletransmisji oraz
zabezpieczenia banku.

e  Amortyzacja

Amortyzacja wyniosta 94,3 min zt i byla nizsza o 8,2% w poréwnaniu z analogicznym okresem
ubiegtego roku w wyniku kontynuacji procesu optymalizacji bazy srodkow trwatych.

e Pozostale koszty operacyjne

Pozostate koszty operacyjne w wysokosci 12,3 min zt zmniejszyly si¢ o 14,6%, glownie ze
wzgledu na ujecie w okresie pordwnywalnym odpisu wartosci firmy.

Utrata wartosci naleZnosci

W I pétroczu 2005 roku obciazenie rachunku wynikéw w zwiazku z rozpoznana utrata wartosci
naleznos$ci wyniosto 16,7 min zi, tj. o 82,3% mniej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Spadek wartos$ci odpisow z tytutlu utraty wartodci jest wynikiem wyzszej jakoSci aktywoOw grupy
kapitatowej osiagnigtej dzicki konsekwentnej realizacji polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
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Wielkosci bilansowe

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych wielkoSciach bilansu Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec czerwca 2005 roku w poroéwnaniu ze stanem
sprzed 12 miesigey.

mln 7t
Wybrane wielkosci bilansowe 30-06-2005 30-06-2004 Zmiana
Aktywa ogdlem 29 301,1 26 058,6 +12,4%
Naleznosci od klientow brutto 14 532,1 15106,7 -3,8%
Srodki depozytowo-oszczednosciowe klientow ! 21 355,7 19 091,1 +11,9%

! depozyty klientéw oraz obligacje wlasne banku i spélek leasingowych

Wedhlug stanu na dzien 30 czerwca 2005 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniosta 29 301,1 min zt i byla wyzsza niz przed rokiem o 12,4%.
Znacznym przyrostom stanu $rodkow na lokatach klientow towarzyszyt wzrost portfeli dtuznych
papierow warto$ciowych.

Baza depozytowa

Zasadniczym zrodtem wzrostu sumy bilansowej i finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej
grupy sa depozyty klientow, stanowiace 68,4% pasywow. Na koniec czerwca 2005 roku zobowiazania
wobec klientow osiagnegty warto$¢ 20 048,1 mln zt, przekraczajac poziom odnotowany przed rokiem
010,3%. W ramach tych zasobdéw, depozyty niebankowych instytucji finansowych wyniosty
1 002,2 mln zt. Wartos¢ srodkow zgromadzonych na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych,
firm i podmiotéw sektora publicznego zamkngla si¢ kwota 6 360,6 min zt, wyzsza o 8,5%
w poréwnaniu z koncem czerwca 2004 roku. Jednoczesnie, baza depozytow terminowych zwigkszyta
si¢ 0 10,6% do poziomu 12 545,9 min zt.

Na koniec czerwca 2005 roku warto$¢ zobowiazan grupy z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych wyniosta 1 307,6 mln zt i przekroczyta poziom sprzed 12 miesigcy o 44,1%. Wzrost
ten powstal za sprawa kolejnych emisji trzyletnich obligacji wiasnych spotek BZ WBK Leasing S.A.
oraz BZ WBK Finanse i Leasing S.A. Z calkowitej kwoty zobowiazan z tytulu dtuznych papierow
wartosciowych, 727 mln zt dotyczy obligacji zaoferowanych przez obie spotki leasingowe, natomiast
reszta, tj. 580,6 min zl, stanowi zobowiazanie banku z tytulu sprzedazy obligacji wlasnych
wprowadzonych na rynek do konca 2003 roku. Od tego czasu bank nie przeprowadzit zadnej emisji
wlasnych papierow wartosciowych.

Laczne zasoby depozytowo-oszczgdnosciowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A., obejmujace depozyty klientdw oraz obligacje wtasne, wyniosty na koniec czerwca 21 355,7 min
zt 1 byly wyzsze niz przed rokiem o 11,9%.

Portfel kredytowy

Na koniec czerwca 2005 roku naleznosci brutto od klientéw wyniosty 14 532,1 miln z,
zmniejszajac si¢ w skali roku o 3,8%. Rynek kredytéw dla podmiotéw gospodarczych wykazywat
w dalszym ciagu oznaki stagnacji, natomiast kredyty dla ludno$ci systematycznie rosty. Portfel
naleznosci od klientow indywidualnych osiagnal wartos¢ 2 982,6 mln zt i zwigkszyt si¢ w ciagu
12 miesiecy o 5,2%. Akcja kredytowa rozwijata si¢ najszybciej w zakresie portfela kredytow
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gotowkowych (+40,3%) oraz naleznosci z tytutu kart kredytowych (+9,3%). Utrzymywat si¢ tez popyt
na leasing oferowany przez spotki zalezne, tj. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. i BZ WBK Leasing
S.A. Naleznosci z tytutu leasingu wzrosty w ciagu 12 miesigcy o 11,9% do poziomu 1 508,1 min zi.

Najwigkszy udziat w strukturze naleznosci kredytowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. mialy kredyty gospodarcze, ktére stanowily okoto 70% portfela brutto. Udziat kredytow
dla ludno$ci wynosit 20%.

Portfel nalezno$ci grupy byl dobrze zdywersyfikowany. Nie wystapita w nim branza dominujaca,
a najwigkszy pojedynczy udzial wynosit 9,9% i dotyczyt obstugi nieruchomosci.

Jako$¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ulegla w ciagu
roku dalszej poprawie. Na koniec czerwca 2005 roku naleznosci od klientow - zakwalifikowane do
kategorii zagrozonych (bez odsetek) - stanowity 7,9% portfela brutto wobec 10,7% rok wczesnie;.

Oprocentowanie kredytow i depozytow

W 1 potowie 2005 roku, podobnie jak w okresach poprzednich, stosowane przez bank
oprocentowanie kredytow gospodarczych i depozytow terminowych powiazane byto ze stopami rynku
mig¢dzybankowego (WIBOR). Na bazie decyzji Rady Polityki Pieni¢znej oraz zmian rynkowych stop
procentowych, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) ustalal oprocentowanie
depozytéw biezacych, terminowych oraz kredytow dla Iudnosci.
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Ocena wiarygodnosci finansowej

W dniu 5 pazdziernika 2004 roku mig¢dzynarodowa agencja ratingowa Fitch Ratings, Ltd.
przyznatla nastgpujace oceny wiarygodnosci finansowej dla Banku Zachodniego WBK S.A.:

dlugoterminowy: A

krotkoterminowy: F1

indywidualny: C/D

wsparcia: 1

perspektywa utrzymania oceny dlugoterminowej: stabilna

24 marca 2005 roku Fitch Ratings Ltd. zmienit perspektywe utrzymania oceny dlugoterminowe;j
ze stabilnej na pozytywna w zwiazku z analogiczng zmiang perspektywy diugoterminowego ratingu
suwerennego Polski (,,BBB+”).

Rating dlugoterminowy, krotkoterminowy oraz rating wsparcia uwzglednia potencjalne wsparcie
od wiasciciela banku Allied Arish Banks plc. Ogranicza go krajowy pulap ratingu dla Polski
wynoszacy ,,A”.
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III. Rozwdoj dzialalnoS$ci

111.1. Bank Zachodni WBK S.A.

Strategia marki Banku Zachodniego WBK S.A.

Realizacja misji banku

W I potowie 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowatl wdrazanie strategii "Po pierwsze
klient", ktora definiuje misja strategiczna w nast¢pujacym brzmieniu:

» Gdziekolwiek dziatamy, klienci bedq nas ceni¢ za wyroiniajgcq sie jakosé naszej oferty,
ktora pozwoli nam osiqgnqé nadzwyczajny wzrost zysku.”

Zgodnie z tym przestaniem, celem wiodacym banku jest wypracowanie wizerunku instytucji
wyjatkowej na rynku ustug finansowych, umacniajacej wigzi z klientami i aktywnie dbajacej o ich
interesy. Wykreowanie i utrwalenie takiej percepcji banku wymaga koncentracji na jako$ci marki, dla
ktorej fundamentalne znaczenie maja trzy atrybuty: Godny Zaufania, Partnerski, Innowacyjny.

Aby zastuzy¢ na opini¢ godnego zaufania, Bank Zachodni WBK S.A. stara si¢ zapewnic
klientom obstugg speliajaca bardzo wysokie wymagania pod wzgledem bezpieczenstwa,
niezawodnosci, dostepnosci, przejrzystosci polityki cenowej, jasnej i uczciwej komunikacji.

Innowacyjno$¢ banku wyraza si¢ w dazeniu do ciagltego doskonalenia oferty produktowej oraz
udostgpniania najnowszych technologii bankowych z mysla o coraz lepszym zaspokajaniu potrzeb
klientow.

Bank rozwija ideg¢ partnerstwa, utrwalajac przekonanie klientow, iz jest instytucja przyjazna,
szybka w dzialaniu, oferujaca atrakcyjne warunki finansowe, troszczaca si¢ o satysfakcje klienta.
Wartosci te podkresla hasto korporacyjne banku “Warto by¢ razem”. Przejawiaja si¢ one
w codziennych kontaktach z klientami, aktywnym podejsciu do ich potrzeb, dazeniu do oferowania
wysokiej klasy produktow oraz przestrzegania Scisle okreslonych termindéw obstugi klienta.

Glowne kierunki rozwoju biznesu w 2005 roku

Biznes plan na 2005 rok, opracowany zgodnie z zalozeniami strategii banku, przewiduje
realizacj¢ inicjatyw w kluczowych liniach produktowych: kredyty mieszkaniowe, kredyty gotdwkowe,
karty kredytowe, kredyty dla matych i $rednich firm, leasing, faktoring, konta osobiste, rachunki
biezace firm, depozyty terminowe ludnosci i firm, produkty ubezpieczeniowe, produkty inwestycyjne,
operacje dewizowe, zewngtrzne kanaty dystrybucji, obszar operacji i wsparcia biznesu.

Zaplanowane 1 sukcesywnie wdrazane projekty biznesowe wspieraja realizacje celow
finansowych banku, tworzac warunki niezbgdne do skutecznego pozyskiwania nowych klientow oraz
budowania lojalnosci i przywiazania dotychczasowych. Aby zapewni¢ sobie przewagg konkurencyjna,
bank rozszerza i doskonali ofert¢ produktéw, upraszcza i automatyzuje procesy bankowe, skraca czas
oczekiwania na produkty i ustugi, wykorzystuje zaawansowane narzedzia CRM w procesie sprzedazy,
organizuje skuteczne kampanie marketingowe i rozbudowuje zewngtrzne kanaly dystrybucji.

Bank Zachodni WBK S.A. stawia sobie za cel optymalizacje dochodow z poszczegolnych linii
biznesowych. Jednoczesnie, w obszarach ostrej rywalizacji o klienta wykazuje si¢ elastyczno$cia
w podejsciu do ceny i ryzyka. Przejawem takiej postawy sa ciekawe promocje cenowe, zmiana
formuly cennika w obsludze rachunkéw biezacych i kont osobistych oraz zwigkszenie dostgpnosci
kredytow dla ludnosci do poziomu poréwnywalnego z bankami konkurencyjnymi.

Segmentem o strategicznym znaczeniu dla banku pozostaja klienci Premium (firmy i klienci
indywidualni) charakteryzujacy si¢ ponadprzecigtnym poziomem dochodoéw i wysoka aktywnoscia
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bankowa. Bank zapewnia im zindywidualizowana i kompleksowa obstuge odpowiednio
wyszkolonych i wyposazonych doradcow oddzialowych (narzedzia CRM, zaplecze operacyjne).
Dla najwigkszych przedstawicieli tego segmentu zarezerwowano odrgbny standard obstugi pod
bezposrednim nadzorem Centrow Bankowo$ci Korporacyjnej. Oferta dla klientow Premium - z jej
szerokim asortymentem produktéw oszcze¢dnosciowo-inwestycyjnych i kredytowych - stanowi jedna
z wiodacych propozycji na rynku. Dodatkowa warto$¢ stanowia rozwiazania wprowadzone w okresie
minionego poélrocza, m.in. nowa abonamentowa wersja Konta24 Prestiz oraz zwigkszony poziom
dostepnosci produktéw kredytowych. Indywidualne relacje z klientami Premium oraz wspomagajace
ten proces narzedzia informatyczne umozliwiaja trafne rozpoznawanie ich potrzeb i lepsza
skuteczno$¢ sprzedazy wiazanej, co powinno przektada¢ si¢ na systematyczny wzrost dochodowosci
z tego segmentu.

W celu pobudzenia klientow z segmentu Classic do wigkszej aktywnos$ci bankowe;j, bank adresuje
do nich liczne kampanie sprzedazowe. Wiele inicjatyw przypadajacych na I potowe 2005 roku, w tym
m.in. zwigkszenie dostgpnosci oferty kredytowej dla klientow indywidualnych oraz obnizenie prowizji
pobieranych od nowych klientow za prowadzenie rachunkow firmowych, przeprowadzonych zostato
z mysla o zaktywizowaniu i rozszerzeniu bazy klientdw reprezentujacych ten segment rynku.

Polityka kredytowa

Podstawy regulacyjne polityki kredytowej banku

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi polityke utrzymywania wysokiej jakosci portfela
kredytowego poprzez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytow, ktdére minimalizuja
ryzyko kredytowe.

Na polityke kredytowa banku sktada si¢ zbidr zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur
1 polityk kredytowych, wydawanych w formie uchwat zarzadu oraz cztonkéw zarzadu. Do gtownych
podrecznikow kredytowych naleza:

e podrecznik obstugi kredytowej dla ludnosci,

e podrecznik obstugi kredytowej firm komercyjnych regulujacy proces kredytowy przy
zaangazowaniach do 4 min zt,

e podrecznik kredytowy Centrum Bankowos$ci Korporacyjnej regulujacy proces kredytowy
przy zaangazowaniach powyzej 4 min zi,

e podrecznik zabezpieczen.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje ponadto szereg polityk kredytowych, odnoszacych
si¢ do najwazniejszych zagadnien i obszaréw kredytowych. Naleza do nich w szczegolnosci:

e instrukcja "Kompetencje kredytowe",

e Zasady ustalania kompetencji kredytowych dla ekspozycji niezabezpieczonych” (zatacznik
do Instrukcji ,,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim WBK S.A.”), ktore zastapily
polityke wyceny zabezpieczen,

polityka kredytow i gwarancji dewizowych,

polityka finansowania jednostek samorzadu terytorialnego,

polityka finansowania klientow z kategorii ,,pod obserwacja”,

polityki branzowe.

Poszczegolne produkty kredytowe zostaly szczegoétowo uregulowane w odpowiednich zasadach
funkcjonowania.

System obowiazujacych w banku kompetencji reguluje odpowiednia Instrukcja. Zakres
kompetencji okresla imienny dokument "Indywidualnych kompetencji kredytowych". Jest on
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zroznicowany w zalezno$ci od umiejetnosci kredytowych o0so6b uczestniczacych w procesie
kredytowym. Ponadto, wystepuje zroznicowanie kompetencji dotyczace ekspozycji zabezpieczonych
i niezabezpieczonych w formach okreslonych w Instrukcji ,,Kompetencje kredytowe w Banku
Zachodnim WBK S.A .”

Wprowadzane w banku procedury i polityki kredytowe podlegaja zatwierdzeniu przez Forum
Polityk Kredytowych, ktore sklada si¢ z przedstawicieli Pionu Kredytowego, Pionu Ryzyka,
Pionu Strategii oraz Pionu Relacji z Klientami i Sprzedazy.

Wystawione tytuly egzekucyjne

W I potowie 2005 roku wystawiono 675 tytutdw egzekucyjnych o wartosci 52,8 min zi, w tym:

e kredyty detaliczne - 565 sztuk na kwote 7,7 min zt
e kredyty mieszkaniowe - 25 sztuk na kwote 2,7 min zt
e kredyty gospodarcze - 85 sztuk na kwote 42,4 min zt

Opis udzielonych gwarancji

Wedhlug stanu na dzien 30 czerwca 2005 roku, zobowiazania gwarancyjne banku wyniosty
791,6 min zt wobec 727,8 rok wczesniej. Najczesciej udzielane rodzaje gwarancji to: gwarancja
zaptaty, gwarancja dobrego wykonania kontraktu, gwarancja przetargowa (wadialna), gwarancja
zwrotu zaliczki, gwarancja sptaty kredytu, gwarancja celna. Zgodnie z Regulaminem $wiadczenia
ushug kredytowych na cele nickonsumpcyjne, bank udziela porgeczen wedlug prawa cywilnego
(gtéwnie: porgczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaplaty za towar lub ustugg, zwrotu zaliczki,
dobrego wykonania kontraktu, celne, przetargowe-wadialne i inne) oraz wedlug prawa wekslowego
(gtownie: porgczenie splaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i porgczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do
tego, jaki obowiazuje w odniesieniu do kredytow. Odpowiednie regulacje zawarte sa w Podrgczniku
Obstugi Kredytowej Firm Komercyjnych oraz Podreczniku Kredytowym Centrum BankowoSci
Korporacyjne;j.

Rozwoj obstugi klientéw

Segmentacja i CRM

Rok 2005 jest pierwszym rokiem funkcjonowania rozwiazan wdrozonych w ramach Programu
Segmentacji i CRM. Pozwalaja one na zroznicowanie sposobu obstugi oraz oferty produktowej do
wymagan i potencjatlu biznesowego poszczegdlnych segmentow firm i klientow indywidualnych.
Nowy model dziatania oraz postgpujaca migracja operacji bankowych do kanatow elektronicznych
umozliwity doradcom proaktywne podejscie do potrzeb klientow klasy Premium oraz
skoncentrowanie catej uwagi na bezposredniej obstudze i budowaniu wzajemnych relacji. Zarzadzanie
relacjami z klientami ulatwia specjalistyczna infrastruktura informatyczna, ktora jest ciagle
doskonalona. Docelowo pozwoli uzyska¢ pelny obraz klienta, co jeszcze bardziej zwigkszy
efektywnos$¢ podejmowanych dziatan.

Uruchomienie modelu dziatania w oparciu o koncepcj¢ CRM stanowi pierwszy etap realizacji
dhlugookresowej strategii budowania relacji z klientami, ktora zapewni¢ ma bankowi trwata przewagg
konkurencyjna i wzrost dochodow w diugiej perspektywie czasu. Kolejny krok to powotanie jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za koordynacj¢ dziatan zmierzajacych do optymalizacji systemu
CRM, rozwoj umiejetnosci 1 kompetencji pracownikdéw, planowanie i monitorowanie kontaktow z
klientami, pozyskiwanie i przetwarzanie informacji o klientach oraz opracowywanie i wdrazanie
inicjatyw wspierajacych sprzedaz (kampanie sprzedazowe, programy lojalnoSciowe, sprzedaz
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wigzana). Cele te od poczatku biezacego roku realizuje Departament CRM i Kampanii
Sprzedazowych.

Zarzqdzanie jakoscig obslugi

W I pétroczu 2005 roku strategia Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie podwyzszania
jakosci obstugi klientow koncentrowata si¢ na rozwoju wspolpracy migdzy jednostkami
organizacyjnymi banku, utrwalaniu standardow jakoSci obslugi klientow zewngtrznych oraz
podnoszeniu poziomu obstugi reklamacyjne;.

e Optymalizacja wspolpracy w ramach organizacji

Dazenie do optymalizacji wspotpracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi
banku wynika z przekonania, iz wyzsza jako$¢ wspotpracy wewnatrz organizacji przelozy si¢ na
lepsza obstuge klienta zewngtrznego. Punkt wyjscia do takich dziatan stanowia wyniki badania
satysfakcji klienta wewnetrznego przeprowadzone w IV kwartale 2004 roku. W oparciu o raporty
odzwierciedlajace poziom satysfakcji wspotpracujacych jednostek organizacyjnych, poszczegdlne
zespoty 1 departamenty przygotowaty dziatania naprawcze i przystapily do ich wdrazania.

o Standardy obstugi pierwszego kontaktu

Aby zapewni¢ klientom wyrdzniajaca si¢ obsluge, bank monitoruje i utrwala stosowanie
w oddzialach standardow obstugi pierwszego kontaktu, ktore ksztattuja pozytywny wizerunek
organizacji od pierwszych minut rozmowy pracownika z klientem. W I potowie 2005 roku
Menedzerowie Jako$ci Obstugi regularnie wizytowali oddzialy banku, kontrolujac przestrzeganie
wprowadzonych w ubieglym roku standardow i prowadzac specjalistyczne szkolenia w tym zakresie.

e  100% Gwarancji Terminu

W ramach dziatan zmierzajacych do podniesienia jakosci oferowanych ushug, w dniu 1 lutego
2005 roku wdrozono inicjatywe 100% Gwarancji Terminu. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, bank
nie tylko gwarantuje klientom obshuge wybranej grupy produktéw w §cisle okre§lonym terminie, ale
takze wydaje certyfikaty potwierdzajace swoje zobowiazanie i ponosi konsekwencje finansowe
w przypadku przekroczenia zadeklarowanego czasu obstugi (upusty cenowe, zwolnienia z oplat,
wyplaty gwarancyjne). Inicjatywa objete zostaly nastepujace produkty: kredyt hipoteczny, karta
kredytowa, kredyt gotowkowy, leasing AUTOSTRADA, ustuga BZWBK?24 Internet, polecenia
wyptaty SWIFT, przekaz pienigzny Western Union. Realizacja programu 100% Gwarancji Terminu
swiadczy o efektywno$ci proceséw operacyjnych oraz sprawnym nadzorze nad poszczegolnymi
etapami procesu sprzedazy produktow, co wzbudza wigksze zaufanie klientéw do banku.

e Obstuga reklamacyjna

W trakcie okresu sprawozdawczego, w Banku Zachodnim WBK S.A. zintensyfikowano dziatania
na rzecz podniesienia jakosci obstugi reklamacyjnej. W 1 potowie 2005 roku przeszkolono
370 pracownikéw oddziatow, ktorzy wspierac beda Rzecznika Klienta w sieci placowek bankowych.
W ten sposdb, bank wyrdzni na rynku nie tylko fakt posiadania instytucji Rzecznika Klienta, ale
rowniez tatwy dostep do 0sob rozpatrujacych reklamacje.
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Rozwdéj produktow i ustlug (wg podstawowych linii produktowych)

Kredyty hipoteczne dla ludnosci

Zgodnie z zatozeniami strategii rozwoju kredytow mieszkaniowych, bank ktadzie nacisk na
aktywna sprzedaz kredytow zlotowych oraz dalszy wzrost portfela kredytow w walutach obcych dla
obcokrajowcow. Rownolegle, kontynuuje ostrozna polityke ryzyka kredytowego oraz utrzymuje
ograniczenia w zakresie sprzedazy kredytow w walutach obcych dla klientow uzyskujacych dochody
w zlotéwkach.

W trakcie 1 potowy 2005 roku oferte kredytow hipotecznych dla klientéw indywidualnych
poddano istotnym modyfikacjom proceduralnym i cenowym. W wyniku weryfikacji polityki
kredytowej dla ludnosci, zastosowano nowa metodologi¢ ustalania zdolnosci kredytowej, ktora
zwigkszyta dostepnos¢ kredytow hipotecznych w ztotych. W ramach prac zmierzajacych do
uproszczenia i automatyzacji procesu kredytowego, uruchomiony zostal system oceny scoringowej
wnioskow o kredyt hipoteczny. Kierujac si¢ oczekiwaniami klientéw i tendencjami rynkowymi, bank
zwigkszyt atrakcyjno$¢ cenowa swojej oferty, wprowadzajac z poczatkiem marca promocyjne stawki
oprocentowania dla ztotowych kredytow mieszkaniowych oraz kredytow Business Locum.
W przygotowaniu znajduja si¢ kolejne zmiany, ktore uproszcza i ujednolica zakres dokumentacji
sktadanej przez klienta oraz zwigksza przejrzystos¢ oferty banku.

Najwazniejsze walory oferty Banku Zachodniego WBK S.A. tj. brak ryzyka kursowego, stabilne
ijasne warunki cenowe, roczne ubezpieczenie nieruchomos$ci, wykorzystano w przekazie
reklamowym kampanii kredytu mieszkaniowego prowadzonej w II kwartale br. pod hastem
"Spij spokojnie. Masz bezpieczny kredyt mieszkaniowy". Dodatkowy atut banku to gwarancja
podjecia wiazacej decyzji kredytowej w terminie 7 dni od zlozenia pelnego kompletu dokumentéw
w ramach standardu obstugi wyznaczonego przez program "100% Gwarancji Terminu".

Dalszy wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych realizowany bedzie poprzez sie¢ oddziatow
banku we wspolpracy z podmiotami zewngtrznymi obecnymi na rynku mieszkaniowym
i uczestniczacymi w dystrybucji kredytow hipotecznych. Bank zamierza tez zwigkszy¢ penetracjg
wewngtrznych baz klientdow poprzez rozszerzenie skali realizowanych kampanii i skuteczniejsze
wykorzystanie narzedzi marketingu bezposredniego.

Kredyty gotowkowe

W wyniku ciagtych modyfikacji, oferta Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie kredytow
gotowkowych stanowi jedna z najlepszych na rynku.

W minionym poélroczu, zestaw dostgpnych produktéw rozszerzono o kredyty gotowkowe
zabezpieczone certyfikatami funduszu rynku nieruchomosci. Ponadto, w wyniku rewizji polityki
kredytowej dla ludnosci oraz zmiany metodologii oceny zdolnosci kredytowej klientow
indywidualnych, osiagnig¢to znaczny wzrost poziomu dostgpnosci kredytu gotdwkowego bez szkody
dla wysokiej jakosci portfela.

Dzigki zastosowaniu zaawansowanych technologii w procesie obstugi kredytow gotowkowych,
znacznemu skroceniu ulegt proces podejmowania decyzji kredytowych. Bank uruchamia kredyt
gotowkowy w standardowym terminie 24 godzin od otrzymania kompletu dokumentéw od klienta,
tj. zgodnie z zatozeniami programu 100% Gwarancji Terminu. Ponadto, wdrozenie profesjonalnych
narzedzi do zarzadzania relacjami z klientami (CRM), umozliwia identyfikacje¢ docelowych grup
klientow oraz stosowanie metod sprzedazy bezposredniej i wigzanej w odniesieniu do baz klientow
o znacznej liczebnosci.

Zwickszona dostgpnos¢ kredytowa i technologiczna kredytow gotowkowych, a takze promocje
cenowe 1 kampanie sprzedazowe produktu, spowodowaly wzrost dynamiki akcji kredytowe;j
(0 72% w porownaniu z Il potroczem 2004 roku).
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Karty kredytowe

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje szeroki wybor kart kredytowych dwoch systemow ptatniczych
(Visa i MasterCard) w opcjach dostosowanych do potrzeb i potencjatu poszczegodlnych segmentow
klientow. Poza kartami kredytowymi o klasycznej konstrukcji, posiada w sprzedazy karty typu affinity
oraz karty partnerskie.

W I potroczu 2005 roku bank skoncentrowat si¢ na zagadnieniach zwiazanych z migracjq kart
kredytowych do nowej technologii, zwigkszeniem dostepnosci produktu dla klientdow oraz
organizowaniem promocji cenowych. Po okresie pilotazowych wdrozen, rozpoczgto masowe
wydawnictwo kart kredytowych z mikroprocesorem nowym klientom, a takze proces wymiany
pozostalych kart kredytowych z paskiem magnetycznym na karty wykonane w nowej technologii.
Zmiany przeprowadzone w duchu nowej polityki kredytowej dla ludnosci zwickszyty dostepnosé
limitow kredytowych zwiazanych z kartami kredytowymi oraz limitéw w rachunku biezacym. W celu
pozyskania nowych klientoéw, wprowadzono ustugg balance transfer, ktora umozliwia wydanie
klientowi karty kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. z jednoczesnym przeniesieniem limitu
kredytowego przyznanego w innym banku. Uruchomiono tez promocyjna sprzedaz kart kredytowych
powiazana z warunkiem dokonania okreslonej ilo$ci transakc;ji.

Kredyty dla firm (MSP)

Oferta banku dla firm wyrdznia si¢ bogata gama produktéow kredytowych, spetniajacych
réznorodne potrzeby finansowe przedsigbiorstw. Poza standardowymi produktami kredytowymi
takimi jak kredyty obrotowe, inwestycyjne, gwarancje bankowe, bank dysponuje zestawem
dodatkowych propozycji, ktore podnosza jakos¢ jego oferty i dynamizuja akcjg kredytowa. Naleza do
nich m.in. komercyjne kredyty hipoteczne Biznes Hipoteka, kredyty dla matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) refinansowane z funduszy unijnych, produkty kredytowe dla eksporterow, itp.

W I pétroczu 2005 roku bank kontynuowat prace nad upraszczaniem procesu kredytowego, czego
efektem jest przygotowanie do wdrozenia systemu oceny ratingowej dla MSP. Zmiana polityki banku
w zakresie finansowania sektora MSP spowodowata konieczno$¢ dokonania przegladu
poszczegdlnych produktow pod katem zasadnosci utrzymywania odrgbnych zasad i procedur obstugi.
Wynikiem tej analizy sa rekomendacje w sprawie harmonizacji okreslonych regulacji i procesow.
Podjete inicjatywy podwyzsza dostepnos¢ kredytow dla MSP oraz przyczynia si¢ do zwickszenia
przejrzystosci procedur bankowych.

Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada dalsze umacnianie pozycji na rynku funduszy
unijnych. Beneficjentom $rodkéw unijnych bank oferuje kredyty o marzy nizszej niz standardowe
kredyty inwestycyjne, zapewniajac finansowanie nie tylko tej czeSci inwestycji, ktora jest
refinansowana z dotacji, ale rowniez pozostatych nakltadow inwestycyjnych. Obsluguje m.in. jeden
z najbardziej atrakcyjnych programéw unijnych dla MSP tj. Sektorowy Program Operacyjny
"Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw" (Dziatanie 2.3.). W celu zwigkszenia dostepnosci
rynkowej kredytéw na przedsigwzigcia dofinansowane z Unii Europejskiej, w I pétroczu 2005 roku
zliberalizowano umoweg o wspolpracy z BGK w zakresie udzielania gwarancji i porgczen z funduszu
Porgczen Unijnych. Dazac do zwigkszenia potencjatu biznesowego, dziatajacy w ramach Grupy
Kapitatowej, Fundusz Poreczen Kredytowych POLFUND S.A. ztozyt wniosek o dokapitalizowanie
z funduszy unijnych oraz podpisal umowe z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym w sprawie
regwarancji portfela porgczeniowego.

Bank pozyskuje nowy biznes MSP dzigki aktywnym dziataniom doradcéw klienta w oddziatach,
w tym sieci 170 doradcow europejskich, oraz Mobilnym Zespotom Sprzedazy dziatajacym na
najbardziej rozwojowych rynkach. Nawiazuje kontakty z obecnymi i potencjalnymi klientami poprzez
liczne inicjatywy informacyjno-szkoleniowe poswigcone zagadnieniom zwigzanym z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, pozyskiwaniem dotacji unijnych oraz finansowaniem inwestycji objetych
pomoca unijna. Do najwazniejszych przedsigwzig¢ tego typu naleza cykliczne imprezy edukacyjne
organizowane w ramach Programu Europejskiego Banku Zachodniego WBK S.A., kolejne edycje
ogo6lnopolskich konferencji biznesowych oraz szkolenia realizowane wspolnie z Polska Fundacja
Przedsigbiorczosci zgodnie z zalozeniami ,,Programu lokalnej przedsigbiorczosci”.
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Konta osobiste

Z poczatkiem stycznia 2005 roku do dyspozycji klientéw indywidualnych oddano
zmodyfikowane Konto24 Prestiz. Podstawowa zmiana w ofercie polega na nadaniu produktowi
charakteru abonamentowego. W ramach miesi¢cznej optaty za prowadzenie rachunku, bank realizuje
bezptatnie podstawowe operacje bankowe (przez bankowo$¢ elektroniczna i w oddziatach) oraz
wznawia 1 wydaje karty Visa Electron Prestiz. Dzigki nowej polityce cenowej oraz zniesieniu
wymogow ograniczajacych dostep klientoéw do produktu, w I potroczu br. odnotowano wzrost liczby
Kont24 Prestiz o 35% w stosunku do konca ubieglego roku.

W ramach dziatan zmierzajacych do uproszczenia dokumentacji i procedur bankowych, w lutym
Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzil nowy wzoér umowy zintegrowanej dla klientow
indywidualnych, ktéra umozliwia jednoczesne zawarcie umowy rachunku bankowego, karty
debetowej oraz ustug BZWBK24. Skrocono tez pojedyncze umowy obowiazujace w sprzedazy
poszczegdlnych ww. produktéw, a takze regulacje zwiazane z otwarciem konta. W wyniku
przeprowadzonych zmian nastapito skrdcenie czasu otwarcia konta osobistego o 36%.

Z mysla o zmieniajacych si¢ wraz z wiekiem potrzebach klientéw, Bank Zachodni WBK S.A.
opracowal proces zarzadzania cyklem zycia klienta, ktory dostosowuje pakiet konta osobistego do
etapu zycia poszczegolnych klientow. W maju 2005 roku rozpoczgta si¢ pierwsza edycja centralnego
procesu konwersji Kont24: Young, X-tra Student oraz Absolwent na inne pakiety.

Konta biezqce dla firm

W dniu 1 stycznia 2005 roku, Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyl nowa, kompleksowa oferte
banku dla matych i $rednich przedsigbiorstw. BIZNES PAKIET dostgpny jest w trzech wariantach:
"Classic" dla mniejszych firm poszukujacych taniej i prostej oferty; "Premium" dla klientow
oczekujacych najwyzszych standardow i zindywidualizowanej obstugi; "dla Wolnych Zawodow"
czyli przedstawicieli wybranych grup zawodowych. Najwazniejsze zmiany to korzystniejsze warunki
cenowe za prowadzenie rachunku bankowego dla najmniejszych firm, a takze znaczne usprawnienie
procesu kredytowego w obstudze wnioskow o kredyt w rachunku biezacym oraz o leasing samochodu
osobowego lub cigzarowego (Leasing AUTOSTRADA).

BIZNES PAKIET oraz jego promocja cenowa spotkaly si¢ z bardzo dobrym przyjeciem rynku.
Ilos¢ obshugiwanych firm wzrosta w I poétroczu 2005 roku o 35% w stosunku do przecigtnej
z ubieglego roku. Jednoczesnie, zmniejszyt si¢ wskaznik klientow rezygnujacych z ustug banku.

Produkty depozytowe i inwestycyjne

Produkty depozytowe Banku Zachodniego WBK S.A. ciesza si¢ uznaniem klientow 1 sa
konkurencyjne na tle innych bankéw, co przeklada si¢ na tempo wzrostu bazy depozytowej
(10,6% r/r"), Najszybciej przyrastaly depozyty terminowe w zlotych (15%), osiagajac na koniec
czerwca warto$¢ 10 520,5 min zt. Klienci indywidualni preferowali lokaty terminowe IMPET, w tym
glownie deklarowane na 12 miesigcy. Duza popularnoscia cieszyly si¢ tez produkty krotkoterminowe:
7 1 14 dniowe oraz 1-miesi¢gczna Lokata24 dostepna wylacznie poprzez ustugi elektroniczne
BZWBK?24. Przedsigbiorstwa deponowaly $rodki na krotkie terminy, najchetniej na warunkach
ustalanych w drodze indywidualnych negocjacji z bankiem.

Tradycyjna ofert¢ depozytowa banku uzupehiaja subskrypcje Gwarantowanych Lokat
Inwestycyjnych przeznaczone dla klientow poszukujacych mozliwosci realizacji ponadprzecigtnych
zyskow przy zachowaniu bezpieczenstwa wplacanego kapitatu. W I potowie 2005 roku
przeprowadzono dwie emisje Gwarantowanych Lokat Inwestycyjnych: EURO KURS styczen 2007
oraz AMER INDEX kwiecien 2008. Pierwsza z nich umozliwia realizacj¢ zysku w przypadku spadku
kursu EUR/PLN, druga natomiast oferuje state oprocentowanie oraz dodatkowy zysk w wysokosci
uzaleznionej od zmian indeksu S&P 500.

" nie uwzgledniajac niebankowych podmiotéw finansowych ujetych w bilansowej prezentacji "zobowiazan wobec klientow"
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Bank zapewnia klientom kompleksowa ofertg¢ oszczgdnosciowa dzigki wiaczeniu do nigj
produktéw spotek zaleznych. W oddziatach banku prowadzona jest dystrybucja jednostek funduszy
inwestycyjnych Arka reprezentujacych pie¢ podstawowych kategorii tj. fundusz rynku pieni¢znego,
akcji, obligacji, stabilnego wzrostu i zrownowazony. Fundusze Arka, zarzadzane przez spotke
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia
wérod klientow banku, gléwnie dzigki znakomitym wynikom zarzadzania oraz dynamizujacym
sprzedaz kampaniom marketingowym.

Poza funduszami inwestycyjnymi, klienci banku maja mozliwos$¢ inwestowania w atrakcyjnie
oprocentowane obligacje trzyletnie emitowane przez spotki: BZ WBK Leasing S.A. oraz
BZ WBK Finanse & Leasing S.A. w ramach publicznych programow emisji. Papiery te byty dostepne
w punktach obstlugi Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. dzialajacych na terenie sieci oddziatow
banku (wigcej nt. funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz obligacji spotek leasinowych w kolejnej czgs$ci niniejszego
rozdziatu po$wigconej rozwojowi biznesu w spotkach zaleznych).

Produkty ubezpieczeniowe

Bank Zachodni WBK S.A. rozwija ofertg¢ produktéw ubezpieczeniowych w celu zwigkszenia
lojalnosci swoich klientdw oraz pozyskania nowego, stabilnego zrodta dochodow pozaodsetkowych.

Udostepnione klientom ubezpieczenia uzupetniaja ofertg¢ banku, wspierajac jednoczesnie sprzedaz
kluczowych produktow, tj. kredytow hipotecznych, kart kredytowych i debetowych. Bank podejmuje
starania, aby produkty te wyrdznialty si¢ na rynku pod wzgledem jakoSci oraz ceny. Jedna
z najnowszych propozycji Banku Zachodniego WBK S.A. jest ubezpieczenie nieruchomosci wraz
zruchomo$ciami domowymi 1 OC, wprowadzone w kwietniu br. we wspolpracy
z Commercial Union TUO S.A. Jest ono adresowane do osob korzystajacych z kredytu hipotecznego,
a takze do wszystkich posiadaczy kont osobistych.

W strukturze przychodow banku z tytulu ubezpieczen dominuja ubezpieczenia do kart
debetowych i kredytowych, ktore wprowadzone zostaly najwczesniej i objely swym zasiggiem
najszersze grono klientow.

Obszar operacji i wspierania biznesu

o Wspolpraca 7 miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

Bank Zachodni WBK S.A. wspolpracuje z wieloma bankami i instytucjami finansowymi na
swiecie, dzigki ktorym zapewnia klientom kompleksowa obstuge operacji zagranicznych. W zakresie
ptatnosci utrzymuje bardzo dobre relacje z bankami korespondentami, w tym szczegOlnie
z Deutsche Bank AG, Dresdner Bank AG, Baden-Wuerttembergische Bank AG, JP Morgan Chase,
Banca Nazionale del Lavoro Spa. Rozszerza tez wspolpracg z instytucjami para-finansowymi, ktore
realizuja przekazy na rachunki beneficjentow w Polsce.

W zwiazku z wprowadzeniem przez Narodowy Bank Polski mozliwosci rozliczania ptatnosci
krajowych w euro (od 7 marca br.) oraz platnosci transgranicznych do kwoty 12 500,- euro
(od 30 maja br.) za posrednictwem Krajowej Izby Rozliczeniowej, sposoéb przekazywania platnosci
w ramach Unii Europejskiej ulegnie w najblizszych miesiacach przeobrazeniom, co wiazac si¢ bedzie
migdzy innymi z ograniczeniem roli bankowosci korespondenckie;j.

o Operacje dewizowe

Ilo$¢ ptatnosci zagranicznych zrealizowanych przez bank w I potowie 2005 roku wzrosta o 58%
w pordwnaniu z analogicznym okresem ubiegltego roku. Komunikaty generowane przez bank od wielu
lat cechuje bardzo wysoka jako$¢, ktora przektada si¢ na wymierne korzysci dla klienta. Poprawnos¢
formatowania pozwala na automatyczne przetworzenie transakcji bez r¢cznej ingerencji operatora,
minimalizujac koszty oraz skracajac czas rozliczenia. W minionym potroczu, w uznaniu za poprawne
formatowanie komunikatow, Bank Zachodni WBK S.A. otrzymal dwie nagrody od swoich
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zagranicznych partnerow: od Bank of New York za ptatnosci klientowskie oraz od JP Morgan Chase
Bank za ptatno$ci migdzybankowe.

Bank Zachodni WBK S.A. od kilku lat posredniczy w realizacji przekazow gotéwkowych
Western Union. W 1 potowie 2005 roku ilo§¢ takich transakcji wzrosta o 38% w poréwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku. Bank kontynuuje prace nad budowa sieci agentéw
posrednich realizujacych przekazy Western Union poprzez Bank Zachodni WBK S.A.

Oferta banku obejmuje takze peten zakres uslug w zakresie rozliczania i finansowania handlu
zagranicznego, w tym forfaiting, dyskonto wierzytelnosci eksportowych oraz prefinansowanie
eksportu. Instrumenty finansowania eksportu wykazuja najwicksza dynamike wzrostu i potencjat
biznesowy ze wzgledu na tatwos¢ pozyskania funduszy oraz atrakcyjno$¢ cenowa dla
przedsigbiorcow. W I potowie 2005 roku zrealizowano 8,5 tys. transakcji tego typu, tj. o 14% wigcej
niz w tym samym okresie poprzedniego roku.

e Karty debetowe

Oprécz standardowych kart debetowych, Bank Zachodni WBK S.A. wydaje kart¢ walutowa do
rachunku FEuro, karty ,charge” dla klientéw instytucjonalnych, karty upominkowe oraz
dotadowywalne.

Karta dotadowywalna zostata wiaczona do oferty banku w kwietniu 2005 roku i jest pierwszym
tego typu produktem dostgpnym na rynku polskim. Wydawana jest na okaziciela bez zbgdnych
formalnosci i kosztow, a dostgpne na niej $rodki mozna wielokrotnie uzupeknia¢. Instrument
umozliwia dokonywanie wyplat z bankomatéw oraz realizacj¢ transakcji w punktach honorujacych
karty Visa Electron na calym $wiecie. Pozwala tez na dokonywanie platnosci przez internet.

Kolejnym pionierskim przedsigwzigciem banku jest uruchomienie wydawnictwa kart debetowych
w bezpiecznej technologii mikroprocesorowej. Po okresie pilotazowym, w II pétroczu 2005 roku
nastapi powszechna wymiana kart debetowych w posiadaniu klientow banku. Plany na najblizsza
przyszto$¢ przewiduja ponadto wdrozenie kolejnych kart okoliczno$ciowych typu pre-paid,
uruchomienie ustugi CashBack u wszystkich agentéw rozliczeniowych w Polsce, rozszerzenie
funkcjonalnosci kart debetowych o platnosci internetowe i inne rozwiazania.

Na koniec czerwca 2005 roku portfel waznych kart debetowych Banku Zachodniego WBK S.A.
liczyt ponad 1 min sztuk i nie wykazywat wigkszych odchylen w poréwnaniu ze stanem z konca
czerwca i grudnia 2004 roku.

e Obstuga kart innych bankow

Bank Zachodni WBK S.A. §wiadczy ustugi w zakresie wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych na
rzecz innych podmiotéw, zajmujac na tym rynku jedna z wiodacych pozycji. Zapewnia swoim
klientom nowoczesna infrastrukture informatyczna oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie
rzeczywistym. Udostepnia im tez wlasna sie¢ bankomatow. Wsrod klientow banku znajduja si¢ m.in.
Lukas Bank, Nordea Polska, Dominet Bank, mBank, Multibank i banki spétdzielcze. W 1 poéiroczu
2005 roku, do grona dotychczasowych klientow dotaczyt Getin Bank, ktoremu udostgpniono sie¢
bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A. W okresie sprawozdawczym rozpoczeto tez wydawanie
kart chipowych dla LUKAS Banku oraz kart Visa dla WBS Lubowo.

o Uslugi powiernicze

Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczy ushugi powiernicze na podstawie zezwolenia Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gield z dnia 9 sierpnia 1999 roku. Adresatem oferty banku sa krajowe
osoby fizyczne i prawne (w tym fundusze inwestycyjne), a takze zagraniczni inwestorzy
instytucjonalni obecni na polskim rynku kapitalowym. Zakres wykonywanych czynnosci
powierniczych obejmuje m.in. prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych, rozliczanie
transakcji na papierach warto$ciowych, obstuge zobowiazan emitentow wobec wlascicieli papieréw
wartosciowych, reprezentowanie klientow na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spdtek. Bank
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pei tez obowiazki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych takich jak: Fundusz Inwestycyjny
Arka BZ WBK Obligacji FIO, Arka BZ WBK GLOBAL INDEX 2007 FIZ oraz LUKAS Fundusz
Stabilnego Wzrostu fio, ktérymi zarzadza BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Wedhug stanu na koniec czerwca 2005 roku warto$¢ aktywow przechowywanych przez klientow
na rachunkach papierow wartosciowych w Banku Zachodnim WBK S.A. osiagneta blisko 3,3 mld zt.

Bankowos¢ inwestycyjna

Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyl w przygotowaniu i realizacji kolejnych publicznych
emisji obligacji spotek zaleznych: tj. BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
W trakcie 1 poirocza 2005 roku pierwsza z wymienionych spolek uplasowala na rynku obligacje
0 wartosci nominalnej 69 min zt, natomiast druga zaoferowata obligacje w wysokosci 30 min zt.
Spétki nie zawarlty uméw o subemisj¢ dla oferowanych obligacji. Do obligatariuszy spotek
skierowano Letter of Comfort Banku Zachodniego WBK S.A. Bank przygotowal ponadto emisje
aranzowane dla trzech klientéw zewnetrznych o lacznej wartosci 22,9 min zt, skierowane do
wskazanych przez emitentow podmiotéw.

W trakcie I potowy 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. pehit rolg doradcy w organizowane;j
przez Dom Maklerski BZ WBK S.A. sprzedazy 1.500.000 akcji spétki PBG S.A. przeprowadzongj
na rynku wtérnym przez akcjonariuszy-zalozycieli. Razem z Domem Maklerskim BZ WBK S.A.
doradzal podmiotom ubiegajacym si¢ o status spotek publicznych, tj. Firmie Handlowej JAGO S.A.,
TELL S.A. oraz BARLINEK S.A. Pehit tez rolg doradcy w prowadzonej przez Dom Maklerski
BZ WBK S.A. ofercie publicznej sprzedazy akcji spotki PEP S.A. na kwote 35,8 min zt. Bank
uczestniczyl w sporzadzeniu prospektu emisyjnego oraz udzielit gwarancji zwiazanej z subemisja
inwestycyjna. Realizowat ponadto szereg innych zadan o charakterze doradczym, bgdacych na réznym
etapie zaawansowania i dotyczacych publicznych i niepublicznych emis;ji akcji.

W pierwszym poétroczu 2005 roku spétki z portfela inwestycji kapitalowych banku uchwalily na
rzecz Banku Zachodniego WBK S.A. wyptat¢ dywidend z zysku za 2004 rok w kwocie brutto
73,7 min zt.

Rozwoj kanaléow dystrybucji

Sieé oddzialow

Na koniec czerwca 2005 roku sie¢ oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta
386 placowek 1 byta podzielona na czternascie regiondw nadzorowanych przez trzy makroregiony:
w Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu. W stosunku do stanu z konca grudnia 2004 roku liczba
oddzialow zmniejszyta si¢ o jedna placowke, natomiast w porownaniu z czerwcem ubiegltego roku
ubylo 9 lokalizacji.

Sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. rozciaga si¢ na wszystkie wojewodztwa kraju.
Najwigksza koncentracja placowek przypada na wojewodztwo dolnoslaskie, wielkopolskie
i mazowieckie, gdzie umiejscowione sa glownie na terenie wigkszych miast. Jednostki operacyjne
banku obecne sa takze w takich osrodkach gospodarczych i administracyjnych kraju jak: Krakow,
1.6dz, Trojmiasto, Szczecin.

Centra Bankowosci Korporacyjnej

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi obstuge klientow korporacyjnych za posrednictwem pigciu
Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej: w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie i Gdansku.
Ich gléwnym zadaniem jest pozyskiwanie i obstuga klientoéw korporacyjnych posiadajacych skuteczna
strategi¢ biznesowa, sprawny zarzad i odpowiednia zdolno$¢ kredytowa. Przyjety przez Centra model
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dziatania opiera si¢ na zasadach CRM i wyznacza zatrudnionym tu doradcom wiodaca role
w zarzadzaniu relacjami z klientami. Zaktada tez $cista wspdlprace z oddziatami banku prowadzacymi
obstuge operacyjna klientow korporacyjnych. Poza decyzjami kredytowymi dotyczacymi klientow
korporacyjnych, Centra Bankowosci Korporacyjnej podejmuja decyzje w sprawie kredytow dla
matych i1 $rednich przedsigbiorstw, je§li przekraczaja one kompetencje oddziatdéw 1 Centrum
Kredytowego.

Zgodnie z przyjeta strategia, Centra Bankowos$ci Korporacyjnej daza do optymalizacji dochodow
poprzez kompleksowe zaspakajanie potrzeb klientdéw. Oznacza to, ze klienci ubiegajacy si¢ o kredyt
otrzymuja pelna oferte banku przygotowana w oparciu o wszechstronng diagnoze swoich potrzeb.
Poza propozycjami kredytowymi, obejmuje ona produkty Skarbu, transakcje finansowania handlu
zagranicznego, ustugi bankowosci inwestycyjnej, pakiety pracownicze, etc.

W I potowie 2005 roku biznes kredytowy rozwijat si¢ w stosunkowo wolnym tempie, niemniej
Centra Bankowos$ci Korporacyjnej przeprowadzity kolka kolejnych transakcji inwestycyjnych na
rynku nieruchomos$ci. Ponadto, trwaly prace nad szeregiem istotnych modyfikacji zwigzanych
z organizacja zaplecza (infrastruktura informatyczna, projekt centralizacji wyptat kredytow).

Bankowosé elektroniczna

e Bankomaty

W ciagu pierwszych szesciu miesigcy biezacego roku, Bank Zachodni WBK S.A. udostgpnit
klientom 12 kolejnych bankomatéw, powigkszajac sie¢ do 590 instalacji. W ramach dziatan nad
rozwojem efektywnosci urzadzen bankomatowych, kontynuowano proces optymalizacji przestrzennej
sieci, kierujac si¢ potrzebami klientow oraz potencjalem biznesowym otoczenia. Poza zmiang
lokalizacji szeregu bankomatoéw, zrealizowano pierwsze instalacje sezonowe z zastosowaniem
rozwigzan mobilnych GPRS. Aby zapewni¢ klientom infrastruktur¢ techniczng na najwyzszym
poziomie, w trakcie catego poétrocza prowadzono wymiang starszych bankomatow na egzemplarze
najnowszej generacji oraz modernizowano pozostala siec.

Bankomaty Banku Zachodniego WBK S.A. cechuje wysoka, stale rozwijana funkcjonalnosc.
Wszystkie urzadzenia speiniaja wymogi standardu kart mikroprocesorowych EMYV. Oprocz
dokonywania wyptat, ich uzytkownicy moga korzysta¢ z ustug dodatkowych, takich jak sprawdzanie
salda, zestawienia transakcji, przelew na kart¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A., zmiana
PIN, aktywacja karty, dotadowania telefonéw bezabonamentowych (typu ,,pre-paid”) dla wszystkich
operatoréw, optacanie rachunkow za telefon abonamentowy sieci Idea, itd. Bank wykorzystuje tez
dostgpne w urzadzeniach $rodki komunikacji z klientem (ekrany, paragony), aby informowac o swoich
produktach i ustugach, nowych lokalizacjach bankomatow, itp.

Dzigki konsekwentnie realizowanym dziataniom, Banku Zachodniego WBK S.A. odnotowuje
systematyczny wzrost ilo$ci transakcji obstugiwanych w sieci bankomatow.

e BZWBK24

W 1 potowie 2005 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowal prace nad rozszerzaniem
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa oferty bankowosci elektronicznej dla klientow indywidualnych oraz
firm. Wprowadzone rozwiazania i ustugi, zapewniaja pakietowi BZWBK24 czotowa pozycje wsrod
najlepszych serwisow na rynku.

W I kwartale 2005 roku wdrozono pakiet uslug ,,Moja Firma Plus” przeznaczony dla matych
i $rednich firm korzystajacych z serwisu BZWBK24. Nowa funkcjonalno$¢ umozliwia firmom
dokonywanie przelewoéw wymagajacych podpisu dwoch osob oraz wygodne i1 efektywne zarzadzanie
finansami bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania. Pozostate modyfikacje
aplikacji BZWBK24 zrealizowane w I potowie 2005 roku obejmuja: poprawe ergonomii dokonywania
przelewow zagranicznych i walutowych, uruchomienie anglojezycznej wersji ustug dla klientow
zagranicznych uwzgledniajacej mozliwo$¢ rejestracji klientow nierezydentow 1 wykorzystanie
zagranicznych telefonéw komoérkowych. Z mysla o podwyzszeniu jakosci obstugi klientow, ustugi
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BZWBK24 objeto uproszczona i zunifikowana umowa konta oraz wilaczono do programu
100% gwarancji terminu.

W ramach rozwoju funkcjonalnosci serwisow bankowosci elektronicznej, w maju bank udostgpnit
klientom mozliwo$¢ dotadowywania telefondow na kartg nowego operatora - Heyah. Rozpoczat tez
wspolprace ze znaczacymi akceptantami platnosci w sieci Internet w celu uruchomienia systemu
platnos$ci internetowych w czasie rzeczywistym, tj. Przelew24.

Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych dzigki wprowadzeniu
alternatywnego sposobu logowania do BZWBK?24 Internet. Poza standardowym trybem z podaniem
numeru NIK i PIN, klienci moga korzysta¢ z dodatkowego zabezpieczenia w postaci akceptaciji za
posrednictwem  smsKodu lub tokena. Dzigki renomie najskuteczniejszego narzgdzia
zabezpieczajacego dostep do rachunku klienta, smsKod stat si¢ wiodaca metoda autoryzacji w banku.

W pordéwnaniu ze stanem sprzed roku, baza klientow BZWBK?24 wzrosta o 118,7 tys., osiagajac
na koniec czerwca liczebnos$¢ na poziomie 622,2 tys. Przewazajaca wigkszos¢ w tym gronie to klienci
indywidualni, stanowiacy blisko 83%. Dostgp do internetu, ktory jest najczesciej wykorzystywanym
zdalnym kanatem tacznos$ci z bankiem, miato 459,5 tys. osob oraz firm.

W kolejnym poétroczu dziatania banku beda si¢ koncentrowaé na dalszym rozwoju ustug dla
sektora SME oraz rozszerzaniu mozliwosci dokonywania sprzedazy produktéw bankowych przez
serwis BZWBK?24.

o  Minibank24

Uslugi elektroniczne - dostgpne w ramach systemu MiniBank24 dla klientow instytucjonalnych -
zostaly zmodyfikowane dwukrotnie w trakcie minionego poirocza. W pierwszym etapie uruchomiono
automatyczna obstuge transakcji w walutach obcych, wprowadzono kontrole wpisywanych oraz
wczytywanych z listy beneficjentow 1 numeréw rachunkow oraz dostosowano przelewy na rzecz ZUS
do obowiazujacych przepiséw prawnych.

Sie¢ instalacji Minibank24 powigkszyta si¢ w ciagu 12 miesiecy o 316 i na koniec czerwca
sktadata si¢ z 4,6 tys. jednostek swiadczacych ustugi office-banking na rzecz 14,2 tys. klientdw. Jest to
grupa wigksza o 1,8 tys. w poréwnaniu ze stanem z 30 czerwca 2004 roku.

e Centrum Komunikacji

Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A. z siedziba w Srodzie Wielkopolskiej
prowadzi wielokanalowa sprzedaz (telefoniczna i internetowa) oraz akwizycje¢ ustug banku, w tym
takze z wykorzystaniem zewngtrznych baz komercyjnych. Obstuguje klientoéw codziennie przez cata
dobg, wlaczajac weekendy i §wigta.

W minionym poéiroczu Centrum Komunikacji kontynuowato sprzedaz wiodacych produktow
detalicznych Banku, w tym kredytow gotowkowych dla ludnosci, kart kredytowych, kont osobistych
oraz produktéw ubezpieczeniowych dla uzytkownikéw kart kredytowych. Swiadczyto tez peten zakres
ustug doradczych i uslugowych zwiazanych z funkcjonowaniem produktéow kartowych, a takze
wspierato klientow korzystajacych z ustug BZWBK?24.

W pierwszym potroczu 2005 roku zintensyfikowano dziatania majace na celu pozyskanie nowych
klientow 1 aktywizacje sprzedazy produktow, glownie kredytowych. Centrum realizowato aktywne
akcje sprzedazowe kierowane do obecnych oraz potencjalnych klientow banku. Kontynuowano tez
prace nad rozszerzaniem dostgpnosci produktow i wdrozeniem do sprzedazy telefonicznej kolejnych
pozycji produktowych. W ramach projektow rozwijajacych sprzedaz w Internecie, uruchomiono
wspolpracg z zewngtrznym, internetowym portalem finansowym (money.pl), a takze udostgpniono
nowe mechanizmy i narzedzia kontaktu klienta z bankiem typu e-wniosek, internet web callback.

Centrum Komunikacji dziata w oparciu o usprawnione i przyjazne dla klienta procedury
bankowe, gwarantujace dostarczenie produktu w $cisle okreslonym czasie, zgodnie z obowigzujacymi
w organizacji standardami. Konsekwentnie przestrzega przyjetego w banku systemu wartosci
i zachowan, stawiajac klienta na pierwszym miejscu. Dzigki takiej postawie, centrum zaj¢lo pierwsze
miejsce w badaniu jakosci obstugi klienta przez telefon.
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W 1 potowie 2005 roku Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A. wykonato
sprzedaz kart kredytowych na poziomie catego 2004 roku. Odnotowano takze dynamiczny wzrost
sprzedazy niezabezpieczonych kredytow gotowkowych w kanale telefonicznym i internetowym.
Udziat Centrum w sprzedazy kazdego z tych kluczowych produktow wyniost 13%.

Naklady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione w I pdtroczu 2005 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. na
realizacje projektow inwestycyjnych wyniosty 20,4 min zt i byty wyzsze niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku o 8,2%. Z calkowitej kwoty wydatkow 15,9 min zt dotyczylo projektow
informatycznych, natomiast 4,5 tys. zk zwigzane bylo z nieruchomo$ciami i innymi S$rodkami
trwatymi.

W grupie przedsigwzig¢ o charakterze informatycznym, wymieni¢ nalezy prace nad zastapieniem
dotychczasowej technologii wydawnictwa 1 akceptacji kart platniczych na nowa technologie
z udzialem mikroprocesora. Proces ten spowodowat konieczno$¢ dostosowania bankomatéw do pracy
w migdzynarodowym standardzie obstugi kart. Roéwnolegle, uruchamiane sa dodatkowe
zabezpieczenia bankomatow podnoszace standard bezpieczenstwa transakcji platniczych. W obszarze
kredytowym zakonczone zostaty wdrozenia nowoczesnego systemu, ktéry przejat procesy decyzyjne
dla produktéw detalicznych oraz procesy zwiazane z nowymi produktami. W ramach prac zwiazanych
z dostosowaniem banku do wymogow Nowej Umowy Kapitalowej oraz Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci, wdrozono Korporacyjna Hurtowni¢ Danych oraz towarzyszace struktury
technologiczne. W I pdtroczu 2005 roku realizowano tez kolejne etapy projektu majacego na celu
wdrozenie nowej platformy informatycznej do obstugi procesu zarzadzania zasobami ludzkimi
w banku (wigcej na ten temat w czesci w rozdziale "Zasoby ludzkie i system wartosci").

Najwazniejsza inicjatywa w zakresie nakladow na nieruchomos$ci i inne $rodki trwate byla
kontynuacja projektu wdrozenia nowoczesnych systemoéw zabezpieczen w sieci oddzialow. Wynikiem
realizacji projektu bedzie wyposazenie placowek w najnowsze rozwiazania techniczne oraz
urzadzenia, ktore w znaczny sposdb podniosa ich bezpieczenstwo.
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I11. 2. Spolki zalezne objete konsolidacja pelng

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy grupe kapitatlowa z jedenastoma jednostkami zaleznymi.
Sa to:

1) AIB WBK Fund Management Sp. z o0.0.

2) Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK-CU Sp. z o.0.

3) BZ WBK AIB Asset Management S.A.

4) BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

5) BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

6) BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

7) BZ WBK Leasing S.A.

8) Dom Maklerski BZ WBK S.A.

9) BZ WBK Nieruchomosci S.A

10) BZ WBK Nieruchomosci S.A. i Wspolnicy Spotka Komandytowa

11) BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od
BZ WBK Asset Management S.A.

Podmioty skupione wokot banku to glownie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowana
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi, leasingu, zarzadzania
aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug faktoringowych, dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych
oraz handlu akcjami i udziatami spotek prawa handlowego. Sktad grupy, wielowymiarowa wspotpraca
miedzy jej cztlonkami oraz dobra koordynacja dziatan zapewnia wysoki poziom synergii w ramach
catej struktury, zwigkszajac efektywno$¢ poszczeg6élnych jednostek. Poza wieloma innymi formami
wspotdziatania, bank oferuje jednostkom zaleznym dostep do rozlegtej sieci placowek bankowych, co
znacznie rozszerza ich zasieg oddzialywania. Z drugiej strony, ustugi i produkty spotek zaleznych
stanowia wazne uzupelnienie oferty banku i podnosza jego konkurencyjno$¢ na rynku uslug
finansowych. Niektore z nich tj. fundusze inwestycyjne, faktoring oraz leasing zostaly uwzgl¢dnione
w strategii korporacyjnej banku realizowanej w $cistej wspolpracy z jednostkami zaleznymi.

Ponizej zaprezentowano dziatalno$¢ najwigkszych spolek =zaleznych Banku Zachodniego
WBK S.A. w I potowie 2005 roku.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W I polroczu 2005 roku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych utrzymywata sig
bardzo dobra koniunktura, czego efektem byl wzrost niemal wszystkich wskaznikow gieldowych.
Jednoczesénie, liczne debiuty zwickszyly liczbe notowanych spoétek oraz przychody podmiotow
obstugujacych oferty sprzedazy na rynku pierwotnym.

Obroty gieldowe Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku akcji wyniosty w tym okresie
8.823,9 min zt i zwickszyly si¢ w skali roku o 66%, przewyzszajac tempo wzrostu rynku o 19 pp.
Wynik ten zapewnit spotce wzrost udziatlu w rynku akcji do 11,9% z 10,6% na koniec czerwca
2004 roku. Wysoki poziom obrotow byl pochodna koniunktury gieldowej oraz konsekwentnych
dzialan domu maklerskiego zmierzajacych do zwigkszenia naptywu zlecen od polskich
i zagranicznych klientow instytucjonalnych.

Na rynku kontraktow terminowych Dom Maklerski BZ WBK S.A. posredniczyl w zawarciu
578,8 tys. kontraktow, co przeklada si¢ na udziat w rynku w wysokosci 13,1%. Dzigki wyzszej
aktywnosci inwestoréw indywidualnych, obroty spotki wzrosty o 33% w stosunku rocznym
1 przewyzszyly tempo wzrostu rynku o 26 pp.

Udzial Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w kazdym z wyzej wymienionych rynkow
gietdowych, osiagnat najwyzsza wartos¢ w historii firmy. Osiagnigte wyniki uplasowaly go na drugim
miejscu w kraju na rynku kontraktow terminowych oraz na czwartym miejscu na rynku akcji.
Utrzymanie tych pozycji w kolejnych miesigcach bedzie duzym wyzwaniem ze wzgledu na
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intensywne dziatania konkurencji, mozliwo$¢ zdalnego uczestnictwa na gieldzie brokerow globalnych
oraz nasycenie rynku ofertami sprzedazy akcji na rynku pierwotnym.

Dobra koniunktura gieldowa miata korzystny wplyw na zainteresowanie spolek mozliwoscia
emisji akcji na rynku pierwotnym. Obsluga takich podmiotow stanowi jeden z priorytetow domu
maklerskiego w 2005 roku i wymaga Scistej wspolpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A., m.in.
w zakresie kredytow na zakup akcji. W I potowie 2005 roku Dom Maklerski BZ WBK S.A.
posredniczyl w sprzedazy akcji w ofertach publicznych: Zelmer S.A., Polmos S.A., PEP S.A,,
Lotos S.A. oraz Opoczno S.A.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. utrzymat pozycje¢ lidera pod wzgledem ilosci prowadzonych
rachunkow internetowych. Ich liczba wzrosta o 62% w stosunku rocznym i na koniec czerwca
2005 roku wyniosta 19 tys. Spotka osiagneta wysoki wskaznik migracji transakcji klientow
indywidualnych do zdalnych kanatéw dystrybucji, w tym przede wszystkim do internetu. Na rynku
akcji ponad 80% obrotow klientow indywidualnych powstalo w wyniku zlecen wptywajacych droga
internetowa lub telefoniczna, natomiast na rynku kontraktow terminowych ich udziat siggat 90%.
Inwestorzy instytucjonalni, zard6wno polscy, jak i zagraniczni obstugiwani byli droga telefoniczna
przez wyznaczone do takich zadan zespoty pracownikow.

Wysoka jakos¢ oferty spotki dla klientoéw indywidualnych potwierdza ranking ,,Rzeczpospolitej”
z dnia 20 stycznia 2005 roku, w ktorym Dom Maklerski BZ WBK S.A. uplasowat si¢ na pierwszej
pozycji. Najwazniejsze kryteria oceny obejmowaly: wysoko$¢ prowizji za operacje gietdowe,
aktywno$¢ na rynku pierwotnym, koszty obslugi rachunku, jako§¢ wushug $wiadczonych
za posrednictwem internetu, oferte IKE oraz sie¢ punktow obstugi klientow.

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W marcu 2005 roku warto$¢ aktywow zarzadzanych przez fundusze krajowe przekroczyta po raz
pierwszy barier¢ 40 mld zt i do konca I potrocza dynamicznie rosta. W stosunku rocznym tempo
wzrostu aktywoéw rynkowych wyniosto blisko 30%. Istotne zmiany odnotowano w tym czasie
w strukturze inwestycji. Klienci funduszy wykazywali nizsze zainteresowanie funduszami akcyjnymi,
coraz wigcej inwestujac w dtuzne papiery wartosciowe.

Podobnie jak w okresach poprzednich, aktywa funduszy zarzadzanych przez BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. wyrdzniaty si¢ na rynku pod wzgledem tempa wzrostu.
W stosunku do stanu sprzed 12 miesigcy, ich warto$¢ zwigkszyla si¢ o 75% 1 na koniec czerwca
osiagneta poziom 3 835,4 mln zt. Zgodnie z trendem rynkowym, aktywa Arka BZ WBK Obligacji
FIO przyrastaly w najszybciej tj. w tempie 151,8% r/r, natomiast wyhamowat fundusz Arka BZ WBK
Akcji S.A. (25,4% t/r 1 —1,9% w porownaniu z koncem 2004 roku). Wysokie wzrosty odnotowaly
ponadto fundusze realizujace mieszana polityke inwestycyjna (Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO,
Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO oraz Lukas Fundusz Stabilnego Wzrostu fio). Fundusze te
osiagaja najlepsze wyniki zarzadzania i od kilku miesigcy utrzymuja si¢ w czotowce funduszy swoich
kategorii. Laczna warto$¢ zgromadzonych przez nie §rodkow wzrosta w skali roku o 111,2%.

Pod wzgledem wielko$ci aktywow, pierwsza pozycje wsrdd funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. tradycyjnie zajmuje
fundusz Arka BZ WBK Ochrony Kapitalu FIO, ktory na koniec czerwca 2005 roku zgromadzit
906,7 min. Fundusz Arka BZ WBK Zrownowazony FIO oraz Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO
zajmuja odpowiednio drugie i trzecie miejsce z aktywami o warto$ci 892,6 miln zt i 613,1 mln zt.

W czerwcu 2005 roku dziennik ,,Rzeczpospolita” (z dnia 15-06-2005 ,, Najlepsi w finansach™)
uznat spotke za najlepsze towarzystwo 2004 roku. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. zdobylo ten prestizowy tytul po raz drugi z rzedu. Ustalajac ranking towarzystw
eksperci uwzglednili nie tylko sytuacje spotki, lecz rowniez dynamike jej rozwoju, wysokos¢ zwrotu z
kapitatu (ROE) oraz dynamike¢ przychoddéw. Duze znaczenie mialy tez parametry istotne z punktu
widzenia klienta tj. dynamika wzrostu aktywoéw w ostatnich dwoch latach oraz wyniki inwestycyjne
funduszy pigciu podstawowych kategorii. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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znalazlo si¢ na pierwszym miejscu rowniez w innym prestizowym rankingu. ,,Gazeta Gieldy Parkiet”
(z dnia 06-07-2005 ,, Arka prowadzi’’) uplasowata spotke na czotowej pozycji zarowno pod wzgledem
wskaznikow rentownosci funduszy mierzonych w skali miesiaca czerwca jak i calego potrocza.

Dzigki wysokiej dynamice sprzedazy wspartej dobrymi wynikami zarzadzania oraz dziataniami
promocyjnymi, udziat BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w rynku wzrost
w ciagu 12 miesigcy z 6,3% do 8,5%, przesuwajac spolke z piatego na trzecie miejsce w kraju pod
wzgledem wartosci aktywow.

BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Wysokie zainteresowanie klientow inwestycjami gieldowymi mialo pozytywny wplyw na
sprzedaz indywidualnych portfeli oferowanych przez spotke¢ BZ WBK AIB Asset Management S.A.,
powodujac wzrost aktywow ogotem o 38,1% w poroéwnaniu ze stanem z konca 2004 roku. Podobnie
jak fundusze inwestycyjne, nadzorowane przez spotke portfele wyrdznity sig¢ na rynku pod wzgledem
wynikéw zarzadzania. Indywidualny Portfel Akcyjny Fundamentalny oraz Indywidualny Portfel
Zroéwnowazony Fundamentalny zajely czotowe pozycje w swoich kategoriach, osiagajac roczne stopy
zwrotu na poziomie odpowiednio: 23,8 % oraz 17,5% (za okres od 1 lipca 2004 roku do
30 czerwca 2005 roku).

Na koniec czerwca 2005 roku wartos¢ aktywoéw pod zarzadzaniem BZ WBK AIB Asset
Management S.A., facznie z funduszami inwestycyjnymi BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., wzrosty w porownaniu z koncem ubiegltego roku o 35,5% do poziomu
4 251,41min zt.

BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A.

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ leasingowa poprzez dwie spoiki,
ktore specjalizuja si¢ w finansowaniu odrebnych kategorii przedmiotowych. BZ WBK
Finanse & Leasing S.A. koncentruje si¢ na leasingu maszyn i urzadzen (oferta ,,Maszyneria”) oraz
komputeréw i sprzetu biurowego (oferta ,,Biuromania”) dla przedsigbiorstw, natomiast BZ WBK
Leasing S.A. specjalizuje si¢ w uslugach finansowania pojazdéw i srodkoéw transportu na rzecz firm
(oferta ,,Autostrada”, ,,Autotrans”) oraz klientéw indywidualnych (oferta ,,Autostart” oraz leasing
medyczny).

Obie spotki staraja si¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna, rozszerzajac i modyfikujac oferte
produktéw, optymalizujac procesy sprzedazy i rozwijajac kanaty dystrybucji. Jednym z wazniejszych
przedsigwzig¢ w okresie 1 potrocza bylo wdrozenie ustug umozliwiajacych kompleksowe
finansowanie dostawcow przedmiotow leasingu wspotpracujacych ze spotkami. Oferta obejmuje
finansowanie aktywow dla dostawcow Srodkéw trwatych oraz ich klientow. Ws$rod nowych
produktéw na uwage zastuguje rowniez pozyczka spotki BZ WBK Finanse & Leasing S.A. na zakup
maszyn 1 urzadzen rolniczych, umozliwiajaca otrzymanie dofinansowania ze $rodkéw unijnych do
inwestycji realizowanych w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego dla branzy rolne;.

W I potowie 2005 roku spotki leasingowe potozyly nacisk na rozwdj sprzedazy produktow
umozliwiajacych klientom otrzymanie dofinansowania z funduszy Unii Europejskiej. Nawiazaty m.in.
wspolpracg z wyspecjalizowanymi firmami dostarczajacymi merytorycznego wsparcia w zakresie
pozyskiwania dofinansowania ze $rodkow unijnych dla swoich klientow. Duzym zainteresowaniem
klientow cieszyla si¢ w tym okresie oferta leasingu $rodkow trwatych w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (Dziatanie 2.3.).

W minionym potroczu kontynuowano dziatania na rzecz rozwoju kanatow dystrybucji spotek
leasingowych. Dzigki zoptymalizowaniu struktury geograficznej sieci, wzrosta jako$¢ obshlugi
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w segmencie klientow korporacyjnych oraz rozszerzono wykorzystanie kanatow zewngtrznych
(dealerzy samochodow i dostawcy maszyn 1 urzadzen).

W zwiazku z rozwojem dziatalno$ci podstawowej, spotki pozyskiwatly srodki finansowe w drodze
emisji obligacji wlasnych. Kontynuujac realizacj¢ publicznego programu emisji do maksymalnej
kwoty 1 mld zt, spotka BZ WBK Leasing S.A. przeprowadzita w 2005 roku cztery emisje obligacji
trzyletnich o tacznej warto$ci nominalnej 69 min zt. W ramach I Programu Emisji Obligacji o wartosci
nie wyzszej niz 2 mld zt, spotka BZ WBK Finanse & Leasing S.A. wyemitowata jedna serig obligacji
trzyletnich o warto$ci nominalnej 30 min zt.

W ciagu I pélrocza 2005 roku, obie spotki oddaly w leasing aktywa netto w wysokosci
4252 minzl, tj. o 1 % wigcej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Spadek dynamiki
sprzedazy jest konsekwencja efektu wysokiej bazy, powstalej pod wptywem czynnikow o charakterze
makroekonomicznym. Zmiany w otoczeniu prawnym (ustawa o podatku VAT) oraz wstapienie Polski
w struktury Unii Europejskiej spowodowaty zachwianie typowej dla branzy leasingowej sezonowosci
i dynamiczny wzrost popytu na ustugi leasingowe w I potroczu 2004 roku. Podobnie jak w okresie
porownywalnym, w strukturze sprzedazy spotek dominowat leasing pojazdéw drogowych. Zgodnie
z tendencja rynkowa, jego udziat zmniejszyt si¢ w skali roku z 67,2% do 63,8%, przy jednoczesnym
wzroscie udziatu maszyn.

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

Zgodnie ze strategia korporacyjna, spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. przejeta w catosci obstuge
faktoringu w Grupie Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A. W I poétroczu 2005 roku firma
swiadczyta ustugi faktoringu z regresem i bez regresu, (nabywanie wierzytelnosci handlowych
klientéw wobec ich odbiorcéw, zarzadzanie portfelem nabytych wierzytelnosci, finansowanie biezacej
dziatalnosci klientéw, monitorowanie sptat i dochodzenie wierzytelnosci oraz przejgcie ryzyka
niewyptacalno$ci oraz opdznienia w zaplacie odbiorcow). W dalszej kolejnosci oferta spotki zostanie
rozszerzona o faktoring dla klientéw prowadzacych niepelna ksiegowos¢ oraz faktoring
mig¢dzynarodowy.

Dzigki wspotpracy z oddzialtami Banku Zachodniego WBK S.A., spdtka dysponuje jedna
z najszerszych na rynku sieci dystrybucji. W I pétroczu 2005 roku zapewnita wsparcie Regionalnych
Menedzerow Sprzedazy (RMS) dla catej sieci oddzialéw banku oraz rozpoczeta aktywne dziatania
w Regionach o najwigkszym potencjale, m.in. zatrudniajac dodatkowych menedzerow
(Poznan, Gdansk, Warszawa, Wroctaw).

W I pétroczu 2005 roku wartos$é skupionych wierzytelnosci wyniosta 271,8 min zt i byta o 129%
wyzsza w porownaniu z I potroczem poprzedniego roku. Pod wzgledem wielkosci obrotow spotka
uplasowata si¢ na 7 miejscu w kraju z udzialem w wysokosci 4%. Zaangazowanie z tytutu
udzielonego finansowania wyniosto 53,9 miIn zi, co oznacza wzrost o 176% w stosunku do
zaangazowania na koniec czerwca poprzedniego roku. Wzrost obrotow i zaangazowania mozliwy byt
dzigki pozyskaniu nowych klientow oraz wyzszej aktywnosci dotychczasowych.

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

Przedmiotem dzialalnosci BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. jest nabywanie i zbywanie akcji
i udziatéow spotek prawa handlowego oraz innych papierow wartoSciowych, dziatalno$¢ zwiazana
z poszukiwaniem inwestorow dla spotek oraz dziatalno$¢ doradcza i konsultacyjna.

W 1 pélroczu 2005 roku spotka prowadzita dziatalno$¢ w zakresie poszukiwania inwestorow
zainteresowanych nabyciem posiadanych przez nia akcji i udziatow.

W dniu 1 czerwca 2005 roku BZ WBK Inwestycje Sp. z o0.0. zawarla umowe
z Bankiem Zachodnim WBK S.A., na mocy ktorej podjeta zobowiazanie do bezwarunkowego nabycia
na rynku regulowanym, prowadzonym przez MTS-CeTO, wszystkich 6 serii obligacji
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wyemitowanych przez bank w ramach II Programu Emisji Obligacji Lokacyjnych (II PEOL).
BZ WBK Inwestycje sp. z 0.0. bedzie sktada¢ zlecenia kupna na wszystkie obligacje poszczegdlnych
serii, z data transakcji przypadajaca na dzien odkupu, za ceng odkupu przewidziang dla danej serii
obligacji. Pierwsze trzy daty odkupu przypadaja w pazdzierniku i listopadzie biezacego roku,
trzy kolejne w odpowiednich miesiacach 2008 roku.
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IV. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie kapitalem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zaklada utrzymywanie silnej bazy kapitalowej oraz
efektywne jej wykorzystanie z korzyscia dla akcjonariuszy.

Na koniec czerwca 2005 roku zasoby kapitatlowe banku wyniosty 3 066 mln zt (grupa kapitatowa
- 3 203,4 mln zl), natomiast wspolczynnik wyptacalnosci uksztattowat si¢ na poziomie 16,56%
(grupa kapitatowa — 17,01%).

Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Gléwnym celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest prowadzenie efektywnej dziatalno$ci
pozwalajacej na rozwd] w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem
prowadzone jest w banku w zakresie okreslonym wspolnie z Grupa Kapitalowa AIB i dotyczy trzech
glownych obszarow ryzyka finansowego: ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego oraz ryzyka
ptynnosci.

Zarzad Banku, ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, przekazal swoje uprawnienia
nastgpujacym komitetom: Komitetowi Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetowi
Kredytowemu oraz Komitetowi Rezerw. Komitety te odpowiedzialne sa za zarzadzanie
poszczegdlnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na biezaco ogoélnego ryzyka banku oraz
ksztaltowanie biezacej polityki w okreslonych przez zarzad ramach.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Dziatalno$¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje si¢ na wzroscie portfela
kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz satysfakcji
klienta.

Ryzyko kredytowe banku wynika gtéwnie z dziatalnosci kredytowej na rynku detalicznym,
korporacyjnym i migdzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na
bazie przyjetych proceséw 1 procedur kredytowych oraz poprzez system limitow kompetencyjnych
dostosowanych do wiedzy 1 do§wiadczenia kadry zarzadzajacej. Stosowany przez bank wewngtrzny
system monitoringu oraz klasyfikacji kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji
zagrazajacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.

Forum Kredytowe

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje
Forum Kredytowe, ktorego podstawowym celem jest uzgadnianie 1 zatwierdzanie polityk
kredytowych, najlepszych praktyk branzowych, analiz sektorowych, systemow klasyfikacji
kredytowej oraz wyceny ryzyka kredytowego, adresowanych do sieci oddzialdow banku i Pionoéw
Centrum Wsparcia Biznesu bezposrednio odpowiedzialnych za rozwoj i wsparcie biznesu. Forum
stanowi platforme uzgodnien i komunikacji, ktora wykorzystuje najlepsze praktyki Dywizji Polskiej
i Grupy AIB w obszarze zarzadzania aktywami obciazonymi ryzykiem. W sktad Forum wchodza
przedstawiciele kierownictwa poszczegdlnych pionéw banku.
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Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawieraja wytyczne w zakresie okreslania obszarow wystgpowania
specyficznych rodzajow ryzyka, ich pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu
akceptowanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytow walutowych). Polityki
kredytowe sa zgodne ze standardami Grupy AIB i dostosowane do specyfiki dziatalnosci kredytowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednoczesnie, prowadzony w ramach standardowego procesu okresowy przeglad polityk
kredytowych ma na celu ich aktualizacjg¢ i dostosowanie do biezacych potrzeb banku w powyzszym
zakresie.

Klasyfikacja kredytowa

Realizujac strategi¢ Grupy AIB, bank dynamicznie rozwija stosowane narz¢dzia do oceny ryzyka
kredytowego, dostosowujac je do rekomendacji Komitetu Bazylejskiego oraz Migdzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci. Dziatania te prowadzone sa w oparciu o doswiadczenie i dobre praktyki
Grupy AIB przy istotnym wsparciu zewngtrznych firm doradczych o migdzynarodowej reputacji.

W I potowie 2005 roku bank finalizowal prace nad wdrozeniem nowych modeli oceny ryzyka
kredytowego dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klientow komercyjnych
1 korporacyjnych, klientow MSP oraz kredytow mieszkaniowych.

Tworzenie rezerw

Wdrozenie w styczniu 2005 roku Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci/
Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF) spowodowato, ze
w banku i spotkach zaleznych zmianie ulegly m.in. zasady sprawozdawczosci finansowej i zasady
tworzenia rezerw.

Obecnie rezerwy tworzone wedlug MSR/MSSF odzwierciedlaja utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy bank posiada obiektywny dowdd na to, ze nie
bedzie w stanie odzyska¢ naleznosci zgodnie z zawarta umowa kredytowa. Utrata wartosci mierzona
jest na podstawie szacunkowej kwoty mozliwej do odzyskania. Analizujac mozliwg utrate wartosci
naleznos$ci kredytowych, bank stosuje podejscie indywidualne oraz portfelowe.

Za realizacj¢ polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw celowych
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Zwrot z ryzyka

Bank kontynuuje wdrazanie opartych na ryzyku metod wyceny kredytow, alokacji kapitatu oraz
pomiaru efektywnosci.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera si¢ na
systemie limitow kompetencyjnych dostosowanych do wiedzy i doswiadczenia pracownikow oraz
obszarow dziatalno$ci kredytowej banku (bankowo$¢ korporacyjna, komercyjna i detaliczna).
Zaangazowania powyzej 15 mln zt akceptowane sa przez Komitet Kredytowy, w sktad ktoérego
wchodza przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Bank stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakosci ustug
kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcOw i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje
sprzedazowe zostaly rozdzielone. Podejmowanie decyzji kredytowych oraz nadzoér nad jakoscia
portfela kredytowego pozostaja w kompetencjach Glownego Oficera Kredytowego oraz podlegtych
mu Dyrektoréw ds. Kredytow.

Bank kontynuuje wdrazanie technik scoringowych. Proces ten rozpoczat si¢ od implementacji
systemow decyzyjnych oceniajacych aplikacje kredytowe klientow detalicznych. W biezacym roku
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nastgpuje rozwoj platform decyzyjnych i scoringu zachowania si¢ klientow oraz ich rachunkow
bankowych. Jednoczes$nie scoringiem zostali objeci klienci sektora MSP oraz kredyty hipoteczne.
Dzialania te maja na celu poprawg zarzadzania ryzykiem w portfelu klientow detalicznych,
przyspieszenie procesOw decyzyjnych oraz spelnienie wymogoéw rekomendacji Komitetu
Bazylejskiego oraz Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci. Wdrazanie scoringu prowadzone
jest glownie za pomoca zasobow wewngetrznych, niemniej, bank korzysta tez z pomocy zewngtrznych
firm o migdzynarodowej reputacji oraz audytoréw zewngtrznych.

Przeglady kredytowe

Przyktadajac najwyzsza wage do jakosci portfela kredytowego, bank dokonuje regularnych
przegladow majacych na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, ustalenie
rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wlasciwej klasyfikacji i adekwatnosci rezerw oraz pozwala
na obiektywna oceng profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sa przez
Departament Zapewnienia Jakos$ci Kredytow, ktéry jest niezalezny od jednostek podejmujacych
ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem plynnosci

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) Banku Zachodniego WBK S.A. odpowiada
za strategiczne zarzadzanie bilansem zgodnie z zatwierdzona przez zarzad polityka zarzadzania
poszczegblnymi obszarami ryzyka. Glownym przedmiotem jego dziatalnosci jest zarzadzanie
kapitatem, zrodtami finansowania, ptynnoscia, rozpoznawanie ryzyka rynku i zarzadzanie nim.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i plynnoscia odbywa si¢ w banku w granicach okreslonych
przez Grupg AIB i zatwierdzonych przez Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. Polityka ALCO
definiuje podstawy zarzadzania ptynnoscia oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym, ktore
wynikaja ze struktury bilansu banku i grupy.

W sktad Komitetu ALCO wchodza przedstawiciele najwyzszej kadry zarzadzajacej banku.

Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym

Zrédlem ryzyka rynkowego sa otwarte pozycje w zakresie produktow oprocentowanych,
walutowych i kapitatowych, ktore sa narazone na zmiany na rynku.

Podstawowym celem prowadzonej przez Bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmian zaréwno stop procentowych jak i kurséw walutowych na rentownos$é
1 warto$¢ rynkowa banku, a takze podwyzszanie dochodéw w ramach Scisle okreslonych parametrow
ryzyka.

Praktyka banku w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z nastgpujacymi
zasadami:

o kluczowe dziatania zwiazane z ryzykiem rynkowym zatwierdza zarzad w oparciu o przyjeta
polityke,

e zarzadzanie ryzykiem rynkowym scentralizowane jest w Pionie Skarbu, zarzadza nim
wykwalifikowany personel, monitorujac przy pomocy odpowiednich systemow
i mechanizméw kontrolnych,

e pomiar, monitorowanie poziomu i zgodno$ci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza
kadra niezalezna od jednostki zarzadzajacej 1 generujacej ryzyko,
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e limity ryzyka podlegaja okresowym przegladom w celu dostosowania ich do strategii
i biezacych celow banku,

e dziatalno$¢ banku prowadzona jest w granicach wyznaczonych przez konserwatywne limity
kredytowe.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami na biezaco identyfikuje oraz transferuje ryzyko
rynkowe wynikajace z dziatalno$ci detalicznej i komercyjnej do Pionu Skarbu. Ten z kolei zajmuje
odpowiednie pozycje kupna 1 sprzedazy (m.in. na rynku migdzybankowym, papierach
wartosciowych, transakcjach pochodnych) w celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie
oraz realizacji wyzszych niz przecigtne marz procentowych.

Do monitorowania ryzyka stopy procentowej 1 ryzyka walutowego, bank wykorzystuje
metodologi¢ wartosci zagrozonej (VaR — Value at Risk) - branzowy standard pomiaru ryzyka stopy
procentowej i kursu walutowego. Polega ona na zastosowaniu procesu statystycznego w celu
okreslenia najwigkszej potencjalnej straty w zakresie wartosci ekonomicznej w wyniku wystapienia
niekorzystnej zmiany parametrow rynkowych z okreslonym poziomem prawdopodobienstwa. Bank
stosuje metodologie VaR zarowno w odniesieniu do portfela handlowego jak i bankowego. Ponizsza
tabela przedstawia warto$¢ zagrozona ryzykiem, mierzona jako potencjalna miesigczna strata wartosci
spowodowana niekorzystnymi ruchami stop procentowych oraz kursow  walutowych
z 99 procentowym progiem istotnosci.

Wartos¢ zagroZona ryzykiem w tys. 7t

Srednia za
30 czerwca 2005 1 pélrocze 2005
Stopa procentowa 9475 4641
Kurs walutowy 139 222

Bank zatwierdzil takze polityke dotyczaca zarzadzania strukturalnym ryzykiem bilansu. W celu
zachowania stabilnego strumienia dochodow, zainwestowano pasywa niewrazliwe na zmiany stop
procentowych w obligacje Skarbu Panstwa. Wszelkie decyzje dotyczace warto$ci 1 struktury
powyzszego portfela podejmuje Komitet ALCO.

Zarzqdzanie ryzykiem plynnosci

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa si¢ w ramach przyjgtej
przez bank polityki ptynnosci.

Polityka ta ma na celu zapewnienie pokrycia kontraktowych i warunkowych wyptywow srodkow
przez przewidywane/kontraktowe wptywy, badz sprzedaz aktywow ptynnych (gtéwnie papierow
dtluznych) w momencie wystapienia wyjatkowych lub trudnych sytuacji w wyniku dziatania
czynnikow wewngtrznych (np. nagly wzrost warto$ci uruchamianych kredytow w ramach
przyznanych linii) lub zewngtrznych (np. znaczny spadek ptynnosci na rynku swapow walutowych).
Polityka obejmuje wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace wplyw na poziom
ptynnoéci 1 wykorzystuje statystyczne badania zachowan bazy depozytowe] oraz portfela
kredytowego. Przygotowany jest takze plan awaryjny majacy zastosowanie w przypadku wystapienia
sytuacji krytycznej z punktu widzenia ptynnosci.

Bank zobligowany jest do posiadania niezb¢dnych §rodkow finansowych do realizacji wszystkich
wyptat zwiazanych z lokatami, $rodkami biezacymi, wyplatami kredytéw, realizacja gwarancji,
rozliczeniami. Nie utrzymuje $rodkéw pienigznych w petnej wysokosci, poniewaz - z do§wiadczenia
oraz z prowadzonych analiz - wynika, ze pewien procent srodkow o krotkim okresie zapadalno$ci
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bedzie ponownie zainwestowany. Przyjeta w banku polityka przewiduje, ze powinien on posiadaé
srodki na pokrycie w 100% przewidywanych platnosci w horyzoncie 1 miesiaca i nie mniej niz 10%
w okresie dluzszym niz miesigc. Ponizsza tabela prezentuje wyznaczone wskazniki plynnosci
w poréwnaniu do wymaganych poziomow (dane na dzien 30-06-2005).

Wskaznik prognozowanych

PLN wpltywow do wyplywow 180% >27% 86%
Wymagany poziom 100% 100% 10%

Wskaznik prognozowanych 100% 100% Dodatnie

Pozostale waluty wplywow do wyptywow przeplywy
Wymagany poziom 100% 100% 10%

Dodatkowo ustalony jest szereg dodatkowych limitéw i wskaznikow obserwacyjnych m.in.
okreslajacych maksymalna kwotg konwersji pomigdzy walutami, maksymalny poziom reinwestycji,
wskaznik kredytow udzielonych do depozytow przyjetych.

Ponizsza tabela prezentuje zmodyfikowang luke plynnoséci netto na dzien 30-06-2005 roku
(modyfikacje terminéw na podstawie badan bazy depozytowej, kredytowej i przewidywanej
mozliwo$ci uptynnienia aktywow).

Luka netto - PLN 3492 -345 -30 38 785 -4126
Luka netto - pozostale waluty -418 -38 -89 -261 205 788
Luka netto 3073 -383 -119 -223 990 -3338

Luka skumulowana 3073 2 690 2571 2 348 3338

Ryzyko operacyjne obejmuje zagrozenie stratami wynikajacymi z nieodpowiednich procesow
wewnetrznych, systemow, bledow ludzkich lub czynnikéw zewngtrznych. Bank Zachodni WBK S.A.
prowadzi systematyczne dzialania majace na celu pelne wdrozenie standardow zarzadzania ryzykiem
operacyjnym - zgodnych z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego - w catej Grupie Kapitatowe;.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.
odbywa si¢ na kilku poziomach odpowiedzialno$ci:

e jednostki organizacyjne sa odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
wystepujacym w ich dziatalnosci (identyfikacja, szacowanie i monitorowanie ryzyka przy
wykorzystaniu  metodologii samoocen, wdrazanie 1 monitorowanie efektywnoS$ci
mechanizméw  ograniczajacych  zidentyfikowane ryzyka, wyciaganie  wnioskow
z finansowych i niefinansowych incydentéw operacyjnych);
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e Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym odpowiada za koordynacj¢ procesu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym (wdrozenie efektywnej struktury zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, rozwéj metodologii, wspieranie jednostek, prowadzenie i analiz¢ bazy danych
finansowych i niefinansowych incydentéw operacyjnych, sprawozdawczo$¢);

e audyt odpowiada za kontrolg 1 oceng jakoSci zarzadzania ryzykiem operacyjnym (niezalezna
ocena jakos$ci procesu zarzadzania ryzykiem, standardu identyfikacji ryzyka w jednostkach
organizacyjnych oraz efektywnosci mechanizméw ograniczajacych ryzyko);

e calo$¢ procesOw zarzadzania ryzykiem operacyjnym nadzorowana jest przez dedykowany
tym zagadnieniom Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO).

Bank Zachodni WBK S.A. opracowat i wdrozyt polityki, standardy i procedury, ktore reguluja
zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, w tym w szczeg6lnosci dotyczace
struktury i modelu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapobiegania przestepstwom, bezpieczenstwa
informacji, raportowania i wyciagania wnioskow ze strat operacyjnych, ochrony danych osobowych,
prania brudnych pienigdzy, akceptacji produktow i inicjatyw (projektow).

Bank Zachodni WBK S.A. nadzoruje takze wdrozenie w Grupie Kapitatowej polityki w zakresie
zarzadzania ciagloScia dziatania, analizuje potrzeby, przygotowuje 1 regularnie testuje plany
odtworzenia dziatalnosci.
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V.  Zasoby ludzkie i system wartosci

Zasoby ludzkie

Wedhig stanu na 30 czerwca 2005 roku, ilo§¢ etatow obsadzonych w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosta 7 105 i byta nizsza o 122 w poréwnaniu z koncem czerwca poprzedniego roku.
Zmnigjszenie zatrudnienia jest konsekwencja wdrozenia nowego modelu oddzialu zgodnie
z zatozeniami Programu Segmentacji i CRM oraz ciaglego procesu optymalizacji efektywnosci
jednostek biznesowych banku. Zmiany kadrowe w Centrum Wsparcia Biznesu zwiazane sa gtownie
zrozwojem struktury organizacyjnej oraz rosnagcymi wymaganiami jakosciowymi wobec
pracownikow.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj biznesu i wynikajace stad naktady pracy, stan zatrudnienia
w konsolidowanych z bankiem spotkach zaleznych wzrést o 53 etaty, osiagajac na koniec czerwca
poziom 417.

W I poétroczu 2005 roku kontynuowano wdrozenia platformy informatycznej wspierajacej
kompleksowe zarzadzanie zasobami ludzkimi - SAP e-HR. Nowe narzedzie dokona glebokiej
transformacji procesoOw 1 ustug zwiazanych z zasobami ludzkimi poprzez wprowadzenie wielu
elementéw samoobstugi menedzerdéw i1 pracownikow. W ubiegtym roku oddano do uzytku centralny
modut obstugi kadrowo-ptacowej, natomiast w roku biezacym przewiduje si¢ pelne wdrozenie
serwisow szkoleniowych oraz modutow zwigzanych z samoobstuga, zarzadzaniem efektywnos$cia
pracy oraz zarzadzaniem wynagrodzeniami.

W ramach dziatan zmierzajacych do ugruntowania pozadanej kultury organizacyjnej oraz
wykreowania wizerunku banku jako godnego zaufania pracodawcy, Zarzad wprowadzit w zycie
dwie nowe polityki funkcjonujace pod nazwami: ,,Szacunek i godnos¢ w pracy” oraz ,,MoOw otwarcie”.
Pierwsza z nich zapobiega zjawiskom dyskryminacji, molestowania seksualnego i mobbingu
W miejscu pracy poprzez biezace monitorowanie i eliminowanie niewlasciwych zachowan.
Obowiazujace regulacje sa spojne z polskim Kodeksem Pracy, przepisami Unii Europejskiej oraz
regulacjami wewngtrznymi Grupy AIB. Polityka ,,Mow otwarcie” reguluje sposob zglaszania przez
pracownikow zjawisk, ktore moga zagraza¢ interesom banku. Zapewnia czytelng i prosta $ciezke
zglaszania spraw, budzacych watpliwosci lub niepokdj pracownikéw, umozliwiajac kierownictwu
odpowiednio wczesna reakcje 1 przeciwdziatanie sytuacjom, ktéore moglyby obnizy¢ zaufanie
klientow, inwestorow i pracownikow do banku.

Bank przyktada duza wage do doskonalenia umiejetnosci i kompetencji pracownikow.
W szkoleniach i programach rozwojowych zorganizowanych przez bank w I potowie 2005 roku
wzicto udziat 18,7 tys. uczestnikow. Zdecydowana wigkszo$¢ projektow adresowana byta do
pracownikow sieci oddziatow, z czego 64% przeszkolono w systemie e-learning. Gtéwne bloki
tematyczne szkolen przeprowadzonych w I potowie roku wspieraty kluczowe inicjatywy biznesowe
1 dotyczyly nastgpujacych zagadnien: produkty strategiczne, techniki sprzedazy zorientowane na prace
zespotowa 1 jakos$¢ obstugi, kredytowanie matych i $rednich przedsigbiorstw oraz bezpieczenstwo
operacji bankowych.

-35-



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I pol. 2005 roku

System wartoS$ci

Kodeks Etyki Biznesu

Od poczatku 2004 roku w Banku Zachodnim WBK S.A. obowiazuje Kodeks Etyki Biznesu
w wersji przyjetej w calej Grupie AIB. Dokument wyznacza ogolne standardy post¢powania i stanowi
fundament kultury organizacyjnej Grupy. Wspieraja go szczegdlowe uregulowania zawarte
w stosownych politykach i procedurach bankowych.

Zgonie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dzialalno$ci, bank kieruje sig
wymogami etyki zawodowej, przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym modelem tadu
korporacyjnego 1 zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z Kklientami,
pracownikami, udzialowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci jak: uczciwosc,
profesjonalizm, ostrozno$¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako
podstawowy warunek dalszego rozwoju i sukcesu banku. Ponadto, ambicja banku jest, aby ceniono go
za partnerstwo 1 innowacyjnos¢. Bedac organizacja o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci
spolecznej, bank przyjmuje na siebie obowiazki zwiazane z ochrona $rodowiska oraz wspiera
programy charytatywne i sponsoringowe, obejmujace takie dziedziny jak: srodowisko naturalne,
edukacja, sport i sztuka.

W Banku Zachodnim WBK S.A. dziala Komisja Etyki powolana w 1 poéiroczu 2005 roku do
rozpatrywania spraw z zakresu etyki biznesu. Do najwazniejszych jej zadan nalezy analizowanie
watpliwych etycznie zachowan, rekomendowanie najlepszych rozwiazan, a takze interpretacja
1 wyjasnianie kwestii etycznych nie wynikajacych jednoznacznie z obowiazujacych polityk i regulacji
wewngtrznych.

Kultura organizacji

Kluczowym elementem strategii marki Banku Zachodniego WBK S.A. jest state wzmacnianie
pozadanych zachowan korporacyjnych wewnatrz organizacji. W I potowie 2005 roku przeprowadzono
szereg dzialan wspierajacych rozwdj kultury wewngtrznej banku zgodnie z jego podstawowymi
warto$ciami tj. Godny Zaufania, Partnerski, Innowacyjny. Wszystkich pracownikéw banku zapoznano
z wytycznymi strategii ,,Po pierwsze Klient” na 2005 rok oraz przeprowadzono kaskadowa
komunikacje celéw 1 zadan banku do poziomu poszczegolnych zespotow i pracownikow.
Kontynuowano tez program uznaniowy ,,Kogo doceniasz?” polegajacy na nominowaniu i nagradzaniu
wspotpracownikow za godne nasladowania postawy na stanowisku pracy.

Zasady tadu korporacyjnego

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega zasad tadu korporacyjnego - w wersji rekomendowanej
przez Gielde Papieréw Wartosciowych w Warszawie - od 2002 roku. Zgodnie z zaleceniem Gietdy
w sprawie utrwalania standardow tadu korporacyjnego, w I poétroczu 2005 roku Zarzad
i Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. zatwierdzily tres¢ i1 sposob stosowania
,Dobrych Praktyk w spélkach publicznych 2005r.” wprowadzonych Uchwala Rady Gieldy
Nr 44/106/2004. Akceptacje w tej sprawie wydato tez Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy
zwolane w dniu 14 kwietnia 2005.

W banku funkcjonuja dodatkowe procedury wewngtrzne wspierajace proces nalezytego
przestrzegania dobrych praktyk. Regulaminy Rady Nadzorczej i Zarzadu zawieraja zapisy wynikajace
z odpowiednich zasad. Zmiany w Statucie Banku - w zakresie stosowania zasady nr 14 - zostana
uwzglednione po zatwierdzeniu przez najblizsze Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Ponad polowa
sktadu Rady Nadzorczej posiada status cztonka niezaleznego. Ponadto, na stronach internetowych
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banku, w specjalnej zaktadce dla inwestorow publikowane sa wszystkie raporty biezace i okresowe,
dokumenty korporacyjne i inne istotne informacje.

Bank w spoleczenstwie

Realizacja obowigzkow spotecznych

Aktywno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A. nie ogranicza si¢ do dziatalnosci komercyjnej.
Zgodnie z deklaracja zawarta w Kodeksie Etyki Biznesu, bank angazuje si¢ w sprawy lokalnych
srodowisk, wspierajac roznorodne inicjatywy o charakterze charytatywnym i sponsoringowym.

Dziatalno$¢ charytatywna prowadzona jest w ramach programu "Bank dziecigcych usmiechow"
i koncentruje si¢ na dzieciach z rodzin dotknigtych ubdstwem i bezrobociem. Bank przekazuje $rodki
finansowe na podstawie wnioskow instytucji niosacych pomoc potrzebujacym dzieciom, a takze
realizuje wlasne inicjatywy. Jednym z wazniejszych samodzielnych przedsigwzig¢ banku jest program
stypendialny, ktory uruchomiono z zamiarem wsparcia rozwoju uzdolnionych dzieci z ubogich rodzin.
Pierwsi stypendys$ci banku zostana wytonieni w sierpniu 2005 roku.

O zaangazowaniu spotecznym i woli wspierania rozwoju fizycznego i kulturalnego dzieci,
$wiadczy rowniez dzialalno$¢ sponsoringowa banku. Bank jest glownym sponsorem cyklu imprez
odbywajacych si¢ pod nazwa ,,Czwartki lekkoatletyczne”. Ta najwicksza w Europie masowa impreza
dla dzieci gromadzi okoto 200 tys. uczestnikow z 64 miast i ma na celu aktywizacje¢ sportowa uczniow
reprezentujacych najstarsze roczniki szkot podstawowych. Bank otoczyt tez opieka warsztaty tworcze
dla dzieci z domow dziecka ,,Mdj swiat po obu stronach kamery” prowadzone przez znanych artystow.
Sponsoruje rowniez koncerty Przegladu Piosenki Aktorskiej we Wroctawiu - jedno z najwazniejszych
i najbardziej prestizowych wydarzen kulturalnych w Polsce.
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VI. Struktura wlasnosciowa i wladze banku

Wedhug danych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2005
roku akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments, Ltd. z siedziba w Dublinie.

AIB European 51.413.790 70,5% 51.413.790 70,5%
Investments Ltd.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 14 kwietnia 2005 roku odbylo si¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A., ktore zatwierdzito przedlozone przez zarzad jednostkowe
i skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci banku i grupy
kapitatowej za 2004 rok. Uchwalito tez podziat zysku netto i wyptate dywidendy oraz udzielito
cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowiazkow w 2004 roku.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonato wyboru i powotato cztonkéow rady
nadzorczej banku na nastgpna kadencje (szczegdly opisano  ponizej] w czgsci poswigcong]
»Radzie Nadzorczej”). Ponadto, wyrazilo zgod¢ na zbycie praw uzytkowania wieczystego
nieruchomosci przystugujacych bankowi na dzien podjgcia uchwaly oraz zaakceptowalo tres¢
,Dobrych Praktyk w spotkach publicznych 2005r.” wprowadzonych Uchwala Nr 44/1062/2004
Rady Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i zatwierdzonych do stosowania
w Banku Zachodnim WBK S.A. przez zarzad i rad¢ nadzorcza.

Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien
30 czerwca 2005 roku.

-38 -



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I pol. 2005 roku

Funkcja w Radzie Nadzorczej

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Sktad

Aleksander Szwarc

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Gerry Byrne
Cztonkowie Rady Nadzorczej: Kieran Crowley
Waldemar Frackowiak
Aleksander Galos
Declan McSweeney
John Power
Jacek Slotata

Wymienione tu osoby zostaly powolane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
z dnia 14 kwietnia 2005 roku na nowa czteroletnia kadencje. W pordwnaniu ze stanem z konca
grudnia 2004 roku, sklad liczebny rady zmniejszyt si¢ o jedna osobe. Wraz z wygasnigciem
poprzedniej kadencji, dzialalno§¢ w radzie nadzorczej zakonczyt Pan Marian Gorski oraz
Pan Don Godson. Do nowo powotanego sktadu, rekrutujacego si¢ sposrod cztonkow dotychczasowej
Rady (z wyjatkiem dwoch wyzej wymienionych osob), dotaczyl Pan Kieran Crowley. Funkcje
przewodniczacego, ktora w poprzedniej kadencji sprawowal Pan Marian Goérski, powierzono
Panu Aleksandrowi Szwarcowi.

Zarzad

Na dzien 30 czerwca 2005 roku Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. dziatal w nastepujacym
sktadzie:

Funkcja w Zarzqdzie Banku Sktad

Prezes Zarzadu Jacek Ksen

Cztonkowie Zarzadu: Declan Flynn
Michat Gajewski
Aleksander Kompf

Justyn Konieczny
Janusz Krawczyk
Jacek Marcinowski
Mateusz Morawiecki
James Murphy
Feliks Szyszkowiak

W poréwnaniu z koncem grudnia 2004 roku, w sktadzie zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
wystapity nastgpujace zmiany personalne. Pan Cornelius O’Sullivan ztozyl rezygnacje z funkcji
czlonka zarzadu z dniem 30 kwietnia 2005 roku z powodu przejScia na emeryturg. Jego obowiazki
w zakresie nadzoru nad okre$lonymi obszarami dziatalno$ci banku przejat Pan Declan Flynn.
W dniu 21 czerwca 2005 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. powolata
Pana Aleksandra Kompfa na stanowisko cztonka zarzadu odpowiedzialnego za Obszar Compliance.
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Wynagrodzenia Czlonkow Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W I potroczu 2005 roku laczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako warto$¢ wynagrodzen,
nagrod 1 korzy$ci otrzymanych w pieniadzu, naturze lub jakiekolwiek innej formie, w tym
wynikajacych z programéw motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale, wiacznie
z programami opartymi na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych 1 warrantach
subskrypcyjnych) wyptaconych przez Bank Zachodni WBK S.A. czlonkom zarzadu wyniosta
10 541 tys. zt. W analogicznym okresie poprzedniego roku warto$¢ ta osiagneta poziom 8 078 tys. zt.
W zadnym z ww. okreséw osoby zarzadzajace nie otrzymaty wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji
we wiladzach spotek podporzadkowanych.

W I potroczu 2005 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez
Bank Zachodni WBK S.A. czlonkom rady nadzorczej wyniosta 329 tys. zt wobec 351 tys.
W analogicznym okresie poprzedniego roku. W zadnym z ww. okresow osoby nadzorujace
Bank Zachodni WBK S.A. nie pehily funkcji we wiadzach spotek podporzadkowanych.
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Oswiadczenia Zarzadu

Zasady tadu korporacyjnego

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu zawartym w raporcie biezacym nr 15/2005 z dnia 30 czerwca
2005 roku, Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w ,,Dobrych praktykach w spotkach publicznych 2005 i wprowadzonych Uchwala Nr 44/1062/2004
Rady Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Zasada nr 14 zostanie ujgta w statucie
banku po zatwierdzeniu stosownej zmiany przez najblizsze Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., pétroczne dane finansowe oraz
dane poréwnywalne zaprezentowane w ,,Potrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. 2005” zostaly sporzadzone zgodnie
z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy, rzetelny 1 jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz osiagnigty
przez nia wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie potroczne sprawozdanie zarzadu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnig¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk)
Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I potowie 2005 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu potrocznego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., zostal wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

Podpisy Czlonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.:

Data Imig i nazwisko Stanowisko Podpis
28-07-2005  Jacek Ksen Prezes Zarzadu
28-07-2005  Aleksander Kompf Cztonek Zarzadu
28-07-2005  Declan Flynn Cztonek Zarzadu
28-07-2005  Michat Gajewski Cztonek Zarzadu
28-07-2005  Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu
28-07-2005  Janusz Krawczyk Czlonek Zarzadu
28-07-2005  Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu
28-07-2005  Mateusz Morawiecki Cztonek Zarzadu
28-07-2005  James Murphy Cztonek Zarzadu
28-07-2005  Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu
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