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Przeglad dziatalnoSci Grupy Kapitatowe] Banku
/achodniego WBK S.A. w | pot. 2014 .

Ponizsze punkty stanowig podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w | pot.
2014 r. Prezentujg efekty finansowe, biznesowe i organizacyjne na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania wewnetrzne i
zewnetrzne.

Podstawowe wielkos$ci finansowe i hiznesowe

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 2 982,5 min zt i wzrosty 0 6,7% r/r.
Koszty og6tem wyniosty 1 441,5 min zt i byty wyzsze 0 2,2% r/r.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 335,9 min zt wobec 392,9 min zt
w | pot. 2013 .

Zysk przed opodatkowaniem wynidst 1 205,2 min zt i zwigkszyt sie 0 20,9% r/r.
Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyni6st 953,6 min zt i zwigkszyt sig 0 20,2% r/r.

Podstawowy zysk na akcje Grupy za | potowg 2014 r. uksztattowat si¢ na poziomie 10,19 zi, a po rozwodnieniu
(z uwzglednieniem uprawnien do warunkowego objecia akcji w ramach Programu Motywacyjnego 1V) - 10,18 zt. Przy tej
samej liczbie akcji Banku Zachodniego WBK S.A. (od 4 stycznia 2013 r.) podstawowy zysk na akcje za
| potowe 2013 r. wynidst 8,52 zt, a rozwodniony - 8,50 zt.

Wspotczynnik wyptacalnosci Grupy na poziomie 13,3% (13,9% na 31 grudnia 2013 r.), a wspotczynnik wyptacalnosci
Banku — 13,7% (15,2% na 31 grudnia 2013 r.). Od 30 czerwca 2014 r. Grupa/Bank stosuje nowa metodologie kalkulacji
wspotczynnika uwzgledniajacq przepisy pakietu CRD IV/CRR.

Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wynidst 17,2% (16,6% na 31 grudnia 2013 r.), a po wylaczeniu kosztow
integracji z Kredyt Bankiem S.A. — 18,8%.

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/1) na poziomie 48,3% (50,5% w | pot. 2013 r.), a po wytaczeniu kosztow integracji z
Kredyt Bankiem S.A. — 44,6% (46,4% w | potowie 2013 r.).

Wskaznik kredytow niepracujacych wynidst 7,5% (7,9% na 31 grudnia 2013 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty wartosci
do Sredniego stanu nalezno$ci kredytowych brutto o wartosci 0,9% (1,0% na 31 grudnia 2013 r.).

Stosunek kredytow do depozytow na poziomie 91,9% w dniu 30 czerwca 2014 r. wobec 86,7% w dniu 31 grudnia 2013 .

Nalezno$ci brutto od klientow zwigkszyty sig w ciggu | potrocza 2014 r. 0 5% do 75192,5 min zt w wyniku wzrostu
nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora budzetowego o 8,2% (do 37 314,1 min zf) oraz naleznosci od klientow
indywidualnych o 1,5% (do 34 548,8 min zt). W skali roku portfel kredytowy brutto wzrdst o 2,5% wraz z przyrostem
nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 4,3% r/r.

Zobowigzania wobec klientow wzrosty w skali roku 0 4,3% do 77 777,1 min zt za sprawg przyrostu Srodkéw pochodzacych
od klientow indywidualnych o 5,4% r/r (do 47 524,0 min zt) oraz sald na rachunkach podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego o 2,5% r/r (30 253,1 min zt). W skali potrocza zobowigzania wobec klientow zmniejszyty sie 0 1% w efekcie
spadku o 1% zaréwno zobowigzan wobec klientow indywidualnych, jak i zobowiazan wobec podmiotéw gospodarczych i
sektora publicznego.

Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 12,2 mid zt i wzrosta w skali
6 miesiecy 0 4,7%, a w skali 12 miesiecy 0 6,2%.

Liczba uzytkownikoéw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 i KB24 wyniostfa blisko 3 min (+5,9% r/r), dostep do
ustug mobilnych miato ponad 0,3 min klientow (+85,5% r/r), a baza kart pfatniczych obejmowata 4,0 min instrumentow
debetowych (+18,7% r/r) i 0,7 min kredytowych (+4,4% r/r).

Liczba osobistych i biezacych rachunkow bankowych uksztattowata sig na poziomie 4,4 min na 30 czerwca 2014 .
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Wazne wydarzenia i osiagniecia

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w okresie 7 miesigcy 2014 r.

poprzedzajacych publikacje ,,Raportu pétrocznego 2014 Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.”

styczen

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

lipiec

Whprowadzenie do obrotu w systemie Catalyst (28 stycznia 2014 r.) obligacji na okaziciela serii A wyemitowanych przez
BZ WBK S.A. w dniu 19 grudnia 2013 r. na taczng kwote 500 min zi.

Deklaracja wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. w kwocie 10,70 zt na akcje (27 lutego 2014 r.).

Podanie do publicznej wiadomosci (17 marca 2014 r.) informacji o zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ)
BZ WBK S.A. na dzien 16 kwietnia 2014 r.

Spetnienie dwadch warunkow zawieszajacych zamknigcie transakcji przewidzianej w umowie inwestycyijnej z dnia 27 listopada
2013 r. zawartej przez BZ WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A. w sprawie zakupu
przez BZ WBK S.A. akcji zwyklych i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), reprezentujacych 60%
kapitatu zaktadowego i okoto 67% gtosow na WZ spotki:

v" Otrzymanie decyzji KNF z dnia 8 kwietnia 2014 r. o braku sprzeciwu wobec nabycia przez Bank akcji SCB S.A. w liczbie
powodujacej przekroczenie 50% udziatu w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtosow na WZ spotki.

v Pozyskanie i podanie do publicznej wiadomosci (10 kwietnia 2014 r.) opinii (fairness opinion) wydanej przez Citigroup
Global Markets Limited nt. wskaznika wymiany migdzy wktadem niepienigznym SCF S.A. a planowang emisja akcji serii L
BZ WBK S.A.

Zwotanie ZWZ BZWBK S.A. w dniu 16 kwietnia 2014 r., ktére m.in. uchwalifo wyptate dywidendy z zysku za 2013 r. w
zadeklarowanej wczesniej wysokosci, podjefo uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji
akciji zwyktych na okaziciela serii K (w ramach Programu Motywacyjnego IV) oraz powotato Rade Nadzorczg na nowg kadencje.

Wyptata dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. (16 maja 2014 r.) zgodnie z uchwatg ZWZ z 16 kwietnia 2014 r.

Whpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) zmian Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. przyjetych przez ZWZ
BZ WBK S.A. (rozszerzenie przedmiotu dziatalnosci Banku).

Spetnienie nastgpnego warunku zawieszajacego transakcje nabycia akcji SCB S.A. (26 maja 2014 r.) zg. z umowg inwestycyjng z
dnia 27 listopada 2013 r.:

v" Wydanie przez biegtego rewidenta opinii z wykonania ustugi po$wiadczajacej prawdziwos¢ i rzetelno$¢ sprawozdania
Zarzadu BZ WBK S.A. dotyczacego wkiadow niepienigznych wnoszonych na pokrycie podwyzszonego kapitatu Banku.

Zakonczenie subskrypciji akcji serii K (29 maja 2014 r.) prowadzonej w ramach Programu Motywacyjnego IV na podstawie
uchwaty ZWZ BZ WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku.

Podwyzszenie przez Fitch Ratings - z dniem 2 czerwca 2014 r. - ocen ratingowych przyznanych BZ WBK S.A., 1j.

v Rating diugoterminowy (IDR): z ,BBB” do ,BBB+" z perspektywa stabilng;

v Rating krétkoterminowy (IDR): z ,F3” na ,F2”;

v Diugoterminowy rating krajowy: z ,A+(pol)” na ,AA-(pol)” z perspektywg stabilna.

Wydanie przez KNF zezwolenia dla BZ WBK S.A. na prowadzenie czynnos$ci maklerskich (10 czerwca 2014 r.).
Spetnienie kolejnego warunku zawieszajacego transakcje nabycia akcji SCB S.A. (25 czerwca 2014 r.).

v" Wydanie przez KNF zezwolenia na zmiane Statutu Banku dot. podwyzszenia kapitatu w drodze emisji akcji serii L.

Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (N\WZ) BZ WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2014 r., m.in. w celu zatwierdzenia
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji zwyktych na okaziciela serii L i uchwalenia Programu
Motywacyjnego V.

Wraz z wydaniem przez SCF S.A. o$wiadczenia o ujawnieniu pomniejszen okreslonych aktywéw w SCB S.A. i Grupie Kapitatowej
SCB S.A. w okresie od 30 wrze$nia 2013 r. do 1 lipca 2014 r., co stanowito ostatni warunek zawieszajacy okreslony w umowie
inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r., w dniu 1 lipca 2014 r. nastapito zamknigcie transakcji nabycia przez
BZ WBK S.A. akcji SCB S.A.

Whpisanie do KRS (11 lipca 2014 r. i 18 lipca 2014 r. ) zmian Statutu BZ WBK S.A dot. podniesienia kapitatu zaktadowego:

v' 0 kwote 3 055 430 zt do 938 506 320 zt — emisja akcji serii K
v" 0 kwote 53 839 020 zt do 992 345 340 zt — emisja akcji serii L

W obu przypadkach podwyzszenie nastapito w ramach subskrypciji prywatnej z pozbawieniem prawa poboru dotychczasowych
akcjonariuszy. Podwyzszony kapitat zostat w catosci optacony.

Emisja niepubliczna (17 lipca 2014 r.) 475 tys. trzyletnich obligacji na okaziciela z oprocentowaniem zmiennym o wartosci
nominalnej 1 tys. zt kazda (tacznie 475 min z).
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Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

e Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego i zmiana jego struktury w zwigzku z rosngcym udziatem popytu krajowego,
przy wciaz mocno dodatnim wktadzie eksportu netto.

e Spowolnienie dynamiki produkcji przemystowej w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do | kw. 2014 r, poprawa dynamiki
produkcji budowlano-montazowe;.

»  Poprawa dynamiki sprzedazy detalicznej sugerujaca ozywienie konsumpcji prywatnej.

o Ozywienie na rynku pracy — stopniowy wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw, spadek bezrobocia i wzrost
wynagrodzen.

< Niska presja inflacyjna - utrzymywanie wskaznika inflacji znacznie ponizej oficjalnego celu NBP (2,5%).

»  Stabilizacja stop procentowych - zapowiedz utrzymywania ich przez Rade Polityki Pienigznej na niezmienionym poziomie
co najmniej do konca Ill kwartatu 2014 r.

«  Zmiany nastrojow na Swiatowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dotyczacych polityki gtownych bankow
centralnych (Fed i EBC), globalnych danych makroekonomicznych oraz obaw o konflikty zbrojne (Ukraina, Irak).

»  Wahania kursu zfotego wzgledem gitéwnych walut. Spadek rentownosci polskich obligaciji.

«  Stosunkowo staby wzrost kredytow w sektorze bankowym, niemniej widoczne ozywienie, zwlaszcza w przypadku kredytow
dla przedsigbiorstw. Niewielkie tempo przyrostu depozytow z uwagi na niskie stopy procentowe.

Bank Zachodni WBK
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Il Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Banku
/achodniego WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasno$ciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziatalnosci

I Rys historyczny

Geneza

Bank Zachodni WBK S.A. (BZWBK S.A.) powstal w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Nowy podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. stat sie przedmiotem obrotu na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastgpnie
sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez wigkszosciowego akcjonariusza, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg
w Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu pofaczenia, Bank AIB objat pakiet 70,47%
akciji potaczonego Banku Zachodniego WBK S.A., ktory zmniejszyt sig do 70,36% wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego w dniu
10 lipca 2009 .

10 wrzesnia 2010 r. Rada AIB podjefa decyzje o sprzedazy na rzecz Banco Santander S.A. wszystkich posiadanych akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz 50% udziatow w spofce BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Banco Santander S.A. jako podmiot kontrolujacy

Z dniem 1 kwietnia 2011 r. Banco Santander S.A. zakonczyt proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego
wezwania do sprzedazy akcji, nabywajac akcje reprezentujace 95,67% kapitatu zaktadowego Banku. W zwigzku z przekroczeniem
progu w wysokosci 90% udziatu w ogolinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A., nowy
akcjonariusz strategiczny zostat zobligowany do zakupienia od akcjonariuszy niekontrolujgcych dodatkowego pakietu akcji Banku
Zachodniego WBK S.A., co zwiekszyto jego udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na WZ do 96,25%. Udziat ten spadf do 94,23%
w dniu 30 sierpnia 2012 r. wraz z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze emisji akcji
zwykiych serii | objetych przez EBOR w ofercie prywatnej.

Potaczenie Banku Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

W dniu 27 lutego 2012 r. wigkszo$ciowi akcjonariusze Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A., tj. Banco Santander S.A. i
KBC Bank NV, zawarli umowe inwestycyjng, w ktorej wyrazili zamiar potgczenia kontrolowanych przez siebie bankow. W dniu
11 maja 2012 r. Bank Zachodni WBK S.A. i Kredyt Bank S.A. podpisaty plan potaczenia okre$lajacy zasady i tryb realizacji transakcji.
Po otrzymaniu wymaganych prawem zezwolen i akceptacii, 4 stycznia 2013 r. nastgpito wpisanie do rejestru sgdowego potgczenia
bankow.

Potaczenie nastapito poprzez przeniesienie catego majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. (potaczenie przez
przejecie) w zamian za akcje nowej emisji serii J wydane wszystkim akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym
parytetem wymiany. Akcje potaczeniowe w liczbie 18 907 458 zostaty wprowadzone do obrotu na rynku podstawowym Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) z dniem 25 stycznia 2013 .

Wtdrna oferta akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 22 marca 2013 r. KBC Bank NV i Banco Santander S.A. ogtosity wtorng oferte akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie
19978 913 sztuk, z czego 15125964 akcji stanowito wtasno$¢ KBC Bank NV (16,17% kapitatu zaktadowego emitenta), a
4 852 949 akcji nalezato do Banco Santander S.A. (5,19% kapitafu zaklfadowego emitenta). Oferta o facznej wartosci 4,9 mid zt
zostata skierowana do wybranych inwestorow instytucjonalnych w kraju i zagranica. W wyniku zbycia wszystkich oferowanych akcji,
z dniem 28 marca 2013 r. KBC Bank NV przestat by¢ akcjonariuszem Banku Zachodniego WBK S.A., natomiast udziat Banco
Santander S.A. zmniejszyt sig do 70%. Jednocze$nie ilos¢ akcji uczestniczacych w wolnym obrocie GPW w Warszawie S.A. (free
float) zwigkszyta sig do 30%, umozliwiajac ponowne wtaczenie Banku w sktad indeksow gietdowych.»

» W okresie od kwietnia 2011 r. do czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. pozostawat poza portfelami indekséw giefdowych .
ze wzgledu na zbyt niski udziat akcji w wolnym obrocie giefdowym. Bank Zachodni WBK
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Podwyzszenie kapitalu zakiadowego Banku Zachodniego WBK S.A. w 2014 r.

Emisja akcji serii K

W ramach realizacji Programu Motywacyjnego IV na lata 2011-2013, Bank przydzielit pracownikom Grupy w trybie subskrypcii
prywatnej 305 543 akcji zwykiych na okaziciela serii K o warto$ci nominalnej 10,00 zt kazda, co wraz z dokonaniem odpowiedniego
wpisu w Krajowym Rejestrze Sagdowym w dniu 11 lipca 2014 r. podwyzszyto kapitat zaktadowy Banku o kwote 3 055 430 zt do
938 506 320 zt.

Emisja akcji serii L

Zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 27 listopada 2013 r. pomiedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer
Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A. oraz umowg z dnia 1 lipca 2014 r. zawartg przez Bank Zachodni WBK S.A. i
SCF S.A. w sprawie objecia akcji Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w trybie subskrypciji prywatnej i wniesienia aportu,
Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat 5383 902 akcji zwyktych serii L o wartosci emisyjnej 2 156 414 268 z!, kiore zostaty
zaoferowane i objete przez SCF S.A. w zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci 3 120 000 akcji zwyktych i uprzywilejowanych
SCB S.A. o wartosci nominalnej 100 zt kazda, stanowiacych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. oraz okoto 67% gtosow na WZ
tego Banku.

Po zarejestrowaniu emisji akcji serii L w KRS w dniu 18 lipca 2014 r. kapitat zaktadowy Banku zostal podwyzszony o kwote
53 839 020 zt do 992 345 340 zt.

Struktura kapitaiu zakiadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje zmiany w strukturze kapitatu akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 miesigcy
poprzedzajacych publikacje raportu Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pot. 2014 r. Opiera sig na danych
zarejestrowanych w terminach publikaciji kolejnych raportow okresowych, poczawszy od 30 lipca 2013 r. (termin publikacji raportu
za | pot. 2013 ).

Liczba posiadanych akcji i gtosow na WZ w Udziat w kapitale zaktadowym i ogédlnej liczbie
Wtasciciele akcji terminach publikacji kolejnych gtosow na WZ w terminach publikacji kolejnych
reprezentujacych powyzej 5% raportow okresowych BZ WBK S.A. raportéw okresowych BZ WBK S.A.
glosow 24.10.2013 24.10.2013
30.01.2014 30.01.2014
31.07.2014 29.04.2014 30.07.2013 31.07.2014 29.04.2014 30.07.2013
Banco Santander S.A. 65 481 563 65 481 563 65 481 563 65,99% 70,00% 70,00%
ING OFE 4 966 506 5,31%
SCF S.A. 5 383 902 5,42%
Pozostali 28 369 069 28 063 526 23 097 020 28,59% 30,00% 24,69%
Razem 99 234534 93 545 089 93 545 089 100,0% 100,0% 100,0%

Na dzien zatwierdzenia do publikaciji ,Raportu poétrocznego 2014 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” przez Zarzad
Banku (25 lipca 2014 r.) akcjonariuszami posiadajacymi co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku
Zachodniego WBK S.A. byli: Banco Santander S.A. z udziatem w wysokosci 65,99% i SCF S.A. (jednostka zalezna od Banco
Santander S.A.) z udziatem w wysokosci 5,42%.

Profil dziafalnosci Grupy Kapitaiowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsigbiorstw i korporacji. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorodne
potrzeby klientow w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja zarzadzanie gotowka,
obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na rynku kapitatowym, pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze
dziatalno$¢ gwarancyjng i powiernicza.
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Oferte wtasng banku uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek zaleznych, takich jak: Dom Maklerski BZ WBK S.A.,
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A.,
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych S.A. oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. W ramach wspéfpracy z wymienionymi podmiotami bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich,
jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Na dzien 30 czerwca 2014 r., baza klientow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosita 4,4 min klientow, w tym
4,1 min klientéw indywidualnych i 0,3 min przedsigbiorstw.

Model dziatalno$ci hbiznesowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bezposrednig obstugg klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. zajmuje sig Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Global Banking & Markets. Piony te wraz ze wspotpracujgcymi z nimi spotkami zaleznymi
stanowig odrebne segmenty biznesowe, raportujace swoje wyniki w ramach sprawozdawczosci segmentow.

Segmentacje operacyjng Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetnia segment ALM i Operacji Centralnych, ktéry
obejmuje swym zakresem proces finansowania dziatalnosci pozostalych segmentow, zarzadzanie strategicznymi inwestycjami
Grupy oraz transakcje nieprzypisane.

Bankowos$¢ Detaliczna adresuje swoja oferte do klientow indywidualnych oraz matych i $rednich firm. Odpowiedzialno$¢ za relacije z
klientami detalicznymi spoczywa gfownie na oddziatach. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r. Bank Zachodni
WBK S.A. dysponowat siecig 817 oddziatéw (876 na 30 czerwca 2013 r.), rozmieszczonych na terenie wszystkich wojewaddztw
kraju. Infrastrukture oddziatowg uzupetnialy placowki partnerskie w facznej liczbie 113 (105 na 30 czerwca 2013 r.) oraz 1 388
urzadzen bankomatowych (1429 na 30 czerwca 2013 r.). Wyodregbniony w ramach Pionu Departament Wealth Management
prowadzi obsfuge najzamozniejszych klientow indywidualnych przy pomocy wyspecjalizowanych doradcow usytuowanych w
14 biurach na terenie kraju.

Obstuga duzych podmiotéw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyijnej i odbywa sig za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej (pokrywajacych
swym zasiegiem obszar catej Polski) oraz Zespofu Duzych Przedsigbiorstw i Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajgcych w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej).

Pion Global Banking & Markets odpowiada za wspdtprace operacyjng z najwiekszymi klientami instytucjonalnymi i oferowany im
wachlarz produktéw i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu CRM
(Customer Relationship Management/Zarzadzanie Relacjami z Klientami) Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny serwis ustug bankowo$ci elekironicznej BZWBK24, ktory umozliwia
klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostep do produkiow przez Internet, telefon stacjonarny i komorkowy.
Bankowo$¢ mobilna dostgpna jest w formie mobilnej strony internetowej oraz dedykowanych aplikacji przygotowanych dla
wiodagcych systemow operacyjnych. Bank prowadzi tez specjalistyczng platforme bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla
przedsigbiorstw i korporacji, ktora pozwala na realizacje szerokiej gamy transakcji oraz efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami
firmy.

Centrum Bankowosci Telefonicznej - wyposazone w zaawansowang technologicznie specjalistyczng infrastrukture teleinformatyczng
- udziela informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz obstuge
posprzedazowa.

Podstawa strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest atrakcyjna i konkurencyjna oferta
produktow i ustug, multikanatowo$¢, nacisk na jakos¢ obstugi i zadowolenie klienta oraz dbato$¢ o pogtebianie wspotpracy w
ramach organizacji i wysokie zaangazowanie pracownikow. Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodow, zwigkszaniu
udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem.
Skutkiem takiego podejscia jest zrownowazony wzrost kredytow i depozytow, coraz bardziej widoczna obecno$¢ w najbardziej
rentownych segmentach rynku oraz mocne i stabilne wyniki finansowe.
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2. Pozycja na rynku bankowym, ocena wiarygodnoSci finansowej i notowania alcji

Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne Zrodta finansowania oraz solidng baze kapitatowg i ptynnosciowa.
Silng pozycje wspiera klarowna, spdjna i konsekwentnie realizowana strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy,
wzmocniona masa krytyczna po fuzji z Kredyt Bankiem S.A., a takze korzy$ci i synergie wynikajace z przynaleznosci do Grupy
Santander. Szeroka gama komplementarnych ustug dla poszczegdlnych segmentdw klientow oraz rozlegta sie¢ oddziatéw na terenie
catej Polski zwigksza mozliwosci dalszej penetracji rynku. Rozszerzona skala biznesu pozwala Grupie skutecznie konkurowaé z
najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego, a powstajace synergie wptywajg na wzrost efektywnosci.

Zgodnie z raportami okresowymi za | kwartat br., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu (25 lipca 2014 r.)
stanowily najbardziej aktualne Zrddto poréwnywalnych informacji o wynikach bankow notowanych na warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi - byt trzecig co do
wielko$ci bankowa grupg kapitatowg w Polsce pod wzglgdem sumy bilansowej, kapitatow wtasnych, depozytow oraz zysku brutto.
Biorac pod uwage skonsolidowany wskaznik rentownosci kapitatowej (16,6% nad dzien 31 marca 2014 r.), Bank zajmowat
najwyzsza pozycje na rynku.

Wyg statystyk NBP na koniec marca 2014 r. udziat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 7,3% na rynku kredytow
i 8,3% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swojg obecno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na koniec marca 2014 r. zajmowata odpowiednio 13% i 7,4% rynku (wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwiazku Polskiego
Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w rynku funduszy inwestycyjnych osiggnat poziom 10,7% (wg Analizy Online), a w
gietdowym rynku akcji i kontraktow terminowych wyniost odpowiednio: 6,4% i 9,6% (wg GPW S.A. w Warszawie).

Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. (w mln z!) na tle grupy rowiesnicze] Zysk przypadajacy akcjonariuszom BZ WBK'S.A. za Tkw. 2014 .
na 31 marca 2014r. (w min zi) na tle grupy réwiesniczej
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Pozycja Banco Santander

Banco Santander S.A. - podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sig ponad 150-letnig tradycja. Zajmuje sig gtownie bankowoscig detaliczna,
wykazujac rowniez znaczng aktywno$¢ na rynku bankowosci korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalnos$¢ Banku
cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna - obecnie koncentruje swojg uwage na 10 wybranych przez siebie kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinigtych, jak i wschodzacych. Wedtug danych na koniec marca 2014 r. Banco Santander byt najwigkszym
bankiem w Europie i jedenastym na Swiecie pod wzgledem kapitalizacji. W oparciu o dane skonsolidowane zarzadzat aktywami
klientow w tgcznej wysokosci 966,7 mid euro, obstugiwat ponad 100 min baze klientow poprzez sie¢ 13 735 oddziatéw i zatrudniat
185 tys. pracownikdw. Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom banku za | kw. 2014 r. wyniést 1 303 min euro i wzrost w skali roku
0 8,1%. Santander jest najwieksza grupg kapitafowa w Hiszpanii i Ameryce Potudniowej. Zajmuje tez silng pozycje w wybranych
segmentach rynku w Wielkiej Brytanii, na pdtnocno-wschodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych oraz w Niemczech i Polsce.
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Ocena wiarygodnosci kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracuje z agencjg ratingowg Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci finansowej
w oparciu 0 dwustronng umowe.

W dniu 2 czerwca 2014 r. agencja Fitch Ratings wydata komunikat, w ktorym poinformowata o podwyzszeniu nastgpujacych ocen
ratingowych dla Banku Zachodniego WBK S.A.:

«  miedzynarodowy rating diugoterminowy (IDR) z ,BBB” na ,BBB+" z perspektywa stabilng,

«  migdzynarodowy rating krotkoterminowy (IDR) z ,F3” na ,F2”,

«  krajowy rating dtugoterminowy z ,A+(pol)” na ,AA-(pol)” z perspektywa stabilng.
Rating wsparcia i indywidualny VR pozostaty na dotychczasowym poziomie.

Ww. decyzje ratingowe wynikajg z podwyzszenia dtugoterminowego ratingu IDR Banco Santander S.A. (A-/Perspektywa stabilna) i
opierajg sig na wysokim prawdopodobienstwie, iz - w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — kontrolujgcy udziatowiec udzieli
Bankowi Zachodniemu WBK S.A. niezbednego wsparcia. W ocenie agenciji Polska jest strategicznie waznym rynkiem dla Banco
Santander S.A., a Bank Zachodni WBK S.A. istotng spotkq zalezna.

Poprzednio, rating IDR i krajowy Banku Zachodniego WBK S.A. bazowat na wewnetrznej sile banku odzwierciedlonej w ratingu
indywidualnym VR na poziomie ,bbb”.

Ponizej zestawiono oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. obowigzujace na dzien 30 czerwca 2014 r., 31 grudnia 2013 r. i
30 czerwca 2013 r.

Ratingi podwyzszone/potwierdzone Ratingi potwierdzone/przyznane Ratingi z dnia 14.06.2012 r.
w komunikacie w komunikacie potwierdzone w komunikacie

Rodza] ratingu Fitch Ratings 2dnia 2.06.2014r." 2dnia4.12.2013 1.2 2dnia10.01.2013 r.9

Ratingi migdzynarodowe

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB BBB

Perspektywa utrzymania oceny dfugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F3 F3
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb bbb bbb
Rating wsparcia 2 2 2
Diugoterminowy rating krajowy AA-(pol) A+(pol)

Dtugoterminlowy rati’ng krajowy niezabezpieczonego dfugu AA-(po) A+(pol)

Z prawem pierwszenstwa

Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna

" Ratingi BZ WBK $.A. obowiazujace na deier 30.06.2014r.
2" Patingi BZ WBK S.A. obowigaujace na deien 31.12.20131.
%) Ratingi BZ WBK $.4. obowiazace na dziert 30.06.2013r.

Kurs akeji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

| pdfrocze 2014 r. nie nalezato do zbyt udanych na warszawskim parkiecie. Krajowe indeksy poruszaty sig w wigkszo$ci przypadkow
w trendach bocznych pod wptywem oddziatywania serii negatywnych czynnikow, skutecznie ograniczajgcych proby wiekszego
wzrostu. Zamieszanie na polskiej scenie politycznej, kryzys ukrainski oraz dokonujace sie istotne zmiany w zakresie funkcjonowania
OFE skutecznie hamowaty naptyw nowego kapitatu na GPW. Nastapito zauwazalne ograniczenie zmienno$ci na giefdowym parkiecie,
a przez to zmniejszenie obrotow we wszystkich segmentach rynku.

W omawianym okresie relatywnie najlepiej zachowaty sie spotki o Sredniej kapitalizacji, co potwierdza 3-procentowy wzrost
mWIG40. Gtdwne mierniki gietdowej koniunktury czyli WIG oraz WIG20 zyskaty odpowiednio 1,3% oraz 0,3%. W tym samym czasie
kurs WIG Banki wzrést o 1,4%. Najgorszy wynik osiggnat nowy, publikowany od kofica marca wskaznik WIG250, ktory odnotowat
4-procentowg przecene.
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Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. - podobnie jak caly sektor bankowy - znalazt si¢ w | potowie 2014 r. pod presja
negatywnych czynnikow zewnetrznych, kiore zwtaszcza w Il kwartale powodowaty odraczanie inwestycji gietdowych. W efekcie kurs
akcji Banku stracit w | potroczu 4,8%, spadajac z poziomu 387,60 zt na 30 grudnia 2013 r. do 369,00 zt na 30 czerwca 2014 r.
Rentowno$¢ walorow wzmocnita dywidenda z zysku za 2013 r. w wysokos$ci 10,70 PLN, wyptacona w maju 2014 .

Przez pierwsze trzy miesigce kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. znajdowat sig w trendzie wzrostowym, ktorego zwienczeniem

byto maksimum na poziomie 422 zt, odnotowane 5 marca 2014 r. Minimum w wysokosci 346,55 zt wystapito w Il kwartale br. w
dniu 19 maja 2014 .

Notowania akcji BZ WBK S.A. i obroty w | pot. 2014 r. Obroty (ilo$¢ akeji)
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Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2014 r. wyniosta 34 518,1 min zt wobec 36 258,1 miIn zt na 31 grudnia
2013r.

3. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
Dom Maklerski BZ WBK S.A.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

o O~ wd =
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7. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
8. BZWBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

9. BZWBK Lease S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

10. Lizar Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Lease S.A.

11. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

12. BZ WBK Nieruchomosci S.A.

13. BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji

W porownaniu ze stanem z dnia 30 czerwca 2013 r. lista jednostek zaleznych zwigkszyta sie o jedng pozycje w efekcie
nastepujacych zmian:

«  Kredyt Trade Sp. z 0.0. w likwidacji zostat wykreslony z Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 22 sierpnia 2013 r. w
oparciu 0 uchwate Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia spotki z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie jej rozwigzania i
likwidacji.

«  Spotki BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) i BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) zmienity status z jednostek wspodizaleznych na zalezne na
podstawie umowy z dnia 20 grudnia 2013 r. zawartej przez Bank Zachodni WBK S.A. z Aviva International Insurance
Limited (Aviva), ktora przeniosta na Bank prawo wfasnosci do 16% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. i 16% akcji BZ WBK-
Aviva TUnZ S.A. W konsekwenciji Bank posiada 66% tacznego udzialu w kapitale zakiadowym i 66% w ogdinej liczbie
gtosow na Walnym Zgromadzeniu kazdego z ww. towarzystw ubezpieczeniowych, natomiast pozostate 34% gtosow
pozostaje w rekach Aviva.

W dniu 12 czerwca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umoweg ze spotkg BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. w sprawie nabycia jednej
akcji Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. W wyniku tej transakcji udziat Banku w kapitale zaktadowym i gtosach na Walnym
Zgromadzeniu Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. wynosi 100%.

Za wyjatkiem jednej spotki, wszystkie podmioty wchodzace w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien
30 czerwca 2014 r. podlegajg konsolidaciji z bankiem zgodnie z MSR 27. Lizar Sp. z 0.0. nie zostafa objgta konsolidacja ze wzgledu
na niewielkg skalg prowadzonej dziatalnosci i nieistotno$¢ wykazywanych danych finansowych.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za | pot. 2014 r. nastgpujace jednostki ujmowane
s3 metoda praw wiasnos$ci w oparciu 0 MSR 28:

1. Krynicki Recykling S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
2. Metrohouse S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 30 czerwca 2013 r. nie odnotowano zadnych zmian w sktadzie portfela spotek stowarzyszonych.

W wyniku podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki Krynicki Recykling S.A. w ramach realizowanego w spotce programu
motywacyjnego, liczba gtosdw posiadanych przez BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. na Walnym Zgromadzeniu podmiotu zmniejszyta sie
w ciggu 12 miesigcy z poziomu 22,32% do 21,87%.

Spotki BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. do grudnia 2013 r. funkcjonowaly jako jednostki wspéizalezne i
zgodnie z MSR 31 wyceniane byty metodg praw wtasnosci. Wraz z przejgciem przez Bank kontroli, oba podmioty zmienity status na
jednostki zalezne i zostaty objete konsolidacja.
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Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 30.06.2014 r.

Bank Zachodni WBK

100%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.
100%
BZ WBK Leasing S.A.

100%

BZ WBK Lease S.A .

100%
Dom Maklerski BZ WBK S.A.

100%

BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji
100%

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. **

Krynicki Recykling S.A.

99,99%

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

66% BZ WBK-Aviva Towarzystwo Legenda:
Ubezpieczen Ogolnych S.A. % udziat BZ WBK S.A. w liczbie gtoséw na WZ spotki

s jednostki zalezne (objgte konsolidacjg z BZ WBK S.A.)
66% BZ WBK-Aviva Towarzystwo e jednostki zalezne (nieobjete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
Ubezpieczen na Zycie S.A. jednostki stowarzyszone

50%

BZ WBK Asset Management S.A. ***

BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

50%

Spdtka Lizar Sp. z 0.0. nie jest objeta konsolidacjg z Bankiem Zachodnim WBK S.A. ze wzgledu na nieistotno$¢ prowadzonej dziafalnosci i danych
finansowych.

> Jednostki stowarzyszone spdtki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., ij. Metrohouse S.A. i Krynicki Recykling S.A. zostaly zaklasyfikowane jako
podmioly stowarzyszone ze wzgledu na istotny wplyw Banku na ich dziafalnos¢. Objecie akcji spdfek nastapifo w ramach budowania portfela
inwestycji wlasnych o charakterze ,,pre-IP0” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

o Na dzieri 30.06.2014 r. BZ WBK S.A. byt wspdtwiascicielem spdtki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj
wiasciciele wchodzg w skfad Grupy Santander i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zakfadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A.
sprawuje kontrole nad spotkg oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem
Banco Santander S.A. realizuje swojg strategie w Polsce. W zwiazku z powyzszym spétka traktowana jest jako zalezna.
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Rozwaj struktury Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Nabycie 60% kapitatu zakiadowego Santander Consumer Bank S.A.

Na mocy umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer
Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A., w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt 3 120 000 akcji zwyktych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg we Wroctawiu o wartosci nominainej 100 zt kazda,
stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. oraz okofo 67% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SCB S.A.

W zamian za $wiadczenie niepieniezne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowat 5 383 902 akcje serii L 0 wartosci nominalnej
10 zt kazda za taczng ceng emisyjng wynoszaca 2 156 414 268 zt. Ceng emisyjng jednej akcji ustalono na poziomie 400,53 zt.

Strony transakcji zobowigzaty sie, ze w okresie do trzech miesiecy od zamknigcia transakcji, dotoza wszelkich staran, aby znies¢
obecne uprzywilejowanie akcji SCB S.A., czego skutkiem bedzie posiadanie przez Bank 60% akcji w kapitale zaktadowym SCB S.A. i
60% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SCB S.A.

Finalizacja przedmiotowej transakcji nastapita po spetnieniu szeregu warunkow zawieszajacych okreslonych w umowie:

e Wydanie przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
wobec planowanego nabycia przez Bank akcji SCB S.A. w liczbie zapewniajacej przekroczenie 50% udziatu w kapitale
zakfadowym i ogolInej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu SCB S.A. (8 kwietnia 2014 r.).

e Podanie do publicznej wiadomosci sprawozdania Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczacego wktadow
niepienigznych (aport w postaci akcji SCB S.A.) wnoszonych na pokrycie podwyzszonego kapitatu Banku (10 kwietnia
2014 r.).

e Pozyskanie i opublikowanie nastepujacych opinii w zwigzku z ww. sprawozdaniem: a) opinii z dnia 9 kwietnia 2014 r.
wydanej przez Citigroup Global Markets Limited (typu ,fairness opinion”) nt. wskaznika wymiany miedzy wkiadem
niepienieznym SCF S.A. a planowanym podwyzszeniem kapitatu Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze emisji akcji
serii L; b) opinii biegtego rewidenta z dnia 23 maja 2014 r. z wykonania ustugi poSwiadczajacej prawdziwosc i rzetelnos¢
sprawozdania.

e Uchwalenie przez Walne Zgromadzenie Banku z dnia 30 czerwca 2014 r. podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku o
5383 902 akciji zwykiych na okaziciela serii L oraz wprowadzenie stosownych zmian w Statucie Banku na podstawie
zezwolenia wydanego przez KNF w dniu 24 czerwca 2014 r.

*  Wydanie przez SCF S.A. w dniu 1 lipca 2014 r. o$wiadczenia o ujawnieniu pomnigjszen okreslonych aktywéw w SCB S.A.
i Grupie Kapitatowej SCB S.A. w okresie od 30 wrzesnia 2013 r. do 1 lipca 2014 r.

Transakcja wypetnia zobowigzanie podjete przez Banco Santander S.A. wobec KNF (zgodnie z informacja przekazang przez Bank w
raporcie biezacym nr 38/2012 z dnia 4 grudnia 2012 r.), ze uzyte zostang wszelkie dostepne Srodki w celu doprowadzenia do
uczynienia SCB S.A. podmiotem bezpos$rednio zaleznym od Banku Zachodniego WBK S.A.

Nabycie akcji SCB S.A. ma charakter diugoterminowej inwestycji Banku, ktéra wzmocni jego pozycje jako trzeciej instytucji
bankowej w Polsce oraz dostawcy wysokiej jakosci rozwigzan dla zroznicowanych segmentdw rynku bankowego w Polsce.

Planowane wiaczenie Domu Maklerskiego w struktury Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 10 czerwca 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita Bankowi Zachodniemu WBK S.A. na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej w szerokim zakresie ustug, co umozliwia wigczenie zorganizowanej czesci Domu Maklerskiego WBK S.A. w struktury
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Uruchomiony zostat projekt, ktorego rezultatem bedzie stworzenie konkurencyjnej
oferty maklerskiej dla klientow detalicznych, korporacyjnych oraz instytucjonalnych. Powotanie linii produktow maklerskich w
strukturach Banku Zachodniego WBK S.A. umocni jego pozycje na krajowym rynku ustug finansowych oraz podniesie jego range
jako centrum kompetencyjnego dla klientdw Grupy Santander.
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IIl.  Sytuacja makroekonomiczna w | pot. 2014 r.

I Wzrost gospodarczy

W | potowie 2014 r. polska gospodarka kontynuowata ozywienie rozpoczete w 2013 r. W | kwartale br. PKB wzrdst 0 3,4% r/r.
Przy$pieszenie gospodarki w 2013 r. byto generowane przede wszystkim przez eksport netto, przy czym popyt krajowy pozostawat
staby. Natomiast w br. obserwujemy znaczny wzrost znaczenia konsumpcji prywatnej oraz inwestycji prywatnych, ktore staty sie
gtéwnymi czynnikami wzrostu (wzrost o odpowiednio 2,6% r/r oraz 10,7% w | kw.). Wsparciem dla wzrostu konsumpcji byta
poprawa na rynku pracy oraz lepsze nastroje konsumentow. Bardzo mocna ekspansja inwestycji w | kwartale wynikafa z bardziej
optymistycznych oczekiwan co do przysztej sytuacji gospodarczej, cho¢ byfa tez wspierana przez dobre warunki pogodowe oraz
efekt likwidacji ulgi podatkowej na samochody ,z kratka”. Eksport netto wcigz pozostaje czynnikiem wptywajacym dodatnio na
wzrost gospodarczy, pomimo spadku obrotdw handlowych z Rosjg i Ukraing w zwigzku z konfliktem migdzy tymi dwoma krajami.
Jednakze, mniejszy popyt na polskie produkty ze Wschodu byt w pierwszych miesigcach roku z nawigzka kompensowany przez
rosnacy eksport do strefy euro. Dobry wzrost eksportu skutkowat dalsza poprawa salda handlu zagranicznego - pod koniec
| potrocza deficyt obrotow biezacych obnizyt sig do ok. 0,6% PKB (najmniej od 1995 r.). Na podstawie dostepnych danych
statystycznych mozna oceni¢, ze w Il kwartale 2014 r. gospodarka zanotowafa lekkie spowolnienie, na co wskazywaty niektore
wskazniki wyprzedzajace, a takze wolniejszy wzrost produkcji przemystowej. Niemniej wzrost PKB powinien sig utrzymaé powyzej
3,0% 1/r.

Rynek pracy

W | potowie 2014 r. sytuacja na rynku pracy ulegata poprawie. Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw stopniowo rosto,
a wieksze zapotrzebowanie na pracownikdw byto generowane przede wszystkim przez przetworstwo przemystowe i handel
detaliczny, przy stabszych tendencjach w pozostatych sektorach. Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta pod koniec pétrocza
ok. 12,1% czyli 0 1,1 p.p. mniej niz rok wczesniej. Tempo poprawy sytuacji na rynku pracy ulegto pewnemu wyhamowaniu w I
kwartale br., cho¢ nadal pozostato dodatnie. Wynagrodzenia w sektorze firm urosty $rednio w | potroczu o ponad 4% r/r, co
znaczaco wspierato zdolnos¢ nabywcza dochoddw gospodarstw domowych.

Inflacja

Presja inflacyjna utrzymywata sig na bardzo niskim poziomie w | potowie 2014 r.. inflacja CPI wyniosta Srednio 0,4% r/r, inflacja
bazowa, czyli CPl po wylaczeniu cen zywnosci i energii wyniosta $rednio 0,8% r/r, a inflacja PPl -1,2% r/r. W maju inflacja CPI
osiagneta 0,2% r/r, czyli najnizszy poziom w historii (wyréwnanie rekordu z lipca 2013 r.). Niska presja na wzrost cen wynikata
przede wszystkim z wcigz niskiego wzrostu popytu konsumentow oraz deflacyjnych tendencji poza granicami Polski (w tym niskich
Swiatowych cen energii i zywnosci).

Wybrane wskazniki makroekonomiczne

.y
o

8

6 I I ' ' i

4 r N

) -

; R LANRNTAN Szﬂl
(=} — — o~ =

-2 = = 2 2 = = = =z =
= = = = = 4 = =4

4 = = = =

-6

-8 mmm \\zrost PKB (% r/r) Saldo obrotéw biezacych (% PKB)

——CPl (% 1/r) — Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (% /r)

Ptace reaine w sektorze przedsigbiorstw (% 1/r)

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2014 1. E

Polityka pieniezna

W ciagu | potrocza 2014 r. gtéwne stopy procentowe w Polsce nie ulegty zmianom - stopa referencyjna pozostata na rekordowo
niskim poziomie 2,5%. W marcu Rada Polityki Pienigznej (RPP) zadeklarowata, ze stopy procentowe powinny pozosta¢ niezmienione
przynajmniej do konca Il kwartafu 2014 r. wobec oczekiwan na dalsze ozywienie gospodarcze przy utrzymywaniu sig inflacji na
niskim poziomie. W czerwcu Rada zasygnalizowafa jednak, Ze inflacja moze by¢ nizsza od oczekiwan, a ozywienie moze ostabnac,
wobec czego nie mozna wykluczy¢ obnizek stop. Podkreslono jednocze$nie, ze obnizki stop nadal nie sg scenariuszem bazowym i
wydajg sie mato prawdopodobne.

Rynek kredytowy

W | potowie 2014 r. kontynuowane byto stopniowe ozywienie na rynku kredytowym, widoczne przede wszystkim na rynku kredytow
dla przedsigbiorstw. Wzrost kredytow inwestycyjnych dla firm przy$pieszyt do ponad 10% r/r. Poprawe zanotowano takze w
segmencie kredytow biezacych dla firm, ktore jeszcze na poczatku roku wykazywaty ujemng dynamike, @ w pofowie roku ich stopa
wzrostu zblizyta sig do 5% r/r. Wzrost kredytow dla gospodarstw domowych przy$pieszyt do ok. 4,5-5,0% r/r i w tym przedziale
utrzymywat sig przez cate | potrocze 2014 r. Tempo wzrostu facznej sumy kredytow w sektorze bankowym przy$pieszyto do
ok. 6% r/r. Niskie stopy procentowe nie sprzyjaly rynkowi depozytow i powodowaly przesuwanie o0szczedno$ci gospodarstw
domowych do aktywow przynoszacych wyzszy zysk. W efekcie tempo wzrostu depozytéw ogdtem obnizyto sig do ok. 5% r/r.

Rynek finansowy

Sytuacja na rynku finansowym byta do$¢ burzliwa w | potowie 2014 r. Grudniowa decyzja Fed o ograniczeniu programu ilo§ciowego
tagodzenia polityki pienieznej (QE3) wywofata obawy o rynki wschodzace, ktore sg uzaleznione od finansowania zewnetrznego.
Spowodowato to wyprzedaz aktywow z takich rynkdw, w tym polskich. Zaréwno polska waluta, jak i obligacje ostabiaty sie wskutek
tych wydarzen. Pozniej na rynku pojawity sig obawy zwigzane z konfliklem miedzy Ukraing a Rosjg i to rowniez miato negatywne
przetozenie na wyceng polskich aktywow. Pod koniec potrocza pojawity sie takze obawy zwigzane z zamieszkami w Iraku, niemniej
rynek zdominowaty oczekiwania na dalsze dziafania EBC. Ostatecznie, decyzja EBC o ztagodzeniu polityki pienieznej miata pozytywny
wplyw na rynki.

Wsparciem dla krajowego rynku diugu oraz pienieznego byta gotebia retoryka RPP oraz niska inflacja, zwtaszcza pod koniec okresu,
kiedy RPP zasugerowata, ze obnizki stop nie sa wykluczone, a na rynku pojawity sig oczekiwania na zejscie inflacji ponizej zera. Na
poczatku roku na krajowym rynku diugu istniaty tez obawy, Ze przekazanie portfeli obligacyjnych OFE do ZUS spowoduje spadek
ptynno$ci polskich papierdw, co odbije sie na ich cenach. Nie zmaterializowaty sie one jednak. Pod koniec czerwca ztoty byt
nieznacznie stabszy wobec gtéwnych walut w poréwnaniu z koricem 2013 r. (EUR/PLN wyniést 4,16 na koniec czerwca 2014 r.
wobec 4,15 na koniec grudnia 2013 r., USD/PLN wyniost 3,05 na koniec czerwca 2014 r. wobec 3,01 na koniec grudnia 2013 r.).
Natomiast polskie obligacje ulegty znaczacemu umocnieniu, rentownosci obligacji obnizyty sie 0 50-90 punktéw bazowych, w tym
najbardziej na dfugim koncu krzywej dochodowosci.

Rentownosé polskich obligacii skarbowych (%) Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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V. Strategia rozwoju na lata 2014-2015

| Wizja i misja

Bank Zachodni WBK S.A. - zgodnie z przyjeta wizja strategiczng — podejmuje wielowymiarowe, skoordynowane dziatania, aby sta¢
sie Bankiem zadowolonych klientow i ludzi pracujgcych z pasja.

Misja Banku w odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy sformufowana zostata nastepujaco:

m Wzmacnianie wsrad klientow percepcji Banku jako godnego zaufania partnera, ktory zapewnia
innowacyjne i wysokiej jakosci rozwigzania.
m Dbatosc o rozwdj i zaangazowanie pracownikow. Tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy.

Dbatos¢ o dobro i rozwaj lokalnych spotecznosci w kraju.
m Maksymalizacja wartosci dla udziafowcow.

Realizujac strategie, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. umacnia swojg pozycje uniwersalnej instytucji finansowej z
wiodaca siecig detaliczng i komercyjna. Dziatania te wspiera m.in. Program rozwoju bankowo$ci mabilnej, ktdrego zadaniem jest
uplasowac Grupe na czotowym miejscu w segmencie bankowych ustfug mobilnych. W ramach Programu podejmowane sg dziatania
zmierzajagce do osiagnigcia strategicznej przewagi konkurencyjnej w bankowo$ci mobilnej pod wzgledem funkcjonalnosci
oferowanych rozwigzan oraz zakresu i atrakcyjnosci udostepnianych produktow i ustug. Efekty tych dziatan w | pot. 2014 r.
zaprezentowano w rozdz. V ,Rozwoj dziatalnoSci biznesowej”, cze$¢ 4 "Wybrane kanaty dystrybuciji”.

Program ,,.Bank Nowej Generacji”
&’ BANK NOWEJ GENERACJI

W pazdzierniku 2013 r. uruchomiony zostat Program ,Bank Nowej Generacji”, ktorego nadrzednym celem — zgodnie z zatozeniami
strategii Banku Zachodniego WBK S.A. — jest zapewnienie Bankowi statusu instytucji bankowej pierwszego wyboru dla klientow.
Oznacza to wzmozong koncentracje na oczekiwaniach i potrzebach klientdw oraz bardziej zdecydowany proces transformaciji Grupy
w kierunku organizacji klientocentrycznej, ktéra jest jednoczesnie satysfakcjonujacym miejscem pracy zawodowej i skupia
zmotywowanych, zaangazowanych i zorientowanych na wzajemng wspofprace pracownikow.

Program ,Bank Nowej Generacji” obejmuje swym zasiegiem wszystkie jednostki Banku. Prace prowadzone sg w trzech
strumieniach: Bankowosci Detalicznej, Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Global Banking & Markets, a takze w szesciu
modutach: HR, Marketingu/Jakos$ci/Komunikacji, Ryzyka, IT/Operacji, Kontrolingu i Obszaru Prawnego.

Efekty w podstawowych strumieniach prac Programu ,.Bank Nowej Generacji”

Strumien Bankowosci Detalicznej

W I pot. 2014 r. w Bankowosci Detalicznej wdrozone zostaty inicjatywy wypracowane w IV kwartale 2013 .

Zmodyfikowano kryteria segmentacji klientow detalicznych Banku oraz wzmocniono ofertg i model obstugi Klientow w
segmentach VIP i MSP (uruchomienie telefonicznego Centrum Obstugi Klientow Zamoznych, wyspecjalizowana obstuga w
oddziatach dla kazdego segmentu, udostgpnienie klientom firmowym portalu SantanderTrade.com).

e Zwigkszono skutecznos¢ mechanizmow poprawy jakosci obstugi m.in. poprzez wigksze zroznicowanie form badania
jakosci obstugi, wdrozenie nowych standardow jakosci oraz narzedzi szkoleniowych.
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Wprowadzono zmiany w rytmie pracy oddziatu, ktadac nacisk na budowanie trwatych relacji z klientami, jako$¢ obstugi,
rozwoj wielokanatowosci oraz wzmocnienie odpowiedzialnosci doradcow za wspotprace z klientami (budowanie portfela
klientow zgodnie z modelem Doradca-Przedsigbiorca).

Zaimplementowano zmiany zaproponowane przez pracownikow sieci oddzialow w ramach spotkan fokusowych, m.in.
scentralizowano czg$¢ oddziatowych procesow obstugowych, zoptymalizowano proces kredytowy dla klientow
firmowych, wprowadzono nowe narzedzia wsparcia dla doradcow.

Strumien Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej wprowadzit nowy rytm pracy w sieci Centrow Bankowosci Korporacyjnej,
ktdry uwzglednia regularne spotkania wewnetrzne pracownikow z udziatem specjalistow produktowych oraz ekspertow z
Pionu Zarzadzania Ryzykiem. Nowe podejscie przekiada sie na tryb i jako$¢ zarzadzania portfelem klientow oraz strategie
dziatania w zakresie relacji, akwizycji i sprzedazy typu cross-sell.

Usprawniono dziatalno$¢ Centrum Obstugi Biznesu poprzez uproszczenie procesow aktywizacji klienta i pomiary jakoSci
obstugi (regularne i pogtebione badane opinii klientow).

Jednym z wazniejszych osiagnie¢ byfo przyspieszenie procesu kredytowego oraz dokonanie zmian pozwalajacych na
lepsze zarzadzanie portfelem klienta. Zmiany te zaprocentujg wigksza efektywno$cig i jeszcze lepszym ukierunkowaniem
procesow na klienta.

Inicjatywy optymalizacyjne wypracowane w ramach Programu ,Bank Nowej Generacji” wdrozone zostaly w trakcie II
kwartatu 2014 r. w cafej sieci dystrybucji Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (bardziej szczegotowy opis w
sekcji 2 ,Bankowosc Biznesowa i Korporacyjna”, w rozdz. V ,Rozwoj dziatalnoSci biznesowe;j”).

Strumien Global Banking & Markets

W Pionie Global Banking & Markets prace koncentrowaty sig wokot zaciesniania wspotpracy z Bankowoscia Detaliczng
oraz Bankowoscia Biznesowg i Korporacyjng. Ustalono model wspotpracy miedzy tymi pionami i rozpoczeto wspoine
spotkania zespotow sprzedazowych. W ramach wspodfpracy z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
przeprowadzono szereg bezposrednich spotkan z klientami, ktore zakoriczyty sig wspoinymi transakcjami.

Zrealizowano szereg inicjatyw optymalizujgcych procesy w ramach Pionu Global Banking & Markets.

Plany strategiczne Pionu realizowane s3 zgodnie z przyjetym harmonogramem, przy czym niektdre obszary dziatalnosci
mog3 sie wykazac lepszymi od zatozonych wynikami (m.in. faktoring).
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V. Rozwo| dziatalnoSci biznesowe;

1. Bankowosc Detaliczna

Klienci indywidualni

Nowa segmentacija klientéw indywidualnych

Zgodnie z zatozeniami Programu ,Bank Nowej Generacji’, w | pot. 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. zmodyfikowat zasady
segmentacji klientow indywidualnych. Niezaleznie od istniejgcego segmentu Private Banking, obstugiwanego przez Departament
Wealth Management, wyodrebniono segment klientow zamoznych, tj. ,VIP”, do ktérego dostosowano oferte produktowg i model
obstugi. Zaawansowane zarzadzanie tym portfelem i dobor odpowiednich narzedzi powinny wzmocni¢ lojalnos¢ klientow i
$wiadomos$¢ marki Banku w tym segmencie.

Dziatania adresowane do wszystkich klientow indywidualnych
Oferta kont osobistych

Podobnie jak w poprzednich okresach, w | pot. 2014 r. najlepiej sprzedajacym sig kontem wsrod klientow indywidualnych, w tym
rowniez wsérod ludzi mtodych, byto Konto Godne Polecenia. Produkt ten - wraz z karta kredytowa dla studentow oraz serwisem
BZWBK24 mobile - stanowi podstawe pakietu ,Starter studencki”, ktdry promowany jest na uczelniach wyzszych w catej Polsce.

Pakiet Konta 1|2|3 stanowi w dalszym ciggu unikalng na rynku oferte, wyrdzniajacg sig nie tylko oprocentowaniem, ale rowniez
czesciowym zwrotem opfat za rachunki opfacane $rodkami pochodzacymi z konta.

Dzigki przeprowadzonym w | pot. 2014 r. kampaniom marketingowym obu flagowych produktow, tj. Konta 1|2|3 (styczen-luty
2014) i Konta Godnego Polecenia (marzec-maj 2014), Bank Zachodni WBK S.A. otworzyt 202,6 tys. kont, w tym 180 tys. Kont
Godnych Polecenia. Tym samym utrzymat sie w czotéwce bankdw pod wzgledem liczby pozyskanych rachunkéw osobistych.

Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

W dziafalnosci depozytowej kierowanej do standardowych klientow indywidualnych, Bank Zachodni WBK S.A. potozyt nacisk na
stabilizacje wolumenow biznesowych oraz optymalizacje struktury produktowej, terminowej i cenowej depozytow. W celu
wzmocnienia bazy depozytowej pochodzacej od lojalnych klientow (w tym rowniez sald na rachunkach biezacych),
zaimplementowano model oferowania negocjowanych lokat terminowych, uwzgledniajacy site relacji klienta z bankiem.
Kontynuowano tez proces wydfuzania $redniego czasu trwania lokat terminowych, dostosowujac tabele oprocentowania i oferte
produktowg do tendenciji rynkowych i celdw organizacji w zakresie zarzadzania ptynnoscia. Katalog dtugoterminowych produktow
depozytowych rozszerzono m.in. o 12-miesigczng, promocyjnie oprocentowang Lokate BZWBK24, ktérg udostepniono w lutym
2014 r. wytacznie w aplikacji BZWBK24 mobile w przedziale kwotowym od 1 tys. zt do 10 tys. zt. W czerwcu wprowadzono tez
Lokate z Kartg z 12-miesiecznym terminem przechowywania wkfadu, ktéra wspiera sprzedaz kart kredytowych i zwigksza site relacji
klienta z Bankiem.

W | pétroczu 2014 r. Bank kontynuowat intensywng sprzedaz lokat strukturyzowanych wsrdd klientdw indywidualnych, starajac sie
dostosowac swa ofertg do zrdznicowanych preferencji pod wzglgdem terminéw inwestowania (od 6-24 miesigcy) i instrumentow
bazowych stanowigcych podstawe oprocentowania produktow. Wszystkie lokaty zapewniaty 100-procentowg ochrong kapitatu w
terminie zapadalnosci. Do konica czerwca 2014 r. Bank przeprowadzit facznie 23 subskrypcje dla standardowych klientow
indywidualnych, oddajac do ich dyspozycji 45 produktow. Catkowita warto$C potrocznej sprzedazy w segmencie klientow
standardowych wyniosta 1 mid zt. W ramach 11 emisji oferowane byty lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sig
kursu EUR/PLN lub USD/PLN, dostepne w 3 wariantach uwzgledniajacych strategie inwestycyjng na wzrost, spadek lub stabilizacje
kursu walutowego. W pozostatych 12 emisjach zysk opierat sig na zmiennosci indeksow gietdowych, tj. FTSE100, S&P500 i SX5E.
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Kredyty konsumpcyjne

W | pot. 2014 r. duzy nacisk potozono na optymalizacje sprzedazy kredytu gotéwkowego Banku Zachodniego WBK S.A., ktory w
corocznym internetowym plebiscycie konsumenckim ,Ztoty bankier 2013” (marzec 2014) organizowanym przez Bankier.pl i
PayU S.A. uplasowat sig na 2. pozycji w kategorii ,Najlepszy kredyt gotowkowy”. Od lutego 2014 r. w ofercie Banku pozostaje
sezonowy kredyt gotowkowy DUET z dualnym oprocentowaniem (12% p.a. i 6% p.a.) uzaleznionym od tego, czy wnioskodawcg jest
jeden kredytobiorca czy dwdch wystepujacych tacznie. Produkt cieszy sie duzym zainteresowaniem klientdbw ze wzgledu na
atrakcyjne parametry oprocentowania oraz kampani¢ multimedialng. Kolejna kampania reklamowa kredytu gotowkowego,
przeprowadzona w okresie od maja do czerwca 2014 r. pod hastem ,Poczuj wakacyjny przyptyw gotowki", podkreslata szybkos¢
decyzji kredytowej w Banku (10 minut) oraz promowata kredyt gotowkowy ,na klik” udzielany w ustugach bankowosci elektronicznej
BZWBK24 (,0% prowizji w kredycie na klik”). Dzigki popularyzacji zaawansowanych funkcjonalnosci serwisu internetowego,
kampaniom CRM i modyfikacji trybu wyznaczania oferty limitu wstepnego (oferta pre-approved), ktora zwigkszyta dostgpnosc
kredytow konsumpcyjnych dla dotychczasowych klientow, w | pot. 2014 r. sprzedaz kredytow gotdwkowych w formule ,na klik”
wzrosta 0 50% r/r.

Kredyty hipoteczne

Zgodnie z politykg kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. - dostosowang do znowelizowanej (obowigzujgcej od 1 stycznia
2014 r.) Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie - kredyt hipoteczny udostepniany jest obecnie wyfacznie w takiej walucie, w jakiej klient osigga dochody. W efekcie
oferta hipoteczna Banku koncentruje sig na kredytach denominowanych w PLN i EUR.

W marcu 2014 r. Bank wiaczyl sig w dziafania wspierajace rozwoj budownictwa energooszczednego, wdrazajac kredyt
mieszkaniowy z dotacja Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na czeSciowg sptate kapitatu
kredytowego.

Z poczatkiem czerwca 2014 r. w Centrum Bankowosci Telefonicznej uruchomiony zostat Zesp6t Sprzedazy i Obstugi Produktow
Hipotecznych, gdzie obecni i potencijalni klienci moga uzyskaé informacje na temat oferty kredytow hipotecznych Banku oraz ztozy¢
wniosek 0 decyzje wstepna. Tym samym rozszerzono zakres kanatow umozliwiajacych klientom uzyskanie - bez wychodzenia z
domu - wstepnej decyzji w sprawie kredytu hipotecznego.

Dzigki mocnej pozycji konkurencyjnej Banku na rynku kredytow hipotecznych (atrakcyjna oferta kredytowa, szybkie procesy
decyzyjne i obstugi) i przy wsparciu sprzyjajacych warunkow otoczenia makroekonomicznego (niskie stopy procentowe, relatywnie
niskie ceny mieszkan), w | potowie 2014 r. sprzedaz kredytow hipotecznych wzrosta o0 24,2% r/r.

Dziatania adresowane do klientow indywidualnych VIP

W | pot. 2014 r. prace nad oferta produktowg dla nowo wytonionego segmentu klientdw indywidualnych VIP koncentrowaty sig
wokot kont osobistych, produktow oszczednosciowych i kredytowych.

Oferta kont osobistych

W marcu 2014 r. wdrozone zostafo nowe Konto VIP, kidre prowadzone jest bez opfat dla klienta pod warunkiem, ze suma
miesigcznych wptywow utrzymywana jest na minimalnym poziomie 10 tys. zt. W pakiecie z Kontem VIP oferowane sg bezpfatnie
produkty i ustugi towarzyszace, m.in. karta Visa Electron VIP z ,Pakietem Ubezpieczen Finansowych Pewne Pienigdze”, wypfaty
karta Visa Electron VIP z dowolnego bankomatu w kraju i zagranica, przelewy na rachunek w Banku Zachodnim WBK S.A. i w innych
bankach oraz ustanowienie i realizacja zlecenia statego. Posiadaczowi Konta VIP przystuguja takze inne nieodptatne korzysci, np.
prowadzenie rachunku maklerskiego, karta kredytowa Gold oraz karta i wyptaty z bankomatow krajowych i zagranicznych dla
dziecka.

Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

W ramach dziatan majacych na celu pogtebienie wspotpracy z klientami dysponujacymi wolnymi $rodkami depozytowymi,
zrewidowano model oferowania negocjowanych lokat terminowych, uzalezniajac ceng depozytu od sity relacji klienta z Bankiem.
Podobnie jak w innych segmentach, wydtuzano S$redni czas trwania lokat terminowych, odpowiednio zarzadzajac tabelg
oprocentowania oraz oferta produktow. W marcu 2014 r. uruchomiono Lokate Rentierskg z dolnym limitem kwotowym w wysokosci
100 tys. zt, okresem depozytowym trwajgcym 18 lub 30 miesiecy i kwartalng kapitalizacja odsetek, umozliwiajacg klientom
osiagganie regularnych przychodoéw odsetkowych. Od czerwca br. dostepna jest takze 12-miesigczna Lokata z Kartg dla nowych
$rodkéw w przedziale od 50 tys. zt do 200 tys. zt, oferujaca promocyjne oprocentowanie pod warunkiem zakupu karty kredytowej i
aktywnego jej wykorzystywania przez okres 10 pierwszych miesigcy.
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Dodatkowo Bank oferowat klientom indywidualnym VIP 12 i 18-miesigczne lokaty strukturyzowane z oprocentowaniem powigzanym
z wahaniami kursu USD/PLN, notowaniami indeksow gietdowych (FTSE100, S&P500) i poziomem stop procentowych (WIBOR 6M).
W | pot. 2014 r. w ramach omawianego segmentu przeprowadzono 11 subskrypcji, obejmujgcych tacznie 18 lokat
strukturyzowanych.

Klientom zamoznym udostepniono ponadto Program Systematycznego Oszczedzania ,Moja Przyszto$¢” na dowolny cel sprzyjajacy
rozwojowi dtugoterminowych relacji, zapewniajac nizszg optate dystrybucyjng przy odpowiednim poziomie zadeklarowanej
miesigcznej wptaty. Pozostate propozycje inwestycyjne dla klientow VIP to ogoinie dostepne produkty takie jak: fundusze
inwestycyjne, Program In Plus BZ WBK oraz inwestycje na rynkach kapitatowych dokonywane za posrednictwem Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A.

Kredyty konsumpcyjne

W ramach oferty kredytowej Bank ujednolicit stawke oprocentowania kredytu gotéwkowego dla segmentu klientow zamoznych na
poziomie 10,99%. Uproszczono tez proces kredytowy dla 0sob osiggajacych dochody w min. wysokosci 10 tys. zt. Trwajg prace

Nowy kanat dystrybucji

W kwietniu 2014 r. uruchomione zostafo telefoniczne Centrum Obstugi Klientow Zamoznych, z odrebnym numerem telefonu, ktore
Swiadczy ustugi teleserwisowe w zakresie sprzedazy i obstugi produktow przeznaczonych dla segmentu klientow indywidualnych
VIP.

Dziatania adresowane do klientéw z segmentu Private Banking

Bank $wiadczy ustugi Wealth Management w oparciu o stosowne umowy z klientami dysponujacymi aktywami o znacznej wartosci.
Departament Wealth Management dysponuje siecig 14 biur na terenie kraju i oferuje szerokg game produktow, obejmujacg produkty
maklerskie, fundusze inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, ustugi powiernicze oraz duzy wybor lokat. W | pot. 2014 r. zestaw
produktow inwestycyjnych rozszerzono o obligacje korporacyjne, bedace przedmiotem obrotu na rynku pozagietfdowym (OTC) i
spefniajace okreslone kryteria. Obligacje te - wraz z funduszami inwestycyjnymi i lokatami terminowymi - cieszyty sie w minionym
pofroczu najwieksza popularno$cig wsrdd klientow Private Banking. W omawianym okresie - specjalnie dla tego segmentu —
zorganizowane zostaty 4 emisje lokat strukturyzowanych, przynoszacych zysk zalezny od poziomu stop procentowych (WIBOR 6M),
notowan indeksu FTSE100 lub wahan funduszu JPMorgan US Select Equity.

Na koniec czerwca 2014 r. liczba klientow korzystajacych z oferty Departamentu wzrosta do ponad 3 tys., a warto$¢ ich inwestycji
zamkneta sie kwotg 7,7 mid zt. W catkowitej strukturze aktywow powierzonych Grupie przez klientow Private Banking, dominujaca
pozycje stanowity akcje z udziatem 77%. W dalszej kolejno$ci plasowaly sie fundusze inwestycyjne i depozyty terminowe,
reprezentujgce odpowiednio 9% i 8% portfela.

W | péiroczu 2014 r. Departament Wealth Management koncentrowat sig na pogtebianiu integracji z podmiotami Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. i podnosit $wiadomos¢ klientow w zakresie oferty Wealth Management.

Mate i Srednie przedsighiorstwa

Do segmentu matych i $rednich firm zalicza sig klientow instytucjonalnych, ktdrych obroty sg nizsze niz 40 min zt rocznie, a
zaangazowanie kredytowe nie przekracza 5 min zt.

W ciagu | pétrocza 2014 r. w segmencie matych i srednich przedsigbiorstw wdrozono szereg inicjatyw, kidre usprawnity wewnetrzne
procesy kredytowe, zwigkszyly dostep klientow do finansowania (kredytow i leasingu) oraz wptynety na ogoing atrakcyjnos¢ oferty
Banku dla firm. Dodatkowo od poczatku marca do potowy kwietnia 2014 r. trwata kampania telewizyjna produktow kredytowych dla
MSP prowadzona pod hastem ,Doradzimy najlepszy sposob finansowania Twojej firmy”. Prezentowano w niej szeroki wachlarz
produktéw finansujacych dziatalnosé przedstawicieli sektora MSP, w tym kredyty dla firm, leasing i faktoring. W wyniku podjetych
dziatan w ciggu pierwszych 6 miesiecy 2014 r. odnotowano 10-procentowy wzrost portfela kredytow i leasingu w ramach
segmentu.
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Z poczatkiem 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. udostgpnit matym i $rednim firmom serwis iBiznes24, tj. nowoczesng platforme
bankowosci elektronicznej dla przedsigbiorstw. Rozszerzyt tez przeznaczong dla tego segmentu oferte rachunkéw biezacych:

e 20 stycznia 2014 r. klientom instytucjonalnym udostgpniono Biznes Pakiet z Terminalem, obejmujacy rachunek w ztotych
oraz umowe akceptacji kart z firma Elavon, wskazujacg Bank Zachodni WBK S.A. jako strone wykonujaca stosowne
rozliczenia kartowe. Pakiet zawiera ponadto produkty i ustugi okotorachunkowe, w tym karty pfatnicze i serwis
bankowosci elektroniczne;.

e Zdniem 2 maja br. dla nowych klientow - osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza - wprowadzono Biznes
Pakiet MOBI z rachunkiem biezacym oferowanym na warunkach promocyjnych przez okres 18 miesigcy. Udostepnione w
tym pakiecie produkty i ustugi dodatkowe to m.in. serwis bankowosSci elekironicznej i karta ptatnicza Visa Business
Electron BZ WBK.

W maju 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. umoZzliwit klientom biznesowym korzystanie z zasobow portalu SantanderTrade.com. Jest
to platforma Grupy Santander o globalnym zasiegu, dzieki ktorej klienci moga zapoznac sie z szerokim przekrojem informacii nt.
rynkow zagranicznych, obowigzujacych regulacji handlowych i celnych, potencjalnych kontrahentow, analiz rynkowych i warunkow
prowadzenia dziatalnosci. Dodatkowo klienci Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymali bezpfatny dostep do 6-cio modutowego
szkolenia Migdzynarodowej Izby Handlowej oraz cyklicznych wyktadow on-line na temat specyfiki roznych rynkow i branz. Portal
ufatwia tez zawieranie bezposrednich kontaktdw z klientami Grupy Santander z catego $wiata.

W | potowie 2014 r. usprawnione zostaty procesy i dostosowane kompetencje wewnetrzne w zakresie obstugi zagranicznych
rozliczen klientow, co przyczynifo sig do wysokiego wzrostu wolumenu transakciji i liczby klientow aktywnie korzystajacych z ustug
trade finance i wymiany walut.

Bank przeprowadzit ogéInopolski cykl 50 Konferencji w ramach Akademii Przedsigbiorcy pt. ,Strategia zwyciestwa na biznesowym
polu walki”. Spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem klientow - w catym cyklu udziat wzigto ok. 6 tys. przedsiebiorcow.

Instytucije finansowe

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawcg ustug outsourcingowych dla bankéw i instytucji finansowych w zakresie
realizacji ptatno$ci w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug gotowkowych, personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych,
zarzadzania sieciami urzadzen bankomatowych oraz zapobiegania naduzyciom finansowym. Korzystajac z wtasnych doswiadczen,
Bank dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg oferte.

W | pofowie 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspotprace z kolejnym bankiem oraz rozszerzyt kooperacje z
dotychczasowymi partnerami, m.in. w zakresie wydawnictwa/sprzedazy kart walutowych i przedptaconych oraz naklejek
zblizeniowych. Na dzien 30 czerwca 2014 r. wspotpracowat z ponad 20 bankami, zarzadzat siecig 753 bankomatoéw innych
podmiotow i obstugiwat 3,1 min kart Visa/MasterCard na zlecenie instytucjonalnych klientow zewnetrznych. Kontynuowat tez
instalowanie nowych terminali POS z udziatem swojego Akceptanta-Partnera (Elavon), wspierajac tym samym rozwoj krajowego
rynku pfatno$ci kartowych.

Bank stara sie rozszerza¢ skalg swojej dziatalnosci w zakresie ustug kartowych i bankomatowych, ktore stanowig podstawowa linig

biznesowa w obstudze instytucji finansowych. Przygotowywane s3 kolejne produkty, ktoére bedg oferowane bankom
wspotpracujacym.

Pozostate skiadniki oferty Banku dia klientow detalicznych

Fundusze inwestycyjne
Sprzedaz i aktywa netto

W I pot. 2014 r. klienci BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) najchetniej nabywali jednostki
subfunduszy obligacji korporacyjnych oraz subfunduszy pienigznych. W konsekwencji subfundusze Arka Prestiz Obligacii
Korporacyjnych oraz Arka BZ WBK Obligacji Korporacyjnych znalazly sie w$rod najbardziej popularnych na polskim rynku funduszy
inwestycyjnych.

Na dziert 30 czerwca 2014 r. faczna warto$¢é aktywow netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wyniosta 11,8 mid zt i wzrosta w
skali potrocza 0 5,3%, a w skali roku 0 6,9%.
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Likwidacja funduszu Arka BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci FIZ

Od dnia 29 czerwca 2014 r. reprezentacja i zarzadzanie aktywami funduszu inwestycyjnego Arka BZ WBK Fundusz Rynku
Nieruchomosci FIZ w likwidacji zostaty przekazane likwidatorowi funduszu i nie sg wliczane do aktywow funduszy zarzadzanych
przez spotke. Zgodnie z ostatnig wyceng z dnia 30 kwietnia 2014 r. aktywa te wynosity 219,6 min zt.

Karty ptatnicze

W I pot. 2014 r. dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie kart debetowych, kredytowych i przedptaconych koncentrowaty
sie na aktywizowaniu klientow, gtéwnie poprzez promocje pfatnosci bezgotowkowych adresowane do wyselekcjonowanych grup
oraz catej populacji klientow.

Rozszerzono ponadto zakres opcji dostgpnych dla klientow w ramach obstugi kart debetowych i kredytowych:

e W kwietniu 2014 r. umozliwiono wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej kart kredytowych oraz wdrozono pozostate
rekomendacje z zakresu bezpieczenstwa kart zblizeniowych wydane przez Rade ds. Systemu Ptatniczego. Uruchomiono
tez nowe ustugi w karcie kredytowej, w tym dyspozycje przelewu czgsci limitu z rachunku karty kredytowej na dowolnie
wybrany rachunek bankowy oraz podnoszenie dostgpnego limitu kredytowego przez Centrum Bankowosci Telefonicznej.

e 0d 16 czerwca 2014 r. uzytkownicy kart debetowych moga samodzielnie ustala¢ dzienne i miesigczne limity transakcii
gotowkowych, bezgotdwkowych i internetowych.

Inicjatywy przeprowadzone w ramach oferty kart przedptaconych to m.in. uproszczenie procesu sprzedazowego w oddziatach,
realizacja dostaw kart na podstawie wygranych przetargébw w ramach projektu Poznanska Elekironiczna Karta Aglomeracyijna,
wyemitowanie kart petnigcych funkcje Srodka ptatniczego podczas festiwalu Orange Warsaw Festival.

Bancassurance

W I pot. 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. koncentrowat sig¢ na rozwoju sprzedazy produktow ubezpieczeniowych z oferty
bancassurance i podwyzszaniu retencji ubezpieczen towarzyszacych produktom bankowym.

Wzrost sprzedazy odnotowano zaréwno w linii produktow ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi (np. kredytami
i kartami), jak i niepowigzanych, gdzie wzrosty generowane byty gtownie przez ubezpieczenia na zycie ,Opiekun Rodziny” oraz
ubezpieczenia nieruchomosci ,Locum”.

Dziatania komercyjne w obszarze bancassurance wsparty dwie kampanie marketingowe realizowane pod hastem ,Ubezpieczenia —
wygodnie, bo w Banku” promujace Bank jako wygodne miejsce do zakupu ubezpieczen.

Wspdtpracujgce z Bankiem spotki BZ WBK-Aviva wprowadzity uproszczong likwidacje szkod w ubezpieczeniach domow i mieszkan.
Wdrozone zmiany maja na celu zwigkszenie liczby szkdd zakwalifikowanych do likwidacji w trybie uproszczonym, przy zapewnieniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i adekwatnych odszkodowan.

Ponadto wdrozono ,Rekomendacje dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi”.

W Il pot. roku nacisk zostanie potozony na rozwodj ubezpieczen ochronnych, niepowigzanych z produktami bankowymi
(ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia mieszkan i domow), oraz ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi.
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2. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna
Rozwoj modelu dziatania i oferty hankowej

Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna obstuguje przedsigbiorstwa z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zt. Na podstawie kryterium obrotow, wyodrebnione zostaty trzy podstawowe segmenty:

v' segment korporacyjny obejmujacy klientow z obrotami w przedziale 40-500 min zt,

v' segment duzych przedsigbiorstw obejmujacy klientow z obrotami powyzej 500 min zt (z wyfaczeniem Klientow
spetniajacych kryteria przynaleznosci do segmentu GBM),

v' segment finansowania nieruchomosci.

W | pot. 2014 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej umacniat swojg pozycje na rynku w oparciu o szybki rozwoj biznesu i
stale doskonalong jakos¢ obstugi zgodnie z klientocentryczng strategig dziatania Banku. Wzmocniong sie¢ dystrybucyjna, ztozong z
12 Centrow Bankowosci Korporacyjnej (CBK), Zespofu Duzych Przedsigbiorstw i scentralizowanego Departamentu Finansowania
Nieruchomosci, wspierat Departament Rozwoju Produktow i Wsparcia Operacyjnego oraz nowo utworzony Obszar Zarzadzania
Strategig Sprzedazowg i Sprzedazg Produkiow odpowiedzialny za rozwdj sprzedazy krzyzowej (cross-sell) i proces pozyskiwania
nowych klientow.

Projekty optymalizacyjne

W ramach Programu ,Bank Nowej Generacji” podjete zostaly prace majgce na celu lepsze dopasowanie oferty i proceséw do
potrzeb Klientow Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej. Prowadzono je w czterech strumieniach tematycznych: efektywnosé
sprzedazy, narzedzia i procesy cross-sellowe, procesy i jako$¢, system motywacyjny. Przedmiotem pierwszej fazy wdrozen byty
m.in. zmiany w rytmie pracy Centrow Bankowo$ci Korporacyjnej, upraszczanie i usprawnianie procesow, rozwoj narzedzi cross-
sellowych i kompetencji sprzedazowych pracownikow oraz zmodyfikowany system motywacyjny wspierajacy wzrost biznesu i
akwizycje klientow. W drugiej fazie skupiono sig na upraszczaniu i zwigkszaniu wydajnosci procesow, stosujac podejscie procesowe
typu ,end-to-end”. Utatwiono kontakt klienta z Centrum Obstugi Biznesu w sprawach operacyjnych, usprawniono i ujednolicono
proces kredytowy w oparciu 0 najlepsze praktyki z rdznych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej, uproszczono szereg kluczowych
procesOw operacyjnych (np. centralna obstuga procesow gotowkowych, centralny monitoring depozytow, obsfuga kluczowych
klientow depozytowych) oraz uruchomiono procesy niezbedne w modelu samouczacej sig organizacji (np. pomiar realizacji
standardow ustug, gromadzenie informacji zwrotnej od klientow i pracownikow, baza wiedzy, zarzadzanie informacia).

tacznie w ramach Programu ,Bank Nowej Generacji” zrealizowano ponad 300 inicjatyw, ktore w dtuzszej perspektywie powinny sig
przetozy¢ na wzrost jakosci obstugi, wzmocnienie pozytywnych dos$wiadczen klientow ze wspotpracy z bankiem, staty rozwdj
procesow i kompetenciji pracownikow oraz zwigkszong efektywno$¢ procesu zarzadzania sprzedaza.

Proces doskonalenia oferty

Na uwage zastugujg takze rozwigzania wprowadzone w procesie ustawicznego doskonalenia oferty produktowej i funkcjonalnosci
systemow obstugi przedsigbiorstw. Najwazniejsze z nich zaprezentowano ponizej:

e Wdrozono linig kredytowa z funkcjonalnoscig ,cena nie wyzsza niz”. Jest to innowacyjne na rynku rozwigzanie
ograniczajace ryzyko wzrostu oprocentowania kredytu poprzez odpowiedni zapis w umowie kredytowe;.

»  Uzyskano dostgp do wyzszego limitu BGK (wzrost z 1,2 mid zf do 2,2 mid zf) na gwarancje ,de minimis” do
wykorzystania w segmencie korporacyjnym oraz MSP. Gwarancje ,de minimis” zabezpieczajg kredyty obrotowe oraz
inwestycyjne w ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej BGK.

e Uproszczono proces kredytowy w obstudze wnioskow Klientow wspotpracujacych z bankiem i ubiegajacych sie o
finansowanie do kwoty 3 min zt, co umozliwito podejmowanie stosownych decyzji kredytowych w ciagu jednego dnia.

«  Wprowadzono do oferty rachunek ptacowy stuzacy do obstugi wynagrodzen pracownikow firmy i zapewniajacy szybki,
terminowy i poufny sposaob rozliczania transakciji ptacowych.

«  Wdrozono produkt o nazwie ,autowyptata” przeznaczony dla podmiotow realizujgcych duze ilosci ptatnosci gotowkowych
na rzecz beneficjentow nieposiadajacych rachunku bankowego lub preferujgcych gotowke.
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o Zwigkszono funkcjonalnos¢ systemu iBiznes24, gtownie w zakresie procesow autoryzacyjnych oraz zarzadzania
transakcjami zgrupowanymi w paczki.

Dziatania na rzecz importerow/eksporterow

W | pot. 2014 r. - we wspofpracy z Banco Santander S.A. - rozszerzono oferte trade finance dla importeréw i eksporterow,
umozliwiajgc im dostep do specjalistycznego portalu SantanderTrade.com, ktéry ma za zadanie wspiera¢ rozwoj i ekspansje
handlowg klientow. Zakres oferowanych przez Bank ustug obejmuje réwniez pomoc ekspertow z Zespotu Trade Finance, wielocelowe
i wielowalutowe linie kredytowe oraz w pefni zautomatyzowang obstuge inkas, akredytyw i gwarancji w ramach serwisu bankowosci
elektronicznej iBiznes24. Wzbogacona oferta - wraz z ustugami Skarbu oraz International Desk - zapewnia kompleksowa obstuge
klientow prowadzacych handel zagraniczny.

W ramach ustug International Desk, Bank zorganizowat - samodzielnie i wspdlnie z Banco Santander S.A. - szereg przedsigwzie¢ z
mysla o firmach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub poszukujacych mozliwosci inwestycyjnych i kontaktow handlowych na
rynku hiszpanskim oraz innych rynkach, szczegolnie tam, gdzie obecna jest Grupa Santander.

W marcu 2014 r. odbyfo sie spotkanie przedstawicieli polskich przedsigbiorstw korporacyjnych z Podsekretarzem Stanu
Ministerstwa Spraw Zagranicznych Hiszpanii w celu omdwienia biezacej sytuaciji i perspektyw inwestycyjnych w Hiszpanii
oraz udzielenia wskazowek podmiotom podejmujacym dziatalno$¢ inwestycyjng w Hiszpanii.

* W maju 2014 r. przeprowadzono pierwsza ,wirtualng misje handlowa", tj. wideokonferencije dla regionalnych producentow
hiszpanskich z branzy owocowo-warzywnej oraz polskich importeréw i dystrybutoréw tych produktow. Kolejna misja,
ktdra zrealizowano w czerwcu 2014 r., adresowana byta do polskich firm zainteresowanych eksportem towaréw oraz
prowadzeniem dziafalnosci na rynkach afrykanskich. Spotkania byly okazjg dla klientow do blizszego zapoznania sig z
oferta bankowa dla eksporterow i importerdw, zorientowania si¢ w mozliwosciach i potencjale omawianych rynkoéw oraz
nawigzania bezposrednich kontaktow handlowych.

« W trakcie minionego potrocza organizowano sukcesywnie tematyczne spotkania marketingowe z klientami, ktore objety
12 lokalizacji. Byly to $niadania z importerami i eksporterami, podczas ktérych omawiano oferte banku i mozliwosci Grupy
Santander w zakresie wsparcia migdzynarodowych operaciji klientow, a takze obiady ekonomiczne z udziatem Gidwnego
Ekonomisty Banku, ktory prezentowat klientom zagadnienia makroekonomiczne oraz omawiat Szanse i zagrozenia
Zwigzane z wystepujacymi w gospodarce trendami i tendencjami.

Rozwoj biznesu

W ciggu pierwszych 6 miesigcy 2014 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej osiggnat bardzo dobrg dynamike wzrostu akcji
kredytowej (w tym rowniez sprzedazy leasingowej i faktoringowej). W efekcie portfel kredytowy ogotem - obejmujacy wszystkie trzy
regiony Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej - zwigkszyt sie 0 7% w porownaniu z koncem grudnia 2013 r. Wzrosta takze
wyraznie wielkos¢ bazy depozytowej (+5% w skali pofrocza) i znacznie poprawita sig jej dochodowosc. Jednoczesnie w szybkim
tempie wzrastaty obstugiwane przez Grupe obroty handlu zagranicznego, szczegolnie z tytutu akredytyw dokumentowych.

W | pot. 2014 r. Pion Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyijnej sfinalizowat kilka duzych transakcji, z ktorych najwazniejsze to fuzja
jednego z najwigkszych klientdw segmentu duzych przedsigbiorstw z migdzynarodowg korporacja, obstuga umowy z przyrzeczeniem
odkupu akcji klienta korporacyjnego, wspdtorganizacja emisji obligacji w euro dla klienta z segmentu duzych przedsigbiorstw,
uruchomienie duzego kredytu konsorcjalnego obstugiwanego przez Bank Zachodni WBK S.A. w funkcji agenta kredytu i agenta ds.
zabezpieczen.

Dziatalnos¢ faktoringowa

W I potowie 2014 r. warto$¢ obrotu faktoringowego sp6tki BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. wyniosta 6 760,6 min zt i zwigkszyta sig 0
43,3% r/r, po raz kolejny przewyzszajac tempo wzrostu rynku (17,3% r/r). Wynik ten zapewnit spotce udziat w rynku na poziomie
13% i trzecig pozycje wsrdd podmiotow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow. Na koniec czerwca 2014 r. zaangazowanie
kredytowe podmiotu wyniosto 1 940 min zt i byto wyzsze w skali roku o 40,4%.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem eksportu w polskiej gospodarce, w | pot. 2014 r. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. uzupetnit swoja
oferte finansowania eksportu o faktoring eksportowy w systemie dwoch faktoréw, tj. z udziatem faktora korespondenta w innym
kraju. Aby utatwi¢ sobie wspotprace na miedzynarodowym rynku finansowania faktoringiem, spdtka przystapita do globalnej
organizacji faktoringowej Factor Chain International (FCl), zrzeszajacej cztonkow w 75 krajach Swiata. Nawigzano tez relacje z
organizacjg International Factors Group (IFG).
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Dziatalnos¢ leasingowa

W | potowie 2014 r. spotki BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. rozwijaly sprzedaz wykorzystujac zwigkszony w efekcie
fuzji potencjat sprzedazowy, wsparcie czynnikow zewnetrznych (ozywienie gospodarcze, otoczenie prawne) oraz pogtebiong
wspofprace z dostawcami $rodkow trwatych. Szczegolnie dobre wyniki odnotowano w zakresie finansowania samochoddw
osobowych i dostawczych oraz rolnictwa, co znalazto odzwierciedlenie w dynamice sprzedazy w segmencie pojazdow (wzrost o
48,7% r/r do wartosci 666,8 min zf) oraz maszyn i urzadzen (wzrost 0 32,1% r/r do wartosci 695,5 min zt). tacznie w | pétroczu br.
oba podmioty sfinansowaty aktywa netto o wartosci 1 372,4 min zt, tj. 0 39,0% wigcej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku,
0siggajac tym samym wyzsza niz rynek roczng dynamike wzrostu.

3. Glohal Banking & Markets

Pion Global Banking & Markets (GBM) prowadzi kompleksowa obstuge najwigkszych klientow Banku, wyodrebnionych zgodnie z
kryterium wielkosci obrotéw. Swiadczy tez ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach miedzynarodowych struktur GBM.
Na koniec czerwca 2014 r. baza aktywnych klientow GBM obejmowata blisko 150 spotek i grup kapitatowych prowadzacych
dziataino§¢ m.in. w sektorze energetycznym, finansowym, FMCG, farmaceutycznym, handlu detalicznego, wydobywczym,
chemicznym i AGD.

Ponadto GBM odpowiada za cato$¢ dziatalnosci Banku zwigzanej z rynkami finansowymi i jest dostawca specjalistycznych
produktow finansowych (w tym produktow maklerskich) dla klientow detalicznych i korporacyjnych.

Poczawszy od stycznia 2014 r. zmianie ulegta struktura organizacyjna GBM, a wraz z nig podstawowe linie biznesowe. Gtowne
struktury organizacyjne wyodrebnione w Pionie to:

»  Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna;

»  Rynki Kapitatowe i Kredytowe obejmujace dziatalno$¢ Rynkow Kredytowych oraz Corporate Finance, w ramach ktorego
funkcjonujg Rynki Kapitatowe i BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.;

« Rynki Finansowe obejmujace dziafalno$¢ Skarbu, Biura Produktow Strukturyzowanych oraz Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A.

Ponizej zaprezentowano przedmiot i efekty dziatalnosci poszczegalnych linii biznesowych.

Glohalna Bankowos$¢ Transakcyjna

Globalna Bankowos¢ Transakcyjna koncentruje sig na obstudze klientéw Pionu GBM w zakresie zarzadzania gotdwka na rachunkach
biezacych i depozytach oraz na finansowaniu biezacych potrzeb kredytowych przedsigbiorstw. Oferta produktowa Bankowosci
Transakcyjnej obejmuje rowniez operacije trade finance, gwarancije, faktoring, leasing i ustugi powiernicze.

W | potowie 2014 r. sfinalizowano szereg transakcji, gtownie z zakresu finansowania, dziatalno$ci gwarancyjnej i trade finance z
udziatem spotek z sektora wydobywczego, chemicznego, paliwowego, energetycznego, budowlanego i finansowego.

Na dzien 30 czerwca 2014 r. warto$¢ portfela naleznosci kredytowych - definiowana jako suma otwartych linii kredytowych -
wyniosta blisko 3,0 mld zt i wzrosta o 54% r/r. Odnotowano ponadto wzrost nalezno$ci faktoringowych w poréwnaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku, ktore na koniec czerwca ksztattowaty sig na poziomie 0,8 mlid zt. Znaczacy przyrost
naleznosci faktoringowych generuje sektor handlowy.

W skali roku znaczaco zwiekszyta sig warto$¢ depozytow i srodkdw zgromadzonych na rachunkach biezacych klientow, osiggajac
na koniec czerwca 2014 r. 4,8 mid zt, co oznacza wzrost 0 16% r/r.
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Rynki Kapitaiowe i Kredytowe

Rynki Kapitatowe

W | potowie 2014 r. Rynki Kapitafowe z sukcesem zakonczyty transakcjg sprzedazy catego pakietu akcji spotki Kuznia Polska S.A. z
portfela inwestycji kapitafowych Banku. Jednostka realizowata prace analityczne i doradcze na rzecz klientow, a takze wystgpowata
w charakterze doradcy finansowego/transakcyjnego dla spétek z sektora chemicznego, finansowego i budowlanego.

W ramach umowy zawartej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, petnita tez funkcje zarzadzajagcego programem ,JESSICA”
(Fundusz Rozwoju Obszarow Migjskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego).

Rynki Kredytowe

Rynki Kredytowe zajmuja sie finansowaniem $rednio- i dtugookresowych przedsiewzig¢ inwestycyjnych klientow z segmentu GBM w
formie kredytow oraz emisji papierow dtuznych.

W | potowie 2014 r. Rynki Kredytowe zakonczyty z sukcesem transakcje finansowania przejecia spotki z sektora chemicznego.
Powyzsza transakcja miata charakter multidepartamentowy tj. uczestniczyly w niej rozne linie biznesowe Pionu GBM. W wyniku
transakciji portfel kredytowy wzrost 0 417 min zt. Na dzien 30 czerwca 2014 r. taczna wartos¢ naleznosci kredytowych wyniosta
3,8 mid zt i wzrosta w skali roku o blisko 25%, a w skali kwartatu o 18%.

Jednostka wspotpracowata z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w zakresie transakciji finansowania spofek (m.in. z
branzy telekomunikacyjnej).

Na dzien 30 czerwca 2014 r. warto$¢ portfela naleznosci kredytowych - definiowana jako suma otwartych linii kredytowych -
wzrosta do niemal 6,5 mid zt.

Rynki Finansowe

Duzy wplyw na dziataino$¢ Rynkéw Finansowych w | pofroczu 2014 r. mialy zmiany w zasadach funkcjonowania Otwartych
Funduszy Emerytalnych oraz kryzys polityczny na Ukrainie.

Skarb

W I pétroczu 2014 r. Skarb kontynuowat realizacje strategii dywersyfikacji zrodet przychodow poprzez rozwoj produktow opartych na
stopie procentowej przy jednoczesnej wzmozonej aktywno$ci na rynku walutowym zwigzanej z duzymi wahaniami cen walut. Do
oferty Banku w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej wprowadzono nowe rozwigzania dla klientow
korporacyjnych i SME.

W | potowie br. Skarb przeprowadzit szereg transakciji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej oraz kursu walutowego w
zwiazku z zawieranymi przez klientow GBM umowami na $rednio- i diugookresowe finansowanie. Znaczny udziat w wynikach Skarbu
miaty tez przychody zrealizowane na transakcjach walutowych z klientami korporacyjnymi.

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

Ponizej zaprezentowano pozycje Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.) w | potowie 2014 r. mierzong wielkoscig
obrotow na podstawowych rynkach Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW):

e Udziat w obrotach na rynku akcji uksztattowat si¢ na poziomie 6,4% w | pot. 2014 r. i w poréwnaniu z | pot. 2013 r.
zmniejszyt sig 0 1,4 p.p. Wyzszy udziat w rynku w | pot. 2013 r. wynika z po$rednictwa DM BZ WBK S.A. w odsprzedazy
akcji Banku Zachodniego WBK S.A. przez Banco Santander oraz KBC Bank NV, a takze z realizacji wezwan na akcje innych
spotek. Osiggniety w | potroczu rezultat uplasowat DM BZ WBK S.A. na 4. pozycji na rynku akciji.

e Udziat w obrotach na rynku kontraktow terminowych wyniést 9,0% i obnizyt sig 0 3,6 p.p. r/r. Na rynku instrumentow
pochodnych w coraz wigkszym zakresie aktywnoS$¢ przejawiajg inwestorzy instytucjonalni, ktérych DM BZ WBK S.A.
obstuguje w stosunkowo niewielkiej skali. Po | pdtroczu br. spotka zajmowata 4. pozycje na rynku kontraktow
terminowych.
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e Udziat w obrotach na rynku opcji uksztattowat si¢ na poziomie 18,9% i w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego
roku zwigkszyt sie 0 6,8 p.p. Wzrost udziatu w rynku to efekt zwigkszonej aktywno$ci klientow detalicznych DM BZ WBK
S.A. Aktywnos$¢ w | potroczu br. uplasowata spotke na 2. miejscu na rynku opcji.

W | pdtroczu 2014 r. DM BZ WBK S.A. otrzymat liczne nagrody i wyrdznienia, ktore zaprezentowano wraz z osiggnigciami Banku i
innych podmiotdw Grupy w tabeli zamieszczonej w niniejszym sprawozdaniu w rozdziale X ,Informacje uzupetniajace”.

4. Wybrane kanaty dystrybucii

Sie¢ oddziatow i kanaty komplementarne

Wg stanu na 30 czerwca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 817 oddziatow (lokalizacji). Liczba placowek
bankowych zmniejszyta sie w skali 6 miesiecy o0 13, a w skali 12 miesigcy 0 59 jednostek. Powstaty spadek jest efektem procesow
zwigzanych z integracjg i optymalizacjg sieci oddziatow po fuzji. Struktura zarzadzania w Bankowos$ci Oddziatowej obejmuje 78
regionow zarzadzanych przez 12 makroregionow.

Sie¢ oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 113 (113 na koniec grudnia 2013 r.; 105 na
koniec czerwca 2013 r.)

Sie¢ oddziatow BZ WBK S.A. na koniec Rozmieszczenie oddziatow i placowek partnerskich
poszczegoinych kwartatow w okresie BZ WBK S.A. w Polsce na dzier 30.06.2014 r.
od 30.06.2013 r. do 30.06.2014 r.

Gdarisk
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Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

Obszar Bankowosci Korporacyjnej, odpowiedzialny za segment duzych przedsigbiorstw, zostat podzielony na trzy regiony
pokrywajace sig z granicami wojewodztw: Region Pétnocny, Region Centralny i Region Potudniowy. W kazdym regionie dziatajg
cztery Centra Bankowosci Korporacyijnej. Ww. obszar obejmuije tez centralny Zespot Duzych Przedsighiorstw.

Obstuga sektora nieruchomosci scentralizowana jest w Departamencie Finansowania Nieruchomosci.
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Bankomaty/wpfatomaty

Na 30 czerwca 2014 r. sie¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 1 388 urzadzen (1 385 na koniec grudnia
2013 r.; 1 429 na koniec czerwca 2013 r.). W | potroczu 2014 r. Bank kontynuowat proces modernizaciji sieci oraz jej racjonalizacje
w czesci przejetej od dawnego Kredyt Banku S.A. Podwyzszono réwniez funkcjonalno$¢ urzadzen dla klientdw zagranicznych,
zwigkszajac o kolejne 3 waluty (CZK, CAD, AUD), tj. do 9 ilos¢ walut, dla ktérych w bankomatach Banku wykonywana jest ustuga
Dynamic Currency Conversion (przewalutowanie transakcii).

Do konca | kwartatu 2014 r. zakonczono integracje sieci wptatomatow Banku Zachodniego WBK S.A. i dawnego Kredyt Banku S.A.
W wyniku instalacji nowych urzadzen, na koniec czerwca 2014 r. liczba wptatomatow wzrosta do 103 stanowisk.

Serwis BZWBK24

Bankowos$¢ mobilna

W I pot. 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wdrazanie strategii rozwoju bankowosci mobilnej, dazac do zajecia wiodacej
pozycji w tym segmencie rynku w Polsce. W omawianym okresie wdrozono wiele nowych funkcjonalnosci w aplikacji BZWBK24
mobile. Ponadto Bank uczestniczyt w porozumieniach branzowych zmierzajagcych do stworzenia i wypromowania na rynku
mobilnych ustug bankowych oraz zdefiniowania odpowiednich standardow. Brat tez aktywny udziat w inicjatywach majacych na celu
zapobieganie cyberprzestepczosci.

Dziatania rozwojowe Banku koncentrowaty sig najmocniej na wypracowaniu wyrozniajacej sig oferty. Klientom korzystajacym z
serwisu BZWBK24 mobile sukcesywnie udostepniano kolejne produkty i funkcjonalnos$ci:

* mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia turystycznego ,Na Podrdz”, tj. polisy na wyjazd zagraniczny, obejmujacej swym
zakresem koszty leczenia, zagubienie bagazu lub sprzetu sportowego;

« nowe funkcje umozliwiajace: zmiang nazwy wtasnej rachunku lub lokaty, wyszukiwanie historii rachunku wg kwot i
kopiowanie przelewu obcego;

»  rozszerzenie ustugi ,Zakupy mobilne” o mozliwo$¢ zakupu biletdbw komunikacji miejskiej w ponad 30 miastach Polski
(bilety komunikacyjne SkyCash), bezptatng ochrone urzadzen mobilnych i inne komercyjne pakiety ochronne (MySafety),
uproszczone zakupy do 50 zt z pomoca Przelewu24 bez wymogu wprowadzania NIK i hasta PIN oraz optaty stref
parkingowych (SkyCash);

e NOWY uproszczony sposob rejestracji urzadzenia i logowania za pomocg PIN mabile.

0d 23 lutego br. ustugi BZWBK24 mobile sa dostepne dla uzytkownikow pakietu BZWBK24 Mini Firma w wersji aplikacyjnej
wspofpracujacej z systemami i0S, Android i Windows Phone. Wcze$niej mogli oni korzystaé wytacznie z wersji przegladarkowej
ustugi BZWBK24 mobile (telefon z mobilng przegladarka internetowa). Z poczatkiem kwietnia 2014 r. klientom z profilem Mini Firma
umozliwiono takze dokonywanie uproszczonych zakupow do 50 zt oraz przelewow z karty kredytowej na rachunek wtasny.
0d 14 czerwca 2014 r. Klienci z profilem Moja Firma plus moga korzystac¢ z dedykowanej im aplikacji mobilnej BZWBK24 Moja Firma
plus mabile.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono szereg akcji promocyjnych i konkurséw adresowanych do klientow BZWBK24 mobile,
m.in. oferowano atrakcyjnie oprocentowang, jednorazowg lokate mobilng, darmowg ochrong urzadzen mobilnych w ramach
MySafety Mobile oraz konkursy premiujace klientéw realizujgcych transakcje w aplikacji BZWBK24 maobile lub promocje zakupow
mobilnych.

Aplikacja BZWBK24 mobile w | pétroczu 2014 r. zdobyta kilka prestizowych nagrod:

» w konkursie Mobile Trends Awards uznana zostata przez internautow za najlepsza aplikacje mobilng 2013 r.; zdobyta
ponadto | miejsce w kategorii ,bankowo$¢ mobilna”;

e Ustuga ,Zakupy mobilne” - dostepna w aplikacji BZWBK24 mobile - otrzymata tytut ,Innowacja 2013” przyznany przez
przedstawicieli Forum Biznesu oraz Wydziatu Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk.

Na koniec czerwca 2014 r. z bankowosci mobilnej korzystato aktywnie 319,3 tys. klientow, co stanowi wzrost 0 85,5% r/r.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2014 1.

Bankowos¢ internetowa

Dla klientow korzystajacych z ustug BZWBK24 Internet wdrozono w dwadch etapach (w kwietniu i czerwcu 2014 r.) nastepujace
udogodnienia:

optymalizacja procesu realizacji przelewu i umozliwienie dokonania przelewu z karty kredytowej na rachunek wtasny;

upodobnienie graficzne i funkcjonalne ustug bankowosci elektronicznej dla uzytkownikow pakietu AVOCADO do
standardowych ustug BZWBK24 dla wszystkich klientow Banku;

zmniejszenie liczby krokow w procesie wnioskowania o produkty kredytowe ,na klik” oraz wydfuzenie o jeden dzien (do
niedzieli wigcznie) liczby dni w tygodniu, kiedy decyzja i udostepnienie Srodkow nastepuje w terminie ztozenia wniosku;

modyfikacja szaty graficznej serwisow transakcyjnych dla klientéw indywidualnych i firmowych wraz ze zmiang nazwy i
umiejscowienia wybranych opcji menu;

umozliwienie klientom samodzielnego ustalania limitbw transakcji gotowkowych, bezgotdwkowych oraz transakcji
internetowych realizowanych z uzyciem kart debetowych i kredytowych oraz wtgczenia/wytaczenia opcji wypfaty srodkow
pienigznych z bankomatow niekorzystajacych z technologii EMV (pozwalajacej na odczyt danych z mikroprocesora
umieszczonego w karcie).

inne zmiany funkcjonalne i optymalizacje, w tym nowa wyszukiwarka w historii rachunkow i mozliwo$¢ wykonywania
operaciji aktywnych na rejestrach Arka Prestiz.

Centrum Bankowosci Telefonicznej (GBT)

W 1 pot. 2014 r. Centrum Bankowosci Telefonicznej koncentrowato sie na nastepujacych obszarach biznesowych:

wdrozenie i przeprowadzenie kampanii sprzedazowych dla wybranych produkiéw w oparciu o informacje nt. zachowan
pfatniczych Klientow;

uruchomienie procesow sprzedazy dot. zwiekszenia limitu karty kredytowej, hipotek i ubezpieczenia Locum;

promowanie oferty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BBK) w kampaniach outbound (informacja o ofercie BBK
dodana do kampanii sprzedazowych);

podjecie skoordynowanych z innymi jednostkami dziatan w celu poprawy jakosci danych kontaktowych klientow w
systemach IT.

W celu usprawnienia procesow obstugi klientow przeprowadzono nastepujace przedsigwziecia:

scentralizowano obstuge procesu retencji kart kredytowych;

rozszerzono zakres dostgpnych procesow wsparcia dla klientdw korzystajacych z bankowosci mobilnej w zwigzku z
rozwojem jej funkcjonalnosci i dostepnosci dla klientow;

rozwinieto posprzedazowa obstuge infolinii w zakresie: kredytu gotowkowego, limitu w koncie, lokat, konta
oszczednosciowego oraz nowych procesow, m.in. przyjmowanie i odwotanie polecenia zaptaty, wytaczenie funkcji
zblizeniowej, zmiana limitdw na karcie lub sptaty kredytu konsumpcyjnego;

wsparto merytorycznie i szkoleniowo przygotowania Banku do uruchomienia modelu obstugi klienta zamoznego;

uruchomiono procesy majace na celu wsparcie migracji klientow do docelowych systemow Banku Zachodniego
WBK S.A. oraz obstugi posprzedazowej w ramach migracji kart ptatniczych dawnego Kredyt Banku S.A;

zapewniono obstuge klientow podczas masowej wysytki korespondencji dotyczacej zmian w ofercie Banku;

wdrozono technologie CPD (Call Progress Detection) usprawniajacg kontakt z klientem.
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VI. Sytuacja finansowa po | pot. 2014 .

1. Rachunek zyskow i strat

Zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pof. 2014 r.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | pot. 2014 r. w pordwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

min zt
f;;‘:f:“:ﬂ;fﬁcz:::)z"s""w RIS I pot. 2014 I pot. 2013 Zmiana t/r
Dochody ogétem 29825 27940 6,7%
- Wynik z tytutu odsetek 17730 1550,4 14,4%
- Wynik z tytutu prowizji 893,1 874,9 2,1%
- Pozostate przychody 316,4 368,7 -14,2%
Koszty ogotem (1 441,5) (1410,8) 2,2%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1273,0) (1284,6) -0,9%
- Amortyzacja (141,1) (114,4) 23,3%
- Pozostate koszty operacyjne (27,4) (11,8) 132,2%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci nalezno$ci (335,9) (392,9) -14,5%
:JJ;ziv:iw v;/a?rl]ilété/istracie jednostek wycenianych metoda 0.1 6.8 -98.5%
Zysk przed opodatkowaniem 1205,2 9971 20,9%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (230,3) (189,5) 21,5%
Zysk za okres 974,9 807,6 20,7%
- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 953,6 7931 20,2%
- Ifzsttoqﬁlezny udziatfowcom niesprawujgcym 213 145 46,9%

W | potowie 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
1205,2 min zt, tj. wyzszy 0 20,9% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 953,6 min zt i zwigkszyt sie
w ujeciu rocznym o0 20,2%.
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Gtowne czynniki ksztattujace zysk Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.

v' Wzrost kwartalnej marzy odsetkowej netto z 3,26% w | kw. 2013 r. do 3,72% w Il kw. 2014 r. w otoczeniu nizszych stop
procentowych dzigki ujednoliceniu oferty depozytowej Banku po fuzji, ciagtej optymalizaciji taryfy oprocentowania oraz
korzystnym kierunkom rozwoju wolumendw biznesowych (m.in. wyzsze salda na rachunkach biezacych klientow i
wigksze portfele kredytowe). W efekcie wynik z tytutu odsetek zwiekszyt sig r/r 0 222,6 min zt.

v Qbnizenie poziomu odpisdw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych o 57 min zt r/r pod wptywem harmonizacji
procedur i procesow kredytowych po fuzji oraz zmieniajacej sie sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw i klientow
indywidualnych w warunkach stopniowego ozywienia gospodarczego.

v' Efektywne zarzadzanie kosztami Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w warunkach realizacji
wielowymiarowych procesow rozwojowych i kontynuacji dziatan integracyjnych, ktore obciazyty rachunek zyskow i strat
kwota 110,6 min zt wobec 115 min zt w | potowie 2013 r. Wytaczajac koszty integraciji oraz koszty operacyjne spofek
zaleznych BZ WBK-Aviva, poréwnywalna baza catkowitych kosztéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
wzrosta 0 1,6% r/r.

v' Realizacja celow Grupy w zakresie zarzadzania strukturg portfeli aktywow finansowych w zmiennych warunkach

panujacych na rynku obligaciji, IRS i walutowym przefozyta sig na spadek wyniku handlowego i rewaluacji o 89,2 min zi, a
wyniku na pozostatych instrumentach finansowych o 125,5 min zt.

Dochody ogdfem i zysk przed opodatkowaniem w Dochody ogétemi zysk przed opodatkowaniem
poszczegolnych kwartatach 2013 r.i 2014 r. (w min zi) w | pot. 2013 r.i 1 pot. 2014 r. (wmin zi)

2794,0 2982,5
18155
1540,2
13492 1444.8 1480,4 14423
1205,2
832,7 997,1
476.5 520,6 684,9 571,0 634,2 +6,7%r/r
pinlBilinin (W N
1kw.2013  Ilkw.2013 Il kw. 2013 [IVkw.2013* |kw.2014  Ilkw. 2014 | pot. 2013 | pot. 2014
iDochody ogotem  mZysk przed opodatkowaniem Dochody ogotem  mZysk przed opodatkowaniem

O W zwigzku z objeciem przez Bank Zachodni WBK S.A. dodatkowych 16% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. i 16% akcji BZ WBK-Aviva TUnZ S.A., dotychczasowe udzialy
Banku w obu spétkach (tj. 50% w kazdej) zostaty wycenione do wartosci godziwej na dzien przejecia kontroli, co podwyzszyfo zysk brutto Grupy za IV kw. 2013 . 0
kwote 419 min z1.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitaiowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Ponizsza tabela prezentuje jednostkowy zysk poszczegdlnych cztonkoéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ujety w
skonsolidowanym rachunku wynikow za | potowe 2014 r. i | pofowe 2013 r.

min zt

Zysk. jednostkowy Banku ZacI?odmego WBK S.A. i spotek I pol. 2014 I pol. 2013 A
zaleznych przed opodatkowaniem
Bank Zachodni WBK S.A. 11949 974,3 22,6%
Spotki zalezne: 142,0 91,9 54,5%

B? WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A. i 487 224 117.4%

Finanse Sp. z 0.0. "

BZ WBK Asset Management S.A. i .

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 2 519 5.8 -10,9%

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., 30,7 ) )

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ¥ '

Faktor Sp. z 0.0. 17,4 8,0 117,5%

Dom Maklerski BZ WBK S.A. 12,8 25,3 -49,4%

Pozostate spotki zalezne ¥ 05 0,4 25,0%
Wycena metoda praw wiasnosci 0,1 6,8 -98,5%
Eliminacja dywidend od spétek zaleznych i stowarzyszonych (109,2) (75,5) 44,6%
Pozostate eliminacje i korekty konsolidacyjne (22,6) (0,4) -
Zysk brutto 1205,2 997,1 20,9%

1) Zdniem 31 stycznia 2014 . spotka Kredyt Lease S.A. zmienita nazwe na BZ WBK Lease S.A.

2)  taczny zysk brutto wymienionych spéfek nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK Asset Management S.A. od BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
w wysokosci 30.3minztw I pot. 2014 r.i 232 minztw I pot. 2013r.

3)  BZWBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek wspdizaleznych na zalezne pod koniec 2013r. W trakcie 2013r. byty wyceniane
metodg praw wiasnos ci. Na dzien 31 grudnia 2013 . konsolidacja objete zostafy wylacznie ich sprawozdania z Sytuacji finansowej.
Udziat towarzy stw ubezpieczeniowych w skonsolidowanym zysku brutto Grupy za | pof. 2014 . (po eliminacjach i korektach konsolidacyjnych) wynidst 8,7 min Z1.

4)  BZWBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A., BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji; linia zawiera m.in. korekly wyniku spéfek po audycie.

W | potowie 2014 r. jednostkowy zysk Banku Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem wzrost o 22,6% r/r dzieki realizacji
wyzszego wyniku z tytutu odsetek (+216,5 min zf) i prowizji (+53,0 min zt) przy obnizonym poziomie odpisow netto z tytutu utraty
wartosci nalezno$ci kredytowych (-39,9 min zt). W 2014 r. rozpoznano wyzszy (+56,4 min zf) przychod z tytutu dywidend,
pochodzacy od spotek zaleznych (BZ WBK Asset Management S.A., Dom Maklerski BZ WBK S.A., spotek BZ WBK-Aviva) i jednostek
z portfela udziatow niekontrolujgcych (spotki z Grupy Aviva), ktory czesciowo zrekompensowatl spadek wynikow z zarzadzania
portfelami aktywow finansowych, w tym wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (-122,9 min zt) oraz wyniku
handlowego i rewaluacji (-66,8 min zt).

Konsolidowane przez Bank Zachodni WBK S.A. jednostki zalezne wykazaty wzrost zysku przed opodatkowaniem o 54,5% r/r pod
wpltywem wyzszych wynikow spotek leasingowych i spotki faktoringowej oraz w efekcie przejecia przez Bank kontroli nad spotkami
BZ WBK-Aviva i objgcia ich konsolidacja w rachunku zyskow i strat od dnia 1 stycznia 2014 r. W skonsolidowanym rachunku
zyskow i strat za analogiczny okres ub.r. podmioty te wyceniane byty metodg praw wtasnosci.

Spotki leasingowe - wraz z kontrolujaca je spotka BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. — odnotowaty wzrost tacznego zysku przed
opodatkowaniem o 117,4% r/r dzigki utrzymaniu wysokiego tempa sprzedazy produkiow leasingowych, nizszym odpisom na
zagrozone aktywa oraz rozpoznaniu zwrotu w wys. 12,4 min zt z tytutu nadptaconego w latach poprzednich podatku VAT z
dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Wzrost zysku spotki faktoringowej 0 117,5% r/r to efekt dynamicznie rozwijajacego si¢ biznesu, skutecznego monitorowania ryzyka i
zarzadzania kosztami.
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taczny zysk brutto spotek BZ WBK Asset Management S.A. i BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zmniejszyt sie w
skali roku o 10,9% pomimo nizszej bazy kosztowej i wzrostu $redniej wartosci aktywow netto pod zarzadzaniem. Jednym z
powodow nizszej dochodowosci jest zmiana strukiury zarzadzanych aktywow w kierunku niskomarzowych funduszy/portfeli
bezpiecznych oraz rosnace koszty zarzadzania funduszami ponoszone przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Odnotowano ponadto spadek dochoddw z inwestycji wtasnych wynikajacy z nizszego poziomu stop procentowych i mnigjszej
wartosci Srodkow podlegajacych lokowaniu.

Zysk brutto Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. za | potowe ub.r. zawiera jednorazowe dochody z tytutu po$rednictwa w procesie
odsprzedazy pakietow akcji Banku Zachodniego WBK S.A. nalezacych do Banco Santander S.A. i KBC NV o tacznej wartosci
4,9 mld zt. Po wyeliminowaniu wptywu tej transakciji, zysk brutto spotki zmniejszyt sie w skali roku o 25,6%, co jest m.in. efekiem
stabej koniunktury na rynku akcji, utrzymujacej sig presji na obnizanie marz we wszystkich segmentach krajowego rynku gietdowego
oraz nizszych dochodow z dziatalnosci animatora bedacych pochodng sytuaciji na gietdzie.

Dochody ogéfem

W | potowie 2014 r. dochody ogotem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 2 982,5 min zt i zwigkszyty
06,7% r/r.

Sktadowe catkowitych dochodow (w min zt) w1 potf. 2014 r. w poréwnaniuz I pof. 2013 r.
+14,4% t/r

17730

Ll pot. 2013wl pot. 2014

1550,4

+21% r/r

874,9 8931

-69,5% r/r +295,1% r/r
+39,0% /r -

1807 55,2 83,1 575 79,9 474 167.3
[ - — — |
-6,0
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Wynik na Wynik handlowy i Dywidendy Pozostate
odsetek prowizji pozostalych rewaluacja przychody
instrumentach operacyjne
finansowych

Wynik z tytutu odsetek

W | potowie 2014 r. wynik z tytutu odsetek wyniost 1 773,0 min zt i przekroczyt poziom osiagnigty w analogicznym okresie 2013 r. o

14,4% r/r.
Wynik ztytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2013 r.12014 r.
(wmin zi)

5000 864,3 861,9 867,7 905,3
750,4 '
I kw. Il kw. I k. V k. kw. Il kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014
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Wynik odsetkowy zawiera dochod odsetkowy z transakcji CIRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowosci
zabezpieczen przeptywow pienigznych, ktory w | potowie 2014 r. wyniost 115,4 min zt, a w okresie poréwnywalnym 142,9 min zt.
Ww. dochod ujety zostat w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych” (Nota 6 ,Wynik z tytutu odsetek”) wykazujacej
taczng warto$¢ 142,1 min zt w | potowie 2014 r. wobec 170,1 min zt w | potowie 2013 .

Uwzgledniajac dochody z nieobjetych rachunkowoscig zabezpieczen transakciji CIRS/IRS (11,8 min zt w | potowie 2014 r. wobec
5,7 min zt w | potowie 2013 r.), ktdre wykorzystywane sg w procesie zarzadzania ptynno$cig i ujmowane w pozyciji ,wynik handlowy
i rewaluacja”, poréwnywalny wynik z tytutu odsetek zwiekszyt sig 0 14,7% r/r.

Wzrost wyniku odsetkowego netto w skali roku jest efektem znacznej rdznicy miedzy dynamika spadku przychodow i kosztow
odsetkowych w otoczeniu malejgcych stop procentowych. W | pofowie 2014 r. przychody odsetkowe spadty o 7,9% r/r i osiagnety
wartos¢ 2 502,1 min zt i, natomiast koszty odsetkowe obnizyty sig 0 37,6% r/r do poziomu 729,1 min zt.

Zabezpieczajgce Naleznosci Naleznosci Zabezpieczajgce Naleznosciod Nalezno$ci
) ) transakeje RS~ od bankow  leasingowe transakcje IRS bankéw leasingowe
Dluzne papiery 6% 2% 3% 6% 2% 3%
wan;Jgsgowe .. Naleznosciod D&u;&lgs}gg‘liery ’ T NaleinQSqiod
podmiotow 17% b podmiotow
gospodarczychi gospodarczychi
sektora sektora
budzetowego budzetowego
34% 33%
Naleznosci od Nalezno$ci od
Klientow klientow
indywidualnych indywidualnych
40% 39%

Najwieksze w ujeciu procentowym spadki przychoddw z tytutu odsetek odnotowaty nastepujace portfele: naleznosci sektora
budzetowego (-35,6% r/r), IRS-y zabezpieczajace (-16,4% r/r), dostgpne do sprzedazy dfuzne papiery wartosciowe (-15,3% r/r),
nalezno$ci od bankow (-13,6% r/r), naleznosci leasingowe (-13,0% r/r) oraz naleznosci z tytutu kredytow hipotecznych (-9,2%).

Struktura kosztow odsetkowych w I pof. 2014 . Strukiura kosztéw odsetkowych w I pot. 2013 1.
Pozostate formy quosta1e forrny
finansowania finansowania
) ; " Transakcje repo dziatalno$ci *
dziatalno$ci *
TransaSk;:GJe repo e 5% 39
Depozyty Depozyty
podmiotéw podmiotéw
gospodarczychi gospodarczychi
sektora sektora
budzetowego budzetowego
33% 31%
Depozyty
Depozyty klientow ) ingntc’pw
indywidualnych indywidualnych
56% 61%

* zawiera depozyty bankow, zobowigzania podporzadkowane i emisje papierow wartosciowych

W skali roku w szybkim tempie obnizaly sie koszty odsetkowe wygenerowane przez depozyty klientow indywidualnych
(-42,3% r/r), bankow (-41,6% r/r) oraz podmiotow gospodarczych i sektora publicznego (-34,4% r/r), a takze przez zobowigzania z
tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (-35,1% r/r).

W okresie od poczatku stycznia 2013 r. do konca czerwca 2014 r. kwartalna marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. (annualizowana w ujeciu kwartalnym) sukcesywnie rosta (z poziomu 3,26% za | kwartat 2013 r. do 3,72% za
Il kwartat 2014 r.), co odnotowano w warunkach ostrego spadku rynkowych stop procentowych w | potowie 2013 r. i wzglednej
stabilizacji w kolejnych okresach. Tendencja wzrostowa marzy odsetkowej netto to skumulowany efekt kilku czynnikéw, z ktorych
najwazniejsze to: ujednolicenie oferty produktowej Banku po fuzji, efektywne zarzadzanie taryfa oprocentowania z uwzglednieniem
sytuacji rynkowej, oczekiwan klientdw, wymogdw regulacyjnych i celow wtasnych Grupy, a takze rozwoj wolumendw biznesowych.
W skali roku wzrosty zaréwno portfele kredytowe (gtownie kredyty dla przedsigbiorstw i naleznosci leasingowe), jak i baza
depozytowa (m.in. salda na rachunkach biezacych przedsiebiorstw i lokat terminowych klientow indywidualnych).

Bank Zachodni WBK
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Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatachlat 2013-2014
(zawiera punkty swapowe*)

4,00% - 3,72%
3,54%
3,50% -
3,59% 3,60%

3,00% - 3,26%
2,50% T T T T T T |

I kw. ITkw. Il kw. IV kw. Ikw. I kw.

2013 2013 2013 2013 2014 2014

O W kalkulacji skorygowanej marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania pfynnoscia. Nie uwzglednia natomiast
(od | kw. 2014 r.) przychodow odsetkowych z handlowego portfela dfuznych papieréw wartosciowych.

Wynik z tytutu prowizji

I pot. 2014

Wynik z tytutu prowizji

I pot. 2013

min zt

Zmiana r/r

E-Biznes i ptatnosci " 235,6 220,9 6,7%
Obstuga rachunkow i obrét pienigzny 2 145,0 152,8 -5,1%
Prowizje walutowe 157,5 138,0 14,1%
Prowizje kredytowe ¥ 124,9 109,0 14,6%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 1141 117,8 -3,1%
Karty kredytowe 47,8 35,3 35,4%
Prowizje maklerskie 34,2 47,2 -27,5%
Prowizje ubezpieczeniowe ¥ 31,7 52,3 -39,4%
Pozostate prowizje ¥ 2,3 1,6 43,8%
Razem 8931 8749 2,1%

1) Prowizje dot. pfatnos ci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug

elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytufu obstugi rachunkdow i obrotu pienigZnego zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 7 "Wynik z tytutu prowizji"

skonsolidowanych sprawozdan finansowych zawarte sq w pozycji "pozostafe".

3) Dochody prowizyjne z dziafalnos ci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, kidre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego.
4) W zwigzku z przejeciem przez Bank kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva, Zzmienifa sig prezentacja dochodow Grupy z dziatalnos ci ubezpieczeniowey. Znaczna ich
¢2es ¢ ujmowana jest obecnie poza "wynikiem z tytutu prowizji", §j. w “pozostafych przychodach operacyjnych". W 1 pot. 2014 r. pozostafe przychody operacyjne

Grupy zwiekszyly sie z tego tytutu 0 108,5 min 1.
5) Prowizje z tytutu gwarancji i porgczen, organizowania emisji i pozostafe.

Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach 2013 r.i 2014r.
(wmin zi)

4317 4432 4452 458,5 4419 451,2
| kw. Il kw. Il kw. IV kw. | kw. Il kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014
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Wynik z tytutu prowizji osiagnat w | potowie 2014 r. warto$¢ 893,1 min zt i byt wyzszy o0 2,1% w poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku.

Istotny przyrost procentowy w skali roku wykazaty dochody prowizyjne z tytutu kart kredytowych (+35,4% r/r), gtownie za sprawg
wzrostu bazy kart kredytowych i ich transakcyjnoSci oraz rewizji wybranych stawek taryfy prowizji i optat Banku
Zachodniego WBK S.A. w obstudze tych instrumentéw. W dobrym tempie rosty tez dochody z prowizji kredytowych (+14,6% r/r),
odzwierciedlajac efekty dziatalnosci Grupy w zakresie obstugi duzych transakcji finansowania przedsigbiorstw. Wysoki wzrost
prowizji walutowych (+14,1% r/r) to efekt wyzszych obrotow z tytutu transakcji walutowych klientdbw w warunkach znacznej
zmienno$ci rynku walutowego. Dochody prowizyjne zagregowane w linii ,eBiznes i ptatnosci” zwigkszyty warto$¢ o 6,7% r/r, m.in. w
rezultacie wzrostu portfela kart debetowych (+18,7% r/r) i wygenerowanych przez nie obrotow bezgotowkowych, aktualizacji zasad
funkcjonowania mechanizmu ,moneyback” oraz wyzszych przychoddw z tytutu ustug bankomatowych $wiadczonych na rzecz
zewnetrznych instytucji finansowych i ich klientow.

W | potowie 2014 r. odnotowano spadek prowizji maklerskich (-27,5% r/r) wynikajacy z nizszego poziomu dochodéw Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. z realizacji ustug brokerskich na rynku wtérnym, gtéwnie z powodu ujecia w analogicznym okresie
ubiegtego roku jednorazowego wynagrodzenia za udziat w sprzedazy pakietow akcji Banku Zachodniego WBK S.A. nalezacych do
Banco Santander S.A. i KBC Bank NV. Negatywny wptyw na poziom omawianych dochoddw miata tez staba koniunktura na rynku
akcji, utrzymujaca sig presja na obnizanie marz we wszystkich segmentach krajowego rynku gietfdowego oraz nizsze dochody z
dziafalno$ci animatora uwarunkowane sytuacja na gietdzie.

Pomimo wzrostu w stosunku rocznym S$redniej wartosci aktywow netto pod zarzadzaniem, dochody prowizyjne Grupy za
dystrybucje i zarzadzanie aktywami zmniejszyly sie¢ (-3,1% r/r), co wigze si¢ m.in. z nizszymi dochodami za zarzadzanie
indywidualnymi portfelami aktywdw, wolnigjszym tempem sprzedazy subfunduszy generujgcych opfaty dystrybucyjne oraz zmiang
struktury aktywow w kierunku produktow o nizszych marzach. Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat za obstuge rachunkow i obrot
pieniezny (-5,1% r/r) powstat pod wplywem rosnacej ilosci bezprowizyjnych kont osobistych (Konto Godne Polecenia, Konto
1]2|3), ktore generuja koszty zwigzane z ich promowaniem (przy uzyciu mechanizmu ,moneyback”). Nizsze dochody z tytutu
bancassurance (-39,4% r/r) wynikaja ze zmiany ujecia dochodéw z dziatalnosci ubezpieczeniowej w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy w zwigzku z objeciem przez Bank kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva. Pozostate przychody z
dziatalno$ci ubezpieczeniowej netto wyniosty 108,5 min zt i zostaty zaprezentowane w pozostatych dochodach operacyjnych.
Wytaczajac wptyw konsolidaciji, porownywalne dochody z tytutu prowizji ubezpieczeniowych wzrosty o 21,2% r/r, gtdwnie za sprawg
sprzedazy ubezpieczen kredytobiorcow kredytu gotowkowego oraz ubezpieczen kartowych.

Struktura wyniku z tytutu prowizji za | pot. 2014 r. Strukdura wyniku 2 tytulu prowizii za | pol. 2013
Prowizje Prowizj b Pr.owizje.
Prowizie  ubezpieczeniowe i el
Karty kredytowe maklerskie pozostate 1 k‘{;dymwe mak;?;kle |po€;:ta1e E-Biznes i
5% 4% 4% E-Biznes i platnosci
. platnosci Dystrybucja 25%
Dystrybucja 26% funduszy i
funduszy_l zarzadzanie
zarzadzanie aktywami
aktywami 13%
13%
orowi Prowizje
rowizje Obsfuga kredytowe Obsluga
kredytowe - rachunkéw i obrot 13% Prowizje rachunkdwgiobrét
14% Prowizje pienigzny walutowe pienigzny
walutowe 16% 16% 18%
18% ’ '

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostalych instrumentach finansowych wyniést 55,2 min zt i zmniejszyt sig 0 69,5% r/r. W biezacym okresie
sprawozdawczym Grupa zrealizowata nizszy (o 135,7 min zt r/r) zysk na sprzedazy obligacji skarbowych w ramach procesu
zarzadzania terminami zapadalno$ci diuznych papieréw wartosciowych z portfela dostepnego do sprzedazy. Dziafania te sg na
biezaco dostosowywane do warunkow rynkowych i uwzgledniajg przyjete przez Grupe cele w zakresie zarzadzania ryzykiem i
ptynnoscia. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych uwzglednia réwniez zysk na sprzedazy spotki Kuznia Polska S.A. z
portfela inwestycji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A. w wysokos$ci 14,1 min zt.
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Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)

Wynik handlowy osiggnat w | potowie 2014 r. warto$¢ ujemna na poziomie 6,0 min zt wobec zysku w wysokosci 83,1 min zt w tym
samym okresie 2013 r.

Najwiekszy - pod wzgledem wartosci bezwzglednej - komponent omawianej pozycji, t. wynik z walutowych operacii
miedzybankowych i operacji pochodnymi instrumentami finansowymi zamknat sie strata 57,6 min zt, podczas gdy w okresie
poréwnywalnym odnotowano zysk w wysokosci 72,6 min zt. Druga pod wzgledem wielkosci skfadowa omawianej pozyciji, tj. zysk
na pozostatych handlowych transakcjach walutowych wzrdst z poziomu 3,6 min zt w | potowie 2013 r. do 49,1 min zt w | potowie
2014r.

Zaprezentowane wyzej wyniki odzwierciedlajg m.in. rozw0j sytuacji na rynku stopy procentowej i walutowym. W | potroczu 2014 r.
krzywe rentowno$ci transakcji IRS przesunety sie w dot, co spowodowato zawezenie spreadu W ujeciu r/r w segmencie
2-10 lat. Sytuacja na rynku walutowym byta bardziej zmienna niz na rynku stopy procentowej w wyniku wigkszego wptywu
czynnikow geopolitycznych (Ukraina, Turcja). Ztoty - po ostabieniu pod koniec stycznia - stopniowo zyskiwat na wartosci w
kolejnych miesigcach wspierany przez sygnaty dalszego ozywienia gospodarczego i pozytywne postrzeganie Polski przez
inwestorow. Podsumowuijac cate | potrocze 2014 r. ztoty byt stabszy w porownaniu z koricem 2013 r., natomiast w poréwnaniu z
czerwcem 2013 r. zyskat do dolara amerykanskiego, euro i franka szwajcarskiego, a stracit do funta brytyjskiego.

Wynik z walutowych operacji migdzybankowych i operacji pochodnymi instrumentami finansowymi zawiera dochdd o charakterze
odsetkowym z transakcji CIRS/IRS nieobjetych rachunkowoscig zabezpieczen w wysokosci 11,8 min zt (5,7 min zt w | potowie
2013 r.). Nie uwzglednia natomiast dochodu odsetkowego z transakcji CIRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace
w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienieznych (115,4 min zt w | pofowie 2014 r. wobec 142,9 min zt w | potowie 2013 r.),
ktore ujmowane sg w nocie 6 ,Wynik z tytutu odsetek” w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”.

Pozostate skfadniki przychodow

Przychody z tytutu dywidend wyniosty 79,9 min zt i przekroczyty poziom | pétrocza ub.r. 0 22,4 min zt ze wzgledu na wyzsze wyptaty
pochodzace z niekontrolowanych przez Bank Zachodni WBK S.A. spotek z Grupy Aviva.

Pozostafe przychody operacyjne osiagnety wartos¢ 187,3 min zt i zwiekszyty sie 0 295,1% r/r w zwigzku z przejgciem przez Bank
Zachodni WBK S.A. kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. z koricem 2013 r. i objeciem ich
konsolidacjg w rachunku zyskow i strat za okresy rozpoczynajace sie 1 stycznia 2014 r. W rezultacie pozycja ta zawiera przychody
ww. podmiotow z dziatalnoSci ubezpieczeniowej netto w wysokosci 108,5 min zt, na ktore skfadajg sie skfadki przypisane brutto,
udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej, odszkodowania i $wiadczenia netto oraz pozostate dochody ubezpieczeniowe netto.
Pozostate przychody operacyjne obejmujg ponadto 15,2 min zt obnizonej rezerwy na ryzyko prawne w zwigzku z postgpowaniem
apelacyjnym od decyzji UOKIK w sprawie pobieranych w poprzednich okresach optat interchange (przez dawny Kredyt Bank S.A i
Bank Zachodni WBK S.A.), 12,4 min zt zwrotu z tytutu podatku VAT nadptaconego przez spotke BZ WBK Lease S.A. oraz 8,2 min zt
zysku na sprzedazy nieruchomosci Banku Zachodniego WBK S.A.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych | pot. 2014 | pot. 2013 Zmiana r/r
QOdpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (393,1) (511,1) -23,1%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 30,2 119,8 -74,8%
Przychod z tytutu naleznosci odzyskanych 50 2,8 78,6%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 22,0 (4,4)
Razem (335,9) (392,9) -14,5%

W | potowie 2014 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych
osiggneto poziom 335,9 min zt i byto nizsze niz przed rokiem o 14,5% r/r.

Ujemne saldo rezerw na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) wyniosto 393,1 min zt i zmnigejszyto sig o
23,1% w skali roku. Spadek dotyczy odpisdw z tytutu naleznosci od podmiotéw gospodarczych rozpatrywanych indywidualnie i
portfelowo oraz odpisow na ekspozycje wobec klientow indywidualnych ocenianych portfelowo.
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Nizsze o 74,8% r/r dodatnie saldo odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) to gfownie efekt przeklasyfikowania w
| potowie 2013 r. wybranych ekspozycji kredytowych z tego portfela do naleznosci z rozpoznang utratg wartosci.

W | potowie 2014 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. sprzedafa kapitat kredytowy z niepracujgcego portfela
wymagalnych wierzytelnosci detalicznych i firmowych o facznej wartosci 128,4 min zt wobec 395,6 min zt w okresie
poréwnywalnym.

Zmiany powstate w wielkosci i strukturze odpisow aktualizujgcych sa przejawem ostroznosciowego podejscia Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na dzien 30 czerwca 2014 r. wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 7,5%
wobec 8,2% w | potowie 2013 r. Wskaznik kosztu ryzyka wyniost 0,9% wobec 1,1 % w okresie porownywalnym.

Koszty ogdtem
min zt

Koszty ogotem I pot. 2014 I pot. 2013 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1273,0) (1284,6) -0,9%

- Koszty pracownicze (668,6) (693,1) -3,5%

- Koszty dziatania (604,4) (591,5) 2,2%
Amortyzacja (141,1) (114,4) 23,3%
Pozostate koszty operacyjne (27,4) (11,8) 132,2%
Koszty ogotem (1 441,5) (1410,8) 2,2%
Koszty integracii (110,6) (115,0) -3,8%
Poréwnywalne koszty ogétem (1 330,9) (1 295,8) 2,7%

W | potowie 2014 r. catkowite koszty Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiagnety poziom 1 441,5 min zt i byly
wyzsze 0 2,2% r/r. Wyfaczajac koszty integracji w wysokosci 110,6 min zt ujete w | potowie 2014 r. oraz 115 min zt w okresie
porownywalnym, koszty ogotem Grupy zwigkszyty sig 0 2,7% r/r. Po wyeliminowaniu z bazy kosztowej Grupy kosztow spotek
zaleznych BZ WBK-Aviva - konsolidowanych poczawszy od 1 stycznia 2014 r. - catkowite porownywalne koszty ogotem zwigkszyty
sie 0 1,6% r/r, w tym koszty pracownicze i dziatania spadfy o 1,3%. Zmiany te wystapity w okresie intensywnych przedsigwzig¢
rozwojowych zorientowanych na doskonalenie obstugi klienta i kultury organizacyjnej Grupy.

W omawianym okresie koszty integracji obejmowaty m.in. ustugi konsultacyjne (w tym doradztwo w kwestiach masowej migracji
danych), optaty za utrzymanie licencji informatycznych, wsparcie marketingowe na rzecz wzmocnienia pozycjonowania Banku,
serwis systemu Murex dawnego Kredyt Banku S.A., przygotowanie Centrum Bankowosci Telefonicznej do obstugi masowej migracii
danych i harmonizacije obstugi kadrowo-ptacowej. Projekty integracyjne wptynety najmocniej na takie linie kosztow dziatania Grupy
jak: marketing i reprezentacja, koszty eksploatacji systemow informatycznych oraz konsultacji i doradztwa, a w ramach kosztow
pracowniczych na wynagrodzenia.

Przy nizszym tempie wzrostu catkowitych kosztow (+2,2% r/r) w porownaniu z dochodami (+6,7% r/r), wskaznik efektywnoSci
kosztowej Grupy ulegt poprawie z 50,5% za | potowe 2013 r. do poziomu 48,3% za | potowe 2014 r. Wytaczajac koszty integracii,
wskaznik koszty/dochody spadt z 46,4% do 44,6%.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sie kwotg 668,6 min zt, wykazujac spadek 0 3,5% w
skali roku. Znaczny wzrost - w ramach tego agregatu - wykazaty jedynie koszty szkolen (+18,5% r/r), co wiagze sie z uruchomieniem
warsztatow szkoleniowych dla kadry menedzerskiej w ramach Programu ,Style zarzadzania”, a takze z realizacjg Szkolen
doskonalgcych umiejetnosci doradcow. Jednoczesnie w liniach: ,wynagrodzenia i premie”, ,narzuty na wynagrodzenia” i ,rezerwa
na odprawy emerytalne, niewykorzystane urlopy i inne S$wiadczenia” powstata tendencja spadkowa wynikajaca z procesu
optymalizacji zatrudnienia.

Udziat spotek: BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK Aviva TUnZ S.A. w kosztach pracowniczych Grupy za | potowe 2014 r. wynidst
0,9%.
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Koszty dziatania

tacznie koszty dziatania Grupy wyniosty 604,4 min zt i zwiekszyty sie 0 2,2% r/r. Udziat ubezpieczeniowych spétek zaleznych w
skonsolidowanych kosztach dziatania za | potowe 2014 r. wyniost 1,3%.

W stosunku rocznym znaczaco wzrosty koszty marketingu i reprezentaciji (+40,7% r/r do 62,7 min zf) ze wzgledu na realizacje
wigkszej liczby szeroko zakrojonych kampanii marketingowych (m.in. kampania Pakietu Konta 1|23, kredytu gotdwkowego Duet,
oferty finansowania MSP, Konta Godnego Polecenia, wakacyjnego kredytu gotéwkowego). Zwigkszyly sie rowniez koszty Grupy
ponoszone na rzecz regulatorow rynku (+30,0% r/r do 64,2 min zt), co jest konsekwencjg implementaciji (pazdziernik 2013 r.)
znowelizowanej Ustawy o BFG, powolujgcej fundusz stabilizacyjny funkcjonujagcy w oparciu o opfate ostroznosciowg wnoszong
przez objete systemem gwarantowania banki. Duzy przyrost wykazaly tez koszty eksploatacji systemow informatycznych
(+20,0% r/r do 85,8 min zt) z powodu natgzenia prac programistycznych i testowych zwigzanych z masowa migracjg danych,
licznych projektow automatyzujacych procesy lub przygotowujacych je do dziatania po petnej integracji systemow, a takze wyzszych
obcigzen z tytutu optat licencyjnych za utrzymanie systeméw informatycznych, np. portalu e-HR dla pracownikéw dawnego Kredyt
Banku S.A. Koszty generowane przez materiaty eksploatacyjne, druki, karty i czeki przyspieszyty tempo wzrostu
(+18,3% do 14,6 min zt) za sprawg zwigkszonego zapotrzebowania na plastiki zwigzanego z rozwojem sprzedazy kart debetowych i
kredytowych, zakorczeniem procesu wymiany kart debetowych klientow dawnego Kredyt Banku S.A. i realizacjg pierwszej fazy
migracji kart kredytowych.

Jednoczesnie odnotowano spadek kosztow konsultacji i doradztwa (-43,8% do 40,8 min zt) w zwigzku z mniejszg iloScig
strategicznych projektow rozwojowych wymagajacych specjalistycznej wiedzy lub niezaleznych opinii eksperckich. Na uwage
zastuguja tez nizsze koszty pocztowe i komunikacyjne (-15,5% do 24,1 min zf), co jest zastugg sprawnej integracji systemow
komunikacyjnych obu potgczonych bankow i obnizenia poziomu optat pocztowych.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r. aktywa ogdfem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
107 590,3 min zt, co oznacza wzrost 0 1,4% w skali potrocza i 6,2% w skali roku. WielkosS¢ i strukture sprawozdania
z sytuaciji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktdrej udziat w catosci skonsolidowanych aktywdw stanowi 97,3%.

Aktywarazem na koniec kolejnych kwartatow 2013 r.12014t.
(wminzt)

112084
103517 101 349 105965 106 060 107590

+6,2% r/r

31-mar-13 30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13 31-mar-14 30-cze-14

O Suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 31.03.2014 r.
uwzglednia transakcje krétkoterminowe o znacznej wartosci, m.in. 2,3 mid zt z tytufu operacji na rynku miedzybankowym.
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Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywdw Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2014 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed sze$ciu i dwunastu miesigcy.

min zt

» : Struktura Struktura Struktura Zmiana Zmiana
Skiadniki aktywow 30.062014 30062014 31122013 31122013 30.06.2013  30.06.2013
(ujecie analityczne)

1 2 3 4 5 6 1/3

Nalezno$ ci od klientow * 714966 66,6% 68132,1 64,2% 698104 68,8% 4,9% 2,4%
Inwestycyjne aktywa finansowe 17517,2 16,3% 22 090,8 20,8% 19936,2 19,7% -20,7% -12,1%
Gotéwka i operacie z bankami centralnymi 7039,6 6,5% 51497 4,9% 24982 2,5% 36,7% 181,8%
Aktywa ﬁqansowe przezna czz_)ne dg obrotu i 36569 34% 2 6669 25% 32080 32% 371% 14,0%
pochodne instrumenty zabezpieczaja ce
Rzeczolvyy.ma jatek trwaty, warto$ ci niematerialne i 35642 33% 36818 35% 26415 2 6% 2.7% 35.7%
wartos ¢ firmy
Naleznos ci od bankéw 2092,2 1,9% 22127 2,1% 15832 1,6% -54% 32,2%
Pozostate aktywa 22036 2,0% 21260 2,0% 16714 1,6% 37% 31,8%
Razem 107 590,3 100,0% 106 060,0 100,0% 101 348,9 100,0% 1,4% 6,2%

* Linia uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytufu utraty wartos ci.

Zmiany powstate w ciagu 6 pierwszych miesigcy 2014 r. w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. odzwierciedlaja tendencje biznesowe oraz proces zarzadzania strukturg bilansu i biezaca ptynnoscia
Grupy z uwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych.

W poréwnaniu z koncem grudnia 2013 r. w skonsolidowanych aktywach Grupy odnotowano wyrazny spadek wartosci
inwestycyjnych aktywow finansowych (-20,7%), bedacy konsekwencijg redukcji portfela dostgpnych do sprzedazy bonow NBP.

Jednocze$nie - w ramach zarzadzania ptynno$cig i rezerwg obowigzkowa Banku - podwyzszony zostat stan $rodkow na rachunku
biezacym w NBP, co przetozyto sig na silny wzrost pozycji ,gotowka i operacje z bankami centralnymi” (+36,7%). Rozbudowano
ponadto portfel handlowych obligacji skarbowych (+1,2 mid zi), powodujac znaczne zwigkszenie w zbiorczej linii ,aktywa
finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace” (+37,1%).

Naleznosci netto od klientow zwigkszyty sie w tym samym czasie 0 4,9% i na koniec czerwca 2014 r. wyniosty
71 496,6 min zt, stanowiagc 91,9% finansujace;j je bazy depozytowej od podmiotow niefinansowych w poréwnaniu ze wskaznikiem
86,7% zarejestrowanym na koniec grudnia 2013 r.

Agregat skupiajacy rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne i wartos¢ firmy zmniejszyt sig (-2,7%), gtownie w wyniku
sprzedazy nieruchomosci oraz zamortyzowania si¢ grupy Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych.

Portfel kredytowy

min zf

Naleznosci brutto od Klientéw 30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013 Zmiana Zmiana
1 2 3 1/2 13

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 373141 34 478,3 35786,6 8,2% 4,3%
Naleznosci od klientow indywidualnych 34548,8 34 041,4 34 551,6 1,5% 0,0%
Naleznos$ci z tytutu leasingu finansowego 32147 3052,1 2 946,0 5,3% 9,1%
Pozostate 114,9 50,1 743 129,3% 54,6%
Razem 75192,5 716219 73 358,5 5,0% 2,5%
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Struktura naleznosci od klientow na 30.06.2014r. Struktura naleznosci od klientéw na 30.06.2013.
pozostate pozostate e
kredyty dla naleznosci naleznosci od kredyty dia ] naleznqscll od
klientow leasingowe podmiotow Klientow leasingowe podmiotow
indywidualnych 4% gosp. i sektora indywidualnych 4% gosp. i sektora
12% publ. 12% publ.

50% 49%
kredyty na kredyty na
nieruchomosci nieruchomosci
mieszkaniowe mieszkaniowe
34% 35%

Na dzien 30 czerwca 2014 r. nalezno$ci brutto od klientow wynosity 75192,5 min zt i zwiekszyty sie 0 5,0% w poroéwnaniu
z koncem 2013 r. Po wyeliminowaniu wptywu zmiennosci walut, pétroczny wzrost naleznosci kredytowych wyniost 4,5%.

Nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 37 314,1 min zt i byty wyzsze o 8,2% w skali pétrocza
dzieki wysokiej aktywnosci Grupy w zakresie finansowania przedsigbiorstw, szczegolnie w segmencie klientdw korporacyjnych i
GBM. W tym samym czasie nalezno$ci od klientow indywidualnych zwigkszyty sie o 1,5%, osiggajac z koncem czerwca br. warto$¢
34 548,8 min zt. Dominujacy udziat w portfelu kredytow dla ludnosci majg kredyty na nieruchomosci, ktore w skali 6 miesiecy
odnotowaty wzrost 0 1,5% do kwoty 25 662,0 min zt przy stosunkowo wysokiej i ustabilizowanej sprzedazy miesigcznej. Druga
istotna sktadowa, tj. kredyty gotowkowe zwigkszyty sig 0 5,0% do poziomu 5 925,8 min zt.

Na 30 czerwca 2014 r. naleznosci z tytutu leasingu finansowego, obejmujace portfel BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Lease S.A.,
wyniosty tacznie 3 214,7 min zt i wzrosty 0 5,3% pod wptywem wysokiego tempa sprzedazy samochodow oraz maszyn i urzadzen.
Udzielone przez spotki leasingowe pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, kiore na dzien 30 czerwca 2014 r. wyniosty
1 040,4 min zt (wobec 846,2 min zt na 31 grudnia 2013 r.), prezentowane sg jako naleznosci od podmiotow gospodarczych.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegélmych kwartatach

2013r.i 2014 r.

57,9%
14% - 56,1% el - 60%
54,5% 53,8%
51,3%
12% -
- 50%
10%
8% - ./I;
- .\._- L 40%
8,2%
6% - 7,6% 7,9% 7,9% 7.5% 7,5%
4% 30%

31-mar-2013 30-cze-2013 30-wrz-2013 31-gru-2013 31-mar-2014 30-cze-2014

emgges \Vskaz nik kredytow niepracujgcych e \\'skaz nik pokrycia rezerwg

Na 30 czerwca 2014 r. niepracujace (objete utratg wartosci) naleznosci od klientow stanowity 7,5% portfela brutto wobec 7,9%
sze$¢ miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia rezerwa nalezno$ci objgtych utratg wartosci wynidst 57,7% w poréwnaniu z 53,8%
na 31 grudnia 2013 r.
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Zohowiazania i kapitaty

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielko$ciach skonsolidowanych zobowigzan i kapitatow Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2014 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed szesciu i dwunastu miesiecy.

min zt
Struktura Struktura Struktura

30.06.2014 30.06.2014 31.12.2013 31.12.2013 30.06.2013 30.06.2013
1 2 3 4 5 6

Skiadniki zobowigzai i kapitaly

Imiana Zmiana

(ujecie analityczne)

13 1/5

Zobowigzania wabec Klientow Al 72,3% 785430 74,1% 74593 736% -1,0% 4,3%
Zobowigzania wobec bankow 74240 6,9% 62788 59% 8016,5 79% 18,2% -T4%
lZobowmarna finansowe prze@aczgne do obrotu 22252 2.1% 16447 15% 21723 2.1% 3% 24%
i pochodne instrumenty zabezpieczaja ce

Zoblowmame.l pfsdporzqdlfowa ne i ztytutu emisji 1893 17% 18853 18% 1431 14% 0% 2.9%
duznych papierow warto$ ciowych

Pozostate pasywa 36486 34% 32253 3,0% 18784 1,9% 13,1% %.2%
Kapitaty razem 14 617,1 13,6% 144829 13,7% 132493 131% 09% 10,3%
Razem 107 590,3 100,0% 106 060,0 100,0% 1013489 100,0% 14% 6,2%

W skonsolidowanych pasywach na dzien 30 czerwca 2014 r. najwigkszy wzrost w skali pofrocza powstat w linii obejmujacej
,Z0bowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace” (+35,3%), gtownie za sprawg nowych
relacji hedgingowych oraz przyrostu zobowigzan z tytutu krotkiej sprzedazy. Zwigkszyty sig takze zobowigzania wobec bankdw
(+18,2%) w nastgpstwie wzrostu wolumenu transakcji sprzedazy papierdw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu z
towarzyszacym spadkiem zobowigzan na migedzybankowym rynku pienigznym. Pozostate pasywa wzrosty 0 13,1% za sprawa
wyzszych rozrachunkdw migdzybankowych i oddziatowych oraz zobowigzan wobec wierzycieli roznych, obejmujacych m.in.
rozrachunki Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. z tytutu obstugi emisji akcji jednego z klientow.

Zobowigzania wobec klientdw zmniejszyty sie w skali potrocza (-1,0%) pod wptywem nizszego poziomu sald na rachunkach klientow
indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

Baza depozytowa

min zt

30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013

Zohowiazania wobec klientow

1 2 3

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 47 524,0 47 999,1 45092,5 -1,0% 5,4%
Zobowmzanlg wobec podmiotéw gospodarczych i 30 253,1 30543,9 29503,8 1.0% 2 5%
sektora publicznego
Razem 177771 78 543,0 74596,3 -1,0% 4,3%
depozyty depozyty
podmiotow podmiotow
sektora publ. sektora publ.
5% depozyty 6% depozyty
depozyty klientow depozyty klientow
podmiotow indywidualnych podmiotéw indywidualnych
gospodarczych 61% gospodarczych
34% 34%

I 60%

Zasadniczym Zrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
s3 zobowigzania wobec klientow, stanowigce 72,3% zobowigzan i kapitatow razem. W poréwnaniu z koricem 2013 r. zobowigzania
te zmniejszyty sig 0 1,0% i na dzien 30 czerwca 2014 r. wynosity tacznie 77 777,1 min zt.
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W ogdlnej kwocie zobowiazan Grupy wobec klientdw depozyty terminowe osiagnety wartos¢ 35 614,3 min zt i zmniejszyty sie o
3,3%, salda na rachunkach biezacych wzrosty o 1,4% do 39292,8 min zt, a pozostate zobowigzania zamknety sig¢ kwotg
2870,0 min zt i byly nizsze o 3,1%. Pozostate zobowigzania obejmujg pozyczki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego na
finansowanie akcji kredytowej Banku, ujete w linii ,kredyty i pozyczki® (w zobowigzaniach wobec podmiotow gospodarczych),
ktorych wartos¢ byta stosunkowo stabilna i na koniec czerwca 2014 r. wyniosta 2,1 mid zt.

Baza depozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych osiagneta wartos¢ 47 524,0 min zt i zmniejszyta sig nieznacznie (-1,0%)
w poréwnaniu z poziomem zarejestrowanym na koniec 2013 r. Spadek wartosci depozytow terminowych ludnosci (-5,2%) zostat
ztagodzony przez wzrost sald na rachunkach biezacych (+2,7%) Klientow indywidualnych. W ramach tego segmentu rynku,
dziatalno$¢ depozytowa Grupy koncentrowafa sie na budowaniu stabilnych portfeli w oparciu o $rodki terminowe i biezace
utrzymywane przez klientow majacych silne relacje z Bankiem. Jednocze$nie kontynuowano wydtuzanie Sredniego czasu trwania
lokat terminowych, odpowiednio zarzadzajac tabelg oprocentowania i wdrazajac nowe diugoterminowe produkty depozytowe.

Srodki pochodzace od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego spadty o 1,0% do poziomu 30 253,1 min zt pod wplywem
obnizenia sig stanow na rachunkach biezacych (-1,0%) i depozytowych (-0,5%), co m.in. jest przejawem wyzszej skfonnosci
klientow do wykorzystywania wolnych funduszy w celach inwestycyjnych w zwigzku z ozywieniem gospodarczym i poprawiajgcymi
sie perspektywami na przysztosc.

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2013 1.1 2014 r. (w mid zf)

) 35,5 36,8 ST 35,6

31-mar-13  30-cze-13 30-wrz-13 31-gru-13 31-mar-14  30-cze-14

Salda na rachunkach biezacych* nakoniec kolejnych kwartatow 2013 r.i 2014 r.
(w mld zi)

36,2 38,2 375 |387 |390 39,3

31-mar-13  30-cze-13  30-wrz-13  31-gru-13  31-mar-14  30-cze-14

38,0
33

* zawierajg konta 0szczednosciowe
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3. Wybrane wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe I pot. 2014 | pot. 2013
Koszty / dochody " 48,3% 50,5%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 59,4% 55,5%
Marza odsetkowa netto 2 3,7% 3,4%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogolem 29,9% 31,3%
Nalezno$ci od klientow / zobowigzania wobec klientow 91,9% 93,6%
Wskaznik kredytoéw niepracujacych 7,5% 8,2%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 57,7% 51,3%
Wskaznik Kosztu ryzyka kredytowego 0,9% 1,1%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 17,2% 12,6%
ROA (zwrot z aktywow) ¥ 2,0% 1,5%
Wspotczynnik wyptacalnosci © 13,3% 14,3%
Warto$¢ ksiggowa na jedng akcje (w zt) 156,3 141,6
Zysk na jedng akcje zwykta (w zf) n 10,2 8,5

1) Powylgczeniu kosztow integracji z Kredyt Bankiem S.A., skorygowany wskaznik efektywnos ci kosztowej wyniost 44,6% za | pot. 2014 r. i 46,4% za | pof. 2013r.
2) Zannualizowany dochdd odsetkowy netto w ujeciu narastajacym (bez przychoddw odsetkowych z handlowego portfela papierow wartos ciowych) przez srednig
warto$ ¢ aklywdow oprocentowanych netto (bez aktywow z portfela handlowego).
3) Odpis z lytutu utraly wartos ci za 4 kolejne kwartafy do S redniego stanu naleznos ci kredytowych brutto od klientow.
4) Zysk nalezny udzialowcom jednostki dominujgcej za 4 kolejne kwartaty do $ redniego stanu kapitalow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego) 2
wylgczeniem udzialdw niekontrolujacych i wyniku roku biezacego.
Po wylaczeniu kosztéw integracji, skorygowany wskaznik ROE wynidst 18,8% na 30.06.2014r. i 13,6% na 30.06.2013r.
5) Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej za 4 kolejne kwartafy do S redniego stanu aktywow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozoawczego).
6) Kalkulacja wspdfczynnika kapitatowego na dzieri 30.06.2014 r. uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymag kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu
metody standardowej dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR, obowigzujacego od 1.01.2014 r. decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA).
Kalkulacja wspdfczynnika na 30.06.2013 r. uwzglednia fundusze wifasne i catkowity wymag kapitafowy wyznaczone przy zastosowaniu metody standardowej
dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego zgodnie z Uchwala nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca 2010r.
7) Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez liczbe akcji zwyktych.

Wspotczynnik wyptacalnosci

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje wspdtczynnika wyptacalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien
30 czerwca 2014 r. oraz 31 grudnia 2013 r. i 30 czerwca 2013 r.

min zf
30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013
I Wymag kapitatowy ogotem, w tym: 6 841,2 6 693,7 6758,4
Il Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach 11 395,0 11 647,0 12 107,9
Wspoétczynnik wyptacalnosci [11/(1*12,5)] 13,33% 13,92% 14,33%

Na dzien 30 czerwca 2014 r. kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy,
wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegoinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD
IV/CRR (ztozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR), ktore weszly w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA).

W kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31.12.2013 r. oraz
30.06.2013 r. uwzglednione zostaty fundusze wtasne i catkowity wymog kapitafowy, wyznaczone przy zastosowaniu metody
standardowej dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego zgodnie z zatgcznikiem nr 4 Uchwaty nr 76/2010 KNF z dnia 10
marca 2010 r. (z pozniejszymi zmianami).
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4. Dodatkowe informacije finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancii
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 r. faczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(m.in. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A, BZ WBK Lease S.A.) wyniosta 5 301,7 min zt wobec 4 947,8 min zt na
31 grudnia 2013 r. 14 436,3 min zt na 30 czerwca 2013 .

Na 30 czerwca 2014 r. depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Finanse
Sp. z 0.0., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Asset Management S.A.)
osiggnety wartos¢ 1 164,3 min zt wobec 985,2 min zt na 31 grudnia 2013 r. i 960,1 min zt na 30 czerwca 2013 .

Gwarancje udzielone spotkom zaleznym wyniosty 62,9 min zt wobec 270,1 min zt na 31 grudnia 2013 r. i 320,1 min zt na
30 czerwca 2013 r.

PowyzZsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Naleznosci Banku wobec podmiotu dominujgcego (Grupa Santander) osiggnety warto$¢ 723,2 min zi wobec 706,2 min zt na
31 grudnia 2013 r. i 110,8 min zt na 30 czerwca 2013 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 64,1 min zt wobec 71,5 min zt na
31 grudnia 2013 r. i 235,4 min zt na 30 czerwca 2013.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi, wiacznie z ujawnieniami dotyczacymi transakcji z personelem
zarzadczym, zostaly zawarte w nocie 37 ,Skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesigcy zakonczony 30 czerwca 2014 r.” oraz w nocie 35 ,Skrdconego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2014 r.”.

I Wszczete postepowania sadowe

Na dzien 30 czerwca 2014 r. nie toczyly sie postgpowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktorych wartos¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 100,2 79,4 110,1
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 167,1 200,2 149,8
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadios$¢ 16,4 60,8 60,6
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 283,7 340,4 320,5
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 1,9% 2,4% 2,4%
Wartos¢ istotnych zakoriczonych postepowan 134,0 91,2 53,6
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9. Czynniki, kiore moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w Il pofowie 2014 r.

Najistotniejszymi czynnikami, ktére mogg wptywac na poziom wynikow finansowych Grupy w przysztosci sa:

«  Kontynuacja stopniowego ozywienia wzrostu gospodarczego w gospodarce Swiatowej, szczegolnie w strefie euro,
oznaczajace lepsze perspektywy dla polskiego eksportu.

« Dalsze przyspieszenie krajowego wzrostu gospodarczego, przy ozywieniu popytu krajowego (gfownie inwestyciji) i
malejgcej dodatniej roli eksportu netto.

«  Dobra dynamika realnych dochodéw do dyspozyciji gospodarstw domowych ze wzgledu na dos$¢ niska inflacje, wzrost
zatrudnienia i stopniowe przyspieszenie wzrostu wynagrodzen.

«  Stabilizacja stop procentowych NBP na niskim poziomie. Niskie koszty finansowania gospodarstw domowych i
przedsigbiorstw, co powinno sprzyja¢ stopniowemu wzrostowi zainteresowania kredytem bankowym. Jednocze$nie,
niskie oprocentowanie depozytow zachecajace klientow bankéw do poszukiwania alternatywnych form
0szczedzania/inwestowania.

e Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomigdzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

e Mozliwy wzrost zmienno$ci na rynkach finansowych w przypadku rozczarowania rynkow tempem poprawy $wiatowego
wzrostu gospodarczego lub wzrostu obaw o nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienieznej przez Fed.

*  Ryzyko pogorszenia perspektyw wzrostu gospodarczego w Europie.

«  Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie 0szczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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VII. Zarzadzanie ryzykiem w | pot. 2014 r.

1. Podstawowe zasady zarzqdzania ryzykiem

Gféwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej
dziatalno$ci pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko
operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sig¢ w ramach profilu ryzyka, ktéry zostat
zatwierdzony przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom
akceptowalnego ryzyka - wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow - jest zapisany w ,Deklaracji
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy
wykorzystaniu testow warunkow skrajnych, aby zagwarantowac stabilno$¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie
sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitdw ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki
zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem - dopasowanej do wielkosci Grupy, strategii biznesowej i profilu
ponoszonego ryzyka - wyodrebnione zostaly jednostki odpowiedzialne za pomiar, monitorowanie i kontrolowanie ryzyka, co
gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko. Jednostki te dziataja w obrebie zakresu
odpowiedzialno$ci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem regulujace proces identyfikacji, pomiaru i raportowania
poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitdw ograniczajgcych skale narazenia na poszczegolne rodzaje
ryzyka.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi Banku. Zakres ten obejmuije: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielko$ci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie polityk zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem dziatajgc w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem (KZR), odpowiedzialnego za
wyznaczanie strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym identyfikacje istotnych rodzajow ryzyka, okre$lanie akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz definiowanie sposobow pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad Banku. Komitety te -
dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetenciji - bezposrednio odpowiadajg za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Struktura komitetow odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w Grupie, ktorych dziatalno$¢ nadzoruje Komitet Zarzadzania
ryzykiem, obejmuje:

«  Forum Zarzadzania Ryzykiem (zatwierdzanie i nadzor nad polityka, metodologig pomiaru ryzyka oraz monitorowaniem
poziomu ryzyka w zakresie ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka ptynnosci).

«  Komitet Kredytowy (decyzje kredytowe zgodnie z wyznaczonym poziomem kompetencji kredytowych).

«  Komitet Restrukturyzacji (decyzje kredytowe dotyczace portfela niepracujgcego zgodnie z wyznaczonym poziomem
kompetencji kredytowych).

«  Komitet Rezerw (decyzje w zakresie tworzenia i rozwigzywania rezerw).

«  Komitet Monitoringu (staly i efektywny proces monitorowania portfela kredytowego segmentu biznesowego i
korporacyjnego).

«  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym/ORMCO (zatwierdzanie i nadzor nad polityka zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, okreslanie metodologii pomiaru tego ryzyka oraz monitorowanie jego poziomu).
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«  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO (nadzor nad dziatalno$cig w portfelu bankowym; zarzadzanie
ptynnoscig i ryzykiem stopy procentowej na ksigdze bankowej; odpowiedzialno$¢ za finansowanie, zarzadzanie bilansem
oraz polityke cenowa).

«  Komitet Kapitalowy (zarzadzanie kapitatem, w tym odpowiedzialno$¢ za proces ICAAP).

«  Komitet ds. Ujawnien (weryfikacja publikowanych informacji finansowych Banku pod katem zgodnoSci z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi).

«  Komitet ds. Strategii Produktow Oszczedno$ciowych i Inwestycyjnych (zrownowazony wzrost portfela produktow
oszczednosciowych i inwestycyjnych).

¢ Komitet Marketingu i Monitoringu Produkiow (zatwierdzanie nowych produktow i ustug do wprowadzenia na rynek z
uwzglednieniem analizy ryzyka reputacji).

«  Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci (wyznaczanie standardow w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci).

«  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu (zatwierdzanie polityki Banku w zakresie
przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu oraz akceptowanie i monitorowanie dziatan Banku
podejmowanych w tym zakresie).

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnetrznego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem

| |

Panel Inwestyciji Kapitafowych i Subemisji

Forum Komitet ds. Strategi Komitet Komitet ds. o Komit:tld's- :
| s Komitet || Komitet}{ Komite Fraillisg: Marketingu i 7,1 wnienia || prani Piniciy orez
arzadzani Monitoringu J{ORMCOJ| ALCO || Kapitatowy]| .. . Jf Oszczednosciowych §i Monitoringu i =50 o i vt
Ryzykiem i Inwestycyjnych || Produktow Torronzml
—
—l Panel Ryzyka Kredytowego I
—I Panel Ryzyka Rynkowego l
—I Panel Modeli i Metodoloaii '
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3. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem w | potowie 2014 r.

W | potowie 2014 r. zaobserwowano poprawe sytuacji makroekonomicznej, co przetozyto sie na wzrost akcji kredytowej oraz
poprawe 0gdlnego poziomu ryzyka w portfelu kredytowym. Z uwagi na fakt, iz priorytetem Grupy jest utrzymanie wysokiej jakosci
portfela kredytowego, wszelkie negatywne zjawiska wystepujace w otoczeniu oraz ich ewentualny wptyw na poziom ryzyka
kredytowego klientow poddawane byty wnikliwie analizie, ze szczegoinym uwzglednieniem konfliktu na Ukrainie i rozwoju sytuaciji w
sektorze gornictwa wegla kamiennego.

Grupa stale rozwija procesy i narzedzia zarzadzania ryzykiem kredytowym, a takze dostosowuije je do nowelizowanych wymogow
nadzorczych (np. Rekomendacja S). W omawianym okresie na szczegdlng uwage zasfuguje wdrozenie nowego ratingu
komercyjnego, ktory usprawnit proces aplikacyjny oraz zwigkszyt efektywno$¢ procesu monitorowania ryzyka klientow
korporacyjnych.

Ze wzgledu na utrzymujgcy sie spadek rynkowych stdp procentowych w dalszym ciggu obserwowano zwigkszong wrazliwos¢ marzy
odsetkowej netto. Grupa podejmowata szereg dziatan w zakresie struktury portfela aktywow i pasywow majacych na celu utrzymanie
poziomu wrazliwosci tego parametru w ramach wyznaczonych limitow, m.in. dokonano reinwestycji portfela obligacji Skarbu
Panstwa zapadajacych w kwietniu 2014 r.

Na pozycje ptynnoécioyva i strategie finansowania Grupy znaczny wptyw miafa ozywiona akcja kredytowa przy nieco zmniejszonym
poziomie depozytéw. Scisle kontrolowano poziomy limitdw ryzyka ptynnosci, aby zapewni¢ stabilno$¢ bazy depozytowej oraz stale
utrzymywac bezpieczny poziom relacji kredytow do depozytow.

W zakresie ryzyka operacyjnego, jednym z priorytetow Grupy byto przeprowadzenie sprawnego procesu migracji danych klientow
dawnego Kredyt Banku. Aby ograniczy¢ zwigzane z tym procesem ryzyko operacyjne, dokonano wieloaspektowej analizy
poszczegolnych rodzajow ryzyka oraz opracowano mechanizmy ograniczajgce, m.in. w odniesieniu do ryzyka braku integralno$ci i
dostepnosci danych oraz ryzyka niewystarczajgcej wydajnosci procesu. W ramach rozwoju procesow zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i ich dostosowywania do wymogéw nadzorczych, Grupa prowadzita prace majgce na celu wdrozenie znowelizowanej
Rekomendaciji D.

Zarzadzajac ryzykiem ubezpieczeniowym, Grupa koncentrowata sig gtownie na zwigkszaniu portfela ubezpieczen przy jednoczesnym
stosowaniu reasekuracji w celu ograniczenia zmiennosci ryzyka na swoim udziale.

W czerwcu 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydafa skierowang do bankéw Rekomendacje U dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie bancassurance, ktdrej wprowadzenie planowane jest najpdzniej do 31 marca 2015 r. Ww. regulacja moze istotnie
wplyna¢ na model wspotpracy oraz koszty prowadzenia dziatalno$ci przez wspotpracujace strony (banki i zakfady ubezpieczen).
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VIIl. Zasoby ludzkie

| Kadry

Na dzien 30 czerwca 2014 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 12 240 etatow (etaty
aktywne i zawieszone) i byt nizszy w poréwnaniu z koncem 2013 r. 0 372 etaty. Powstaty spadek to efekt kontynuacji procesu
optymalizacji struktur organizacyjnych w Centrum Wsparcia Biznesu oraz w Bankowosci Oddziatowej, ktory realizowany jest z
uwzglednieniem aktualnych potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie BZWBK na 30.06.2014 r., 31.12.2013 . i

30.06.2013 r. (etaty aktywne i zawieszone)

6%
Bank
Zachodni
WBKS.A.
6,3% t/r 9%

30-cze-13 31-gnu-13 30-cze-14

Inicjatywy kadrowe inspirowane przez Program ,,Bank Nowej Generacji”

Inicjatywy z zakresu Bankowosci Detalicznej

W ramach Programu ,Bank Nowej Generacji”, w | potowie 2014 r. wdrozonych zostato kilkanascie inicjatyw kadrowych
wywodzacych sig ze strumienia Bankowosci Detalicznej, ktdrych celem byto usprawnienie dziatan szkoleniowych, procesu adaptaciji
nowych pracownikéw i trybu dostarczania wiedzy produktowej kadrom Bankowosci Oddziatowe;.

Program ,Nowy Styl Zarzadzania”

Zgodnie z zatozeniami programu rozwojowego ,Nowy Styl Zarzadzania”, przeprowadzono badanie stylow przywddztwa i klimatu
organizacyjnego dominujgcego w Banku. Przy pomocy pracownikow zaproszonych do udzielenia swoim przetozonym anonimowej
informaciji zwrotnej, zdiagnozowano umiejgtnosci kadry kierowniczej. Program ,Nowy Styl Zarzadzania” ma na celu rozwoj
kompetencji kierowniczych menedzerdw, ktore nie tylko umozliwig im realizacje oczekiwanych wynikow biznesowych, ale rowniez
zapewnig wysoki poziom zaangazowania pracownikow, wzajemng wspotprace i innowacyjnosc. Menedzerowie wzigli udziat w
sesjach podsumowujgcych wyniki badania i przygotowali indywidualne plany rozwoju swojego warsztatu menedzerskiego.

Globalne badanie zaangazowania

W maju 2014 r. odbyto sig badanie zaangazowania pracownikdw, ktdre po raz pierwszy przeprowadzono jednocze$nie w skali catej
Grupy Santander. Wszyscy pracownicy Banku Zachodniego WBK S.A. ze stazem wyzszym niz 6 miesiecy mieli mozliwosé
uczestniczenia w tym procesie poprzez wypetnienie anonimowej ankiety. Wyniki beda dostepne w Il pot. br. i pozwolg liderom, a
szczegolnie Zarzadowi i kierownictwu Programu ,Bank Nowej Generaciji”, poznac blizej potrzeby w poszczegdinych jednostkach
organizacyjnych oraz sprawdzi¢, czy zmiany wprowadzane w ramach ,Banku Nowej Generacji” prowadzg organizacije we
wtasciwym kierunku.
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Szkolenia i programy rozwojowe

Programy rozwojowe dla przysztych i obecnych menedzerow

W | pot. 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dotychczasowe programy rozwojowe dla obecnej i przysztej kadry
kierowniczej: Liderzy Przysztosci (program dla osob przygotowujacych sie do objecia stanowisk menedzerskich i eksperckich),
Mentoring (program wsparcia dla 0s6b z najwyzszymi ocenami w ramach przeglagdow pracowniczych), Program dla nowo
mianowanych menedzerow (program wdrazajacy do roli menedzera) oraz lokalne programy rozwojowe (odpowiadajace na
specyficzne potrzeby w pionach i regionach).

Szkolenia wspierajace zmiany w Procesie Zarzadzania Efektywnos$cia Pracy

W okresie pierwszych 6 miesiecy 2014 r. przeprowadzono warsztaty nt. zrewitalizowanego procesu Zarzadzania Efektywno$cig
Pracy, ktorego kluczowym elementem jest system oceny pracowniczej w trzech obszarach wynikdw: biznes, obstuga klienta oraz
praca zespotowa. Warsztaty prowadzone byty lokalnie przez trenerow wewnetrznych i dotyczyty metodologii ustalania celéw zgodnie
z wartosciami promowanymi przez ,Bank Nowej Generacji”, ze szczegolnym uwzglednieniem zwigkszonej orientacji na klienta i
wzajemng wspotprace migdzy pracownikami, a takze dialog, otwarto$¢ i partnerska relacje pomigdzy menedzerami i pracownikami,
tj. postaw sprzyjajacych powstawaniu oddolnych inicjatyw.

Szkolenia w ramach dziatalnos$ci biezacej

W | pot. 2014 r. zrealizowano szereg inicjatyw szkoleniowo-rozwojowych dla oddziatow, jednostek partnerskich oraz CWB z
wykorzystaniem metod warsztatowych i zdalnych. Szkolenia dla oddziatéw dotyczyly gtéwnie zagadnien bezpieczenstwa, obstugi
aplikacji bankowych, procesow i produktow kredytowych oraz depozytowo-inwestycyjnych. Tematyka szkoler dla CWB obejmowata
problemy prawne, finansowe, bezpieczenstwa, informatyczne, finansowe i interpersonaine.

Program motywacyiny ,,Akcje za wyniki”

Realizacja nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV

W oparciu o Uchwate nr 40 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r.
stwierdzajaca spetnienie przestanek realizacji nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV (zatwierdzonego przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 20 kwietnia 2011 r.), kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o kwotg 3 055 430 zt do
kwoty 938 506 320 zt poprzez emisje 305 543 akcji zwyktych na okaziciela serii K o wartoSci nominalnej 10,00 zfotych kazda.
Emisja przeprowadzona zostata w drodze subskrypcji prywatnej poprzez zaoferowanie akcji 468 uprawnionym uczestnikom
Programu Motywacyjnego IV, wskazanym w odpowiedniej uchwale Rady Nadzorczej. Subskrypcja odbyta sie¢ w terminie od
18 kwietnia 2014 r. do 19 maja 2014 r., a przydziat akcji nastapit 21 maja 2014 r. PodwyZzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w
Krajowym Rejestrze Sagdowym w dniu 11 lipca 2014 r.

Uchwalenie Programu Motywacyjnego V

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 30 czerwca 2014 r. wprowadzito trzyletni Program
Motywacyjny V rozpoczynajacy sie w 2014 r. i przeznaczony dla pracownikow Banku oraz spofek zaleznych istotnie
przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci organizacji. Program obejmuje wszystkich cztonkdw Zarzadu Banku oraz wskazanych
przez Zarzad i zaakceptowanych przez Radg Nadzorcza kluczowych pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w facznej liczbie nieprzekraczajacej 500. Warunkiem uzyskania uprawnien uczestnika jest podpisanie umowy uczestnictwa w
Programie Motywacyjnym V ,Akcje za wyniki 2014 dla pracownikow Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.” Po spetnieniu
okreslonych w umowie warunkdw, uczestnik bedzie mogt ztozy¢ zapis i objac okreslong liczbe akcji BZ WBK S.A. za cene nominaing
wynoszacg 10 zt. Ekonomiczng przestanka uzyskania nagrody jest osiggniecie przez Grupe Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
zdefiniowanej stopy wzrostu zysku netto. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji
motywacyjnych.
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IX. Organy nadzorujgce i zarzadzajace

I Walne Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 16 kwietnia 2014 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktdre zatwierdzito
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania okresowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2013 r. oraz sprawozdanie Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. z dziatalnosci w 2013 r. wraz z dokonang przez ten organ oceng sprawozdan finansowych
i sprawozdan z dziataino$ci Banku i Grupy Kapitatowej za 2013 r. ZWZ udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim roku, uchwalito podziat zysku
netto za 2013 r. i wypfate dywidendy w wysokosci 10,70 zt na akcjg. Podjeto ponadto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze emisji akcji zwyktych na okaziciela serii K w ramach Programu Motywacyjnego IV. Na wypadek
implementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. oraz wprowadzenia odpowiednich
krajowych przepisow prawa, ustalono maksymalny poziom (200%) zmiennych do statych sktadnikow tacznego wynagrodzenia dla
0s0b zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. ZWZ powotfato Rade Nadzorcza
Banku Zachodniego WBK S.A. na nowg kadencje (skfad zaprezentowano ponizej w czeSci ,Rada Nadzorcza”) oraz ustalito
wynagrodzenie dla jej cztonkow. Wprowadzito tez zmiany do Statutu Banku rozszerzajace przedmiot dziafalno$ci Banku o dziatalno$¢
maklerska, prowadzenie ksiegi akcyjnej dla spotek na podstawie zawartych umow oraz petnienie funkcji agenta pfatnosci dla
zagranicznych funduszy inwestycyjnych. Zmiany te zostaty wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 16 maja 2014 r.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 30 czerwca 2014 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (NWZ), ktdre podjeto
uchwatg o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji 5 383 902 akcji zwyktych na okaziciela serii L 0 wartosci
nominalnej 10 zt kazda i wprowadzeniu odpowiedniej zmiany do Statutu Banku. W zwiazku z celem i trybem emisji (subskrypcja
prywatna dla Santander Consumer Finance S.A. organizowana w ramach procesu nabycia od ww. podmiotu akcji Santander
Consumer Bank S.A.) NWZ pozbawito dotychczasowych akcjonariuszy w cafosci prawa poboru ww. akcji oraz zdecydowato o
uruchomieniu procedury ubiegania sig o ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez
GPW w Warszawie S.A. NWZ zatwierdzito ponadto trzyletni Program Motywacyjny V rozpoczynajacy sig w 2014 r. i przeznaczony
dla pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. oraz podmiotdw zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci
organizacji.

Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 30 czerwca 2014 r. w pordwnaniu ze stanem
sprzed 6 i 12 miesigcy.

Funkcja w Radzie Skiad na dziefi 30.06.2014 Sktad na dzien

Nadzorczej e e 31.12.2013 i 30.06.2013
Przewodniczacy
Rady Nadzorczej:

—_
—_

Gerald Byrne Gerald Byrne

2. José Antonio Alvarez 2. José Antonio Alvarez
3. Danuta Dabrowska 3. -
4. David R. Hexter 4. David R. Hexter
9. Witold Jurcewicz 5. Witold Jurcewicz
Cztonkowie 6.  José Luis de Mora 6. José Luis de Mora
Rady Nadzorczej: 7. John Power 7. John Power
8. Jerzy Surma 8. Jerzy Surma
9. Marynika Woroszylska-Sapieha 9 .
10.  José Manuel Varela 10.  José Manuel Varela
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Rada Nadzorcza w sktadzie na dzien 30 czerwca 2014 r. zostata powotana na nowa wspoding kadencje przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 16 kwietnia 2014 r. W pordwnaniu z poprzednig listg cztonkow, Rada Nadzorcza obejmuje dwie
nowe osoby: p. Danute Dabrowska oraz p. Marynike Woroszylska-Sapiehe.

Cztonkowie Rady Nadzorczej tworzg nastepujace Komitety Rady Nadzorczej:

Komitet Rady Nadzorczej Funkcja L.p. Skiad Komitetu

Przewodniczacy: 1. John Power

2. Danuta Dgbrowska
Cztonkowie: 3. David R. Hexter
4. Jerzy Surma

Komitet Audytu i Zapewnienia ZgodnoSci

Przewodniczacy: 1. John Power

. David R. Hexter

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem . Witold Jurcewicz

Czionkowie:
. Marynika Woroszylska-Sapieha

. José Manuel Varela

. Danuta Dabrowska

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen . Witold Jurcewicz

Cztonkowie:
. José Luis de Mora

2
3
4
5
Przewodniczacy: 1. Gerald Byme
2
3
4
5

. Jerzy Surma

Na dzien 30 czerwca 2014 r. status niezaleznego czfonka Rady posiadaty nastgpujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David R.
Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skiad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2014 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkéw. W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2013 r. i 30 czerwca 2013 r. lista cztonkow
Zarzadu nie ulegta zmianie.

Sktad na dzien

Funkcja w Zarzadzie Nadzorowany obszar na dzien 30.06.2014

30.06.2014

Jednostki podlegte bezposrednio:
Obszar Audytu Wewnetrznego,

Prezes Zarzadu: | Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu,
Obszar Bankowosci Mobilnej i Intemetowej

T Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
_3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
7 Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
_5. Piotr Partyga Pion Partnerstwa Biznesowego

Cztonkowie Zarzadu: _6 Juan de Porras Aguirre Pion Global Banking & Markets
_7. Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
_8. Marco Antonio Silva Rojas Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;j
_9. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
1_0. Feliks Szyszkowiak Pion Wspierania Biznesu
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Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu pétrocznego 2014 Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu pétrocznego i
rocznego za 2013 r., zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii H z facznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia kapitatu spotki.
Druga i trzecia edycja programu motywacyjnego wygasta bez wykonania praw odpowiednio w 2010 r. i 2011 r. W oparciu o
Uchwate nr 40 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r. stwierdzajaca
spefnienie przestanek realizacji nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego 1V, Bank przydzielit cztonkom Zarzadu
38 570 akcji serii K sposrod 305 543 akcji nowej emisji. W zwigzku z rozwigzaniem umowy o pracg z jednym z uczestnikow
Programu IV, p. Marcin Prell nabyt dodatkowo 670 praw w celu ich przekazania (po zrealizowaniu) na rzecz fundacji Banku
Zachodniego WBK S.A. zgodnie z zawartym z Bankiem porozumieniem.

Akcje i warunkowe uprawnienia do akcji cztonkdw Zarzadu na dzien publikacji raportow za okresy konczace sig
30.06.2014 ., 31.12.2013 . 30.06.2013 r.

Crlokowe Zarzad 31.07.2014 30.01.2014 30.07.2013

llo$¢ akcji BZ WBK Liczba uprawnien llosé akcji BZ WBK  Liczba uprawnien  llosé akcji BZ WBK  Liczba uprawnien
Mateusz Morawiecki 13711 - 3591 10120 3591 10120
Andrzej Burliga 4883 - 606 4282 1 606 4282
Eamonn Crowley 4003 - - 4003 - 4003
Michael McCarthy 4875 - - 4875 - 4875
Juan de Porras Aguirre
Piotr Partyga 2 855 - - 2 855 - 2 855
Marcin Prell 4404 - 2 530 3704 2 530 3704
Marco Antonio Silva Rojas
Mirosfaw Skiba 5857 - 1575 4282 1575 4282
Feliks Szyszkowiak 4704 - 1755 4449 1755 4449
Razem 45 297 - 10 057 38570 11 057 38 570
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X. Informacje uzupetniajace

| Zmiany organizacyjne

Realizacja przyjetych przez Bank celow strategicznych pociggneta za sobg przeksztatcenia organizacyjne.

Dotychczasowy Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi zmienit nazwe na Pion Partnerstwa Biznesowego i przejat od Pionu Wsparcia
Biznesu jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie kosztami i rozwoj organizaciji. Pion Partnerstwa Biznesowego taczy obecnie zadania
Zwigzane z rozwojem zawodowym pracownikow i podnoszeniem sprawno$ci organizacyjnej catego Banku, co jest spojne z
kierunkiem trwajacego procesu transformacii kulturowej Grupy.

W zwigzku z przejeciem przez Pion Partnerstwa Biznesowego czesci zadan realizowanych dotad przez Obszar Zarzadzania Zmianami,
Procesami i Kosztami w Pionie Wspierania Biznesu, funkcjonujace w jego ramach jednostki takie jak: Departament Zakupow, Biuro
Zarzadzania Wydatkami, Biuro Zarzadzania Etatami i Strukturg Organizacyjng zostaly zlikwidowane. Jednoczesnie dotychczasowa
nazwa Obszaru Zarzadzania Zmianami, Procesami i Kosztami zostata zmieniona na Obszar Zarzadzania Zmianami i Procesami.

W wyniku przegladu modelu operacyjnego Pionu Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej pod katem aktualnych wymogow klienta i
organizacji, w styczniu 2014 r. utworzony zostat Obszar Zarzadzania Strategig Sprzedazowa i Sprzedaza Produktéw odpowiedzialny
za rozwoj strategii produktowej i sprzedazowej adresowanej do klientéw korporacyjnych.

Proces integracji dawnego Kredyt Banku S.A. z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Ponizszy schemat ilustruje poszczegdlne fazy Programu Uno, ktory zostat powotany w 2012 r. do realizaciji procesu integracji Banku
Zachodniego WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.

\ 8lipca 2013 9wrzesnia2013 koniec 2014
Migracja marki Migracja marki Migracja systemow
Faza 1 Faza 2

1 kwietnia 2013

/lmgm|a sieci

Dzigki sprawnej finalizacji trzech pierwszych etapow Programu Uno (fuzja prawna, integracja sieci, migracja marki) w 2013 r., Bank
od wielu miesiecy dysponuje w pefni zintegrowanymi strukturami organizacyjnymi, jednolita ofertg produktow i usfug, prowadzi
spojng pod wzgledem jakosSci i procedur obstuge klienta oraz dziata pod wspdlng marka ,Bank Zachodni WBK”. Pefna integracja
nastapi wraz z zakonczeniem fuzji systemow IT, co jest przedmiotem ostatniego etapu Projektu Uno, ktory potrwa do korca 2014 r.

W ramach realizacji ostatniego etapu Programu Uno, w | pot. 2014 r. prowadzono prace majace na celu utworzenie docelowej
struktury aplikacji (Target Architecture Landscape) Banku Zachodniego WBK S.A. Osiggnieto zaawansowany etap w procesie
budowy i testowania ,silnika migracyjnego”, tj. narzedzia stuzacego do masowego przenoszenia danych z systeméw dawnego
Kredyt Banku S.A. na platforme operacyjng Banku Zachodniego WBK S.A. Po zakoriczeniu migracji danych, niewykorzystywane
systemy produkcyjnie bedg w kontrolowany sposob wytaczane z eksploatacji, a zgromadzone na nich dane historyczne zostang
przeniesione do archiwum.

Zrealizowane w br. dziafania integracyjne w zakresie technologii informatycznych umozliwity migracje petnej bazy klientow
korzystajacych z ustug Skarbu oraz czesci klientow korporacyjnych, przeniesienie wybranych typow kart kredytowych do
docelowych systemow transakcyjnych, autoryzacje wszystkich kart w systemach Banku Zachodniego WBK S.A. oraz wydawnictwo
nowych i wznawianych kart debetowych wg obowigzujacych w Banku standardow.

Ze wzgledu na liczbe i zfozonoS¢ projekidw informatycznych, Bank przywigzuje szczegolng wage do zagadnien zwigzanych z
efektywnym zarzadzaniem ryzykiem projektowym i operacyjnym.
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Wyhor podmiotu uprawnionego do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
11 czerwca 2014 r. Rada Nadzorcza Banku podjgta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu oraz badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku i jego Grupy Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze i caty 2014 r. Umowy
Banku z Deloitte Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zostaty zawarte na okresy niezbedne do przeprowadzenia
wymienionych prac.

Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz innych spotek z grupy Deloitte takze w zakresie ustug konsultingowych i doradztwa
podatkowego. Zdaniem Banku, Swiadczone ustugi o charakterze doradczym nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu
bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne podej$cie w procesie
realizacji audytu w skali catej Grupy Santander, w tym rowniez certyfikacji wg wymogow amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley.

Réznicowanie zradef finansowania dziafalnosci podstawowej

Umowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

W dniu 17 czerwca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) na linig
kredytowg w wysokosci jOO min euro z jednorazowg sptatg w terminie siedmiu lat, ktora przeznaczona jest na finansowanie akcji
kredytowej w sektorze MSP. Wypfata srodkow nastapi w Il pot. 2014 r.

Jest to 6sma z kolei umowa z EBI. Na koniec czerwca 2014 r. saldo bilansowe $rodkow z EBI wyniosto 2,1 mid zt.
Emisja obligacji wtasnych

W dniu 17 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat w trybie emisji niepublicznej 475 tys. obligacji wtasnych na okaziciela
0 jednostkowej wartosci nominalnej 1 tys. zt, z trzyletnim terminem wykupu i oprocentowaniem zmiennym (WIBOR+1,0% p.a.).
Wszystkie obligacje o tacznej wartosci 475 min zt zostaty objete przez obligatariuszy. Bank zamierza wprowadzi¢ ww. obligacje do
obrotu w systemie Catalyst.

Nagrody i wyréznienia

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.)

. Tytut spotki roku z Indeksu WIG 20 (19 marca 2014 r.) dla BZ WBK S.A. przyznany przez ,Gazete
Spotka roku z indeksu WIG20 Giefdy Parkiet” w uznaniu za wysoki 63-procentowy zwrot z inwestycji w akcje Banku oraz sprawnie
przeprowadzong fuzje, kidra uplasowata Bank w pierwszej trojce bankow w Polsce i spowodowata

wzrost sumy bilansowe;.

. Statuetka ,Lidera $wiata bankowosci” przyznana BZ WBK S.A. (podczas Wielkiej Gali Liderow
Bankowosci i Ubezpieczen towarzyszacej VIl edycji dorocznego Forum Bankowosci i Ubezpieczen
przeprowadzonego w terminie 2-3 kwietnia 2014 r.) w nastepujacych kategoriach:

v" Najlepszy duzy bank,

v' Najszybciej rozwijajacy sie bank,

v" Menedzer roku 2013 dla Prezesa Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. - Mateusza
Morawieckiego.

. Mateusz Morawiecki uznany Osobowoscig Roku 2013 w konkursie ,Ztoty Bankier” (marzec 2014 r.)
organizowanym przez portal Bankier.pl i operatora pfatnosci internetowych PayU SA. - za sprawne
przeprowadzenie fuzji BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A., stworzenie trzeciego co do wielkos$ci banku
w Polsce oraz osiggniecie rekordowych zyskow i imponujacego wzrostu notowan akcji w 2013 r.

,Lider swiata bankowosci”

»Zioty bankier”
Osobowosé roku 2013

. Gtéwna nagroda w kategorii ,Instytucje Finansowe” w prestizowym rankingu 500 najwigkszych
BZ WBK Ortem Rzeczpospolitej instytucji funkcjonujacych w Polsce, potwierdzajaca silng i stale umacniajaca sig pozycje rynkowg
Banku oraz zaufanie inwestorow, klientow i ekonomistow.

Bank Zachodni WBK
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Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) cd.

. Nagroda ,Lampart 2014” za najbardziej podziwiang kreacje marki bankowej, przyznana przez
profesjonalistow z branzy bankowej i ubezpieczeniowej za umiejetnie prowadzony marketing,
BZ WBK Lampartem 2014 stworzenie wizerunku banku przyjaznego dla kazdego, konsekwencje w promowaniu marki, czytelny
przekaz marketingowy, jasng komunikacje z klientami oraz $wietny wybor Swiatowych aktoréw do
budowania pozytywnego wizerunku.

. Nagroda ,Best in Sales” dla najwiekszego dystrybutora produktow strukturyzowanych w Polsce w
2013 r. (20-procentowy udzial w rynku) wreczona podczas XI edycji Europejskiej Konferencji
Produktow Strukturyzowanych (luty 2014 r.).

. 2. miejsce dla BZ WBK S.A. w kategorii ,Najlepszy kredyt gotdwkowy” w V edycji dorocznego
Najlepszy kredyt gotowkowy konsumenckiego plebiscytu internetowego ,Zfoty bankier 2013” zorganizowanego przez portal
Bankier.pl i operatora ptatno$ci internetowych PayU SA.

,Bestin Sales” za produkty
strukturyzowane

. Aplikacja BZWBK24 mobile ogtoszona przez internautow za najlepszg aplikacje mobilng 2013 r. w

Najlepsza aplikacja mobilna konkursie Mobile Trends Awards. Ponadto 1. miejsce w kategorii ,bankowo$¢ mobilna”.

. Tytut ,Innowacja 2013” dla ustugi Zakupy Mobilne - dostepnej w ramach aplikacji BZWBK24 mobile -
Innowacja 2013 przyznany przez przedstawicieli Forum Biznesu oraz Wydziatu Nauk Technicznych Polskiej Akademii
Nauk.

Dom Maklerski BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.)

. Wysokie miejsca w rankingu analitykow (8 stycznia 2014) przygotowanym przez Gazete Gietdy
LParkiet” dla pracownikow DM BZ WBK S.A.: 2. miejsce w ogdlnym rankingu na analityka gietdowego;
1. miejsce w sektorze chemicznym, paliwowym oraz w branzy finansowej; 2. miejsce wsrod
analitykow technicznych.

Uznanie dla pracy analitykéw

Najlepszy team analitykow na . Zespot Analitykow DM BZ WBK S.A. ogtoszony analitykiem roku (styczen 2014) w corocznym
rynku w 2013 rankingu Gazety Gietdy ,Parkiet” z najwiekszg iloscig punktéw w kategorii ,corporate access”.

. Wysokie miejsce w rankingu gazety ,Puls Biznesu” dla najlepszego rachunku maklerskiego dla
inwestorow  indywidualnych  dzieki pozytywnej ocenie komfortu wspétpracy klienta z
DM BZ WBK S.A. (mobilna aplikacja, diugie godziny pracy centrum telefonicznego, dostepno$c
punktow obstugi klienta oraz program analizy technicznej AmiBroker).

2. miejsce w rankingu rachunkéw
maklerskich dla inwestoréw
indywidualnych

. 3. pozycja pod wzgledem warto$ci zysku netto wsrdd krajowych doméw maklerskich wg Gazety
Gietdy ,Parkiet” z dnia 3 kwietnia 2014 r.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

3. wynik finansowy w branzy

. Nagrody Alfa dla BZ WBK TFI S.A za osiagniecia na rynku funduszy inwestycyjnych w 2013 r.,
przyznane przez spotke Analizy Online po raz pierwszy w 2014 r., w tym:
v" nagroda Alfa 2013 przyznana zarzadzajacemu subfunduszem Arka Prestiz Obligacii
Alfa 2013 Korporacyjnych za najlepszy fundusz korporacyjnyc'h papierow dtuznych;

v nominacja dla subfunduszu Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy w Kategorii
Lfundusze akcji Nowej Europy”;

v nominacja spotki BZ WBK TFI S.A do nagrody Alfa 2013 dla najlepszego towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

BZ WBK — AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogéinych S.A.

BZ WBK — AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A
. Wyroznienie spotek BZ WBK-Aviva po raz czwarty z rzedu godfem Firmy Przyjaznej Klientowi (czerwiec
2014) na podstawie niezaleznego audytu, ktdrego celem jest wyrdznienie firm szczegolnie dbajacych o
satysfakcje ustugobiorcow. Gtéwne powody rekomendaciji towarzystw ubezpieczeniowych to poziom
obstugi, szybkos¢ reakcji oraz oferta produktow ubezpieczeniowych firmy.

BZ WBK Faktor Sp.z 0.0.

. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. po raz kolejny otrzymat wyrdznienie ,Zfoty Laur Klienta” w kategorii ,ustugi
faktoringowe” (kwiecien 2014), co potwierdza wysokg jako$¢ i popularno$é marki wsrod Klientow.

,Firma przyjazna klientowi”

»Ztoty Laur Klienta”

Bank Zachodni WBK
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Xl. OsSwiadczenia Zarzadu

I Prawdziwosé i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe oraz dane porGwnywalne ujete
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie pdlrocznym 2014 Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A."
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnigé oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w | pot. 2014 r.

Wyhor podmiotu uprawnionego do przegladu sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajgcy przeglad jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitalowej za okres 6 miesigcy zakonczony 30 czerwca
2014 r. zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy przegladu ww. sprawozdania,
spelnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raporiu o przegladzie zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa
polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czionkdw Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

25.07.2014 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu @w \ f{.« -
@4 ' fea U R
o
\
25.07.2014 Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu A’j

25.07.2014 Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu %)M Q g
25.07.2014 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu //W%,
/ L (
25.07.2014 Piotr Partyga Gzionek Zarzadu ﬂ '] ‘ " //
N

!
25.07.2014 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu

25.07.2014 Marcin Prell Czlonek Zarzadu W
] ¥¥. iy
25.07.2014 Marco Antonio Silva Rojas Czlonek Zarzadu —M > ‘5
L «

/ ‘
25.07.2014 Mirostaw Skiba Czlonek Zarzadu f[ 7/ '
! ? .

25.07.2014 Feliks Szyszkowiak Czionek Zarzadu
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