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Wybrane dane finansowe

w tys. PLN w tys. EUR

za okres : do 31.12.2010 do 31.12.2009 do 31.12.2008 do 31.12.2010 do 31.12.2009 do 31.12.2008
Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

| Wynik z tytutu odsetek 1822175 1563 191 1635105 455 048 360 129 462 928
Il Wynik z tytutu prowizji 1 344 661 1314 312 1373 815 335799 302 792 388 952
Il Wynik operacyjny 1352729 1162 170 1211 357 337 814 267 742 342 957
IV Zysk przed opodatkowaniem 1357 181 1161 836 1210580 338 926 267 665 342 737
Zysk netto nalezny
v udziatowcom BZ WBK S.A. 974 223 885 258 855 446 243 291 203 946 242192
Vi Przeptywy pienigzne netto — razem (1191 465) 239 341 300 322 (297 542) 55140 85 027
VI Aktywa razem 53153 871 54 065 025 57 433 069 13 421 678 13160 271 13 764 996
Zobowigzania wobec bankow
VIl oraz banku centralnego 2526 082 5349 984 5338 051 637 851 1302 270 1279 372
X Zobowigzania wobec klientow 41970 454 41222 871 42 810 727 10 597 797 10 034 290 10 260 456
X Zobowigzania razem 46 380 296 48 028 555 52 220 628 11711 309 11 690 900 12515729
X Kapitaly razem 6773 575 6036 470 5212 441 1710 369 1469 371 1249 267
Xl Udziaty niekontrolujace 150 519 108 338 239 872 38 007 26 371 57 490
Zyski udziatowcow
Xl niesprawujacych kontroli 66 346 53 964 98 840 16 568 12 432 27 983
XIV  Liczba akcji 73076 013 73076 013 72 960 284
Warto$¢ ksiggowa na jedng
XV akcjg (wzt/ EUR) 92,69 82,61 71,44 23,41 20,11 17,12
XVI Wspotczynnik wyptacalno$ci 15,77% 12,97% 10,74%
Zysk na jedng akcje
XVII - zwykig (w zt / EUR) 13,33 12,11 11,72 3,33 2,79 3,32
Zysk rozwodniony na jedng
XVIII akcje zwykia (w zt / EUR) 13,28 12,06 11,68 3,32 2,78 3,31

Zadeklarowana lub
wyptacona dywidenda na
XX jedna akcjg (w zt / EUR) 8,00 4,00 — 2,02 0,97 —

Dla celow ustalenia podstawowych wielkosci w EUR zastosowanych
w wybranych danych finansowych przyjeto nastepujace kursy:

* dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — 3,9603 kurs NBP z dnia
31.12.2010 ., 4,1082 kurs NBP z dnia 31.12.2009 . oraz 4,1724 kurs NBP
z dnia 31.12.2008 .

* dla pozycji rachunku zyskow i strat na 31.12.2010 r. — 4,0044 kurs wylic-
zony jako $rednia z kursow NBP, obowigzujacych na ostatni dzien kazdego
miesigca 2010 r.; na 31.12.2009 r. — 4,3406 kurs wyliczony jako $rednia
z kurséw NBP, obowigzujacych na ostatni dzien kazdego miesigca 2009 r.;
na 31.12.2008 r. — 3,5321 kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP,
obowigzujacych na ostatni dzien kazdego miesigca 2008 r.

Na dzien 31.12.2010 warto$ci bilansowe denominowane w walutach obcych
przeliczone zostaty na ztotowki zgodnie z tabelg nr 255/A/NBP 2010 z dnia
31.12.2010 .
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rok 2010 mozemy uznac za okres wielu wyzwan. Po turbulencjach zwigzanych z kryzysem
$wiatowym, najwieksze gospodarki Unii Europejskiej oraz Stanéw Zjednoczonych
rozpoczety marsz ku stabilizacji, a nawet ku wzrostom. Polska, klasyfikowana jako szosta
gospodarka w unijnym peletonie, po wyhamowaniu w 2009 roku, powrdcita na $ciezke
rozwoju. Ubiegtoroczny wzrost produktu krajowego brutto o 3,7 % stanowi dwukrotnos$¢
Sredniej unijnej. Ten bardzo dobry wynik stawia Polske w gronie gospodarczych

liderow Europy, a naszemu Bankowi stwarza mozliwosci dalszego rozwoju.

Sytuacja Grecji, Irlandii i czarne chmury zbierajace sig nad Portugalig pokazuja,

ze kryzys rynkow finansowych moze przeradzac sie w kryzys gospodarczy o znacznie
wigkszym zakresie. W tej sytuacji na szczegolne podkreslenie zastuguije fakt,

ze Bank Zachodni WBK ustrzegt sig wszystkich kfopotow AIB, swojego akcjonariusza
dominujacego, i pozostat instytucjg finansowg o niezachwianej pozycji.

Miniony rok byt niezwykle istotny dla historii Banku Zachodniego WBK. Jako jedyny polski
bank stawiajac czota wyzwaniom zwigzanym z kryzysem gospodarczym przechodzit
jednoczes$nie proces zasadniczych zmian witascicielskich. Z satysfakcjg musze stwierdzic,
ze z obu tych prob Bank Zachodni WBK wyszedf z tarczg. Ogromne zainteresowanie
najwigkszych grup finansowych pakietem akcji Banku Zachodniego WBK, a takze przyznanie
tytutu ,Bank of the Year” przez prestizowy magazyn ,The Banker”, jest najlepszym
dowodem, ze podobnie oceniajg ten sukces eksperci europejskiego sektora bankowego.

Bank Zachodni WBK konsekwentnie realizowat strategig wzrostu opartg o dywersyfikacje zrodet
dochodu i prowadzenie zrownowazonego rozwoju. Trudno bytoby to 0siggnac bez tego Zarzadu,
profesjonalnego managementu i pracownikow — ludzi, ktdrzy codzienng swoja pracg sprawili,
ze z poczatkiem 2011 roku mozemy stwierdzic: chociaz Bank rozwija sig dynamicznie, wcigz



dysponuje wielkim potencjatem wzrostu. Wszystkim tym, ktorzy przyczynili sig do umocnienia
pozycji Banku Zachodniego WBK chciatbym podzigkowac i zyczy¢ dalszych sukcesow.

Rozpoczyna sig kolejny etap w historii Banku Zachodniego WBK, wierze, ze najlepszy w calej jego
historii. Wszystkich Akcjonariuszy chciatbym zapewnic¢, ze nasz Bank jest organizacja odporng

na kryzysy i zarowno ja osobiscie, jak i cata Rada Nadzorcza kadencji 20082011 jesteSmy
pewni, ze mimo stresu spowodowanego tak waznymi zmianami wiascicielskimi, Bank Zachodni

WBK bedzie sie dalej dynamicznie rozwijat i umacniat swojg pozycje na rynku.

Aleksander Szwarc
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK
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rok 2010 przejdzie do historii Polski gtownie ze wzgledu na bezprecedensowe
wydarzenie — katastrofg smolenska, ktéra zdominowata debate publiczng, wptywajac
takze na nasze codzienne sprawy. ByliSmy pochtonigci tym tematem przez wiele
miesiecy, z troskg, smutkiem i odpowiedzialnos$cig odnoszac sig do tego wydarzenia,
ktdre choc ze sfery publicznej, miafo jednak wptyw na zycie kazdego z nas tak dalece,
ze nie sposob poming¢ go nawet w takim wydawnictwie jak Raport Roczny.

W ubiegtym roku ogélna sytuacja gospodarcza w naszym kraju ulegfa poprawie,
nastapito przyspieszenie rocznego wzrostu gospodarczego, w szczegolnosci produkcji
przemystowej, budowlanej oraz sprzedazy detalicznej. Wyniki finansowe przedsigbiorstw
poprawity sie, a wraz z nimi wzrost ogolny optymizm w firmach. Z drugiej strony spadaty
nakfady inwestycyijne, przy dalszym ograniczaniu aktywnosci inwestycyjnej w sektorze
prywatnym. Na $wiatowym i krajowym rynku akcji, ktory okresowo ulegat ostabieniu

i ktory cechowata takze duza zmienno$c¢, udato sig jednak utrzymac trend wzrostowy.

Przy takim otoczeniu gospodarczym w Polsce w marcu 2010 roku Grupa Allied Irish Banks,

nasz wieloletni wigkszo$ciowy akcjonariusz, podjeta decyzje o sprzedazy udziatow w Banku
Zachodnim WBK oraz BZ WBK AIB Asset Management. Decyzja ta byta podyktowana przede
wszystkim sytuacja kapitalowa Grupy AIB oraz stanem gospodarki irlandzkiej.

We wrze$niu ubiegtego roku Grupa AIB ogtosita zamiar sprzedazy akcji naszego banku na

rzecz hiszpanskiego Banco Santander. Transakcja zostata zatwierdzona przez Komisje Nadzoru
Finansowego w lutym 2011 roku — tym samym Grupa Banku Zachodniego WBK stafa sig czescig
silnej migdzynarodowej grupy bankowej, jednej z najwigkszych grup finansowych na Swiecie.

Rok 2010 byt kolejnym udanym rokiem dla Grupy Banku Zachodniego WBK, w ktérym
osiagnelisSmy dobry wynik finansowy. Wypracowali$my zysk przed opodatkowaniem

w wysokosci 1 357,2 min zi, co stanowi wzrost 0 16,8% r/r. Poprawilismy znacznie

wskaznik adekwatnosci kapitatowej banku — obecnie wynosi on 15,8% wobec 13%

za 2009 rok. Wskaznik kredytow do depozytow utrzymywat sig w ciggu roku na bardzo
dobrym, bezpiecznym poziomie i na koniec roku wyniost 78,2%. Na dobrym poziomie
uksztattowat sie rowniez reprezentujacy stope zwrotu z kapitatu wskaznik ROE 17,3%.

Poziom rezerw wyniost na koniec 2010 roku 420,8 min zt wobec 481 min zt na koniec 2009 roku,
co $wiadczy o wysokiej skutecznosci zarzadzania catosciowym portfelem kredytowym Banku.
Ogromnym sukcesem minionego roku byt wzrost liczby klientow indywidualnych obstugiwanych
przez nasz Bank do ponad 2,5 min. Liczba nowych kont osobistych wzrosta w 2010 roku

0 25% do 375 tys., co jest efektem m.in. kolejnej skutecznej i atrakcyjnej kampanii
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Bank Zachodni WBK jest instytucja
finansowg o mocnych fundamentach,
konsekwentnie osiagajacq dobre wyniki
i majaca olbrzymi potencjat.

Na kapitat Grupy Banku Zachodniego
WBK skfada sie wiele elementow,

Z ktorych najwazniejszym jest

i pozostanie potencjaf jego pracownikow.

reklamowej konta ,Wydajesz & Zarabiasz”. Nasza oferta dla klientow indywidualnych
ulegta znacznemu rozbudowaniu. Powracilismy do kredytow hipotecznych w euro, jak
rowniez zwigkszyliSmy dostepnosc tych kredytow w ztotych. Aktywnie uczestniczylismy
w rzadowym programie kredytow mieszkaniowych ,Rodzina na swoim”.

W 2010 roku Bank Zachodni WBK uruchomit 15 nowych oddziatow. Na koniec roku
dysponowalismy siecig 527 placowek bankowych oraz 100 placowek sieci franczyzowej
Partner, co plasuje Bank na trzeciej pozycji w Polsce pod wzgledem wielkosci sieci oddziatow.

Rozbudowali$my rowniez oferte dla sektora SME o kredyt Biznes Express EBI finansowany

z linii kredytowej Europejskiego Banku Inwestycyjnego, ustugi Leasing Express oraz Faktoring
Express. Wszystkie te rozwigzania zostaty jeszcze lepiej dostosowane do specyfiki matych

i Srednich firm, gdzie szybko$¢ decyzji i prostota produktu odgrywajg kluczowa role.

W 2010 roku Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zanotowat bardzo dobre wyniki,
0siggajac wzrost nadwyzki operacyjnej 0 37% i zysku brutto 0 167%, do czego przyczynity

sie wszystkie segmenty i obszary operacyijne Pionu (Obszar Bankowo$ci Biznesowej,
Departament Bankowosci Korporacyjnej, Departament Finansowania Nieruchomosci,

Leasing i Faktor). Dzigki temu, w szerszym kontekscie, Pion wniost istotny wktad w zyskowno$¢
catej Grupy. 15 jednostek biznesowych Pionu zlokalizowanych w catym kraju oferowato klientom
biznesowym i korporacyjnym szeroki zakres rozwigzan dostosowanych do indywidualnych
potrzeb, a dzigki przyjetemu lokalnemu modelowi wspdtpracy, klienci mieli bezposredni kontakt
z decydentami i specjalistami kredytowymi. Dotychczasowy model biznesowy bankowosci
korporacyjnej przebudowano pod katem produktowym i operacyjnym, a takze znacznie ulepszono
oferte produktow zarzadzania gotowka. W 2011 roku planuje sig dalszy rozwdj modelu
operacyjnego, by stworzy¢ pracownikom Pionu jeszcze wigcej mozliwoSci pozyskiwania nowego
biznesu na rynku.

W stosunku do roku ubiegtego dochody BZ WBK AIB Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
oraz BZ WBK AIB Asset Management wzrosty 0 22,5%. W 2010 roku w tym segmencie ustug
zaoferowalismy naszym klientom osiem produktow strukturyzowanych, ktore cieszyty sig duzym
powodzeniem. Uruchomili$my réwniez dla naszych klientéw nowy fundusz parasolowy Arka BZ
WBK FIO powstaty z przeksztatcenia w subfundusze siedmiu dotychczas niezaleznych funduszy.
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Dom Maklerski BZ WBK po raz kolejny potwierdzit, ze zastuguje na miano lidera na polskim rynku,
rowniez pod wzgledem liczby przeprowadzonych ofert publicznych, wsrdd ktorych trzy dotyczyty
podmiotdw zagranicznych. Dom Maklerski BZ WBK sukcesywnie przyczynia sie do budowania

w $wiadomosci inwestorow potencjatu stolicy naszego kraju jako finansowego centrum

Europy Srodkowej i Wschodniej.

Jestesmy jedng z najbardziej innowacyjnych grup finansowych w Polsce. W ubiegtym roku

po raz kolejny udowodnilismy, ze potrafimy zaoferowa¢ naszym Klientom najnowoczes$niejsze
rozwigzania technologiczne w Swiadczeniu ustug bankowych. ZaproponowaliSmy nowatorskie
produkty kartowe: wirtualng karte pre-paid, karty pre-paid w walutach oraz kartg stadionowg

dla kibicow. Jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy karte szkolna, ktéra gwarantujac najwyzszy
poziom bezpieczenstwa, zachowuje jednoczesnie funkcjonalno$¢ plastikowego pienigdza.
Obecnie tego typu karty wykorzystywane sg juz w ponad 20 placdwkach o$wiatowych. Ponadto,
we wspotpracy z Urzedem Miasta Wroctaw wdrozylismy karte miejska, a kolejne wspaniate
miasto — Poznan, podpisato z nami umowe 0 wspotpracy przy wdrozeniu podobnego rozwigzania.

W swoich dziataniach Grupa Banku Zachodniego WBK zawsze kierowata sie odpowiedzialnoscia
spoteczng — rowniez te zatozenia przySwiecaty nam podczas tworzenia programu

,0bstuga bez barier”. Jako pierwsi w Polsce przystosowalismy ponad trzydziesci naszych
placowek do petnej obstugi 0sob niepetnosprawnych, uruchomilismy tez bankomaty,

z ktérych samodzielnie mogg korzysta¢ osoby z dysfunkcjg wzroku. Jestesmy pierwszg
instytucjg komercyijna, ktora Swiadczy petne ustugi bankowe osobom niepetnosprawnym

w wyspecjalizowanych placéwkach. To pierwsze tak kompleksowe podejscie instytucji
finansowej do tematu dostosowania ustug finansowych do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

Aktywno$¢ i potencjat naszego Banku sg widoczne i doceniane nie tylko w Polsce. W 2010 roku
Bank Zachodni WBK zostat uhonorowany nagrodg miesigcznika ,The Banker”, nalezacego do
grupy Financial Times, uzyskujac tytut ,Bank Roku w Polsce” (,Bank of the Year in Poland”).

To niewatpliwie najbardziej prestizowa nagroda bankowa w $wiecie finansow. W$rad kryteriow
oceny szczegolne znaczenie miaty jako$¢ obstugi klientdw oraz nowoczesno$c¢ rozwigzan.
Uzyskujac najwyzsze noty w tym prestizowym rankingu potwierdziliSmy, ze spetniamy
migdzynarodowe standardy. Kolejny raz znalezliSmy sig tez wsrod laureatéw tygodnika
,Newsweek”, otrzymujgc tytut ,Przyjazny Bank Newsweeka”.

Ocena niezaleznych ekspertow z Millward Brown SMG/KRC potwierdzita, ze obstuga
klienta w naszym Banku jest na najwyzszym poziomie.



Najwazniejszym priorytetem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK na kolejne lata jest
dalszy wzrost rentownosci i efektywnosci. Przyjecie tak ambitnych celow wymaga wprowadzenia
rozwigzan systemowych, sposrod ktorych nalezy wymieni¢ projekt ,Nowa Energia Oddziatow”,
ktérego celem jest wprowadzenie nowych zasad w zarzadzaniu sprzedazg na szczeblu oddziatu.
Rownolegle wdrozony zostanie w tym roku nowy model obstugi klienta korporacyjnego.

Bank Zachodni WBK jest instytucja finansowg o mocnych fundamentach, konsekwentnie
osiggajaca dobre wyniki i majaca olbrzymi potencjaf. Na kapitat Grupy Banku Zachodniego WBK
sktada sie wiele elementow, z ktdrych najwazniejszym jest i pozostanie potencjat jego
pracownikow. Dzigkuje za ich trud i zaangazowanie, ktére — widoczne na kazdym poziomie
pracowniczym i menedzerskim — daty tak bardzo pozytywne efekty. Podzigkowania za dobrg
prace nalezg sie takze kolegom z zarzaddw oraz rad nadzorczych spofek nalezacych

do Grupy. Sukces Grupy jest réwniez wynikiem bardzo dobrej wspotpracy Zarzadu

oraz Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK.

W nowy rok wkroczylisSmy petni optymizmu co do przysziosci naszej Grupy. Jako czg$é
globalnej grupy Santander bedziemy mie¢ jeszcze wigcej mozliwosci dalszego dynamicznego
rozwoju, a nasi klienci dostep do innowacyjnych i atrakcyjnych ustug oraz produktow
finansowych. Nasz nowy, silny hiszpanski inwestor pozwoli na synergige naszych obecnych
atutow z ponad 150-letnim do$wiadczeniem instytucji finansowej. Perspektywy rozwoju naszej
Grupy w ramach nowej struktury sq znakomite — z duzg satysfakcja oraz entuzjazmem
podchodzimy do plandw i ambicji na kolejne lata, ktére pozwolg nam odnie$¢ dalsze

sukcesy i ugruntowac pozycje lidera polskiego rynku ustug finansowych.

@\a. )W\Dram‘fi\’

Mateusz Morawiecki
Prezes Zarzadu
Banku Zachodniego WBK
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Otoczenie makroekonomiczne w 2010 roku
| Sytuacja za granica

Rok 2010 byt rokiem ozywienia w $wiatowej gospodarce, kto-
rego motorem w wigkszosci krajow byt wzrost aktywnosci
w sektorze przemystowym i handlu zagranicznym. Najszybciej
rozwijaly sig gospodarki azjatyckie (m.in. Chiny, Indie). Pozy-
tywnym faktem z punktu wiedzenia polskiej gospodarki byto
wysokie tempo wzrostu aktywnosci w Niemczech. W centrum
uwagi rynkow finansowych znalazty sie problemy zadtuzenio-
we niektorych krajow strefy euro i ryzyko ich rozprzestrzenie-
nia w Europie.

W polskiej gospodarce kontynuowane byto ozywienie, oparte
m.in. na wzro$cie aktywnosci w przemysle i eksporcie, cze-
mu sprzyjat rosngcy popyt zagraniczny i nadal konkurencyjny
poziom Kursu ztotego.

Tempo wzrostu PKB przyspieszato z poziomu 3,0% w | kwartale
2010 r. do ponad 4,5% w ostatnim kwartale roku. W catym
roku 2010 tempo wzrostu PKB wyniosfo 3,8% i byto ponad
dwukrotnie wyZzsze niz w roku poprzednim.

W 2010 r. popyt krajowy zwigkszyt sie 0 3,9%, wobec spadku
0 1% w 2009 r. Duzg role odegrafo przyspieszenie tempa wzro-
stu spozycia indywidualnego — z 2,2% w | kwartale do ok. 4%
w IV kwartale 2010 r. (3,2% $rednio w 2010 r.).

Na przetomie | i Il kwartatu 2010 r. zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw i w cafej gospodarce zaczeto wzrastac. Wzrost
popytu na prace nie wywotat silnej presji ptacowej, m.in. dzieki
wzrostowi aktywnosci zawodowej. Wyzsza aktywno$¢ zawo-
dowa spowodowata, ze mimo wzrostu zatrudnienia zwigkszyta
sig stopa bezrobocia (wg Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci z 6,6% w Ill kwartale 2008 do 9,1% w IIl kwartale
2010r).

Poprawie sytuacji w gospodarce nie towarzyszyto ozywienie
w inwestycjach. Mimo rosngcego wykorzystania mocy wytwor-
czych, dos¢ wyraznego wzrostu popytu oraz dobrych wynikow
finansowych, firmy w sektorze prywatnym wstrzymywaty sie
z inwestycjami. Inwestycje publiczne byty nadal wspierane
przez finansowanie z UE. Nakfady inwestycyjne brutto zmniej-
szyty sie w ciggu roku o 2%, po spadku o 1,1% w 2009 r.

W | potowie 2010 r. inflacja znajdowata sie¢ w trendzie spad-
kowym, powodujgc obnizenie rocznego tempa wzrostu CPI
do poziomu 2,0% r/r w miesigcach wakacyjnych. W dalszej

czesci roku nastgpito wyrazne odbicie inflacji w gore, do czego
przyczynit sig przede wszystkim silny wzrost cen zywnosci,
rosngce ceny paliw oraz podwyzki cen odziezy i obuwia.
W efekcie, w ostatnim kwartale roku dynamika CPI wrdcita
powyzej celu inflacyjnego NBP (2,5%), a w grudniu wyniosta
3,1% r/r.

Stopy procentowe

Na poczatku 2010 r. nastgpita zmiana kadenciji Rady Polityki
Pienieznej. Dodatkowo, w Il kwartale prof. Marek Belka zasta-
pit Stawomira Skrzypka na stanowisku prezesa NBP. Podsta-
wowe stopy procentowe banku centralnego pozostaty przez
caty rok bez zmian (gtéwna stopa referencyjna na poziomie
3,5%). W pazdzierniku RPP podijeta decyzje o podwyzce sto-
py rezerw obowigzkowych z 3,0% do 3,5%, ze skutkiem od
stycznia 2011 .

Kurs walutowy

Mimo stopniowego wzrostu aktywnos$ci ekonomicznej, rok
2010 byt okresem znacznych zawirowan na rynkach finanso-
wych, ktdrych zrodtem byty przede wszystkim problemy fiskal-
ne niektorych krajow strefy euro i obawy zwigzane z ryzykiem
rozprzestrzenienia kryzysu fiskalnego. W efekcie, w ciggu roku
wystepowaty znaczne wahania kursow walutowych. Ztoty po-
zostawat w $rednioterminowym trendzie aprecjacyjnym, ktory
jednak przerywany byt okresami wyraznych korekt zwigzanych
z nasileniem obaw o problemy zadtuzeniowe w strefie euro.

Sytuacja na rynku hankowym

W roku 2010 banki stopniowo tagodzity polityke kredytowa,
m.in. pod wptywem poprawy sytuacji makroekonomicznej,
ozywienia na rynku pracy oraz oczekiwanej poprawy sytuacii
finansowej firm.

Na rynku kredytow dla gospodarstw domowych widoczne byto
utrzymanie wzrostu, gtéwnie w segmencie kredytow mieszka-
niowych (wzrost 0 13% r/r po wyeliminowaniu wahan kurso-
wych), podobnie jak rok wczesniej. Wyhamowanie nastapito
w przypadku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych (wzrost
w 2010 r. 0 2% r/r wobec ok. 13% w roku poprzednim).

Na rynku kredytow dla przedsigbiorstw panowata stagnacja
— wartosc¢ catego portfela kredytow dla firm zmniejszyta sie
w ciggu roku o ok. 2,5% po wyeliminowaniu wahan kurso-
wych. Wzrost depozytow przedsigbiorstw ustabilizowat sig
na poziomie ok. 10% r/r. Wzrost depozytdéw gospodarstw do-
mowych lekko wyhamowat w pordwnaniu z 2009 . i wynidst
ok. 10% r/r.
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Sytuacja finansowa Grupy Banku Zachodniego WBK w 2010 roku

W 2010 r. Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A.
kontynuowata realizacje strategii na lata 2009 — 2011, starajac
sie wyrozni¢ na rynku poziomem oferty i jakoscig obstugi
klienta.

Grupa BZ WBK elastycznie reagowata na zmieniajgce sig wa-
runki otoczenia, dbajac o utrzymanie bazy depozytowej oraz
rozwoj i jakos¢ portfela kredytowego, a takze optymalizujac
ryzyko w kazdym obszarze aktywnosci.

W dniu 10 wrzesnia 2010 r. ogtoszono decyzje Allied Irish
Banks p.l.c. o sprzedazy catego pakietu akcji posiadanych
w Banku Zachodnim WBK S.A. (70,4% kapitatu zaktadowego)
na rzecz Banco Santander.

Rachunek zyskow i strat

W ciggu 2010 r. Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. wypra-
cowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 1 357,2 min
zt, 1j. na poziomie wyzszym niz w 2009 r. 0 16,8%.

Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A.
wynidst 974,2 min zt i zwigkszyt sig 0 10% w stosunku rocz-
nym. Wynik ten odzwierciedla konsekwentne dziatania Grupy
w zakresie dywersyfikacji strumieni przychodow, wtasciwe
dopasowanie oferty produktowo-ustugowej do wymagan
klientow i uwarunkowan rynkowych, wysokg skutecznosc
dziatan marketingowo-sprzedazowych oraz efektywne zarza-
dzanie ryzykiem.

Dochody

Dochody Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2010 r. wyniosty 3 539,8 min zt i zwigkszyty w poréwnaniu
z poprzednim rokiem o 7,7%.

Wynik z tytutu odsetek wyniost 1 822,2 min zt i byt wyzszy
0 16,6% r/r dzieki dalszej poprawie sytuacji na rynku lokat
bankowych. Wraz ze spadkiem ceny pienigdza na rynku
migdzybankowym, poprawg pozycji ptynnosciowej polskich
bankow i spowolnieniem tempa akcji kredytowej, rywalizacja
instytuciji bankowych o $rodki depozytowe klientow zmieniata
charakter i natezenie, co znalazto odzwierciedlenie we wzro-
$cie zannualizowanej marzy odsetkowej netto Grupy BZ WBK
S.A.z3,40% w 2009 r. do 3,98% w 2010 .

W ciggu trzech ostatnich kwartatéw 2010 r. rynkowe stopy
procentowe utrzymywaty sie w stosunkowo waskim pasmie
wahan, a stopniowy wzrost marz depozytowych kompensowat
spadek marz kredytowych.

Korzystny wptyw na wynik z tytutu odsetek miaty tez zmiany
w strukturze bilansu Grupy, a zwtaszcza wzrost srodkow bie-
zacych na rachunkach klientow (+6,2% r/r).

W 2010 r. wynik z tytutu prowizji osiagnat warto$¢ 1 344,7 min
zt i byt wyzszy 0 2,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Dochody zrealizowane przez Grupe na rynku funduszy inwe-
stycyjnych i zarzadzania aktywami w wysokosci 289,7 min zt
odnotowaty przyrost w skali roku w wysokosci 22,5%. Jest to
migdzy innymi efekt trendu wzrostowego cen akcji, utrzymu-
jacego sie na WGPW od lutego 2009 r.

Ustugi z zakresu bankowosci bezposredniej wygenerowaty
wynik z tytutu prowizji na poziomie 280,3 min zt i byty wyzsze
niz przed rokiem o 2,6% r/r.

Nizszy 0 5% wynik z tytutu prowizji kredytowych (145,8 min
zt) to m.in. efekt kontynuacii ostroznej polityki Grupy w zakre-
sie przyznawania limitdw w kartach kredytowych, co ograni-
czyto dynamike rozwoju portfela tych instrumentow.

Wynik z tytutu prowizji Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.
zwigkszyt sig 0 3,1% r/r do kwoty 101,6 min zt dzieki wyzszym
dochodom z obstugi funduszy inwestycyjnych i rynku pierwot-
nego. W 2010 r. spotka przeprowadzita 8 pierwotnych emisji
akcji, ktore zapewnity jej pozycje lidera debiutow gietdowych.

Przychody z tytutu dywidend w wysokosci 54,5 min zt, zmniej-
szyly sig 0 43,6% r/r w zwigzku z nizszym poziomem dywi-
dend wyptaconych przez spotke Aviva Towarzystwo Ubezpie-
czer na Zycie S.A. w 2010 r. w poréwnaniu z 2009 r.

W 2010 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu odpi-
SOw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych
osiggneto wartos¢ 420,8 min zt wobec 481 min zt w okresie
poréwnywalnym.

Poziom odpisow jest konsekwencjg poprawy warunkow ma-
kroekonomicznych w kraju w poréwnaniu z 2009 r. W 2010 r.
przedsigbiorstwa stopniowo odbudowywaty swojg pozycje
finansowg i rynkowg oraz coraz lepiej wywigzywaty si¢ ze
swoich zobowigzan.

Sygnaty ozywienia koniunktury ptynety takze z rynku nieru-
chomosci, wptywajac korzystnie na sytuacje inwestorow, firm
deweloperskich oraz ich kontrahentow handlowych i ustugo-
wych. Weryfikacja prognoz dla tej i innych branz skfonita
Grupe do rozwigzania w 2010 r. odpisu w tacznej wysokosSci
60 min zt na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR)
w portfelu kredytow Bankowosci Biznesowej i Korporacyijne;.
Skutki spowolnienia gospodarczego z 2009 r. odczuwane
byty najbardziej w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw
i przetozyly sig na wyptacalno$¢ tych podmiotow. Wzrost od-
pisow wystapit rowniez w portfelu leasingowym Grupy, co jest
m.in. efektem spadku cen przedmiotow leasingu stanowigcych
zabezpieczenie naleznosci.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Ocena dziatalnosci Grupy Banku Zachodniego WBK w 2010 roku

Koszty

Catkowite koszty Grupy Kapitatowej osiggnety poziom 1 766,3
min zt i byly wyzsze w stosunku rocznym o 7,4% pod wpty-
wem dziatan zwigzanych z rozwojem dziatalnosci. Wskaznik
C/I pozostat w ciggu roku na poziomie 50%. W 2010 r. kosz-
ty pracownicze wyniosty 959,0 min zt i wzrosty o 7,8% r/r,
gtownie na skutek zawigzania rezerw na premie pracownicze
za wyniki osiggniete przez Grupe w 2010 r. W zwigzku z utrzy-
maniem przecietnego zatrudnienia na poziomie zblizonym do
poprzedniego roku, wynagrodzenia zasadnicze uwzgledniajg
przede wszystkim podwyzke pfac w wysokosci ok. 3,5%.

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej zamknely sig kwotg 641,6
min zt i zwigkszyty sig 0 5,4% r/r pod wptywem kosztow kon-
sultacji i doradztwa, utrzymania i wynajmu budynkow, reklamy
i marketingu oraz pozostatych ustug obcych.

Aktywa i Pasywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. aktywa ogdtem
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. wyniosty 53 153,9 min zt
i byty nizsze 0 1,7% w poréwnaniu z koncem grudnia 2009 r.

Kredyty

Na 31 grudnia 2010 r. naleznosci brutto od klientow wyniosty
34 205,1 miIn zt i byly nizsze 0 4,2% r/r w poréwnaniu z kon-
cem grudnia 2009 r.

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK $.A.

Trend wzrostowy utrzymuijacy sie na gietdzie warszawskiej od
lutego 2009 r., w Il kwartale 2010 r. wyhamowat w wyniku
korekty bedacej efektem realizacji zyskow przez inwestorow.
Na poczatku wakacji rozpoczeta sie kolejna fala wzrostowa,
ktora zakonczyta sie dopiero na poczatku grudnia.

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wzrést z poziomu
190,0 zt z 31 grudnia 2009 1. do 214,9 zt z 31 grudnia 2010 r.
Najnizszy w ciggu roku kurs w wysokosci 168,10 zt odnoto-
wano 5, 8 i 25 lutego 2010 r. Kurs Banku osiggnat wartos¢
maksymalna, tj. 220,90 zt w dniu 14 kwietnia 2010 .

W ciggu 2010 r. wartos¢ naleznosci od podmiotow gospo-
darczych i sektora publicznego spadfa 0 9,1% do poziomu
20 311,7 min zt. Znaczny udziat w tym portfelu majg kredyty
na finansowanie nieruchomosci, ktore na koniec grudnia wy-
niosty 9 545,8 min zt i zmniejszyly sie 0 16,9% r/r w efek-
cie ograniczania ekspozycji kredytowych na nieruchomosci
komercyjne.

Naleznosci kredytowe od klientow indywidualnych wyniosty
11 437,5 min zt i byly wyzsze niz przed rokiem o 7,6% r/r.
Najszybciej rosty kredyty hipoteczne, ktére z koicem grudnia
2010 r. osiagnely wartosc¢ 6 926,6 min zt i zwigkszyly sie
0 14,3% dzieki atutom oferty banku.

Depozyty

Podstawowym zrddtem finansowania rozwoju dziatalno$ci
kredytowej Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. s zobowigzania
wobec klientow, stanowigce 79% pasywow ogdtem. Na koniec
grudnia 2010 r. wyniosty one 41 970,5 min zt i byly wyzsze
w poréwnaniu z koncem 2009 1. 0 1,8%.

Na 30 grudnia 2010 r. zobowigzania Grupy wobec klientow
indywidualnych wyniosty 25 230,8 min zt i zmniejszyly sig
0 1,5% w stosunku rocznym.

W strukturze tych depozytéw nastapito przesuniecie Srodkow
z depozytow terminowych na rachunki biezace, co wigze sie
ze wzrostem ilo$ci kont osobistych i 0szczednosciowych oraz
spadkiem atrakcyjnosci lokat terminowych w otoczeniu ni-
skich stop procentowych.

Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych osiggnety
warto$¢ 16 739,7 min zt i byty wyzsze 0 7,2% r/r.

0d ogtoszenia przez AIB w dniu 10 wrzesnia 2010 r. decyzji
0 sprzedazy aktywow w Polsce na rzecz Banco Santander do
konca roku, kurs Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymywat
sig w przedziale 210 — 214 zt. W skali roku indeks WIG wzrdst
0 18,8%, WIG20 0 14,9%, a WIG-Banki 0 17,9%.

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia
2010 r. wyniosta 15 704 miIn zt wobec 13 884,4 min zt na
koniec 2009 r. Wskaznik cena/zysk (P/E) dla akcji spotki
uksztattowat sig na poziomie 17,13 (14,09 na koniec 2009 r.),
a wskaznik cena/wartos$¢ ksiegowa (P/BV) osiagnat poziom
2,6 (2,5 na koniec 2009 r.).



Rating

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z agencija ratingowg
Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci finan-
Sowej w oparciu o dwustronng umowe.

W komunikacie z dnia 31 marca 2010 r. stwierdzono, ze pla-
nowana przez AlB sprzedaz udziatow w Banku Zachodnim
WBK S.A. nie bedzie miata natychmiastowego wptywu na
jego ocene.

W komunikacie z dnia 12 maja 2010 r. podwyzszono perspek-
tywe ratingu podmiotu (Long-term IDR) z negatywnej na sta-
bilng, potwierdzajac jednoczesnie wszystkie pozostate ratingi.
Zgodnie z podanym uzasadnieniem, Fitch Ratings podnidst

Ocena systemu kontroli wewnetrznej

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system
kontroli wewnetrznej wspomagaijgcy procesy decyzyjne
i przyczyniajacy sie do zapewnienia skutecznosci i efektyw-
no$ci dziatania Banku, wiarygodnos$ci sprawozdawczosci fi-
nansowej oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa
i regulacjami wewnegtrznymi.

System kontroli wewnetrznej Banku jest dostosowany do sys-
temu zarzadzania ryzykiem, struktury organizacyjnej, a takze
do wielkoci oraz stopnia ztozonosci dziafalno$ci Banku. Obej-
muje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzy-
kiem opieraja sie na koncepcji trzech linii obrony. W ramach
czynnosci kontrolnych podejmowanych przez pierwszg linig
obrony badana jest zgodno$¢ wykonywanych czynnosci
z procedurami, a takze biezace oddziatywanie i reagowanie
na niedomagania i uchybienia. Kontrola ta stanowi dodatko-
wo podstawe weryfikacji poprawnosci procedur i sprawnosci
dziatania mechanizmow kontrolnych na wszystkich szcze-
blach organizacyjnych.

Druga linig obrony tworzg jednostki specjalistyczne realizujace
czynno$ci kontrolne wspierajace kierownictwo Banku w iden-
tyfikacji ryzyka i zarzadzaniu ryzykiem, ktdrych celem jest
ocena efektywnos$ci mechanizméw kontrolnych pierwszej linii.

Trzecig linig obrony stanowi Obszar Audytu Wewnetrznego,
ktorego celem jest badanie i ocena, w sposob niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skuteczno$ci mechanizmow
kontrolnych funkcjonujacych w ramach pierwszej i drugiej
linii obrony oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem,
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perspektywe ratingu dla Banku Zachodniego WBK S.A. ze
wzgledu na zdoInos$¢ spotki do utrzymania wysokiej rentow-
nosci w niesprzyjajacych warunkach otoczenia zewngtrznego.

Ostatnie zmiany ratingowe sg nastepstwem ogtoszenia w dniu
10 wrzesnia 2010 r. decyzji Allied Irish Banks p.l.c. o sprze-
dazy pakietu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. (70,4%) na
rzecz Banco Santander (o ocenie 'AAY/Stabilny/'F1+").

Po sfinalizowaniu transakcji, Fitch dokona przegladu ratingow
Banku Zachodniego WBK S.A. umieszczonych na liScie obser-
wacyjnej. Rating wsparcia, podmiotu oraz rating krétkotermi-
nowy dla Banku opiera¢ sig¢ wowczas bedzie na sile wsparcia
nowego podmiotu dominujgcego — Banco Santander.

w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dzia-
talno$cig Banku. Obszar Audytu przeprowadza regularng
ocene obecnego i przysztego ryzyka w calym Banku i Grupie
BZ WBK w celu okreslenia zapotrzebowania na audyty. Pod-
czas tworzenia rocznych planow audytéw uwzglednia sie
rowniez priorytety wskazane przez kierownictwo Banku, Ko-
mitet Audytu Rady Nadzorczej, audytora zewnetrznego oraz
instytucje nadzoru bankowego.

Dziatalno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego nadzoruje Komitet
Audytu Rady Nadzorczej Banku, ktory zatwierdza roczny plan
audytow oraz otrzymuje okresowe sprawozdania z wynikami
przeprowadzonych audytow oraz informacjg na temat postepu
realizacji dziatan naprawczych.

W nastepstwie czynnosci realizowanych w ramach trzech linii
obrony Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymuija biezace i doktadne
informacje dotyczace m.in. przestrzegania przepisow prawa
oraz obowigzujacych w Banku regulacji wewnetrznych, sku-
teczno$ci ujawniania w ramach systemu kontroli wewnegtrznej
btedow i nieprawidtowos$ci oraz podejmowania skutecznych
dziatan naprawczych, kompletno$ci, prawidtowosci i komplek-
sowosci procedur ksiggowych czy tez adekwatnosci, funkcjo-
nalnosci i bezpieczenstwa systemu informatycznego. Komitet
Zarzadzania Ryzykiem i Komitet Audytu otrzymuja regularne
informacje dotyczace funkcjonowania systemu kontroli we-
wnetrznej zaréwno od jednostek drugiej, jak i trzeciej linii
obrony, co umozliwia dokonywanie biezacego monitoringu
efektywnosci dziatania tego systemu.

Wyniki kontroli sg uwzgledniane i wykorzystywane do po-
prawy funkcjonujacych procesow i bezpieczenstwa, poprzez
wprowadzanie odpowiednich zmian w procesach i regulacjach
wewnetrznych.
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Ocena systemu zarzadzania ryzykiem

Bank Zachodni WBK posiada zintegrowang strukture zarza-
dzania ryzykiem, ktora zapewnia, ze wszystkie ryzyka majace
istotny wptyw na dziatalno§¢ Banku sg identyfikowane, mie-
rzone, monitorowane i kontrolowane. W ocenie Rady struktura
ta jest adekwatna do wielkosci Banku i profilu ponoszonego
ryzyka. Bank regularnie optymalizuje strukture zarzadzania
ryzykiem dopasowuijac ja do zmieniajacego sig otoczenia ze-
wnetrznego oraz profilu ryzyka bedgcego wynikiem zaktadanej
strategii.

W Banku odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie poszczegolnymi
ryzykami zostata podzielona migdzy jednostki organizacyijne,
ktore w tej roli wspierane sg przez odpowiednie Komitety.
Kierunek dziatan w zakresie strategii zarzadzania ryzykiem
wyznacza Komitet Zarzadzania Ryzykiem (KZR), nadzorujacy
dziafalno$¢ pozostatych Komitetdw, posiadajacych uprawnie-
nia w zakresie zarzadzania ryzykiem. Udziat cztonkow Zarzadu
oraz przedstawicieli wyzszego kierownictwa w kluczowych
Komitetach zapewnia wysoka jako$¢ zarzadzania oraz spojne
podej$cie w zakresie strategii ryzyka.

W celu wzmocnienia struktury zarzgdzania ryzykiem kredyto-
wym oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu niezaleznosci
zarzadzania tym ryzykiem w roku 2010 Bank powotat Komitet
Pomiaru Ryzyka Kredytowego odpowiedzialny za akceptacije
metod i narzedzi pomiaru ryzyka kredytowego. Ponadto,
zgodnie z ideg budowania warto$ci poprzez wspoine cele dla
jednostek biznesowych Banku (Risk&Reward) zreformowano
strukture komitetu podejmujacego decyzje w sprawie polity-
ki kredytowej w sposob adekwatny do potrzeb segmentow
biznesowych.

Jednym z podstawowych elementow zarzadzania ryzykiem
w Banku Zachodnim WBK jest wyznaczanie poziomu ryzyka,
ktory Bank jest w stanie zaakceptowac prowadzac codzienng
dziatalno$¢. Poziom akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony
w postaci limitdw okreslonych w ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka Grupy BZ WBK” zatwierdzonej przez Zarzad
i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Bank dokonat szcze-
gotowego przegladu limitow w odniesieniu do aktualnych oraz
potencjalnych ryzyk, warunkow rynkowych oraz planu finan-
Sowego i kapitatowego. W procesie analizy zastosowano testy
warunkow skrajnych i analizy scenariuszowe celem zapewnie-
nia, ze Bank pozostanie odpowiednio dokapitalizowany nawet
w przypadku wystapienia sytuacji skrajne;.

Bank posiada metodologie i procesy, w ktdrych ryzyka sg
identyfikowane i oceniane w celu okreslenia ich potencjalnego
wptywu na dziatalno$¢ Banku obecnie i w dajacej sie prze-
widzie¢ przyszto$ci. Zidentyfikowane ryzyka sg zarzadzane
za pomocg polityk i najlepszych praktyk w celu utrzymania
ryzyka na akceptowalnym poziomie. Bank posiada réznorodne
techniki oceny ryzyka, w zalezno$ci od rodzaju i istotnosci
ryzyka, do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

— klasyfikacja klienta i/lub transakcji — do oceny ryzyka

kredytowego,
— metodologia VaR dla ryzyka rynkowego,
— metodologia samooceny ryzyka dla ryzyka operacyjnego.

W roku 2010 Bank prowadzit prace majgce na celu dalszy roz-
woj i aktualizacje narzedzi oceny ryzyka kredytowego w celu
zagwarantowania odpowiedniej jakosci portfela. Na uwage
zastugujg dziatania zwigzane z rozwojem narzedzi pomiaru
ryzyka rynkowego obejmujgce szereg walidacji modeli VAR.

Bank dazy do utrzymania wtasciwej rownowagi migdzy podej-
mowanym ryzykiem a poziomem zwrotu z ryzyka. W zwigzku
z tym podkreslenia wymagaja dziatania Banku majace na celu
dazenie do prawidfowej wyceny ryzyka oraz uwzgledniania
elementu ryzyka w pomiarze dochodowo$ci oraz systemach
premiowych.

W celu oceny ryzyk na poziomie catej organizaciji przepro-
wadzane sg ich systematycznie kompleksowe przeglady, do
ktorych naleza: przeglad ryzyk istotnych w ramach procesu
ICAAP oraz przeglad ryzyk kluczowych, ktory identyfikuje
najwazniejsze w danym okresie zagrozenia dla dziatalno$ci
Banku. W roku 2010 procesy identyfikacji i oceny ryzyk byty
prowadzone zgodnie z przyjetymi przez Bank politykami. Ry-
zyka zidentyfikowane podczas tych przegladow podlegaja
Scistemu zarzadzaniu zgodnie ze sformutowanym planem
dziafan mitygujacych.

Kompleksowa struktura zarzadzania ryzykiem uzupetniona jest
spojnym i przejrzystym systemem raportowania w zakresie
wielkosci i rodzajow ryzyka oraz przekroczen limitdw ryzyka.
System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze.
Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajgce
ocene poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz sprawozdania
ze skutecznosci podejmowanych przez Zarzad Banku dziatan.
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. Przeglad dziatalnoSci w 2010 roku

Ponizsze punkty podsumowuijg efekty dziatalnosci Grupy Kapita-
towej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w 2010 .
na tle poprzedniego roku oraz uwarunkowania wewnetrzne
i zewnetrzne realizacji wyniku finansowego.

Podstawowe wielkosci finansowe

¢ Dochody ogétem wyniosty 3 539,8 min zt i zwigkszyty sig
07,7%/r.

¢ Koszty ogétem wyniosty 1 766,3 min zti wzrosty o 7,4% r/r,
w tym koszty pracownicze i koszty dziatania w wysokosci
1 600,6 min zt byty wyzsze o0 6,8% r/r.

e Zysk przed opodatkowaniem wyniost 1 357,2 min zt
i zwiekszyt sig 0 16,8% r/r.

e Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej wynidst
974,2 min zt i byt wyzszy 0 10% r/r.

* Wspoiczynnik wyptacalnosci na poziomie 15,77% (12,97%
na 31 grudnia 2009 r.).

» Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) wynidst
17,3% (17,6% na 31 grudnia 2009 r.).

» Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) osiggnat warto$¢
49,9% (50% za 2009 r.).

e Qdpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredyto-
wych wyniosty 420,8 min zt wobec 481 min zt w 2009 r.

e Wskaznik kredytéw niepracujacych wzrost do 6,8% (5,5%
na 31 grudnia 2009 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty
wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych wy-
noszacej 1,21% (1,31% na 31 grudnia 2009 r.).

e Stosunek kredytow do depozytow na poziomie 78,2%
w dniu 31 grudnia 2010 r. wobec 83,9% 31 grudnia 2009 r.

Rozwadj dziatalnosci Grupy Kapitatiowej
w 2010 roku i jego uwarunkowania

Uwarunkowania biznesowe

e Wzrost zobowigzan wobec klientdw (+1,8% r/r) w poréw-
naniu z koncem 2009 r., gtéwnie pod wplywem wyzszego
stanu $rodkéw biezacych na kontach osobistych klientow
indywidualnych (+9,1% r/r). Lekkie zmiany w strukturze
depozytow na korzys¢ zobowigzan wobec klientow insty-
tucjonalnych i srodkow biezacych.

* Nizszy poziom nalezno$ci brutto od klientow (-4,2% r/r)
w poréwnaniu z koricem 2009 r. w efekcie spadku kredytow
dla klientow instytucjonalnych (-9,1% r/r), przy jednoczesnym
wzro$cie kredytow dla klientow indywidualnych (+7,6% r/r),
a zwlaszcza kredytow hipotecznych (+14,3% r/r).

¢ Lepsza kondycja finansowa klientdw instytucjonalnych pod
wptywem poprawy sytuacji gospodarczej w kraju.

Scisty monitoring ryzyka we wszystkich sferach aktywno-
§ci Grupy oraz elastyczne podejscie do zmieniajacych sig
warunkow otoczenia makroekonomicznego.

Rozbudowa bazy kont osobistych i rachunkow biezacych
(+7% r/r) dzigki kampaniom reklamowym oraz walorom
oferty Grupy BZ WBK S.A.

Wzrost Sredniej wartosci aktywow netto funduszy inwe-
stycyjnych i portfeli indywidualnych w stosunku rocznym
(+15,7% r/r) pod wptywem korzystnej koniunktury
gietdowe;.

Znaczny wzrost iloSci uzytkownikow serwisu bankowosci
elektronicznej BZWBK24 (+21% r/r) oraz pakietu Moja Fir-
ma Plus (+16% r/r).

Dalsza rozbudowa bazy kart debetowych i charge
(+13% r/r), poszerzanie zakresu ustug dodatkowych oraz
intensywne dziafania aktywizujace uzytkownikow kart.
Szersze zastosowanie marketingu relacyjnego w kampa-
niach CRM i sprzedazowych, ze szczegdlnym naciskiem na
rozwoj wspotpracy z baza nowych klientow indywidualnych
i instytucjonalnych.

Staty monitoring kosztéw operacyjnych oraz nacisk na dzia-
tania majace na celu usprawnianie i optymalizacje kosztowg
procesow.

Wazne wydarzenia i osiagniecia

Ogtoszenie przez Bank AIB decyzji o sprzedazy cafosci
posiadanego pakietu akcji BZ WBK S.A. (30 marca 2010
r.) i wyborze Banco Santander na inwestora (10 wrze$nia
2010r.).
Zmiany w sktadzie wiadz nadzorujacych i zarzadzajacych:
nominowanie dwoch nowych cztonkow Rady Nadzorczej
BZ WBK S.A. (Anne Maher, Piotr Partyga), zapowiedz re-
zygnaciji dwoch cztonkdw Zarzadu z zajmowanych funkcji
(Jacek Marcinowski, Declan Flynn).
Zwotanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariu-
szy BZ WBK S.A. w dniu 21 kwietnia 2010 . i uzyskanie
jego aprobaty dla propozycji wypfacenia dywidendy w wy-
sokosci 4 zt na akcjg.
Emisja 10-letnich obligacji podporzadkowanych BZ WBK
S.A. o0 wartosci nominalnej 100 min EUR oraz uzyskanie
zgody Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie po-
wstatego zobowigzania podporzadkowanego do funduszy
wiasnych.
Utworzenie w dniu 26 listopada 2010 r. funduszu parasolo-
wego Arka BZ WBK FIO z przeksztatcenia siedmiu dotych-
czas samodzielnych funduszy w subfundusze.
Przejecie przez BZ WBK S.A. od marca 2010 r. roli agenta
transferowego obstugujacego fundusze zarzadzane przez
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Przeprowadzenie przez Dom Maklerski BZ WBK S.A.
— we wspofpracy z BZ WBK S.A. — najwigkszej liczby debiu-
tow gietdowych w 2010 .

'Bank Zachodni WBK S.A.
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Otrzymanie tytutu ,Bank Roku 2010 w Polsce” w konkur-
sie brytyjskiego miesigcznika ,The Banker” (cztonek Grupy
»Financial Times”), w ktorym oceniane sg banki w poszcze-
gllnych krajach i regionach (2 grudnia 2010 r.)
Umieszczenie na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozy-
tywnym (RWP) ratingow BZ WBK S.A.. dfugoterminowego
ratingu IDR podmiotu (BBB+), krotkoterminowego ratingu
(F2) oraz ratingu wsparcia (3).

Uwarunkowania zewnetrzne

Poprawa ogolInej sytuacji gospodarczej i przyspieszenie
rocznego wzrostu gospodarczego z 3,0% w | kwartale 2010 .
do 4,5% w IV kwartale 2010 r.

Dwucyfrowy wzrost produkciji przemystowej oraz przyspie-
szenie wzrostu produkcji budowlanej i sprzedazy detaliczne;.
Poprawa wynikow finansowych przedsigbiorstw i wzrost
optymizmu firm.

Spadek nakfaddw inwestycyjnych przy dalszym ogranicza-
niu aktywnosci inwestycyjnej w sektorze prywatnym.
Poprawa sytuacji na rynku pracy, odzwierciedlona w sys-
tematycznym wzroscie popytu na prace w sektorze przed-
sigbiorstw i catej gospodarce od Il kwartale 2010 r. Silny
wzrost zatrudnienia — mimo niskiej dynamiki ptac — przeto-
zyt sig na wyrazng poprawe dynamiki funduszu ptac w sek-
torze przedsigbiorstw.

Znaczne wahania kursow walutowych i na rynku papierow
dtuznych. Ztoty w trendzie aprecjacyjnym, przerywanym

okresami wyraznych korekt zwigzanych z nasileniem obaw
0 problemy zadtuzeniowe w strefie euro. Na rynku krajo-
wych obligacji skarbowych dominacja tendencji na umoc-
nienie, przerywanej przez okresy wzrostu rentownosci pod
wptywem podwyzszonej awersji do ryzyka na Swiecie.
Stopniowa poprawa sytuacji na rynku migdzybankowym
i spadek kosztow finansowania aktywow.

Niewielkie obnizenie rocznego wzrostu kredytow ogotem
przy stabilizacji rocznego tempa wzrostu akcji kredytowej
na rzecz gospodarstw domowych i nieznacznym ostabieniu
spadku akcji kredytowej na rzecz przedsigbiorstw.
Obnizenie rocznej dynamiki depozytow ogdtem przy spo-
wolnieniu rocznego tempa wzrostu depozytow gospodarstw
domowych i wzglednie stabilnym wzroScie depozytow
przedsigbiorstw.

Oznaki ozywienia na rynku nieruchomosci, widoczne zarow-
no po stronie podazy, jak i popytu. Umiarkowany wzrost cen
nieruchomosci mieszkalnych w gtéwnych miastach.
Utrzymanie trendu wzrostowego na $wiatowym i krajowym
rynku akcji, ktory ulegt ostabieniu i byt przerywany przez
okresy podwyzszonej zmiennosci.

Spadek rocznej inflacji CPI w | potowie roku do 2% w lip-
cu — sierpniu i jej wyrazny wzrost pod koniec 2010 r. do
3,1% r/r, tj. powyzej celu inflacyjnego banku centralnego
Wwynoszacego 2,5%.

Utrzymanie podstawowych stop procentowych Narodowe-
go Banku Polskiego bez zmian, ze stopg referencyjng na
poziomie 3,5%.
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1. Historia i zakres dziafalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $S.A.

| Geneza Banku

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Za-
chodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A.
Nowy podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do
rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym
w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 23 czerwca 2001 r. sta-
nowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wy-
tonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r.,
a nastepnie sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez
wspolnego inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd.
z siedzibg w Dublinie, ktora jest jednostkg zalezng w stosunku
do Banku Allied Irish Banks, p.l.c. (AIB). Po sfinalizowaniu po-
taczenia, Bank AIB objat pakiet 70,5% akcji nowo powstatego
Banku Zachodniego WBK S.A., ktory ulegt obnizeniu do 70,4%
wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego Banku w dniu 10
lipca 2009 r.

W dniu 10 wrzes$nia 2010 r. Rada AIB podijeta decyzje o sprze-
dazy na rzecz Banco Santander catego pakietu akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz 50% udziatéw w spoice BZ WBK
AIB Asset Management S.A. Banco Santander ogtosit wezwa-
nie na zakup 100% akcji Banku Zachodniego WBK S.A. po
cenie 226,89 zt za sztuke w dniu 7 lutego 2011 r., a 18 lutego
2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata decyzje
o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec
planowanego bezposredniego nabycia przez Banco Santander
akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie, ktéra spowoduje
przekroczenie 50% liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku.

Profil dziafalnosci

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiad-
czacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych,
matych i $rednich firm oraz duzych przedsigbiorstw. Oferta
banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorod-
ne potrzeby klientow w zakresie rachunkéw biezacych/osobi-
stych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyj-
nych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Bank
dostosowuje konstrukcje swoich produktow do wymogow
poszczegbinych segmentow klientow i taczy je w pakiety
skoncentrowane wokot rachunkdw biezacych/osobistych,

zapewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowana,
adekwatng do oczekiwan i wszechstronng obstuge.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg
tez obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na
rynku kapitatowym, pienigznym, dewizowym oraz transak-
cji pochodnych. Oferte wiasng banku uzupetniajg specja-
listyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo,
takich jak: Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK AIB To-
warzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK AIB
Asset Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK
Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Faktor Sp. z o0.0.,
BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen 0golnych S.A.
oraz BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. W ramach wspotpracy z wymienionymi podmiotami,
bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug makler-
skich, jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwe-
stycyjnych, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych
i faktoringowych.

Siec dystrybucji

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ operacyjng za
posrednictwem 527 placowek (stan na dzien 31 grudnia 2010r.),
co plasuje go na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem wiel-
kosci sieci.

W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach
2007 - 2008, sie¢ oddziatow Banku obejmuje wszystkie wo-
jewodztwa kraju.

Infrastrukture oddziatowg uzupetniajg placowki partnerskie
BZ WBK Partner w tacznej liczbie 100, powotywane gtownie
w matych miejscowosciach oraz na terenie osiedli mieszka-
niowych duzych miast.

Klienci indywidualni z catego kraju, dysponujacy aktywami
ptynnymi o znacznej warto$ci, moga korzysta¢ z mobilnej
obstugi doradcow i kompleksowej oferty inwestycyjnej biur
Private Banking w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku
i Szczecinie.

Obstuga klientow biznesowych odbywa si€ za posrednictwem
15 Centrow Bankowosci Biznesowej z siedzibg w najwiek-
szych osrodkach gospodarczych kraju, natomiast opieke nad
klientami korporacyjnymi sprawujg Centra Bankowosci Kor-
poracyjnej, usytuowane w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu
oraz Departament Finansowania Nieruchomosci z siedzibg

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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w Warszawie specjalizujgcy si¢ w obstudze projektow na
rynku nieruchomo$ci komercyjnych. Nowoczesne Centrum
Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej — wyposazone
w specjalistyczng infrastrukture teleinformatyczng — udziela
informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi sprze-
daz wybranych pozycji z oferty bankowej oraz obstuge
posprzedazowa.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny
pakiet ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24, ktory
umozliwia klientom indywidualnym oraz firmom wygodny
i bezpieczny dostep do produktow przez internet, telefon sta-
cjonarny i komorkowy. Dzieki nowoczesnym technologiom,
Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug
elektronicznych.

Rozwaoj Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. w latach
2005-2010 i pozycja w sektorze

Zgodnie z danymi finansowymi dostepnymi na dzien zatwier-
dzenia raportu rocznego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2010 r. (23 lutego 2011 r.), jest ona piata co do
wielko$ci sumy bilansowej grupg kapitatowg dziatajacg na
rynku ustug bankowych w Polsce. Pod wzgledem kapitatow
wtasnych, Grupa zajmuje czwartg pozycje w kraju.

Poprzez wyspecjalizowane podmioty zalezne, Grupa utrzy-
muje sig w Scistej czotowce uczestnikow rynku kapitatowego.
Wielko$¢ aktywow netto pod zarzadzaniem funduszy inwesty-
cyjnych oraz obroty na gietdowym rynku akcji plasujg ja na
trzecim miejscu w kraju.

Wybrane dane ilustrujace wyniki dziatalnosci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

w latach 2005 — 2010

Wybrane dane finansowe (min zt) 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Aktywa razem * 53153,9 54 065,0 57 4331 41116,0 32 698,7 28 995,4
Naleznosci od klientow 32 838,3 34 569,5 35136,6 23 949,7 17 620,1 141945
Zobowigzania wobec klientow 41 970,5 412229 42 810,7 29 765,7 242221 20 839,0
Kapitaty ogétem 6773,6 6 036,5 5212,4 4576,7 4076,7 3436,5
Zysk przed opodatkowaniem 1357,2 1161,8 1210,6 1391,4 1 065,5 689,5
Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 974,2 885,3 855,4 954,7 758,2 516,3
Wybrane wskazniki 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Wspotczynnik poziomu kosztow 49,9% 50,0% 51,6% 53,4% 55,1% 61,4%
Wspotczynnik wyptacalno$ci 15,77% 12,97% 10,74% 13,27% 15,47% 16,05%
Wskaznik kredytow niepracujacych 6,8% 5,5% 2,9% 2,8% 4,9% 6,9%
Zysk na akcjg (zf) 13,33 12,11 11,72 13,09 10,39 7,08
Warto$¢ ksiegowa na akcje (zf) 92,69 82,61 71,44 62,73 55,88 47,10
Wybrane dane niefinansowe 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Liczba oddziatéw 527 512 505 406 372 383
Zatrudnienie w etatach 9840 9453 10 221 9086 7955 7 654
Dywidenda (w zt) 8 4 — 3 6 6
Liczba akeji na koniec roku 73076013 73076013 72960284 72960284 72960284 72960 284
Cena akcji na ostatniej sesji roku (zf) 2149 190,0 110,8 251,0 225,0 1415

* aktywa razem Grupy BZ WBK S.A., ktdre zostaty opublikowane w raportach za 2005, 2006 i 2007 ., zostaly skorygowane o kwote zobowigzan
z tytutu odroczonego podatku dochodowego w zwigzku ze zmieniong prezentacjg tej kategorii aktywow i pasywow (na ujecie w warto$ci netto)
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Aktywa Grupy BZ WBK na dzien 31 grudnia
w latach 2005 — 2010 (w mld zt) i roczna stopa
wzrostu (CAGR)

Zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK
w latach 2005 — 2010 (w min zi) i roczna stopa
wzrostu (CAGR)

+40%

-6% 2%

+31% 17
o 13% 4% +17%

+55%

13914 1357,2

1161,8

12.2005 12.2006 ~ 12.2007  12.2008  12.2009  12.2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kapitalizacja BZ WBK na dzien 31 grudnia
(w mid zt) w latach 2005 - 2010 i roczna stopa wzrostu (CAGR)

18,3

12.2005 12.2006  12.2007  12.2008  12.2009  12.2010
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2. Jednostki powigzane 1 Bankiem Zachodnim WBK $.A.

| Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy Grupe Kapitafowg z dzie-
wigcioma jednostkami zaleznymi, ktére zgodnie z MSR 27
podlegaja konsolidacji z bankiem metoda petna. Sg to:

1. BZ WBK AIB Asset Management S.A.

2. BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK AIB Asset
Management S.A.

3. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

4. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK
Finanse Sp. z 0.0.

5. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

6. BZ WBK Finanse & Leasing S.A. — podmiot zalezny
od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

7. BZ WBK Leasing S.A. — podmiot zalezny
od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

8. BZ WBK Nieruchomosci S.A.

9. Dom Maklerski BZ WBK S.A.

Podmioty skupione wokot Banku to gtownie instytucje finan-
sowe prowadzace wyspecjalizowang dziatalnoS¢ w zakresie
posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi, leasingu,
zarzadzania aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug fak-
toringowych oraz handlu akcjami i udziatami spotek prawa
handlowego.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 r., skfad Gru-
py Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. nie ulegt zmianie.

Wspodlne przedsiewziecia i spotki
stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2010 r. nastepujace jednostki ujmowane sg
metodg praw wtasno$ci w oparciu o MSR 28 i 31:

Wspolne przedsiewzigcia:

1. BZWBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
2. BZ WBK — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Spotki stowarzyszone:

1. Krynicki Recykling S.A. — podmiot stowarzyszony
z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

2. Metrohouse S.A. — podmiot stowarzyszony
z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

3. POLFUND - Fundusz Porgczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 r., lista
spofek stowarzyszonych i wspalnych przedsigwzig¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. pozostata bez zmian.
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Struktura organizacyjna
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK

[ ww==x | Bank Zachodni WBK S.A.

Legenda
% udziat na WZA

W jednostki zalezne (objete
konsolidacjg petng z BZ WBK S.A.)

W jednostki stowarzyszone
W\ wspolne przedsigwzigcia

100%

BZ WBK Finanse sp. z o.0.

100%

BZ WBK Faktor sp. z 0.0.
99,99%

BZ WBK Leasing S.A.

99,99%

BZ WBK Finanse i Leasing S.A.

99,99%

BZ WBK Inwestycje sp. z 0.0. *

24,65%

Metrohouse S.A.

21,23%

Krynicki Recykling S.A.

* Jednostki stowarzyszone spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje
Sp. z 0.0., tj. Metrohouse S.A. oraz Krynicki Recykling S.A.
zostaly zaklasyfikowane jako podmioty stowarzyszone ze

99,99%

Dom Maklerski BZ WBK S.A. wzgledu na istotny wplyw Banku na ich dziatalnosc. Objecie
akcji spotek nastapito w ramach budowania portfela inwestycji
wiasnych o charakterze ,pre-IPO” (przygotowywanych do

50%

BZ WBK Nieruchomosci S.A. e I I i)

50%

BZ WBK AIB Asset Management S.A.**

BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

** Na dzien 31.12.2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. byt
wspotwiascicielem spotki BZ WBK AIB Asset Management
POLFUND - S.A. razem z AIB Capital Markets p.l.c. Obaj wiasciciele

50%

Fundusz Porgczen Kredytowych S.A. wehodzili w skiad Grupy AIB i posiadali po 50% udziatu
w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce, Bank Zachodni
WBK S.A. sprawowat kontrolg nad sp6tka oraz jej podmiotem

BZ WBK - Aviva zaleznym BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

50%

Towarzystwo Ubezpieczeri Ogélnych S.A. S.A., poniewaz za jego posrednictwem jednostka dominujaca

wyzszego rzedu (AIB) realizowata swojg polityke w Polsce.
BZ WBK — Aviva W zwigzku z powyzszym, spotka traktowana byta jako

Towarzystwo Ubezpieczen na 2ycie SA. zalezna. We wrze$niu 2010 r. Rada AIB podjeta decyzje
0 sprzedazy na rzecz Banco Santander catego pakietu akcji

Banku Zachodniego WBK S.A. oraz 50% udziatéw w spotce BZ
WBK AIB Asset Management S.A. W lutym 2011 r. KNF ogfosit
decyzje o braku sprzeciwu wobec planowanego nabycia ww.
akcji przez Banco Santander.
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3. Pozostate inwestycje kapitaiowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadafa udziat w wysokosci
przekraczajacej 5% kapitatu zaktadowego na dziert 31 grudnia 2010 r. i 31 grudnia 2009 r.

Nazwa spotki Udziat akcji Udziat akcji Udziat akcji Udziat akcji

w kapitale w ogolnej w kapitale w 0golnej
zaktadowym liczbie glosow  zakiadowym liczbie gtosow

na WZA na WZA
1. Kuznia Polska 16,67% 16,67% — —
2. Helicon Group S.A.* 14,21% 14,21% — —
3. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 11,48% 11,48% 11,48% 11,48%
4. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
5. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
6.  Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
7. Centrum Klima S.A. 9,41% 9,41% 9,91% 9,91%
8. Fiz 6,48% — 6,48% —
9.  Hortico S.A* 6,71% 6,71% — —
10.  AWSA Holland 11 B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
11, Biuro Informacji Kredytowej S.A. 5,14% 5,14% 5,14% 5,14%
12.  Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. 5,70% 5,70% 5,70% 5,70%
13. NFI Magna Polonia S.A. — — 5,06% 5,06%

* spotki z portfela inwestycji kapitotowych BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
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Ill. Sytuacja makroekonomiczna w 2010 roku

| Sytuacja za granica

Rok 2010 byt rokiem ozywienia w $wiatowej gospodarce, kto-
rego motorem w wigkszosci krajow byt wzrost aktywnosci
w sektorze przemystowym i handlu zagranicznym (odreago-
wanie po mocnym spadku w okresie kryzysu 2008 — 2009).
Pod wzgledem tempa rozwoju, prym wiodty gospodarki azja-
tyckie i pofudniowoamerykanskie (m.in. Chiny, Indie i Brazylia).
Bardzo pozytywnym faktem z punktu widzenia polskiej gospo-
darki byto wysokie tempo wzrostu aktywnosci w Niemczech
— U naszego najwazniejszego partnera handlowego. Perspek-
tywa koniecznego zacie$niania polityki fiskalnej i wygaszania
pakietow stymulacyjnych w wielu gospodarkach jednoczesnie
oraz brak wyraznej poprawy sytuacji na rynkach pracy bu-
dzity obawy o trwato$¢ ozywienia, co z kolei skfaniato naj-
wazniejsze banki centralne do utrzymania rekordowo niskich
stop procentowych. W listopadzie 2010 r. amerykanski Fed
zdecydowat sie na podiecie kolejnej rundy dziatan stymulacyj-
nych w postaci zakupow papierow wartosciowych. Niemniej
w trakcie roku stopniowo podnoszone byty prognozy wzrostu
PKB dla gtownych gospodarek.

W centrum uwagi rynkow finansowych znalazty sie proble-
my zadtuzeniowe niektorych krajow strefy euro i ryzyko ich
rozprzestrzenienia w Europie. Miejsce kryzysu rynkow finan-
sowych i kredytowych zajat kryzys fiskalny. W obliczu ryzy-
ka niewyptacalnos$ci niektorych panstw strefy euro podjgto
nadzwyczajne dziatania majace zapobiec rozszerzaniu si¢
kryzysu fiskalnego (m.in. powotanie Europejskiego Funduszu
Stabilnosci Finansowej).

Gospodarka krajowa

W polskiej gospodarce kontynuowane byto ozywienie, oparte
w duzym stopniu na wzro$cie aktywnosci w przemysle i eks-
porcie, czemu sprzyjaf rosngcy popyt zagraniczny i nadal kon-
kurencyjny poziom kursu zfotego. Zte warunki atmosferyczne
spowodowaty przejSciowe pogorszenie wynikow gospodarki
w pierwszych miesigcach roku, ale straty zostaty nadrobio-
ne w kolejnych kwartatach. W efekcie, tempo wzrostu PKB
przyspieszato systematycznie z poziomu 3,0% w | kwarta-
le 2010 r. do ponad 4,5% w ostatnim kwartale. W catym
roku 2010 tempo wzrostu PKB wyniosto 3,8% i byto ponad
dwukrotnie wyzsze niz w roku poprzednim. Stopniowo zwigk-
szata sig rola popytu krajowego jako czynnika napedowego
gospodarki. W catym roku popyt krajowy zwigkszyt sig 0 3,9%,
wobec spadku 0 1% w 2009 r. Duzg role odegrato tu przyspie-
szenie tempa wzrostu spozycia indywidualnego — z 2,2% w
| kwartale do ok. 4% w IV kwartale 2010 (3,2% $rednio

w catym roku). Czynnikiem sprzyjajagcym wzrostowi kon-
sumpcji prywatnej byto odwrdcenie negatywnych tendencji na
rynku pracy. Na przetomie | i Il kwartatu 2010 r. zatrudnienie
w sektorze przedsigbiorstw, a takze w catej gospodarce za-
czeto wzrastac. Chociaz liczba planowanych zwolnien w sek-
torze przedsigbiorstw utrzymata sig na wysokim poziomie
(Srednio ponad 40 tys. osob miesigcznie, gtownie w sektorze
publicznym), to jednoczes$nie zanotowano nieobserwowany
od potowy 2008 r. wzrost liczby ofert pracy w ujeciu rocz-
nym. Jednoczes$nie, wzrost popytu na prace nie wywotat
silnej presji ptacowej, m.in. dzigki wyraznemu wzrostowi
aktywnosci zawodowej Polakow. Liczba osdb aktywnych na
polskim rynku pracy wzrosta w okresie Ill kwartat 2009 r.
— Il kwartat 2010 r. 0 ok. 400 tys. 0sdb (m.in. w nastepstwie
powrotu Polakow z pracy zagranicg i aktywizacji na rynku
krajowym). Wyzsza aktywno$¢ zawodowa spowodowata, ze
mimo wzrostu zatrudnienia zwigkszyta sig stopa bezrobocia
(wg definicji BAEL z 6,6% w Il kwartale 2008 r. do 9,1%
w Il kwartale 2010 r.). Tempo wzrostu wynagrodzen utrzymy-
walo sie przez wigksza czgs$¢ roku na umiarkowanym pozio-
mie, jednak dzigki rosnacej liczbie miejsc pracy w ciggu roku
nastgpita dos¢ wyrazna poprawa dochodow gospodarstw
domowych.

W 2010 r. poprawie sytuacji w gospodarce nie towarzyszyto
ozywienie w inwestycjach. Mimo rosnagcego wykorzystania
mocy wytwarczych (w Il potroczu ok. 80%, tj. powyzej wie-
loletniej Sredniej), dos¢ wyraznego wzrostu popytu (zarow-
no krajowego, jak i zagranicznego) oraz dobrych wynikow
finansowych, firmy w sektorze prywatnym wstrzymywaty sie
z inwestycjami. Inwestycje publiczne byty nadal wspierane
przez finansowanie z UE. W sumie, nakfady inwestycyjne
brutto zmniejszyty sie w ciggu roku o 2%, po spadku o 1,1%
w 2009 .

Handel zagraniczny

Po mocnym, dwucyfrowym spadku obrotow handlu zagranicz-
nego w 2009 r., w kolejnym roku nastgpito wyrazne odbicie
w gore. Rosnacy popyt zagraniczny i zahamowanie aprecjacii
kursu ztotego, ktéry utrzymat sie powyzej granicy optacalno-
sci dla eksporterow, spowodowaty wzrost wartosci eksportu
w euro 0 ok. 20% w ciggu roku, po mocnym spadku o ok. 16%
w 2009 r. Jednoczesnie, wzrost dynamiki popytu krajowego
przyczynit sig do jeszcze mocniejszego ozywienia wzrostu
importu, w efekcie czego deficyt handlowy powigkszyt sig
w 2010 r. niemal dwukrotnie (do ok. 6,4 mld euro z 3,1 mid
euro w roku poprzednim). Deficyt obrotow biezacych wzrdst
do ponad 11 mld euro, czyli ok. 3,2% PKB z poziomu 6,7 mld
euro (2,1% PKB) w 2009 .

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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I Wybrane wskazniki makroekonomiczne

[ Wzrost PKB (% /r)
I saldo obrotow biezacych (% PKB)

Zatrudnienie w firmach (% r/r) CPI (% r/r)

Place realne w firmach (% r/r)

1kw. 3kw. 1Tkw. 3kw. 1kw. 3kw. Tkw 3kw. 1kw. 3kw 1kw. 3kw. Tkw 3kw. 1kw. 3kw. 1kw 3kw.
2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010

Inflacja

W I potowie 2010 . inflacja znajdowata sie w trendzie spad-
kowym, powodujac obnizenie rocznego tempa wzrostu CPI
do poziomu 2,0% r/r w miesigcach wakacyjnych. W dalszej
czesSci roku nastgpito jednak wyrazne odbicie inflacji w gore,
do czego przyczynit sig przede wszystkim silny wzrost cen
zywnosci (efekt szybko rosnacych cen towaréw zywnoscio-
wych na $wiecie, a takze opdzniony wptyw powodzi i anomalii
pogodowych na rynek krajowy), rosnace ceny paliw (efekt
drozejacych surowcow na Swiecie) oraz podwyzki cen odziezy
i obuwia. W efekcie, w ostatnim kwartale roku dynamika CPI
wrocifa powyzej celu inflacyjnego NBP (2,5%), a w grudniu
wyniosta 3,1% r/r.

Stopy procentowe

Na poczatku 2010 r. nastgpita zmiana kadencji Rady Polityki
Pienigznej (RPP). Dodatkowo, w Il kw. prof. Marek Belka za-
stapit Stawomira Skrzypka na stanowisku prezesa NBP. Pod-
stawowe stopy procentowe banku centralnego pozostaty przez
caty rok bez zmian (gtéwna stopa referencyjna na poziomie
3,5%). Niemniej jednak z dostgpnych informacji wynika, ze juz

od sierpnia czgs$¢ cztonkow Rady opowiadata sig za podwyz-
kami stop procentowych. W pazdzierniku RPP podjeta decyzjg
0 podwyzce stopy rezerw obowigzkowych z 3,0% do 3,5%, ze
skutkiem od stycznia 2011 r. Przyjete przez RPP we wrzesniu
ub.r. zatozenia polityki pienieznej na rok 2011 nie wprowadzity
istotnych zmian w poréwnaniu z poprzednimi latami.

Kurs walutowy

Mimo stopniowego wzrostu aktywnosci ekonomicznej, rok
2010 byt okresem znacznych zawirowan na rynkach finanso-
wych, ktorych zradtem byty przede wszystkim problemy fiskal-
ne niektorych krajow strefy euro i obawy zwigzane z ryzykiem
rozprzestrzenienia kryzysu fiskalnego. W efekcie, w ciggu roku
wystepowaty znaczne wahania kursow walutowych. Ztoty po-
zostawat w $rednioterminowym trendzie aprecjacyjnym, ktory
jednak przerywany byt okresami wyraznych korekt zwigza-
nych z nasileniem obaw o problemy zadfuzeniowe w strefie
euro (m.in. w Il kwartale i w ostatnich miesigcach roku). War-
ta odnotowania jest zmiana podej$cia wtadz gospodarczych
do polityki kursowej, tj. bardziej aktywna niz w poprzednich
latach polityka kursowa rzadu i NBP. W kwietniu NBP doko-
nat interwencji na rynku walutowym — pierwszej od 1999 r.
— podejmujac dziatania w kierunku ostabienia ztotego. P4z-
niejsza falg deprecjacji ztotego wyhamowaty interwencyijne
dziatania rzadu, ktéry za posrednictwem Banku Gospodarstwa
Krajowego sprzedawat euro na rynku.



Sytuacja na rynku hankowym

W roku 2010 banki stopniowo tagodzity polityke kredytowa,
m.in. pod wptywem poprawy sytuacji makroekonomicznej,
ozywienia na rynku pracy oraz oczekiwanej poprawy sytuacji
finansowej firm. Na rynku kredytéw dla gospodarstw domo-
wych widoczne byto utrzymanie umiarkowanie szybkiego
wzrostu, gfownie w segmencie kredytow mieszkaniowych,
ktorych warto$¢ — po wyeliminowaniu wptywu zmian kur-
sow walutowych — zwiekszyta sig 0 ok. 13% r/r, podobnie
jak rok wczesniej. Istotng zmiang na rynku kredytow na nie-
ruchomosci byt spadek popularnosci produktow walutowych
i wyrazne przesunigcie popytu klientdw oraz oferty bankow
w kierunku produktow denominowanych w ztotych, co wy-
nikato w duzym stopniu z dziatan i regulacji Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). Wyrazne wyhamowanie nastapito w przy-
padku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych (wzrost w 2010 .
0 niecate 2% r/r wobec ok. 13% w poprzednim roku). Na ryn-
ku kredytow dla przedsigbiorstw nadal panowata stagnacja —
warto$¢ catego portfela kredytow dla firm zmniejszyta sie
w ciggu roku o ok. 2,5% (po wyeliminowaniu wahan kurso-
wych) wobec spadku o 3,7% rok wczesniej. Wzrost depozy-
tow przedsighiorstw ustabilizowat sie na poziomie ok. 10% r/r.
Wzrost depozytow gospodarstw domowych lekko wyhamowat
w poréwnaniu z 2009 r. i wyniost ok. 10% r/r (wobec ok. 15%
rok wczesniej).

Sytuacja na rynku gietdowym

Mijajacy rok, podobnie jak 2009 r., przyniost wzrosty gtow-
nych indeksow Gietdy Papierdw Warto$ciowych w Warszawie.
Barometr szerokiego rynku WIG wzrdst na przestrzeni 12 mie-
siecy 0 18,8%, za$ WIG20 skupiajacy najwieksze i najbardziej
ptynne akcje blue-chipow zyskat w tym samym okresie 14,9%.
Zwyzka ta byta kontynuacja zapoczatkowanej w lutym 2009 r.
fali wzrostowej, ktora zakonczyta dynamiczng besse, rozpo-
czetg pod koniec 2007 .

Wzglednie dobre nastroje na warszawskim parkiecie w 2010 .
byty efektem korzystnej koniunktury, jaka zago$cita na $wia-
towych rynkach. Inwestorzy — wsparci przez najwigksze banki
centralne na $wiecie oraz realizowang przez nie polityke sys-
tematycznego wprowadzania taniego pienigdza do systemow
finansowych panstw — dyskontowali skutki pobudzenia $wia-
towej gospodarki zastrzykiem gotowki.

Zainteresowanie akcjami spofek na warszawskiej gietdzie
w minionym roku okazato sie jednak nierownomierne. O ile
w pierwszej potowie roku inwestorzy réwnie chetnie kupowali
akcje zarowno matych, jak i najwigkszych spotek, o tyle dru-
ga potowa roku nalezata juz zdecydowanie do blue-chipow.
Ponadto — po dynamicznej zwyzce z pierwszego kwartatu —
drugi przyniost znaczacq korekte bedaca naturalng realizacjg
osiggnietych zyskow. Zaraz na poczatku wakacji rozpoczeta
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sie kolejna dynamiczna fala wzrostowa, ktora wytracita swoj
impet dopiero na poczatku grudnia.

Wycena polskiego sektora bankowego, mierzona indeksem
WIG-Banki, zwigkszyta si¢ o okofo 17,9%. Zainteresowa-
nie branza, ktéra w Polsce nie ucierpiata bezposrednio na
Swiatowym kryzysie finansowym, podniosto kapitalizacje
akcji bankow do tego stopnia, ze dystans do rekordowych
poziomow tego indeksu z 2007 r. znacznie sig zmniejszyt.
Warto przypomniec, iz ta wtasnie grupa spofek, obok branzy
paliwowo-surowcowej, byta gtdwnym filarem utrzymujacych
sig w 2010 r. wzrostow indeksow.

Przewidywane warunki dziatania
w2011 r.

Mozna sig spodziewac, ze tempo wzrostu polskiej gospodarki
w 2011 r. ustabilizuje sig na poziomie lekko powyzej 4%. Dy-
namika eksportu bedzie prawdopodobnie stopniowo malafa
pod wptywem oczekiwanego spowolnienia tempa wzrostu
gospodarczego zagranicg, cho¢ pozostanie na wzglednie
wysokim poziomie (powyzej 10% r/r). Role najwazniejsze-
go motoru napedowego gospodarki przejmie jednak popyt
krajowy. Zakfada sie, ze wzrost konsumpcji prywatnej lekko
przyspieszy (przy spadku bezrobocia), wspierany wzrostem
dochodow gospodarstw domowych. Po przedtuzajacym sie
okresie stagnacii, powinien w korcu nastapi¢ wyrazny wzrost
inwestycji jako odpowiedz firm na utrzymujacy sig wzrost
popytu i wysoki poziom wykorzystania mocy wytwadrczych.
Po stronie podazowej gospodarki oznaczac to bedzie nieco
gorsze warunki dziatania dla przemystu, lepsza sytuacje w bu-
downictwie i utrzymanie pozytywnych tendencji w sprzedazy
detalicznej (cho€ juz bez tymczasowych efektow obserwowa-
nych pod koniec 2010 r.).

Szybszy wzrost gospodarczy, gtéwnie na skutek przy-
spieszenia popytu krajowego, bedzie sprzyjat wzrostowi
inflacji na poczatku 2011 r. (szczeg6lnie w warunkach
wysokich cen surowcow na rynkach globalnych oraz pod-
wyzki podatku VAT) i jej utrzymaniu na dos¢ wysokim po-
ziomie w kolejnych kwartatach. Bedzie to argumentem dla
Rady Polityki Pienigeznej do podwyzek stdp procentowych.
Mozna sie spodziewac, ze stopa referencyjna bedzie pod-
wyzszana stopniowo, w krokach po 25 p.b., i na koniec
2011 r. wyniesie 4,5%.

Na rynkach finansowych oczekujemy scenariusza podobnego
do obserwowanego w 2010 r. Spodziewamy sig utrzymania
trendu na umocnienie ztotego z mozliwymi wyraznymi korek-
tami na skutek wystapienia fal wzrostu, awersji do ryzyka oraz
nasilania problemow zadtuzeniowych.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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V. Rozwoj dziatalnosci Grupy BZ WBK w 2010 roku

1. Giowne kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $.A.

W 2010 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.

kontynuowata realizacje strategii na lata 2009 — 2011, starajac
sig wyr6zni¢ na rynku poziomem oferty i jakoscig obstugi
klienta. Jednoczes$nie elastycznie reagowata na zmieniajace
sig warunki otoczenia, dbajgc o utrzymanie bazy depozytowej
oraz rozwoj i bezpieczenstwo portfela kredytowego, a takze
minimalizujac i zabezpieczajac ryzyko w kazdym obszarze
aktywnosci. W trakcie roku podijeto kilka istotnych inicjatyw,
ktére majg na celu dalsze usprawnienie organizacji pracy,
przeptywu informacji i obstugi klientow (Program Nowa Ener-

gia Oddziatow, pogtebienie integracji miedzykanatowej, centra-

lizacja czynnosSci operacyjnych na rzecz klientow Bankowo-

$ci Biznesowej i Korporacyjnej). Wyniki tych przedsigwzig¢

podlegac beda ocenie w kolejnym okresie sprawozdawczym.

Ponizej podsumowano najwazniejsze nurty aktywnosci

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w minio-

nym roku:

Rozwoj bazy oszczedno$ciowej w oparciu 0 komplekso-
wg propozycje produktow depozytowych i inwestycyjnych.
Kontynuacja strategii oferowania produktow depozyto-
wych wyrdzniajacych sig na rynku ciekawymi cechami
konstrukciji.

Zwigkszanie atrakcyjno$ci oferty kont osobistych i rachun-
kow biezacych poprzez rozwoj produktow i ustug towarzy-
szacych, lepsze dostosowanie pakietdw do zréznicowanych
potrzeb klientow oraz wprowadzanie kolejnych udogodnien
dla klienta w elektronicznych kanafach dystrybucii.
Dostosowanie polityki kredytowej do korzystnych zmian
w otoczeniu gospodarczym oraz optymistycznych prognoz,
przy utrzymaniu konserwatywnego podejscia do zarzadza-
nia ryzykiem kredytowym.

Wprowadzenie zmian w zasadach oceny zdolnosci kredyto-
wej klientow indywidualnych zapewniajacych optymalne do-
stosowanie obowigzujacych w Banku regulacji z wymogami
Rekomendacji T, wydanej przez Komisje Nadzoru Finan-
Sowego w celu podniesienia jakoSci zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozyciji kredytowych w bankach polskich.
Utrzymanie silnej orientacji — w ramach akcji kredytowej —
na aktywnych i wyprobowanych klientdw Banku (dziatania

sprzedazowe/system preferencji cenowych). Jednoczesnie
wigksze otwarcie na wspotprace z klientami zewngtrznymi.
Kontynuacja dziatat majacych na celu utrzymanie wiodacej
pozycji Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku ustug
dla klientow indywidualnych.

Przeprowadzenie przez Dom Maklerski BZ WBK S.A. — we
wspotpracy z bankiem — najwiekszej liczby ofert na rynku
pierwotnym i uznanie go za lidera debiutow gietdowych na
rynku krajowym.

Wysoka aktywno$¢ Grupy w zakresie organizaciji akcji mar-
ketingowo—promocyjnych i rozwoju technik wspierajgcych
sprzedaz produktow Banku i spofek zaleznych (fundusze
inwestycyjne).

Doskonalenie narzedzi wspierajacych zarzadzanie relacja-
mi z klientami i procesy sprzedazy. Aktywizacja klientow
0 ponadstandardowych potrzebach w zakresie ustug finan-
sowych do pogtebiania wspotpracy poprzez indywidualne
kontakty z doradca, kampanie CRM oraz inne akcje sprze-
dazowe i promocyjne. Przyjecie podejscia zorientowanego
na klienta, a nie produkt. Podejmowanie zorganizowanych
dziatan w celu zapobiezenia rezygnaciji klientow z ustug
Banku.

Dalszy rozwdj iloSciowy i jakoSciowy oraz wyzszy poziom
integracji podstawowych kanatow dystrybucji: utworzenie
Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej, integra-
cja placowek partnerskich BZ WBK Partner z siecig oddzia-
towg i ujednolicenie z ofertg bankowa dostepnych w tym
kanale produktow i ustug.

State podnoszenie funkcjonalno$ci ustug bankowosci
elektronicznej (nowe produkty dostgpne ,na klik”) oraz
wspieranie rozwoju bezpiecznych transakcji internetowych,
pfatnosci zblizeniowych, kart przedptaconych oraz innych
zaawansowanych technologicznie rozwigzan.

Kontynuacja procesow ciagtych: doskonalenie jako$ci ob-
stugi klienta, usprawnianie dziatalnosci operacyjnej Banku
(centralizacja czynnosci zaplecza), wdrazanie ufatwien pro-
ceduralnych dla klientow.

Scisty monitoring kosztow operacyjnych, renegocjowanie
umow z dostawcami oraz sukcesywne wdrazanie kolejnych
inicjatyw oszczednosciowych.
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2. Rozwoj tziatalnosci Banku Zachodniego WBK $.A.

Segmentacja I zarzadzanie relacjami
Z klientami (CRM)

Modele obstugi i segmentacja

Obowigzujgcy w Banku Zachodnim WBK S.A. system CRM
opiera sig na wewnetrznej segmentacji klientow i uwzglednia
dwa modele obstugi (Premium i Classic) w zalezno$ci od
oczekiwan klientow w zakresie produktow i ustug bankowych.

W przypadku klientow, ktorzy dysponujg duzym potencjatem
transakcyjnym i wymagajg specjalistycznego wsparcia, Bank
inicjuje kontakty w celu lepszego rozpoznania ich potrzeb oraz
pogtebienia zakresu wspotpracy. Bezposrednie relacje klienta
z wyznaczonym doradcg pozwalajg zindywidualizowac obstu-
ge, zaspokoi¢ roznorodne wymagania oraz nawigza¢ sperso-
nalizowane relacje. W oddziatach Banku Zachodniego WBK
interakcje o takim charakterze cechujg model obstugi ,Pre-
mium”, ktory obejmuje klientdw indywidualnych z segmentu
Prestiz i VIP oraz klientow instytucjonalnych z segmentu mikro
i matych przedsiebiorstw spetniajacych zdefiniowane kryte-
ria. Za zarzadzanie indywidualnymi relacjami z segmentem
klientow biznesowych i korporacyjnych odpowiadajg w Banku
specjalistyczne jednostki Pionu Bankowosci Biznesowej i Kor-
poracyjnej, wspierane przez Bankowos$¢ Oddziatowg oraz inne

Klienci indywidualni wg klas obstugi
na 31 grudnia 2010 r.

jednostki centralne obstugujace produkty i ustugi bankowe.
Klienci, ktorzy korzystajg z wystandaryzowanych produktow
oraz cenig sobie szybkosc i funkcjonalnos¢ w procesie reali-
zacji operacji bankowych, obstugiwani sg w kanatach elek-
tronicznych i placowkach Banku zgodnie z modelem obstugi
,Classic”.

Kontakty z przedstawicielami tej grupy inicjowane sg przez
Bank gtownie w ramach kampanii sprzedazowych. Jest to
tryb wspotpracy stosowany w Banku w odniesieniu do seg-
mentu masowego klientow indywidualnych oraz do klientow
instytucjonalnych niespetniajacych kryteriow okreslonych dla
modelu ,,Premium”.

W obu ww. modelach obowigzujg najwyzsze standardy obstu-
gi, a klienci sg adresatami kampanii sprzedazowych, ktore do-
stosowane sg do ich profilu i wykorzystuja najbardziej odpo-
wiednie kanaty komunikacji. Bank stale podnosi efektywnos$¢
swoich dziafan sprzedazowych, na biezaco monitoruje ilo$¢
klientow odchodzacych i tracacych aktywno$¢ oraz podejmuje
kroki zmierzajace do ograniczenia wskaznika utraty klientow.

Klienci instytucjonalni wg klas obstugi
na 31 grudnia 2010 r.

15% Premium
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Rozwoj dziatalno$ci w zakresie CRM

W 2010 r. wprowadzono Program Powitalny ,,Onboarding”,
ktorego celem jest cykliczne kontaktowanie sig z nowo po-
zyskanymi klientami w celu zidentyfikowania ich potrzeb oraz
zaktywizowania do korzystania z odpowiednio dobranych
produktoéw i ustug bankowych. Bank zmodyfikowat ponadto
proces realizacji kampanii majacych na celu zapobieganie
odchodzeniu klientéw oraz wdrozyt program odzyskiwania
klientdw zgtaszajacych rezygnacje z posiadanego produktu.

Proaktywne relacje z klientem, jego sprawna obstuga oraz
kampanie sprzedazowe wymagaja wsparcia i statego rozwo-
ju specjalistycznej infrastruktury informatycznej. W 2010 r.
wdrozono Szereg narzedzi i rozwigzan w systemie oddziato-
wym NFE (CRM), m.in. zoptymalizowano realizacje zadan wta-
snych i kampanijnych przez pracownikdw, zmieniono proces
rejestracii i planowania kontaktow z klientem, wprowadzono
funkcjonalno$¢ alertow pilnych. Ponadto uruchomiono proces
kampanijny w placowkach partnerskich.

Plany na 2011 r. koncentrujg sie wokot dziatan majgcych na
celu pozyskanie i utrzymanie klientow oraz zapewnienie im
najwyzszej jakosci obstugi poprzez rozwoj i podnoszenie kom-
petencji pracownikow. Planowany jest takze konsekwentny
rozwoj narzedzi wsparcia sprzedazy poprzez podwyzszenie
jako$ci baz generowanych na cele kampanii sprzedazowych
oraz zwigkszenie liczby identyfikowanych okazji sprzedazo-
wych, stanowigcych podstawe do podejmowania interakcji
z klientami.

Bankowos¢ detaliczna

Bankowos¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obej-
muje sprzedaz produktow i ustug adresowanych do klientow
indywidualnych oraz mikro i matych przedsigbiorstw.

I Gtowne produkty kredytowe dla ludnosci
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Kredyty dla ludnosci

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje klientom indywidualnym
wszechstronng i atrakcyjng cenowo oferte kredytowa. Pro-
pozycja Banku w zakresie kredytow hipotecznych obejmuje
kredyt mieszkaniowy i pozyczke hipoteczna. Klienci poszu-
kujacy zrodet finansowania wydatkow biezacych moga za-
ciggnac kredyt gotowkowy, w tym zabezpieczony aktywami
ptynnymi, wnioskowac o karte kredytowg lub ustanowic limit
w koncie osobistym. Pozostate pozycje produktowe to m.in.
kredyt samochodowy, kredyt na zakup papieréw warto$cio-
wych na rynku pierwotnym oraz kredyt brokerski.

W trakcie 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. dostosowywat po-
lityke kredytowg dla ludno$ci do zmieniajgcych sie warunkow
dziatania i odpowiednio modyfikowat swojg ofertg. W drugiej
potowie roku realizowano kolejne etapy w procesie wdrazania
zalecen Rekomendacii T, ktory zakonczono z dniem 29 listo-
pada ub.r. Dziatania sprzedazowe adresowane byty gtownie
do wiasnej bazy klientow, a ich skuteczno$¢ wzmocnit system
preferencji dla 0sob aktywnie korzystajacych z kont oraz in-
nych produktow i ustug bankowych.

Kredyty hipoteczne

W zwigzku z poprawg sytuacji na rynku walutowym oraz
obnizeniem kosztow pozyskania finansowania, w | kwartale
2010 . Bank Zachodni WBK S.A. przywrdcit do oferty kredyty
hipoteczne w euro, adresujac je do klientow uzyskujacych
dochody ze zrodet w Polsce.

Zgodnie z tendencjami dominujgcymi na krajowym rynku
kredytow hipotecznych, obnizono standardowg siatke marz
stosowang w odniesieniu do kredytow ztotowych i waluto-
wych (denominowanych w euro), utrzymujac na niezmienio-
nym poziomie specjalng oferte promocyjng z marza 1,35 p.p.
dla aktywnych klientow Banku zainteresowanych kredytem
hipotecznym w ztotych. Kredytobiorcom kredytow w walucie

(w min zt)
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polskiej zaproponowano alternatywne rozwigzanie w postaci
WyZSzej marzy W zamian za zniesienie prowizji od udzielonego
kredytu, a dyrektorow oddziatow wyposazono w dodatkowe
kompetencje w zakresie negocjowania wysokosci prowizji
z klientami aktywnie korzystajacymi z produktow i ustug ban-
kowych. Bank zwiekszyt tez dostepnosc¢ ztotowych kredytow
mieszkaniowych, podnoszac maksymalng standardowg war-
to$¢ wskaznika LTV do 90%.

Bank aktywnie uczestniczyt w rzagdowym programie kredytow
mieszkaniowych z doptatami Skarbu Panstwa ,Rodzina na
swoim" systematycznie uatrakcyjniajac warunki oferty. Prowi-
zja za udzielenie kredytu zostata zmniejszona z 4 p.p. do 2 p.p.
oraz podniesiono wskaznik LTV z 80% do 90%, obnizajac tym
samym wymagany wktad wtasny klienta do poziomu 10%.

Zmiany produktowe oraz cenowe w zakresie kredytow hi-
potecznych Banku Zachodniego WBK S.A. w ziotych i euro
wykreowaty wyrdzniajacg sie na rynku oferte i umozliwity
rozpoczecie — od czerwca 2010 r. — ogdlnopolskiej kampanii
pod hastem ,Sprawdz jak niska moze byé rata. Nr 1 w Polsce”.
Wysoka konkurencyjnosc oferty cenowej Banku regularnie
potwierdzaty najwyzsze migjsca w rankingach publikowanych
przez media oraz posrednikow finansowych.

Kredyty gotowkowe

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. uatrakcyjnit ofertg kre-
dytow gotdwkowych wprowadzajgc ubezpieczenie ,Spokoj-
ny kredyt”, ktore zapewnia klientom spfate rat kredytowych
w przypadku utraty pracy lub niezdolno$ci do pracy oraz niz-
sze oprocentowanie kredytu. Bank — jako jeden z pierwszych
na rynku — wyposazyt swoj serwis bankowosci elekironicznej
(BZWBK24) w funkcjonalnos¢ sprzedazy kredytu gotowkowe-
go w formule ,na klik”, ktéra umozliwia uruchomienie kredytu
przez internet w krotkim czasie po ztozeniu wniosku i natych-
miast po otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowej (,Kredyt
w 10 minut”). Ustuga dostepna jest od grudnia 2010 r. dla
klientow Banku spetniajacych okreslone kryteria.

Realizowane w 2010 r. kampanie sprzedazowe kredytu go-
towkowego opieraty sig na zindywidualizowanych ofertach
przygotowywanych dla klientow wewnetrznych Banku na
podstawie historii wspétpracy. Klientom proponowano wa-
runki cenowe w oparciu o funkcjonujgcy w Banku proces
elastycznego ksztattowania cen (Individual Pricing), ktory
umozliwia dostosowanie wysokos$ci oprocentowania kredytu
gotowkowego do profilu ryzyka konkretnego kredytobiorcy.

Karty kredytowe

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat ostrozng
polityke kredytowa w zakresie wydawania kart kredytowych.
Sprzedaz kart realizowana byta gtéwnie przez Bankowos$¢
Oddziatowa oraz Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elek-
tronicznej w ramach kampanii kierowanych do wewnetrznej
bazy klientow.

Raport Roczny 2010 I 31

Podobnie jak w poprzednim roku, szczegolny nacisk poto-
Zono na utrzymanie i aktywizacje portfela kart kredytowych.
Bank prowadzit kampanie zachecajace klientdw do szerszego
korzystania z tych instrumentow (np. kampania powitalna
,Welcome Call”), a takze zmierzajace do zatrzymania klientow
sktonnych do rezygnacji z produktu (np. kampania ,Attrition”).

W kwietniu 2010 r. do oferty Banku wprowadzono karte
kredytowg MasterCard PAYBACK wydawang we wspotpracy
z organizatorem Programu Bonusowego PAYBACK. Poczatko-
wo byta ona oferowana w ramach wymiany wycofywanych
kart partnerskich (tzw. co-brandowych), a w sierpniu 2010 .
zostafa wigczona do ogolnie dostepnego katalogu kart. Karta
kredytowa MasterCard PAYBACK objeta jest programem lojal-
nosciowym i umozliwia dokonywanie bezpiecznych pfatnosci,
zarGwno w sposob tradycyjny, tj. z wykorzystaniem paska ma-
gnetycznego lub mikroprocesora, jak rowniez zblizeniowych
w technologii PayPass i internetowych w oparciu o ustuge
3D Secure.

Konta osobiste

Zgodnie z przyjeta strategiag rozwoju bankowo$ci detalicznej,
oferte Banku Zachodniego WBK S.A. wyrdznia bogaty zestaw
rachunkow biezacych spetniajgcych zroznicowane potrzeby
klientow. Propozycja dla klientow indywidualnych obejmu-
je konta standardowe (Konto24 i Konto24.pl) i prestizowe
(Konto24 Prestiz, Konto24 VIP), konta ,szyte na miarg” dla
wyodrebnionych segmentow rynku (Konto <30, Konto Aktyw-
ni 50+) oraz unikatowe produkty takie jak: Konto Wydajesz
&Zarabiasz oraz Konto na Obcasach. Rachunkom biezacym
towarzyszg karty pfatnicze, specjalistyczne pakiety ustugowe
i ubezpieczeniowe, a dodatkowo takze programy lojalnoscio-
we, rdznorodne udogodnienia i rabaty.

Oferta Banku w zakresie rachunkow biezacych oraz pro-
duktow i ustug towarzyszacych podlega ciggtej ewolucji
w dazeniu do coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientow.
Z dniem 17 lutego 2010 r. wprowadzone zostato nowe Konto

I Konta osobiste (tys. sztuk)

+8% [ Rachunki walutowe
2 264 I Rachunki ziotowe

2101

31.12.2009 31.12.2010
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Wydajesz&Zarabiasz, ktore zastapito jego poprzednig wersjg,
wdrozong w maju 2008 r. Gtéwne cechy nowego produktu to
brak optat za prowadzenie rachunku (pod warunkiem utrzy-
mania minimalnego poziomu miesigcznych wptywow w wyso-
kosci 1 tys. zf), bezprowizyjne wyptaty gotowki ze wszystkich
bankomatéw w Polsce oraz 1-procentowy zwrot wszystkich
transakcji bezgotdwkowych dokonanych wydawang do kon-
ta kartg VISA Wydajesz&Zarabiasz. Sprzedaz konta wsparta
szeroko zakrojona kampania reklamowa, ktdra zakonczyta sie
znaczacym sukcesem sprzedazowym.

W 2010 r. uatrakcyjniono warunki cenowe obstugi kont
osobistych Banku Zachodniego WBK S.A., m.in. zwalniajac
wtascicieli Kont<30 z optat za kartg debetowg i przelewy
internetowe, a wtascicieli Kont na Obcasach i Kont Aktyw-
ni 50+ z optat za wypfaty gotéwki z bankomatow wszyst-
kich operatorow w Polsce. Dodatkowo, dla kart wydanych
do kont ztotowych, wprowadzono sezonowg promocje (od
21.06.2010 r. do 30.09.2010 r.) umozliwiajaca klientom
Banku Zachodniego WBK S.A. bezptatne pobieranie gotowki
z bankomatow zagranica.

W 2010 r. konta Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty wysoko
ocenione przez specjalistow i klientow: Konto na Obcasach
nagrodzono godtem ,Laur Klienta” (styczen 2010 r.), Kon-
t0<30 zostafo studenckim produktem roku w kategorii banki
(,Dlaczego?”, maj 2010 r.), a Konto Aktywni 50+ zdobyto
trzecie miejsce w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka wg
Seniorow” (pazdziernik 2010 r.).

Produkty depozytowe i inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. udostepnia klientom szeroki zestaw
produktow depozytowych i inwestycyjnych (depozyty termino-
we, konta oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne, produkty
strukturyzowane), umozliwiajac dywersyfikacje powierzonych
oszczednos$ci zgodnie z indywidualnymi preferencjami i cela-
mi inwestycyjnymi.

W 2010 r. Bank kontynuowat strategie zréwnowazonego roz-
woju bazy inwestycyjno-oszczednosciowej, uwzgledniajac
wymagania klientow, potrzeby wtasne w zakresie finansowa-
nia dziatalno$ci podstawowej oraz uwarunkowania rynkowe.

Produkty depozytowe

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2010 r. ze szczegding
uwaga monitorowano rozwdj sytuaciji na rynku depozytow oraz
stany Srodkow pienieznych na rachunkach lokat terminowych
i kont oszczednosciowych. Starano sig tez zachowac optymalne
w danych warunkach relacje miedzy oferowanym oprocentowa-
niem depozytéw a wysokoscig rynkowych stop procentowych.
Aby wesprzec¢ proces pozyskiwania srodkow depozytowych,
kontynuowano prace nad doskonaleniem oferty Banku, kon-
centrujac sie gtownie na aspektach pozacenowych.

W 2010 r. do oferty Banku witaczono Lokate Swobodnie Za-
rabiajgcg z 6- i 9-miesigcznym okresem depozytowym. Poza
korzystnym oprocentowaniem lokaty te dajg mozliwo$¢ wyptaty

Srodkow przed uptywem terminu zapadalnosSci bez utraty nali-
czonych odsetek. Lokata Swobodnie Zarabiajgca jest obecnie
jednym z najbardziej popularnych produktéw depozytowych
Banku ze wzgledu na cechujaca jg elastycznosc.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientow, w listopadzie 2010 .
Bank wigczyt do oferty nowy produkt z dzienng kapitalizacjg
odsetek o nazwie Lokata Codziennie Zarabiajaca. Zalety lokaty
to krotki, 1-dniowy termin trwania, automatyczna odnawialno$¢
i wyptata odsetek za faktyczny okres przechowywania srodkdow.
Jest to kolejny krok w kierunku rozwoju produktow depozyto-
wych z funkcjg swobodnego zarzadzania $rodkami przez klienta.

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt oferte, ktora obej-
muje dwie atrakcyjnie oprocentowane lokaty terminowe (3- i 6-
miesigczne) przeznaczone dla klientow indywidualnych inwe-
stujacych w obligacje strukturyzowane oraz wybrane fundusze
inwestycyjne Arka lub uczestniczacych w Programie Inwesty-
cyjnym InPlus BZ WBK. Oferta umozliwia inwestorom dywer-
syfikacje 0szczednosci na korzystnych warunkach cenowych.

Produkty strukturyzowane

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit do sprze-
dazy kolejne produkty strukturyzowane z myslg o klientach
poszukujgcych instrumentdw inwestycyjnych zapewniajacych
ochrong kapitatu i mozliwo$¢ realizacji zysku.

We wspotpracy z Domem Maklerskim BZ WBK S.A., petnig-
cym funkcjg oferujgcego, przeprowadzono cztery subskrypcije
obligacji TOP5 DUO i trzy subskrypcje obligacji Flexinvest
BRIC oraz Giganci Rynku. Wszystkie instrumenty miaty dwu-
letni horyzont inwestycyjny i jednostkowg warto§¢ minimal-
ng na poziomie 1 tys. zt. Oferowaty 100% lub 90% ochrong
kapitatu w terminie wykupu oraz mozliwo$¢ realizacji zysku
W oparciu o strategie inwestycyjne eksplorujgce potencjat
wzrostu indeksow gietdowych i akcji spotek dziatajgcych na
rynku polskim i rynkach wschodzacych.

Ponadto w 2010 r. przeprowadzono 13 emisji lokat struktury-
zowanych przeznaczonych dla klientow segmentu VIP, dostep-
nych w sieci Personal Banking za posrednictwem Doradcow
VIP. S to produkty taczace cechy tradycyjnej lokaty bankowej
z inwestycjg na rynku walutowym. Ich oprocentowanie uzalez-
niono od ksztattowania sig kursu EUR/PLN, umozliwiajac trzy
alternatywne strategie inwestycyjne: na umocnienie ztotego
wzgledem euro (Ztoty Plus), na ostabienie zfotego wzgledem
euro (Euro Plus) oraz na ustabilizowanie ztotego wzgledem
euro (Ztoty Stabilizacja).

Wysoka aktywno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie
oferowania nowych rozwigzan inwestycyjnych oraz warto$é
zrealizowanej sprzedazy plasuje go w czofowce instytuciji
obecnych na polskim rynku produktow strukturyzowanych
dla klientow indywidualnych.



Fundusze inwestycyjne

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. zwigkszyt swojg aktyw-
no$¢ w zakresie dystrybucji i promocji otwartych funduszy
inwestycyjnych Arka BZ WBK zarzadzanych przez BZ WBK
AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK
AIB TFl). W trakcie minionego roku zrealizowano kampanie
marketingowg wzmacniajgcg marke Arka, uruchomiono nowe
promocie i programy bonusowe oraz zwigkszono dostgpnosc¢
produktow inwestycyjnych w bankowych kanatach sprzedazy.
Przeprowadzono réwniez dziafania komunikacyjne i eduka-
cyjne nt. systematycznego inwestowania z wykorzystaniem
Programu Inwestycyjnego ,Moja Przyszto$¢”.

W listopadzie oferta towarzystwa zostata wzbogacona o fun-
dusz inwestycyjny Arka Prestiz SFIO, ktéry bazuje na poten-
cjale inwestycyjnym krajow Europy Srodkowo-Wschodniej
i jest przeznaczony dla zamoznych klientow o zréznicowanym
poziomie akceptacji ryzyka i roznych oczekiwanych stopach
zwrotu subfunduszy.

Aby podniesc¢ atrakcyjnos$¢ oferowanych produktow inwesty-
cyjnych, utworzono fundusz parasolowy Arka BZ WBK FIO
w drodze przeksztatcenia w subfundusze siedmiu dotychczas
niezaleznych funduszy: Arka BZ WBK Akcji FIO, Arka BZ WBK
Zrownowazony FIO, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO,
Arka BZ WBK Ochrony Kapitatu FIO, Arka BZ WBK Obligacii
FIO, Arka BZ WBK Rozwoju Nowej Europy FIO i Arka BZ WBK
Energii FI0. Rozwigzanie to jest korzystne dla klientow, ponie-
waz umozliwia przenoszenie srodkow klientow migdzy subfun-
duszami bez naliczania podatku od dochodow kapitatowych.

Bank kontynuowat rowniez dystrybucje programu inwestycyj-
nego InPlus BZWBK oferowanego we wspotpracy z BZ WBK-

-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Jest to produkt
inwestycyjny w formie ubezpieczenia na zycie, ktory stwarza
klientowi dodatkowg mozliwo$¢ inwestowania w 21 ubezpie-
czeniowych funduszy kapitatowych o réznym poziomie ryzyka
i potencijale osiggnigcia zysku. Fundusze sg zarzadzane przez
5 réznych towarzystw inwestycyjnych, w tym BZ WBK AIB TFI
i Aviva Investors Poland TFI.

Karty ptatnicze

Bogaty zestaw kart kredytowych, debetowych, przedptaconych
i zblizeniowych zaspokaja roznorodne potrzeby klientow i stano-
wi nieodtaczny element podstawowej oferty Banku. Wydawane
przez Bank karty reprezentujg dwa gtowne systemy rozlicze-
niowe tj. Visa i MasterCard. Wyposazone sg w mikroprocesor
zapewniajacy najwyzszy poziom bezpieczenstwa transakcii
kartowych zgodnie ze standardem EMV (EuroPay, MasterCard,
Visa). Standardowa funkcjonalno$¢ kart wchodzacych w sktad
pakietow kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A. obej-
muje realizacjg pfatnosci internetowych w standardzie 3D-Secu-
re (dodatkowe zabezpieczenie w postaci wymogu potwierdzenia
operacji przy pomocy narzedzi autoryzacyjnych wykorzysty-
wanych w systemie bankowosci elektronicznej) oraz wyptaty
typu Cash-Back (wyptata gotowki przy okazji pfatnosci kartg
za towary i ustugi).
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W zwigzku z osiggnieciem wysokiego poziomu w zakresie tech-
nologii i dywersyfikacji oferty kart ptatniczych, dziatalno$¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. koncentrowata sig gtéwnie wokdt za-
gadnien zwigzanych z obstuga tych instrumentow i aktywizacja
ich uzytkownikow. W celu uatrakcyjnia oferty kart debetowych
wprowadzono szereg statych i okresowych udogodnien, m.in.
zniesiono optaty za pobieranie gotowki z obcych bankomatow
w Polsce dla kilku kart (karta Visa Wydajesz&Zarabiasz, Visa
na Obcasach, Visa Electron Aktywni 50+), wprowadzono na
czas wakacji bezptatne wyptaty z bankomatow zagranicg oraz
zniesiono optaty za obstuge wybranych kart. Bank kontynuowat
tez dziatania popularyzujace ptatnosci zblizeniowe. Wiaczyt sig
ponadto do ogdlnopolskich kampanii realizowanych przez or-
ganizacje ptatnicze w ramach programéw MasterCard (,Cztery
Pory Roku MasterCard”) i Visa (kampania promocyjna FIFA
i ,Ztota Strefa VISA).

Karty PAYBACK

0d 2009 r. Bank Zachodni WBK S.A. jest wydawcg oficjalnej kar-
ty ptatniczej Programu PAYBACK i sukcesywnie poszerza swojq
oferte o kolejne produkty kartowe, ktore umozliwiajg klientom
gromadzenie punktow podczas codziennych zakupdw w sklepie
i przez internet, a nastepnie ich wymiane na nagrody w ramach
multipartnerskiego programu lojaino$ciowego. W 2010 r. wpro-
wadzono do sprzedazy dwie nowe karty: kartg kredytowg Master-
Card PAYBACK (sierpien 2010 1.) oraz karte MasterCard PAYBACK
Multi (listopad 2010 r.). Produkty te — wraz z funkcjonujaca od
2009 r. kartg debetowg MasterCard PAYBACK — dostgpne sq we
wszystkich kanatach sprzedazy Banku oraz poprzez platforme
operatora programu (www.payback.pl). Bank uruchomit specjal-
ny serwis internetowy (www.payback.bzwbk.pl), kiory zawiera
wszystkie przydatne informacje nt. programu bonusowego oraz
produktow Banku z funkcjonalnoscig PAYBACK.

Aby zintensyfikowac sprzedaz ww. kart, przeprowadzonych zo-
stato szereg dziatan, m.in. kampanie sprzedazowe w internecie,
ekspozycije oferty w sieci oddziatow, na stronach www.bzwbk.pl
i w serwisie transakcyjnym BZWBK24, migracja kart wycofy-
wanych z oferty Banku na instrumenty MasterCard PAYBACK.
W listopadzie 2010 r. zawarto nowg umowe z Loyalty Partner,

Karty kredytowe Karty debetowe i charge
BZ WBK S.A (w tys. sztuk) BZ WBK S.A. (w tys. sztuk)
+13%
2 306
2 047

4%

31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010
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w oparciu o ktorg nastapi dalszy rozwoj produktow i ustug Banku
z funkcjonalno$cig zbierania punktow. Umowa ustanawia Bank
oficjalnym partnerem Programu PAYBACK.

Karty przedpfacone

W 2010 r. kontynuowano intensywng akcje sprzedazy kart
przedptaconych, w wyniku ktérej wydano 218 tys. nowych
kart. W trakcie roku oferte kart przedptaconych uzupetniono
0 kartg Mastercard Premium z dotadowaniem, wirtualng karte
interntowa, karty przedptacone w walutach (EUR, GBP, USD)
oraz kartg szkolng i stadionowa. Karty przedptacone Banku Za-
chodniego WBK S.A. postuzyly jako $rodek pfatniczy w 3 duzych
imprezach masowych przeprowadzonych w minionym roku, tj.
Opener Festival, Coke Live Music Festival, Selektor Festival. Bank
rozbudowat serwis dla kart przedpfaconych www.prepaid.bzwbk.
pl oraz uruchomit sprzedaz kart i gadzetow w sklepie allegro.
pl. Najwiekszym uznaniem ekspertow w 2010 r. cieszyta sig
karta szkolna, ktdra otrzymata nagrode International Conference
Warsaw 2010 oraz zajeta pierwsze miesce w rankingu najcie-
kawszych i najnowoczesniejszych technologicznie produktow
2010 ., opublikowanym przez portal Onet.pl. Nagrodzona karta
wykonana jest w technologii bezstykowej i daje mozliwo$¢ roz-
rdzniania uczniéw oraz kontroli wstepu do szkoty.

Ubezpieczenia

W 2010 r. kontynuowane byty prace majace na celu roz-
budowe oferty Banku w zakresie bacassurance, efektywng
dystrybucje produktow o takim charakterze oraz rozwoj kom-
petenciji pracownikdw w zakresie ubezpieczen. We wspotpracy
z Towarzystwami Ubezpieczen BZ WBK-Aviva wprowadzono
nowy produkt, tj. Ubezpieczenie na Zycie i Dozycie Klientow
Banku Zachodniego WBK S.A. (Polisa Inwestycyjna) oraz uru-
chomiono sprzedaz nastgpujacych pozycji w kanatach Ban-
kowosci Bezposredniej: Ubezpieczenie NNW ,Direct” (akcja
pilotazowa), Pakiet ubezpieczen turystycznych ,Na Podroz”,
Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku ,Dla Bliskich”. Ponadto prowadzono dziafalnia komu-
nikacyjne, promocyjne i organizacyjne wspierajace dystrybu-
cje Ubezpieczenia ,0chrona Ptatno$ci”, ubezpieczenia lokali
i domow mieszkalnych ,Locum”, programu inwestycyjnego
InPlus BZWBK, Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ
WBK i innych propozycji produktowych.

W 2010 r. wszyscy klienci posiadajacy karte Visa Elektron VIP
zostali objeci bezptatnymi pakietami ubezpieczeniowymi, tj.

e Pakietem Ubezpieczen Finansowych ,Pewne Pienigdze”
(ochrona ubezpieczeniowa przed skutkami takich zdarzen
jak: nieuprawnione uzycie karty, kradziez gotowki pobranej
z bankomatu, gwarancja najnizszej ceny, ubezpieczenie
przedmiotow zakupionych karta);

* Pakietem Ustug Concierge VIP BZ WBK (mozliwos¢ zasie-
gniecia informacji oraz bezptatna organizacja szerokiego
zakresu ustug, w tym zwigzanych z serwisem samochodo-
wym, opiekg nad dzie¢mi i wyjazdami turystycznymi).

Rozliczenia zagraniczne

Polecenia wypfaty w obrocie zagranicznym

W lipcu 2009 r. Bank Zachodni WBK S.A. dofaczyt do paneu-
ropejskiego systemu pfatniczego SEPA (Single Euro Payments
Area), dzigki czemu moze odbiera¢ komunikaty pfatnicze na
rzecz klientow wtasnych i bankdw trzecich, dla ktérych jest
posrednikiem w ramach krajowych rozliczen systemu Euro-
elixir. W 2010 r. Bank wdrozyt rozwigzanie umozliwiajace re-
alizacje ptatnosci SEPA zlecanych przez klientow w serwisie
bankowosci elektronicznej (serwis BZWBK24 i Moja Firma
Plus), w aplikacji internetowej (PRO+), przeznaczonej do
obstugi wptat masowych, a takze w wybranych oddziatach
wykonujgcych polecenia wyptaty w systemie Nowy Front End
Oddziatowy (NFE).

Bank Zachodni WBK S.A. jest bezpos$rednim uczestnikiem
systemu rozliczeniowego TARGET2 i posiada odpowiednie
zaplecze organizacyjne i infrastrukturalne, aby $wiadczy¢
ustugi posrednictwa na rzecz bankow trzecich. Korzystajac
z mozliwosci, jakie stwarza cztonkostwo w ww. systemie,
oferta Banku w zakresie realizacji pfatnosci w EUR zostata
rozszerzona o przelew ekspresowy Target. Produkt ten sta-
nowi element wyrozniajgcy Bank na rynku, poniewaz jako
jeden z niewielu moze on zaoferowac klientom rozliczenia
w oparciu 0 TARGET2, tj. system RTGS (dziatajacy w czasie
rzeczywistym) bedacy obecnie najszybszym kanatem reali-
zacji ptatnosci.

Dzieki ciggtemu usprawnianiu procesu rozliczen, generowane
przez Bank komunikaty ptatnicze od wielu lat cechuje bardzo
wysoka jakos$c, co ogranicza koszty obstugi. Potwierdzeniem
wysokiego poziomu organizacji procesow zwigzanych z reali-
zacja pfatnosci zagranicznych i jakosci obstugi klientow jest
fakt umieszczenia i utrzymywania Banku na liscie instytucii
spetniajagcych migdzynarodowg norme 1SO 9001:2000 w za-
kresie polecen wyptaty w obrocie dewizowym. Dodatkowym
dowodem sg regularnie przyznawane nagrody od gtéwnych
korespondentow w EUR oraz USD za wysoki stopient wskaz-
nika STP (Straight Through Processing) komunikatow SWIFT.
W 2010 r. do statego grona instytucji przyznajacych Bankowi
nagrody dofaczyt tez Commerzbank.

W 2010 r. odnotowano wzrost ilo$ci pfatnosci wychodzacych
0 27% i przychodzacych o 20%.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuuje tez realizacje transferow
pienigznych Western Union, oferujac ustuge w sieci oddziatow,
partnerow oraz subagentow. Na koniec 2010 r. prowadzo-
no wspotprace z 39 agentami, ktorzy tacznie posiadali 115
placowek.



Kredyty dla mikro i matych firm

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szerokg gama kredytow,
ktore zaspokajajg biezace i dtugoterminowe potrzeby w za-
kresie finansowania dziatalnosci gospodarczej mikro i matych
firm. Sg to m.in. kredyty w rachunku biezacym, obrotowe, ptat-
nicze, rewolwingowe, inwestycyjne, finansowanie projektow
unijnych, faktoring oraz leasing. Pozycja wyrozniajaca oferte
Banku jest uniwersalny kredyt gospodarczy Biznes Ekspres
udzielany mikro, matym i biznesowym przedsigbiorstwom
(sektor MSP) na dowolny cel w ciggu 24 godzin od zlozenia
kompletnego wniosku. Atutem Banku jest tez szybki proces
podejmowania decyzji kredytowych w stosunku do klientow,
dla ktorych faczne zaangazowanie Banku nie przekracza 200
tys. ztotych. Klienci mogg ponadto uzyska¢ dodatkowe za-
bezpieczenie kredytu w formie porgczen wspotpracujgcego
z Bankiem Funduszu Porgczen Kredytowych Polfund S.A.

W 2010 r., podobnie jak w roku poprzednim, dziatania kredy-
towe Banku koncentrowaty sie wokot cyklicznych kampanii
sprzedazowych adresowanych do wspotpracujacych z Ban-
kiem przedsiebiorstw.

Rozwdyj oferty kredytowej dla mikro i matych firm

W 2010 r. Europejski Bank Inwestycyjny przyznat Bankowi Za-
chodniemu WBK S.A. linig kredytowg o warto$ci 100 min euro
na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw w sek-
torze rolniczym, przemystowym i ustugowym. Pozyskane
Srodki oferowane sg przez Bank w formie zmodyfikowanego
kredytu Biznes Ekspres (Biznes Ekspres EBI), ktory wtgczono
do oferty Banku w dniu 22 czerwca 2010 r. Kredyt ten mozna
zaciggng¢ do maksymalnej kwoty 500 tys. zt na cele zwigzane
z szeroko pojetg aktywnoscig gospodarcza, tj. zarowno na
finansowanie dziatalnosci biezacej, jak i naktadow niezbed-
nych do odtworzenia lub powigkszenia majatku trwatego
przedsigbiorstw.

We wrzesniu 2010 r. w sieci oddziatow Banku Zachodniego
WBK S.A. wdrozono do sprzedazy kredyt Faktoring Ekspres
przeznaczony dla mikro i matych firm. Produkt oferuje maksy-
malny limit faktoranta w wysokosci 700 tys. zt (maksymalne
finansowanie w wysokosci 500 tys. zt). Decyzje kredytowe
zwigzane z finansowaniem klientow w ramach Faktoring Eks-
pres podejmowane sg lokalnie przez uprawnionych pracow-
nikow oddziatow.

W pazdzierniku oferte dla mikro i matych firm uzupetniono
0 Leasing Ekspres, ktory — podobnie jak Faktoring Ekspres
— jest obstugiwany bezposrednio w oddziatach Banku. Naj-
wazniejsze zalety nowej propozycji to prosty i szybki proces
zawarcia umowy leasingu, szeroki zakres finansowanych
przedmiotow oraz brak wymogu podania danych o dostawcy
i typie przedmiotu leasingu.
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Rachunki biezace

Bank dostosowuje swoje produkty do wymogdw poszczegol-
nych segmentow rynku przedsiebiorstw i faczy je w pakiety
skoncentrowane wokat rachunkéw biezacych, zapewniajac
docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowang, adekwatng
do oczekiwan i wszechstronng obstuge (np. Pakiet dla Wol-
nych Zawodow, AgroPakiet).

W dniu 15 marca 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit
do oferty nowe Biznes Pakiety: MINI, OPTI i MAXI, przezna-
czone dla przedsigbiorstw roznigcych sig skalg prowadzone;j
dziatalnosci oraz wielkoscig i czgstotliwoscig realizowanych
transakcji rozliczeniowych. Kazdy z ww. pakietow sktada
sig z rachunku biezacego oraz karty Visa Business Electron,
umozliwia dostep do ustug bankowosci elektronicznej oraz
oferuje atrakcyjne stawki za obstuge transakcji, w tym dar-
mowe przelewy internetowe do ZUS, urzeddw skarbowych
oraz na rachunki prowadzone w Banku Zachodnim WBK S.A.
Dodatkowo, firmy rozpoczynajace dziatalno$¢ mogty skorzy-
sta¢ ze zwolnienia z optaty za prowadzenie rachunku przez 9
miesiecy. Wdrozenie nowych Biznes Pakietow wsparta kam-
pania promocyjna przeprowadzona w kwietniu i maju 2010 r.

Karty dla przedsiebiorstw

W zwigzku z wdrozeniem trzech nowych pakietow produkto-
wych dla przedsigbiorstw, kazdemu z nich przyporzadkowano
odrebng karte debetowa — Mini, Opti i Maxi, roznigca sie od
pozostatych wizerunkiem oraz stawkami optat i prowizji.

Klientom korzystajacym z produktu Leasing Ekspres udostep-
niono karte paliwowa, ktéra umozliwia bezgotowkowy zakup
produktow paliwowych i pozapaliwowych na stacjach paliw
Orlen i Bliska (objetych programem Flota) oraz oferuje szereg
udogodnien, m.in. zbiorcze zestawienia miesigcznych trans-
akcji i odroczony termin ptatno$ci do 50 dni.
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Wolumeny biznesowe Bankowosci Detalicznej
w ramach Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

W poréwnaniu z koricem 2009 r. Bankowo$¢ Detaliczna Banku
Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta baze depozytowg 0 2% r/r.
Zmienita sig tez struktura wewnetrzna depozytow na korzy$é
rachunkow biezacych, co $wiadczy m.in. o skuteczno$ci dzia-
tan podejmowanych w ramach strategii Banku, aby wyrdznia¢
sig na rynku bankowym ofertg kont osobistych i rachunkow
biezacych oraz pakietem produktow i ustug towarzyszacych.
Kredyty brutto Bankowosci Detalicznej wzrosty o 4% r/r, gtow-
nie za sprawg kredytow hipotecznych.

Kredyty brutto Bankowos$ci Detalicznej
z leasingiem i faktoringiem (w min zt)

+4% I Firmy mate i mikro
16 040 16 712 I Klienci indywidualni

31.12.2009 31.12.2010

Depozyty terminowe i $rodki biezace klientow
Bankowosci Detalicznej (w min zf)

+2% [ Firmy mate i mikro
31 946 32 532 B Kiienci indywidualni

31.12.2009 31.12.2010

Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna

Struktura organizacyjna

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej realizuje strate-
gie Banku w zakresie kompleksowej obstugi Srednich i duzych
firm (przedsigbiorstwa z rocznymi obrotami powyzej 30 min zf
i zobowigzaniami kredytowymi przekraczajgcymi 3 min zt).
Nadzorowane przez Pion jednostki operacyjne rozmieszczo-
ne sg w 15 najwazniejszych osrodkach gospodarczych kraju
i obejmujg 15 Centrow Bankowosci Biznesowej, 3 Centra
Bankowo$ci Korporacyjnej oraz scentralizowany Departament
Finansowania Nieruchomosci specjalizujacy sige w obstudze
rynku nieruchomosci komercyjnych. Centra Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej prowadzg dziatalnos$¢ w oparciu
0 wypracowany w Banku model CRM (Zarzadzania Relacjami
z Klientami), zgodnie z ktorym wyznaczony dla danego klienta
opiekun utrzymuje bezpos$redni kontakt z klientem, nadzoruje
jego proces kredytowy oraz odpowiada za pozostate obsza-
ry wspotpracy. Oprdcz zindywidualizowanego podejscia do
klienta, wysoka jakos¢ obstugi gwarantuje sprawny proces
kredytowy, realizowany w oparciu 0 wysoko wykwalifikowa-
ne i wyposazone w odpowiednie kompetencje lokalne kadry,
a takze szerokie wsparcie poszczegoinych jednostek organiza-
cyjnych banku, a zwtaszcza oddziatow, Centrum Zabezpieczen
i specjalistow z rdznych dziedzin bankowosci.

Oferta produktow i usfug dla klientéw

Oferta dla klientdw biznesowych i korporacyjnych obejmuje
szerokg game rachunkow biezacych w walutach podstawo-
wych (PLN, EUR, USD, GBP) i pozostatych (NOK, SEK, DKK,
CAD, JPY, AUD, CZK, HUF), ktorym towarzysza karty spetnia-
jace zroznicowane oczekiwania klientow. Dodatkowo, Bank
proponuje trzy rodzaje rachunkow powierniczych zaleznie
od typu realizowanego przedsigwzigcia. Zestaw produktow
kredytowych zawiera rozwigzania finansowe wspierajace
przedsiebiorstwa na kazdym etapie dziafalnosci gospodarczej,
poczawszy od kredytow obrotowych po dtugoterminowe fi-
nansowanie na cele zwigzane z ogolnym rozwojem, przeje-
ciami i projektami inwestycyjnymi.

Bank udostepnia klientom bogaty wybor produktow depozy-
towo-inwestycyjnych (m.in. lokaty overnight i negocjowane),
skarbowych i ustug z zakresu zarzadzania ptynno$cig, w tym
produkty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem walutowym
i stopy procentowej, finansowanie transakcji handlu zagra-
nicznego, cash pooling, obstuge ptatnosci masowych, banko-
woS$C elektroniczng. Poprzez serwisy bankowosci transakcyj-
nej (pakiet BZWBK24 lub Moja Firma Plus) oraz alternatywny
system typu pc-banking Minibank24, klienci maja dostep do
rozwigzan utatwiajacych zarzadzanie masowymi przelewami,
poleceniami zaptaty, poleceniami uznania i elektronicznej iden-
tyfikacji naleznoSci. We wspotpracy ze spotkami zaleznymi,
Bank proponuje takze ustugi specjalistyczne, tj. brokerskie,
zarzadzanie kapitatem i aktywami, leasing oraz faktoring.



Kierunki rozwoju dziatalnosci

W 2010 r. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyijna realizowata
dziatania majgce na celu rozwoj oferty produktowej i uspraw-
nienie obstugi, zwtaszcza w zakresie bankowosci transak-
cyjnej, handlu zagranicznego i operacji skarbowych. Rozpo-
czete w minionym roku projekty zmierzajg do podwyzszenia
poziomu satysfakcji klientow biznesowych i korporacyjnych
z ustug Banku oraz zdywersyfikowania strumienia przychodow
generowanych przez oba docelowe segmenty. Bank planuje
wdrozenie systemu internetowego do zdalnej obstugi $rednich
i duzych przedsiebiorstw (iBiznes24) oraz powotanie i rozbu-
dowe Centrum QObstugi Biznesu w celu zapewnienia scentra-
lizowanej obstugi operacyjnej rachunkow biezacych prowa-
dzonych dla takich klientow i produktow im towarzyszacych,
takich jak karty ptatnicze, bankowosc¢ elektroniczna, lokaty,
rozliczenia, itd. W ramach dziatan optymalizujgcych proce-
Sy zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem lokat, w 2010 r.
wdrozono proces automatyzujacy i centralizujacy obstuge
lokat overnight. Departament Ustug Centralnych przejat tez
wszystkie dyspozycje dotyczace lokat negocjowanych i wa-
lutowych transakcji pochodnych.

Strategia banku w zakresie finansowania klientow korpora-
cyjnych przewiduje intensywne dziatania wspierajace rozwoj
obecnych klientow oraz nawigzywanie relacji z kolejnymi
przedsiebiorstwami posiadajgcymi skuteczng strategie bizne-
sowq. Dazac do zajecia lepszej pozycji konkurencyjnej w co-
raz bardziej sprzyjajacym otoczeniu gospodarczym, w 2010 .
Bank uelastycznit swoje podejscie w zakresie kredytowania
klientdw biznesowych i korporacyjnych oraz zweryfikowat
oferte cenowg. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna 0sig-
gneta bardzo dobry wynik finansowy, ktadac duzy nacisk na
wzrost dochodéw odsetkowych i pozaodsetkowych, jako$é
portfela kredytowego oraz poziom obstugi.

Wolumeny biznesowe Bankowos$ci Biznesowe;j
i Korporacyjnej w ramach Grupy Kapitatowej
BZ WBK S.A.

Depozyty — dziatajacej w ramach Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. — Bankowosci Biznesowej i Korpora-
cyjnej odnotowaty wzrost o 2% r/r, natomiast portfel kredytow
brutto zmniejszyt sig 0 11% r/r w zwigzku z realizacjq strategii
dywersyfikacji portfela kredytowego Grupy, a takze na skutek
niskiej sktonnosci przedsigbiorstw korporacyjnych do podej-
mowania przedsiewzigé inwestycyjnych na wigkszg skalg.

Bankowos$¢ inwestycyjna

Dziatalnos¢ doradcza

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. osiagneta pozycje li-
dera rynku na pod wzgledem iloSci przeprowadzonych ofert
publicznych w 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. petnit rolg
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Kredyty brutto Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej
z leasingiem i faktoringiem (w min zf)

-11% [ Kiienci biznesowi
[ Klienci korporacyini

31.12.2009 31.12.2010

Depozyty Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
(w min zf) w ujeciu skonsolidowanym

+2% [ Klienci biznesowi

8 488 8 624 [ Klienci korporacyjni

31.12.2009 31.12.2010

doradcy w nastepujacych transakcjach realizowanych we
wspdtpracy z Domem Maklerskim BZ WBK S.A.:

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Kulczyk Ol
Ventures Inc. o warto$ci 314 min zt,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Agroton plc.
0 warto$ci 153 min zi,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Eko S.A.

o warto$ci 95 min zi,

pierwotna oferta publiczna akcji Sadovaya Group

0 warto$ci 93 min zi,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Tesgas S.A.
o0 warto$ci 62 min zi,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki ABC Data S.A.
0 warto$ci 52 min zi,

pierwotna oferta publiczna akcji spotki Europejskie
Centrum Odszkodowan S.A. o warto$ci 31 min zt,
wtorna oferta publiczna akcji spotki Pozbud S.A.

0 warto$ci 25 min zt.
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Bank wykonywat takze prace analityczne i doradcze na rzecz
swoich klientow (czynnosci zwigzane z ofertami publiczny-
mi, wycena, fuzjami i przejeciami), w tym Swiadczyt ustugi
doradztwa finansowego dla kilkunastu spotek, m.in. w proce-
sach prywatyzacji Stofecznego Przedsigbiorstwa Energetyki
Cieplnej S.A. oraz spdtek chemicznych: Zaktady Chemiczne
,Police” S.A. i Zaktady Azotowe ,Putawy” S.A.

Obstuga emisji instrumentéw dfuznych

W 2010 r. podpisano dwie umowy organizacji emisji nieskar-
bowych papieréw dfuznych o tacznej wartosci nominalnej 510
min zt oraz przygotowano aranzowane emisje nieskarbowych
papierow dtuznych dla pigciu podmiotoéw o facznej wartosci
275,2 min zt. Zostaty one objete przez podmioty wskazane
przez emitentow.

Zarzadzanie portfelami akcji i udziatow

W marcu 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat 22 334
akcje VISA Inc. po cenie 91,6930 USD za akcjg, realizujac
zysk w wysokosci 3,1 min zt.

Zgodnie ze strategig wspotpracy z Grupg Aviva, w trakcie 2010 .
Bank objat akcje nowej emisji spotki Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogoinych S.A. za taczng kwote 10 min zt. Struktura
akcjonariatu spotki nie ulegta zmianie, w tym zaangazowanie
kapitatowe Banku zostato utrzymane na poziomie 10%.

We wrzesniu 2010 r. Bank nabyt 1 954 sztuki certyfikatow
inwestycyjnych Private Bank Alternative Investment Fund SI-
CAV-SIF z siedzibg w Luksemburgu za taczng kwotg 6,4 min zt.

W zwigzku z finalizacjg procesu odkupu od bankow pierwszej
transzy akcji PKM Duda S.A. w celu umorzenia (na podstawie
Umowy opcji Buy-Back z dnia 24 lipca 2009 r. z pzniejszymi
zmianami) w grudniu 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. zbyt
pakiet 664 734 akcji PKM Duda S.A., stanowigcych 0,22%
kapitatu zaktadowego spotki. Wynik na transakcji wyniost
86 tys. zf. Przedmiotowe akcje zostaty objete przez Bank
w drodze konwersji wierzytelno$ci na mocy uktadu z dnia 15
wrzesnia 2009 r.

Skarh

Departament Ustug Skarbu — obstugujacy klientdw bizneso-
wych i korporacyjnych w zakresie transakciji skarbowych —
odnotowat szybki wzrost przychodow w |l potowie roku. Byt
to efekt sprzyjajacej sytuacji gospodarczej oraz pogtebionej
integracji z Bankowoscig Biznesowg i Korporacyjng oraz
jednostkami Bankowosci Detalicznej, co umozliwito lepsza
koordynacje dziatan w procesie budowania relacji z klientami.
Gtownym motorem wzrostu biznesu byta realizacja bardziej
intensywnego harmonogramu pro-aktywnych kontaktow
z klientami oraz duzy nacisk na rozwoj ich wiedzy z zakresu
produktow i ustug skarbowych. Elektroniczna platforma trans-
akcyjna Banku Zachodniego WBK S.A. do obstugi operacji

walutowych wykorzystywana byta w coraz wigkszym stop-
niu zaréwno przez dotychczasowych, jak i nowo pozyska-
nych klientow. Trwaty tez prace majace na celu wigczenie jej
funkcjonalnosci do kanatu dystrybuciji ustug bankowych dla
klientdw biznesowych i korporacyjnych, ktorego uruchomienie
zaplanowano na 2011 r. Rok 2010 to takze okres odwracania
odpisow z tytutu korekt wyceny transakcji pochodnych, co
Swiadczy o tym, ze trudno$ci powstate na przetomie 2008 r.
i 2009 r. nalezg juz do przesztosci. Potwierdzeniem tych
trendow jest takze wzrost wyniku z ustug Skarbu w 2010 .,
a przyspieszenie odnotowane w Il potowie roku zapowiada
kontynuacjg szybkiego rozwoju biznesu w 2011 .

Dobre wyniki osiggnieto rowniez z operacji na rynku migdzy-
bankowym, ktore prowadzone sg w ramach zarzadzania ryzy-
kiem ptynnosci, walutowym i stopy procentowej. Przychody
wygenerowane przez ten biznes byty nizsze niz w rekordowym
2009 r,, ale i tak przekroczyly oczekiwania. Utrzymujacy sie
przez caty 2010 r. niski poziom stdp procentowych w ztotych
wspieraf realizacje wyzszych od planowanych przychodow
z portfela pienigznego oraz portfeli strategicznych utrzymy-
wanych w ramach zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;.
Transakcje handlowe odbywaty sie w gorszych warunkach
rynkowych ze wzgledu na zawezanie spreadow pod wptywem
normalizacji sytuacji na rynku migdzybankowym.

Z punktu widzenia ptynnos$ci i pozyskiwania funduszy, Gru-
pa w dalszym ciggu utrzymuje konserwatywne nastawienie
W procesie zarzadzania strukturg bilansu, czego odzwiercie-
dleniem jest wskaznik kredytow do depozytéw na poziomie
78 % na koniec 2010 r. oraz rozbudowany portfel papierow
dtuznych o wysokiej jakosci (bondw Skarbowych). W trakcie
minionego roku podjeto dodatkowe kroki w celu zréznico-
wania zrodet dtugoterminowego finansowania i terminow
zapadalno$ci, szczegolnie w walutach obcych, co powinno
zabezpieczy¢ Bank na wypadek wystgpienia ewentualnych
szokow makroekonomicznych o zasiggu globalnym.

W efekcie powyzszych dziatan, w 2010 r. Pion Skarbu osia-
gnat bardzo dobre wyniki, co stanowi kontynuacje utrzymu-
jacego sie od kilku lat trendu.

Obstuga instytucji finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwigkszych w skali
kraju dostawcow ustug dla bankéw i instytuciji finansowych
w zakresie realizacji ptatnosci, ustug gotowkowych, wydaw-
nictwa i obstugi kart ptatniczych oraz obstugi urzadzen banko-
matowych. Korzystajac z wtasnych do$wiadczen, Bank dosto-
sowuje produkty i funkcjonalno$ci do indywidualnych potrzeb
swoich klientow. Proponuje i wdraza nowatorskie na rynku
rozwigzania, w tym technologie spetniajgce wymagania orga-
nizacji ptatniczych (MasterCard, Visa) oraz SEPA. Zapewnia
swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng
oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie rzeczy-
wistym, a takze wysokg jakosSc¢ i bezpieczenstwo ustug per-
sonalizaciji kart z paskiem i procesorem, potwierdzong przez
procesy certyfikacyjne organizacji ptatniczych.



Dzieki skutecznym dziataniom akwizycyjnym, systematycznie
wzrasta skala dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A. w za-
kresie ustug kartowych i bankomatowych na rzecz instytucji
finansowych. W 2010 r. rozpoczeto obstuge trzech bankow
komercyjnych (Bank Pocztowy S.A., Invest Bank S.A., FM
Bank S.A.) oraz podjeto dziafania majace na celu dalsze roz-
szerzenie wspotpracy z klientami w zakresie wydawnictwa
i obstugi kart w technologii zblizeniowej. Ponadto podpisano
umowe 0 wspotpracy z trzema bankami spotdzielczymi, ktorej
przedmiotem jest zarowno obstuga kart, jak i bankomatow.

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje innym bankom ustuge DCC
(dynamiczne przewalutowanie) w bankomatach. Umozliwia
ona klientom posiadajgcym karty do rachunkdw walutowych
lub zagranicznych (euro, dolar, funt brytyjski) wypfate gotowki
po z gory okreslonym kursie przeliczenia.

Na koniec grudnia 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. utrzy-
mywat relacje biznesowe z ponad 20 bankami i instytucjami
finansowymi, obstugiwat 3,6 min obcych kart (Visa/Master-
Card) oraz sie¢ ztozong z ok. 1 660 bankomatoéw innych
instytucii.

Kanaty dystrybuciji

Proces sprzedazy w Banku realizowany jest przede wszyst-
kim przez sie¢ oddziatow. Uczestniczg w nim rowniez Centra
Bankowosci Korporacyijnej i Biznesowej, Specjalisci ds. Rynku
Mieszkaniowego, Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektro-
nicznej, Sprzedawcy Mobilni, placowki BZ WBK Partner oraz
Dom Hipoteczny w todzi. Realizacje dtugoterminowych celow
sprzedazowych oraz wzrost przychoddw wspiera Program
Aktywizacji Sprzedazy (PAS), ktory funkcjonuje od kilku lat
i podlega systematycznym przegladom oraz modyfikacjom.
Mechanizm ten umozliwia dostosowywanie celow i planow
sprzedazowych do lokalnego potencjafu gospodarczego
i zmieniajgcej sig sytuacji rynkowej, pomiar wynikow na po-
ziomie indywidualnego pracownika oraz premiowanie indywi-
dualne i zbiorowe w oparciu o0 wyniki sprzedazowe.

Sie¢ oddziatow

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit 15 nowych
oddziatow i na dzien 31 grudnia 2010 r. dysponowat siecig
ztozong z 527 placowek bankowych. Plasuje to Bank na trze-
ciej pozyciji w kraju pod wzgledem wielko$ci sieci.

W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach 2007
— 2008, siec¢ dystrybucyjna Banku obejmuje wszystkie woje-
wodztwa kraju. Najwieksza koncentracja placowek znajduje
sie w Wielkopolsce, na Dolnym i Gérnym Slasku, na Mazow-
szu oraz w duzych osrodkach miejskich w pozostatych re-
gionach kraju. W minionym roku proces rozwoju realizowany
byt gtéwnie w Krakowie i na terenie Matopolski oraz w woje-
wodztwie pomorskim, tddzkim i §laskim. Sie¢ podzielona jest
na 10 regiondw i znajduje sie pod bezposrednim nadzorem
Dyrektora Zarzadzajacego Bankowoscig Oddziatowa.
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Rozwoj sieci oddziatow BZ WBK S.A.
w latach 2005 — 2010

505 512 527

12.2005 12.2006 12.2007 12.2008 12.2009 12.2010

Rozmieszczenie oddziatow BZ WBK S.A.
w Polsce na dzien 31.12.2010 r.

Private Banking

Private Banking to kanat sprzedazy zorientowany na potrzeby
0s0b fizycznych i podmiotdw gospodarczych posiadajacych
wolne $rodki pienigzne w wysokoS$ci przekraczajagcej 1 min zt.
Klienci klasyfikujacy sie do obstugi w tym modelu, bez wzgledu
na lokalizacje w Polsce, objgci sg indywidualng opieka mobil-
nych menedzerdw Private Banking, ktorzy maja swojg siedzibe
w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku i Szczecinie. Dla
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klientow przygotowano kompleksowg oferte oszczednosciowo- PAYBACK, ubezpieczenie Ochrona Ptatnosci, Lokate Swo-
-inwestycyjna, ktora zawiera petng game depozytow termino- bodnie Zarabiajacg i Codziennie Zarabiajgca, a takze petng
wych (w PLN i walutach obcych), produkty strukturyzowane, oferte dla MSP. Dodatkowo placowki partnerskie prowadza
obligacje skarbowe, komunalne i korporacyjne oraz jednostki/ posrednictwo w zakresie kredytow hipotecznych, kart kredy-
certyfikaty uczestnictwa czotowych krajowych i zagranicznych towych i kredytow dla firm.
towarzystw inwestycyjnych. Ponadto Bank — jako agent Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. — udostgpnia klientom petny zakres Na 31 grudnia 2010 r. dziatalno$¢ operacyjng prowadzito 100
Swiadczonych przez tg spotke ustug. Zapewnia tez wszechstron- placowek partnerskich BZ WBK Partner wobec 89 na koniec
ng obstuge w zakresie transakcji skarbowych oraz dostgp do poprzedniego roku.
pozostatych produktow i ustug dostepnych w ramach Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Kanaty Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyijnej
W 2010 r. Departament Private Banking zostat poddany reor- W 2010 r. Bank prowadzit obstuge $rednich przedsigbiorstw
ganizacji i w swoim nowym ksztatcie osiggnat petng zdolnos¢ zgodnie z wypracowanym modelem dziafania za posred-
operacyjng w IV kwartale roku. Pomimo procesu przeksztatcen, nictwem 15 Centrow Bankowosci Biznesowej utworzonych
liczba aktywnych klientéw wzrosta o 200 r/r. w 2009 r. w najwazniejszych osrodkach gospodarczych kraju.
Personal Banking W | pétroczu dokonano formalnego podziatu Bankowosci Kor-
poracyjnej na dwie odrebne linie biznesowe. Pierwsza z nich
Zgodnie z modelem Personal Banking pozostali zamozni klien- dedykowana jest obstudze najwiekszych przedsigbiorstw
ci od 2009 r. objeci sg zindywidualizowang obstugg doradcow i sktada sie z centrow potozonych w Warszawie, Poznaniu
VIP w ramach struktur oddziatowych. W 2010 r. kontynuowa- i Wroctawiu, druga natomiast scentralizowana jest w Warsza-
no rozwdj sieci doradcow VIP oraz sprzedaz dedykowanych wie i specjalizuje sig w transakcjach na rynku nieruchomosci
rozwigzan inwestycyjnych dywersyfikujacych ryzyko portfela komercyjnych (wigcej na ten temat w rozdziale 1V, w czgsci
oszczednosci klientow (np. lokaty strukturyzowane). ,Bankowosc¢ Biznesowa i Korporacyjna”).
Sprzedaz Mobilna Bankowos¢ BezpoSrednia
Sie¢ Sprzedazy Mobilnej tworzy 200 Doradcow Finansowych, Serwis BZWBK 24
ktorzy wspdtpracujg z Bankiem na terenie catego kraju i oferu- W lutym 2010 r. rozpoczeta sie masowa migracja klientow
ja klientom mozliwos¢ spotkania w wybranym przez nich miej- Banku Zachodniego WBK S.A. do nowego serwisu transak-
scu i czasie. Gtéwnym adresatem dziatan Sprzedazy Mobilngj cyjnego BZWBK24, ktdra do konca roku objgta wszystkich
pozostaja klienci zewnetrzni, pozyskiwani w toku spotkan in- uzytkownikow. Nowa wersja systemu bankowosci elektro-
dywidualnych i grupowych. Doradcy Finansowi obstuguija tez nicznej dostgpna jest od pazdziernika 2009 r. i rozni sie od
zgtoszenia klientow ze stron internetowych Banku. W 2010 r. poprzedniej szatg graficzng i ergonomig oraz zoptymalizowa-
sie¢ Sprzedazy Mobilnej osiggneta najwyzszg efektywnos¢ nym procesem sktadania dyspozyciji. Serwis umozliwia zakup
sprzedazy kredytu gotowkowego poprzez aplikacje Web-Call- produktow bankowych w formule ,,na klik” (bez podpisywania
-Back. Sprzedaz zamykana jest w oddziale, ktdry przejmuje i odsytania dokumentow bankowych), usprawnia zarzadzanie
relacje z nowym klientem. Oferta produktowa dostepna w ka- osobistymi danymi oraz dostarcza klientom istotnych infor-
nale Sprzedazy Mobilnej obejmuje: konta osobiste i pakiety macji bankowych.
firmowe, konta o0szczednosSciowe, karty kredytowe, kredyty
gotowkowe, limit w koncie osobistym, kredyty hipoteczne, W 2010 r. w serwisie BZWBK24 uruchomiono ustuge ,Pocz-
kredytowanie matych i Srednich przedsigbiorstw oraz leasing. ta w BZ WBK24”, ktora umozliwia przesytanie klientom no-
wych regulacji, informacji bankowych i komunikatow o tresci
BZ WBK Partner marketingowej. Wzmocniono ponadto wizualizacje skrzynki
poprzez wprowadzenie aktywnego komunikatu graficznego
0d poczatku 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi informujacego o otrzymaniu nowych wiadomosci z Banku.
dziatania majace na celu pogtebienie integracji placéwek Zastosowanie elektronicznej wysytki komunikatow w miej-
partnerskich z Bankowoscig Oddziatowg. Partnerom za- sce korespondenciji tradycyjnej, wygenerowato oszczednosci
pewniono szersze wsparcie ze strony sieci oddziatowej oraz kosztowe. Funkcjonalno$¢ serwisu rozszerzono tez o takie
zintensyfikowano proces niwelowania roznic migdzy dwoma rozwigzania jak: mozliwos¢ zamowienia kontaktu z Doradcg
kanatami pod wzgledem jakosci obstugi oraz zakresu dostgp- w oddziale w sprawie produktéw ubezpieczeniowych typu
nych produktow i ustug. Oferte sieci partnerskiej znacznie Ochrona Ptatnosci lub Locum (ubezpieczenie domow i miesz-
rozbudowano, wdrazajac sukcesywnie kolejne produkty kan), uruchomienie ,na klik” Konta Na Obcasach z kartg debe-
bankowe, w tym konta oszczednosciowe w PLN, karty de- towg Visa na Obcasach, zakup ,na klik” kredytu gotéwkowego
betowe (Maestro Oszczednosciowa, MasterCard PAYBACK, (proces obstugiwany catkowicie przez internet), podglad har-

MasterCard PAYBACK Multi), karte kredytowa MasterCard monogramow kredytowych (gotéwkowych, mieszkaniowych



i dla przedsigbiorstw) i zmiany danych osobowych/kontakto-
wych przez klienta indywidualnego. Dalsze prace w zakresie
produktow kredytowych bedg kontynuowane w 2011 r.

W 2010 r. wdrozony zostat BZWBK24 mobile, tj. serwis trans-
akcyjny dla telefonow komorkowych.

Bank przeprowadzit serig dziatan aktywizacyjnych dla klien-
tow BZWBK24 w tym: promocje ustug dostgpnych w serwisie
BZWBK24 i sprzedawanych przez internet oraz konkurs lojal-
nosciowy ,Bankuj przez BZWBK24”, w ktérym udziat wzig-
to ponad 5,7 tys. uzytkownikdw. Na koniec 2010 r. z ustug
BZWBK24 korzystato blisko 2 min klientow, tj. 0 21% wiecej
niz rok wezesniej.

W minionym roku nastapit dynamiczny przyrost wolumenow
ptatnosci elektronicznych. Dzigki dziataniom aktywizacyjnym
takim jak promocja programu rabatowego, wartosc transakcji
realizowanych za posrednictwem systemu Przelew24 zwigk-
szyta sie 0 159% r/r.

Sie¢ bankomatow

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. sie¢ bankomatow
Banku Zachodniego WBK S.A. liczyfa 1 051 urzadzen (1 042
urzadzenia na 31 grudnia 2009 r.). W Il pétroczu 2010 r. wdro-
zony zostat projekt dostosowania ponad 50 bankomatéw do
obstugi 0s6b z dysfunkcjg wzroku. Uruchomiono tez ustuge
Hal-Cash czyli transfer pienigzny z wyptata gotowki w ban-
komacie (bez uzycia karty) w oparciu o kod transakcji i PIN,
przekazywany odbiorcom komunikatem SMS.
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Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej (CBTIE)
Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej powstato
w Il kwartale 2010 r. z potaczenia Centrum Sprzedazy
Telefonicznej i Elektronicznej oraz Centrum Komunikacji.
Nowa jednostka posiada wieksze mozliwosci w zakresie
obstugi zapytan i zlecen klientow oraz eksploracji potencjafu
sprzedazowego klientdw wewnetrznych.

W 2010 r. oferte produktow dostepnych przez formularze
internetowe oraz w sprzedazy telefonicznej uzupetniono
0 game kont oszczednosciowych (w PLN oraz walutach ob-
cych). W ramach dziatan zwigkszajacych zdalng dostepnos¢
produktow i ustug dla klientow przebywajacych czasowo za
granica, wdrozony zostat proces sprzedazy kont osobistych
przez internet i telefon z mozliwo$cig jednoczesnego otwarcia
konta oszczednosciowego (sprzedaz pakietowa).

W 2010 r. Bank wprowadzit szereg nowych funkcjonalno$ci
w procesie sprzedazy telefonicznej, z ktdrych najwazniejsze to:

¢ wdrozenie produkcyjnej platformy ,chat” na stronach inter-
netowych www.bzwbk.pl (rozmowa online doradcow CBTIE
z potencjalnymi klientami);

e wykorzystanie bankomatoéw Banku Zachodniego WBK S.A.
do pozyskiwania klientow (umozliwienie zainteresowanemu
klientowi pozostawienia w bankomacie numeru telefonu do
kontaktu realizowanego przez doradcow CBTIE);

e wykorzystanie autodialera na potrzeby realizacji kampanii
kontaktow relacyjnych ,Welcome Call” z nowymi klientami
kont osobistych oraz kampanii sprzedazy kart kredytowych
(zwigkszenie wskaznika skutecznego kontaktu oraz wzrost
mozliwos$ci centrum w zakresie wielko$ci realizowanych
kampanii).
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3. Rozwoj dziatalnosci wybranych spofek zaleinych

| Dom Maklerski BZ WBK S.A.

W 2010 r. obroty Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku
akcji wyniosty 39,1 mid zt i utrzymaty sie na poziomie po-
przedniego roku. Rezultat ten zapewnit spofce udziat w rynku
na poziomie 8,3% (spadek o 2,8 p.p. r/r) oraz trzecig pozy-
cje w kraju. Spadek udziatu w rynku akcji dotyczy wytacznie
klientow instytucjonalnych i wigze sig z rosnacg obecnoscia
globalnych brokerdow, ktdrzy moga przekazywac zlecenia na
polska gietde bez posrednictwa krajowych brokeréw. Udziat
spotki w segmencie klientow indywidualnych jest stabilny
i wynosi ok. 15%.

Na rynku kontraktéw terminowych, ktory jest drugim co
do waznosci rynkiem gietdowym w Polsce, Dom Maklerski
BZ WBK S.A. posredniczyt w zawarciu 3 823,5 tys. kontrak-
tow. Wolumen ten jest wyzszy o 14% r/r i zapewnia spotce
trzecig pozycje w kraju oraz udziat w rynku na poziomie 13,7%
(wzrost 0 1,2 p.p. r/r).

W 2010 r. Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostat liderem na
polskim rynku ofert pierwotnych, wprowadzajac na gietde
najwiekszg liczbg spotek. Przeprowadzit osiem pierwot-
nych ofert publicznych o tacznej warto$ci ponad 800 min zt,
w tym trzy oferty zagraniczne Kulczyk Qil Ventures, Agroton,
Sadovaya, co zyskato mu miano specjalisty w tej dziedzinie
(,Parkiet” 10.01.2011 r.). Pozostate spotki krajowe to EKO
Holding, ABC Data, Tesgas i Europejskie Centrum Odszko-
dowan. Dom Maklerski byt rdwniez aktywnym uczestnikiem
ofert prywatyzacyjnych spotek PZU, Tauron i Gietdy Papie-
row Wartosciowych w Warszawie, dzieki ktorym pozyskat
40 tys. nowych klientow (wzrost o ponad 40% w relacji do
2009 r.). Ponadto zrealizowat transakcje plasowania akcji spot-
ek: KGHM, Bogdanka, Jutrzenka i Mennica o facznej wartosci
1,7 mid zt. We wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A. pro-
wadzit tez dystrybucje 9 serii obligaciji strukturyzowanych: TOP5
DUO, Flexlvest BRIC i Giganci Rynku (faczna warto$¢ sprzedazy
to 375 min z4).

BZ WBK Finanse & Leasing S.A.
oraz BZ WBK Leasing S.A.

Spotki leasingowe Banku Zachodniego WBK S.A. oferujg pro-
dukty finansujace szeroki zakres srodkdw trwatych, zaréwno
ruchomosci, jak i nieruchomosci. Ofertg finansowania obu
spotek uzupetnia gama produktow ubezpieczeniowych, udo-
stepnianych klientom we wspotpracy z wiodgcymi na polskim
rynku towarzystwami ubezpieczen.

W 2010 r. spotki kontynuowaly dziatania majace na celu
usprawnienie procesow obstugi klienta. Wprowadzono zauto-
matyzowany system obstugi telefonicznej klientow (IVR) oraz
system wspierajacy ocene wnioskow leasingowych, ktory
pozwala m.in. na skrdcenie czasu oczekiwania na decyzje.
W oparciu o wyniki cyklicznego badania satysfakciji klientow,
spotki podniosty jako$¢ obstugi Swiadczonej przez doradcow
leasingowych oraz pracownikow centrali.

W trakcie minionego roku istotnie wzbogacono propozycije
produktowg obu spotek:

e W ramach rozwoju oferty dla wybranych grup zawodowych,
w czerwcu 2010 r. zwigkszono atrakcyjno$é produktow
przeznaczonych dla lekarzy oraz weterynarzy, poprawia-
jac m.in. wybrane parametry oferty i usprawniajac proces
zawarcia umowy.

e 0d sierpnia 2010 r. klienci ubiegajacy sie o finansowanie
pojazdow mogg skorzystac z pozyczki na pojazdy dla firm.
Produkt ten stanowi alternatywe dla typowych umow leasin-
gowych, umozliwiajac sprawne finansowanie samochodow
osobowych, motocykli i quadow.

e W pazdzierniku 2010 r. do sprzedazy w sieci oddziatow
Banku Zachodniego WBK S.A. wprowadzony zostat Leasing
Ekspres. Jest to produkt adresowany gtéwnie do segmentu
matych i Srednich przedsigbiorstw, umozliwiajgcy komplek-
sowe finansowanie nowych i uzywanych pojazdow oraz
maszyn i urzadzen. Wyroznia go szybki proces zawarcia
umowy.

e W pazdzierniku oferta leasingu pojazdow zostata uzupetnio-
na o atrakcyjny produkt komplementarny — karte paliwowa,
ktora pozwala na bezgotdwkowy zakup paliwa oraz akceso-
riow na ponad 1700 stacjach sieci Orlen i Bliska.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. w sieci sprzedazy spotek leasin-
gowych funkcjonowato 130 Doradcow Leasingowych zlokali-
zowanych w 71 Biurach Regionalnych. Sie¢ dystrybucji spot-
ek leasingowych umozliwia obstuge klientow z obszaru cafej
Polski. Dodatkowo, sprzedaz ustug leasingu realizowana jest
bezposrednio w placéwkach Banku Zachodniego WBK S.A.

W 2010 r. spotki sfinansowatly aktywa netto w wysokoSci
1 321,7 min zt, 1j. na poziomie zblizonym do poprzedniego
roku. Odnotowano wzrost sprzedazy maszyn i urzadzen o 8%,
stabilny poziom finansowania pojazdow i spadek o 43% war-
tosci oddanych w leasing nieruchomosci. Spotki zajmuja
pierwsze miejsce na rynku ustug leasingowych pod wzgledem
ilosci sfinansowanych maszyn i urzadzen rolniczych i siodme
pod wzgledem warto$ci sfinansowanych $rodkow trwatych
ogotem.



BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Trend wzrostowy utrzymujacy sie na Swiatowym i krajowym
rynku akcji ulegt ostabieniu w 2010 r. i byt przerywany przez
okresy podwyzszonej zmiennos$ci, co hamowato zaintereso-
wanie klientow ryzykownymi klasami aktywow oraz naptyw
netto Srodkdw ludnosci do funduszy inwestycyjnych z udzia-
tem akcji. Na polskim rynku funduszy inwestycyjnych saldo
wptat i umorzen byto dodatnie, gtdwnie dzieki naptywowi
kapitatow do funduszy rynku pienigznego i dtuznych oraz do
funduszy aktywow niepublicznych. W tych warunkach, na
dzien 31 grudnia 2010 r. wartos¢ aktywow netto pod zarza-
dzaniem BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. przekroczyta poziom z konca 2009 r. 0 0,9%. Zgroma-
dzone przez fundusze aktywa w wysokosci 10 596,7 min zt
zapewnity spotce udziat w rynku funduszy inwestycyjnych na
poziomie 9,12% (11,2% na koniec grudnia 2009 r.) oraz trze-
cig pozycje w kraju. Najwyzszg dynamike wzrostu aktywow
w wysokosci 47% i 35% odnotowaty subfundusze: Arka BZ
WBK Qchrony Kapitatu i Arka BZ WBK Rozwoju Nowej Europy.

W 2010 r. spotka utworzyta Fundusz Arka Prestiz SFIO — spe-
cjalistyczny otwarty fundusz inwestycyjny dla zamoznych
klientow o zrdznicowanym poziomie akceptaciji ryzyka i roz-
nych oczekiwanych stopach zwrotu subfunduszy. Komisja
Nadzoru Finansowego wydata zgode na uruchomienie ww.
funduszu decyzja z dnia 31 marca 2010 r., a w dniu 5 listo-
pada Sad Okregowy w Warszawie VII Wydziat Cywilny Reje-
strowy dokonat jego rejestraciji. Fundusz bazuje na potencjale
inwestycyjnym krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej i skiada
sig z nastgpujacych subfunduszy: Arka Prestiz Akcji Polskich,
Arka Prestiz Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy, Arka Prestiz
Obligaciji.

W dniu 26 listopada 2010 r. nastapifo przeksztatcenie fundu-
szy: Arka BZ WBK Akcji FIO, Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO,
Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu FIO, Arka BZ WBK Ochrony
Kapitatu FIO, Arka BZ WBK Obligacji FIO, Arka BZ WBK Roz-
woju Nowej Europy FIO oraz Arka BZ WBK Energii FIO w sub-
fundusze o analogicznych nazwach i identycznych strategiach
inwestycyjnych, ktdre utworzyty jeden fundusz Arka BZ WBK
Fundusz Inwestycyjny Otwarty (Arka BZ WBK FIO).

W 2010 r. spotka zmienita agenta transferowego. Z dniem 8
marca 2010 r. dotychczasowy podmiot obstugujacy fundusze
zarzadzane przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych S.A. zostat zastapiony przez Biuro Ustug Transferowych
Banku Zachodniego WBK SA. (wigcej na ten temat w rozdziale
VI, czg$¢ 3, sekcja ,Ustugi Agenta transferowego”).

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2010 r. jako$¢ za-
rzadzania funduszami BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. byta bardzo wysoko oceniana przez
specjalistow, co potwierdzajg rankingi towarzystw funduszy
inwestycyjnych publikowanych m.in. przez ,Analizy Online”,
,Gazete Puls Biznesu”, ,Rzeczpospolity” i ,Gazete Wyborczg”
(szczegoOty w rozdziale VII ,Nagrody, wyrdznienia, miejsca
w rankingach”).
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BZ WBK AIB Asset Management S.A.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. warto$¢ aktywow zgroma-
dzonych w portfelach indywidualnych zarzadzanych przez
BZ WBK AIB Asset Management S.A. wyniosta 1 567,7 min
zt, co oznacza spadek 0 19,2% w skali roku. Nizszy poziom
aktywow jest konsekwencjg wzmozonych dziatan konku-
rencji oraz obaw klientow co do rozwoju sytuacji na rynku
gietdowym.

Struktura portfeli pod wzgledem udziatu poszczegdlnych
strategii inwestycyjnych w cafosci aktywow odzwierciedla
ostrozne podejscie klientow do rynku akcji. Rok 2010 przy-
niost spadek udziatu aktywow zainwestowanych w strategie
akcyjne i stabilnego wzrostu oraz wzrost kontrybucji strategii
specjalistycznych, a w szczegdlno$ci strategii zrownowazo-
nych. Tendencja ta $wiadczy o rosngcych wymaganiach klien-
tow w obszarze doradztwa inwestycyjnego oraz o potrzebie
dywersyfikacji inwestycji pomiedzy rozne klasy aktywow.

W horyzoncie 2010 r. kompozyty akcyjne portfeli indywidual-
nych, tj. Portfel Akcji Fundamentalny i Portfel Akcji Rynkowy
osiagnety rentowno$ci odpowiednio: 4,7% i 8,4%.

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

Spotka zalezna Banku — BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. konty-
nuowata dziataino$¢ w zakresie budowania portfela inwestycji
wtasnych, jak rowniez poszukiwania inwestorow zaintereso-
wanych nabyciem posiadanych przez nig akcji i udziatow,
m.in.:

e nabyfa pakiet 14,21% akcji spotki Holicon Group S.A. (SPV
posiadajace 100% udziatow w Holicon Sp. z 0.0.) za kwote
ok. 754 tys. zt oraz objeta obligacje zamienne na akcje Ho-
licon Group S.A. za kwote ok. 3,3 min zt. Holicon Sp. z 0.0.
specjalizuje sig w Swiadczeniu ustug typu Business Process
Outsourcing, w tym prowadzeniu biur obstugi partneréw
biznesowych, oraz wspieraniu dziatan marketingowych
i sprzedazowych;

¢ nabyta pakiet 6,7% akcji spotki Hortico S.A. za kwotg 1,8
min zt. Spotka jest dystrybutorem produktéw z branzy
ogrodniczej;

¢ nabyfa pakiet 2,8% akcji spotki BioMaxima S.A. za kwote
303 tys. zt. BioMaxima dziata w obszarze biotechnologii na
rynku diagnostyki laboratoryjnej;

* nabyta 10 464 rocznych zerokuponowych niezabezpieczo-
nych obligacji imiennych serii F, wyemitowanych przez BB
Investment S.A., za faczng kwotg 9,6 min zt;

* wramach procesu dezinwestycji zbyta wszystkie posiadane
akcje spotki Tesgas S.A. oraz TIM S.A., realizujgc wynik na
poziomie 2,2 min zt.
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4. Dziaiania na rzect jakosci ohstugi

Najwyzsze standardy hezposredniej
obstugi klienta

W 2010 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. kon-
tynuowata polityke majaca na celu zapewnienie najwyzszych,
spojnych w skali organizacji standardow obstugi wszystkim
swoim klientom, niezaleznie od zakresu i czasu trwania relacji
oraz formy wzajemnych kontaktow. Przyjete w Grupie ,Standar-
dy Obstugi +” opierajg sie na przestaniu ,Badz gotowy zrohi¢
co$ wiecej” i propagujg wsrod pracownikoéw postawe cechu-
jaca sie osobistym zaangazowaniem w rozwigzywanie spraw
klientow, wykraczaniem poza ich standardowe oczekiwania
i poczuciem odpowiedzialno$ci za doswiadczenia wyniesione
przez klientow ze wspotpracy z bankiem.

W celu utrzymania najwyzszego poziomu ustug, we wszystkich
oddziatach, punktach obstugi, spotkach zaleznych i placowkach
partnerskich prowadzony jest regularny monitoring jako$ci ob-
stugi w formie badania ,mystery shopping”.

Program ,,Ohstuga hez harier”

W 2010 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.

wdrozyta Program ,0bstuga bez barier”, ktérego celem

jest utatwienie klientom z niepetnosprawnoscig korzystanie

z ustug bankowych w poszczegolnych kanatach dystrybu-

cji: w placowkach oraz przez telefon, internet i bankomat.

Z my$lg o takich klientach wprowadzone zostaty nastepujace

udogodnienia:

* przyjazne oddziaty bez barier architektonicznych (certy-
fikaty przyjaznosci otrzymato blisko 40 placowek Ban-
ku, a ich pracownicy zostali przeszkoleni przez trenerow
z niepetnosprawnoscia),

e nowoczesne bankomaty przystosowane do potrzeb osob
stabowidzacych i niewidzacych (uruchomiono blisko 50
bankomatow tego typu),

¢ ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 Internet, ktore
uzyskaty certyfikat potwierdzajacy dostepnosc dla klientow
z dysfunkcja narzadu wzroku,

e standardy obstugi klientow z niepetnosprawno$cia, umoz-
liwiajagce zamowienie wizyty doradcy w domu klien-
ta oraz uruchomienie w certyfikowanych placowkach
banku stanowisk z pierwszenstwem obstugi dla 0sob
z niepetnosprawnoscia.

W zwigzku z dziataniami podejmowanymi w ramach Programu
,0bstuga bez barier”, Bank Zachodni WBK S.A. zostat uhono-
rowany medalem ,Przyjaciel Integracji” przyznawanym 0so-
bom i instytucjom za wrazliwo$¢ na problemy zwigzane z nie-
petnosprawnoscia, traktowanie 0s6b niepetnosprawnych jako
petnoprawnych obywateli i budowanie spotecznej integraciji.

Wysoki wskaznik satysfakcji klientow
(CSI - Customer Satisfaction Index)

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat najwyzszy w hi-
storii wskaznik satysfakcji klientow. Indeks globalny CSl, gru-
pujacy wszystkie 33 badane atrybuty jakosci wyniost 89%
i byt wyzszy od wskaznikow osiggnietych przez konkurencije
(na podstawie badan przeprowadzonych tg samg metoda).
Najwyzszg warto$¢ indeksu CSI na poziomie 91,2% odnoto-
wano w obszarze bezposredniej obstugi klienta (tzw. indeks
oddziatowy), co pozwolito Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
zajac¢ pozycje w Scistej czotowce polskich bankow.

Potwierdzenie hardzo wysokiej jakosci
obstugi w zewnetrznych rankingach

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. zdobyt szereg nagrod
i wyrdznien potwierdzajacych jego wysoka pozycje rynkowa
w zakresie jakosci obstugi: pierwsze miejsce w rankingu ja-
kosci obstugi opublikowanym przez ,Puls Biznesu” na pod-
stawie badan ,mystery shopping”, drugie miejsce w kategorii
,Przyjazny bank dla Kowalskiego” i trzecie w kategorii ,Przy-
jazny Bank dla Seniora” w prestizowym rankingu ,Przyjazny
Bank Newsweeka”, ,Godto Jakosci Obstugi” za drugie miej-
sce w ogolnopolskim internetowym badaniu jakosci obstugi
(wiecej szczegotow w rozdziale VIl ,Nagrody, wyrdznienia,
miejsca w rankingach).

Instytucja Rzecznika Klienta

Bank Zachodni WBK S.A. wyrdznia na rynku fakt posiada-
nia Rzecznika Klienta. Petni on role instytucji odwotawczej
oraz uczestniczy w tworzeniu standardow obstugi klientow
poprzez realizacje nastgpujgcych zadan: ustalanie standardow
i zasad dotyczacych przyjmowania i postepowania z rekla-
macjami, wspieranie pracownikow banku w zakresie obstugi
szczegolnie trudnych reklamacji, cykliczne prezentowanie
najwyzszemu kierownictwu banku wynikow analizy rekla-
macji, inicjowanie dziatan zmierzajacych do wyeliminowania
przyczyn niezadowolenia klientdw oraz wspotpraca z Arbitrem
Bankowym dziatajacym przy Zwiazku Bankow Polskich.
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V. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Iarzadzanie zasobami ludzkimi
| Wielko$¢é zatrudnienia

Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. zatrudnienie w Grupie Ka-
pitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosto 9 840 eta-
tow i w ujeciu rocznym zwigkszyto sie 0 387 etatow r/r. Wzrost
zatrudnienia jest efektem naturalnych ruchéw kadrowych oraz
procesu dostosowywania zasobow do potrzeb biznesowych
Grupy w zwigzku z rozwojem sieci oraz korzystnymi zmianami
zachodzacymi w otoczeniu gospodarczym.

Pomimo wzrostu liczby pracownikoéw w stosunku rocznym,
przecigtne zatrudnienie w Grupie wyniosto 9 632 etaty i pozo-
stafo na poziomie poprzedniego roku. Jest to efekt wysokiego
stanu zatrudnienia w pierwszych miesigcach 2009 r., gdy ilo$¢
etatdw, pomimo tendencji spadkowej, wcigz przekraczata 10 tys.
W trakcie 2009 r. liczba pracownikdw systematycznie malata
w nastgpstwie decyzji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
— podjetej w obliczu spowolnienia gospodarczego — aby zamro-
Zi¢ etaty i nie obsadza¢ wakatow powstatych w wyniku natu-
ralnych ruchow kadrowych. Dodatkowo, spadek zatrudnienia
wspierata centralizacja czynno$ci zaplecza. Trend spadkowy
w zatrudnieniu odwrocit sig w ostatnim kwartale 2009 r.

Zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A.
na dzien 31 grudnia w latach 2005 — 2010 (w etatach)

10 221 9 840

9 453
7654 7955

| Inicjatywy kadrowe

W 2010 r. dziatania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi koncen-
trowaly sig na utrzymywaniu wysokich standardow w proce-
sie realizacji polityki personalnej, wspieraniu pracy zespotowe;
i rozwoju harmonijnych relacji migdzy pracownikami zgodnie
z warto$ciami kultury korporacyjnej Grupy.

Podobnie jak w roku poprzednim, wysokim priorytetem obje-
to dziatania na rzecz ksztattowania odpowiedniej motywaciji
i zaangazowania pracownikow oraz dbafo$¢ o wysokg jako$¢
komunikacji w celu umozliwienia wszystkim zatrudnionym
peftnego zrozumienia uwarunkowan wptywajacych na funk-
cjonowanie Grupy Kapitatowej i wzbudzenia w nich poczucia
wspotuczestnictwa w waznych sprawach organizacji.

Grupa kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscig Pracy
(ZEP), ktory opiera sie na metodzie zarzadzania przez cele
w trzech kluczowych obszarach wynikow: biznes, obstuga
klienta oraz praca zespotowa. Proces obejmuje planowanie
indywidualnych celéw, monitorowanie ich realizacji i oceng
wynikow. Dzieki cyklicznym przegladom wynikow, pracownicy

Struktura zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A
na dzien 31.12.2010

Bank Zachodni

93% WBK S.A.

Spotki
zalezne

9 086

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
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Grupy znajg swojg role w realizacji strategii, otrzymuja wspar-
cie oraz informacje zwrotng na temat efektow swojej pracy.
W zwigzku z modyfikacjg procesu ZEP, w 2010 r. pracownicy
po raz pierwszy podlegali ocenie wedtug 5-stopniowej skali,
a najwyzej ocenione 0soby zostaty objete indywidualng Sciez-
kg rozwoju osobistego.

Wsrod nowych inicjatyw, na uwage zastugujg rozpoczete
w 2010 r. cykliczne warsztaty dla kadry kierowniczej, ktérych
celem jest pogtebienie i doskonalenie wiedzy menedzerow
z zakresu relacji pracowniczych. Warsztaty porzadkujg wie-
dze i zwiekszajg Swiadomosc¢ kadr kierowniczych w zakresie
cigzacej na nich odpowiedzialno$ci za realizacje obowigzuja-
cych w Grupie polityk: ,Szacunek i godno$¢ w pracy”, ,Mow
otwarcie” oraz ,BZ WBK — pracodawca przyjazny mamom”
(polityka wspierajaca kobiety w cigzy oraz w okresie macie-
rzynstwa). Przyblizaja tez zagadnienia zwigzane z negatyw-
nymi zjawiskami, jakie moga wystgpowaé w miejscu pracy
takimi jak: mobbing, dyskryminacja i molestowanie.

We wrzesniu 2010 r. przeprowadzona zostata szosta edy-
cja Badania Opinii Pracownikow Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. Kazdy pracownik miat mozliwo$¢é
wyrazenia swoich pogladow (w formie elektronicznej) na te-
mat kultury organizacyijnej, szkolen, systemu wynagradzania,
stylu zarzadzania, kadry kierowniczej i wielu innych zagadnien,
przy zachowaniu zasady dobrowolno$ci, anonimowosci i po-
ufno$ci. Badanie miato na celu analizg jako$ci zarzadzania
w Grupie Kapitafowej oraz wytyczenie kierunkow dalszego
rozwoju i ewentualnych dziatan naprawczych. W 2010 r. pra-
cownicy najwyzej ocenili takie atrybuty organizacji jak: etyka,
przywodztwo i strategia.

Szkolenia

Grupa Kapitalowa Banku Zachodniego WBK S.A. przykfada
duza wage do doskonalenia umiejetnosci i kompetenciji pra-
cownikow. Realizowane szkolenia sg odpowiedzig na potrze-
by biznesu i zgodne z priorytetami strategicznymi organizacii.
Spojnoscé celow strategicznych i szkoleniowych zapewnia cen-
tralny proces planowania i koordynacji szkolen, w ktorym ak-
tywnie uczestniczg przedstawiciele Bankowo$ci Oddziatowe;j
i kluczowych obszarow biznesu. Zintegrowany plan szkolen
ufatwia sprawng obstuge logistyczng oraz monitorowanie ja-
koSci i kosztow szkolen.

W 2010 r. Bank kontynuowat inwestycje w rozwdj umiejgtno-
§ci menedzerskich i przywddczych swoich liderow w ramach
programu ,TOP 10” (dla 10 dyrektorow regionow), TOP100
(dla okoto 100 dyrektorow oddziatow raportujacych bezpo-
$rednio do dyrektorow regionow) oraz ,Akademia Rozwoju
Dyrektora Oddziatu” (dla wyselekcjonowanych dyrektorow
pozostatych oddziatow).

Aby zapewni¢ wysokg jakos$¢ zarzadzania na wszystkich
szczeblach, nowo mianowani menedzerowie objgci sg pro-
gramem ,Sukces dzieki ludziom” i odbywajg specjalistyczne
szkolenia przygotowujace ich do petnienia kierowniczych
rol, w tym rowniez w zakresie wspierania i rozwoju zasobow
ludzkich. Kontynuowano tez cykliczny program ,Liderzy Przy-
szto$ci” przygotowujacy wyrozniajacych sig pracownikow do
objecia kierowniczych stanowisk (VIl i VIII edycja programu).
Dla obecnej i przysztej kadry menedzerskiej oraz specjalistow
realizowano indywidualne programy rozwojowe w obszarze
kompetencji interpersonalnych, menedzerskich i biznesowych.
Bank udzielat tez dofinansowania pracownikom podwyzsza-
jacym swoje kwalifikacje zawodowe na studiach podyplo-
mowych oraz specjalistycznych kursach certyfikowanych
i jezykowych.

W 2010 r. Bank zakonczyt realizacje projektu ,Doradca
BZ WBK — w kierunku doskonatej obstugi klienta" z dofinan-
sowaniem Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Pozy-
skat tez kolejne Srodki z EFS i rozpoczaf realizacje 2-letniego
projektu szkoleniowego ,Profesjonalna sprzedaz — program
rozwoju kadr sprzedazy i obstugi klienta w BZ WBK S.A.”.
Nowe przedsiewzigcie, podobnie jak poprzednie, adresowane
jest do pracownikow Bankowo$ci Oddziatowej i ma na celu
doskonalenie jakoSci obstugi klienta.

Kapituta XI edycji ogéinopolskiego konkursu ,Lider Zarzadza-
nia Zasobami Ludzkimi” przyznata Bankowi Zachodniemu WBK
S.A. wyroznienie ,za stosowanie nowoczesnych form szko-
lenia”. Kapituta uwzglednita fakt realizacji szeregu inicjatyw
szkoleniowo-rozwojowych z zastosowaniem réznych metod
(warsztatowej, blended learning, outdoor, w formie o$rodkow
oceny, rozwoju) i z pomoca trenerow, asesorow, mentorow
i ekspertow wewnetrznych z catej organizacji, co sprawdzito
sig juz wczesniej w okresie spowolnienia gospodarczego.

W 2010 r. Bank zrealizowat 143 inicjatywy metodg warszta-
towg oraz 142 w trybie e-learning dla oddziatow i pracowni-
kow Centrum Wsparcia Biznesu. Szkolenia warsztatowe objety
66% wszystkich pracownikow, przy czym kazdy z nich spedzit
na szkoleniach przecietnie 4,4 dnia. Gtowne bloki tematyczne
przeprowadzonych sesji szkoleniowych to: produkty strate-
giczne, techniki sprzedazy, kredytowanie matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz obstuga aplikacii.

tacznie, lista uczestnikdw szkolen i programow rozwojowych
zorganizowanych w 2010 r. dla pracownikéw Banku Zachod-
niego WBK S.A. przekroczyta 85,7 tys. i byfa nizsza o 35%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 2010 r. zrealizowano
wigkszg ilos¢ specjalistycznych szkolen e-learningowych
w poréwnaniu z 2009 r., ale byty one adresowane do wez-
szych grup odbiorcow. W 2009 r. zorganizowano natomiast
kilka szkolen w skali masowej (przeznaczonych dla cafej or-
ganizaciji) w celu wsparcia strategicznych projektow.



Program motywacyjny ,,Akcje za wyniki”

W latach 2006 — 2008, Bank Zachodni WBK S.A. uruchamiat
corocznie trzyletnie programy motywacyjne dla kluczowych
pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A., umozliwiajac im nabycie akcji Banku na preferencyj-
nych zasadach, pod warunkiem osiggniecia odpowiednich
wynikow skonsolidowanych w latach objgtych programem.
Wdrozone programy miaty na celu zmotywowanie kluczowej
kadry Banku oraz spotek zaleznych do dalszej wytgzonej pracy
i wzbudzenie w nich silnej identyfikacji z celami strategiczny-
mi organizacji, zapewniajac Grupie wysoka konkurencyjnos$¢
i efektywnos$¢ finansowa w perspektywie dtugoterminowe;j
oraz wzrost warto$ci inwestycji dla akcjonariuszy.

Dwie pierwsze edycje dfugoterminowego programu motywa-
cyjnego ,Akcje za wyniki” uprawniaty uczestnikow (nie wigcej
niz 100 osab) do nabycia obligacji z prawem pierwszenstwa,
a w nastepnej kolejnosci do objecia — po cenie nominalnej
— akcji Banku wyemitowanych w ramach warunkowego pod-
wyzszenia kapitatu. Program Motywacyijny Ill przeznaczono
dla kadry menedzerskiej w liczbie do 600 0s6b. Wraz z podpi-
saniem ,Umowy uczestnictwa”, wybrani pracownicy uzyskali
warunkowe prawo do objecia okreslonej liczby akcji po cenie
nominalnej. W przypadku wszystkich wdrozonych programow,
warunkiem realizacji byto osiggnigcie minimalnego progu sku-
mulowanego wzrostu skonsolidowanego zysku netto przypa-
dajacego na jedng akcje (EPS) w ciggu 3 lat trwania kazdego
programu (2006 — 2008, 2007 — 2009, 2008 — 2010).

2. Elementy kultury organizacyjnej
Kodeks Etyki Biznesu

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowig-
zuje Kodeks Etyki Biznesu, ktory wyznacza ogdlne standardy
postepowania i stanowi fundament kultury organizacyjnej
Grupy Kapitatowe;.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach
dziatalnosci, Grupa kieruje sie wymogami etyki zawodowe;j,
przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym mo-
delem tadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy
klimat zaufania w relacjach z klientami, pracownikami, udzia-
towcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci
jak: uczciwosc, profesjonalizm, ostroznos¢ i kompetencije.
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W dniu 21 kwietnia 2009 r. Rada Nadzorcza Banku Za-
chodniego WBK S.A. podjeta uchwate o spetnieniu
przestanek realizacji pierwszej edycji programu moty-
wacyjnego ,Akcje za Wyniki” z 2006 r. W maju 2009 r.
zakonczono subskrypcje akcji serii H wyemitowanych
przez Bank Zachodni WBK S.A. na podstawie uchwaty
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 4 kwietnia
2006 r. w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zakta-
dowego, przydzielajac tacznie 115 729 akcji dla 86 0s6b. W dniu
10 lipca 2009 r. akcje serii H zostaty zarejestrowane przez
Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych S.A.

W dniu 27 lipca 2010 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate
stwierdzajaca, Ze nie zostaty spetnione przestanki do urucho-
mienia drugiej edycji programu motywacyjnego Grupy Kapita-
towej Banku Zachodniego WBK S.A. W konsekwencji, edycja
ta wygasta bez wykonania praw.

Trzecia edycja programu motywacyjnego, ktora uzaleznia re-
alizacje przyznanych opcji na akcje od wynikow osiggnigtych
w latach 2008 — 2010, pozostaje aktywna.

W ramach kontroli dtugoterminowego programu motywacyjne-
go ,Akcje za Wyniki” prowadzony jest monitoring czy wystapi-
ty przestanki powodujgce utrate statusu uczestnika przez oso-
by wtgczone do programu. Na dzien 31 grudnia 2010 r. liczba
praw przyznanych z tytutu programu motywacyjnego ,Akcje
za wyniki” wynosifa 268 020 w poréwnaniu z liczbg 341 701
wedtug stanu na 31 grudnia 2009 r.

Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako
podstawowy warunek dalszego rozwoju i sukcesu Banku.
Ponadto ambicjg Banku jest, aby ceniono go za partnerstwo
i innowacyjno$¢. Bedac organizacjg o wysokim poczuciu od-
powiedzialnosci spotecznej, Grupa wspiera programy chary-
tatywne i sponsoringowe.

Kodeks Etyki Biznesu uzupetniajg szczegotowe polityki oraz
procedury, ktore podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktuali-
zacjom. W ramach takich dziatan, w 2010 r. wprowadzono
bardziej rygorystyczne zapisy dotyczace unikania konfliktu
interesow.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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| Zachowania korporacyjne

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przywigzu-
je duza wage do przestrzegania obowigzujacych przepisow
prawnych, regulacji wewnegtrznych oraz najlepszych praktyk
w kazdym aspekcie swojej dziatalno$ci.

Wyodrebniony w strukturach Banku Obszar Zapewnienia
Zgodno$ci wdraza i kontroluje skuteczno$¢ mechanizmow
ograniczajacych ryzyko wystapienia niezgodnosci (non-
compliance) migdzy regulacjami wewnetrznymi a regulacjami
prawa powszechnie obowigzujacego i normami natozonymi
przez regulatorow. Ponadto rozwija i propaguije kulture dziata-
nia polegajaca na $cistym przestrzeganiu prawa, najlepszych
praktyk i standardow etycznych. Przede wszystkim jednak,
podnosi $wiadomos¢ indywidualnej odpowiedzialno$ci pra-
cownikow za ksztaftowanie reputacji banku.

Dziatania wzmacniajgce profesjonalne, zgodne z prawem
i etyczne zachowania pracownikow prowadzone sg w trybie
cigglym. Szkolenie z etyki biznesu jest obowigzkowym ele-
mentem programu adaptacyjnego dla kazdej nowo zatrudnio-
nej osoby. Ponadto w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. realizowany jest program ustawicznego ksztatce-
nia z zakresu zagadnien ,compliance” (zgodnosc¢ regulaciji
wewnetrznych i dziatan z regulacjami prawa powszechnie
obowigzujacego i normami natozonymi przez Nadzor Finan-
sowy) oraz etykg biznesu (COMeT). Uruchomiono go w celu
podniesienia $wiadomosci pracownikow w zakresie indywi-
dualnej odpowiedzialnosci za ksztattowanie reputacji Banku
i spotek zaleznych oraz wyksztatcenia wtasciwych postaw
w sytuacjach konfliktu interesow, niejednoznacznych etycz-
nie lub budzacych podejrzenia co do zgodnosci z przepisami
prawa. W ramach programu, w 2010 r. pracownikdw Grupy
zobowigzano do odbycia kolejnej serii szkolen e-learningo-
wych obejmujacych zagadnienia etyczne oraz problematyke
z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. ktadzie
duzy nacisk na jakosc¢ i rzetelno$¢ informacji produktowej
dla klientow poprzez staranno$¢ w formutowaniu przekazow
reklamowych, dobre wyszkolenie pracownikdw sprzedazy
oraz dbatos¢ o jakosc¢ informacji dostepnych w internecie
i placowkach bankowych.

Realizacja ohowiazkow spotecznych

Zgodnie z deklaracjg zawartg w Kodeksie Etyki Biznesu, Bank
angazuje sig w sprawy lokalnych Srodowisk poprzez rdzno-
rodne programy zaangazowania spotecznego.

Jednym ze strategicznych priorytetow Banku Zachodnie-
go WBK S.A. jest zapewnienie doskonatej jakoSci obstugi

wszystkim klientom Banku, w tym rowniez zapewnienie pet-
nej dostepnosci ustug bankowych osobom z niepetnospraw-
no$cig. W realizacji tego priorytetu pomagaja obowigzujace
w Banku ,Standardy Obstugi+”, ktorych integralng czescig
sg standardy obstugi klientow z niepetnosprawnoscia, a takze
uruchomiony w 2010 r. program ,,Obstuga bez barier” (wigcej
na ten temat w rozdziale IV, w czg$ci 4.,Dziatania na rzecz
jakosci obstugi”).

Za posrednictwem Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A. pro-
wadzone sg dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy. Fundacja
prowadzi dwa programy grantowe. Pierwszy z nich to ,Bank
Dzieciecych Usmiechow”, w ramach ktorego wspiera finan-
SOWO organizacje i instytucje, ktére maja pod opiekg dzieci
z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej oraz
pozbawione dostatecznej troski rodzicielskiej. Przyznawane
srodki zabezpieczajg realizacje warto$ciowych programow
edukacyjnych i wychowawczych.

Nowym programem grantowym, powotanym w 2010 r. jest
»Bank Ambitnej Mtodziezy”. W ramach tego programu, prze-
kazywane sg granty na realizacje projektow majacych na celu
u$wiadomienie mtodym ludziom, ze od wyksztatcenia, inicja-
tywy, aktywnosci i dziatalnoSci spotecznej zalezy nie tylko ich
wtasna przyszto$¢, ale takze przysztosc lokalnego srodowiska
i panstwa polskiego. Program ten ma na celu ksztattowanie
postaw spotecznych i obywatelskich wérod mtodziezy, a takze
szerzenie idei stuzby i wolontariatu wsrod miodziezy szkolnej
i studenckiej.

Fundacja wspiera rowniez finansowo projekty charytatywne
inicjowane przez pracownikow Banku, ktdrzy coraz chetniej
i aktywniej angazujg sig w wolontariat pracowniczy. W 2010 .
przeprowadzono okoto 20 akcji pomocowych w catej Pol-
sce, takich jak mikotajki dla dzieci w szpitalach, w domach
dziecka i w Swietlicach srodowiskowych; zbiorki publiczne dla
potrzebujacych; pomoc powodzianom; integracyjny konkurs
plastyczny ,Muzyka malowana wyobraznig”, w ktorym uczest-
niczyty dzieci gtuchonieme; wspolne przygotowywanie szopek
bozonarodzeniowych; turnieje sportowe, festyny oraz koncer-
ty, gtownie dla dzieci pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych.

Rozwdj pasji sportowych u dzieci wspiera program ,Akade-
mia Orlika”. Jest on skierowany do dzieci w wieku 6-8 lat
i ma na celu zachecenie jak najwigkszej liczby dzieci do re-
gularnego uprawiania sportu oraz wytowienie utalentowanych
ruchowo chtopcow i dziewczat. W maju 2010 r. ruszyta Il
edycja programu ,Akademia Orlika”. Jest on organizowany
we wspdfpracy z samorzadami lokalnymi na 101 gminnych
boiskach (tzw. ,Orlikach”). Obecnie w ramach projektu, szko-
lonych jest 2 600 dzieci. Treningi prowadzone sg przez 140
trenerow uczestniczacych w szkoleniach ,,Akademii Orlika”.
Organizatorem Akademii Orlika jest Bank Zachodni WBK S.A.,
a patronat nad programem objeto Ministerstwo Sportu i Tury-
styki. Akademia Orlika jest realizowana w ramach programu
,Moje Boisko Orlik 2012”.
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VI. Wazne przedsiewziecia, wydarzenia i informacje

1. Imiany organizacyjne

Centrum Bankowosci Telefonicznej
i Elektronicznej (CBTIE)

W Il kwartale 2010 r. nastgpito potaczenie dwoch jednostek or-
ganizacyjnych Banku — Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elek-
tronicznej (odpowiedzialnego za pozyskiwanie klienta i sprzedaz
produktow przez telefon i internet) oraz Centrum Komunikacji

(odpowiedzialnego za posprzedazowa obstuge klienta przez te-
lefon). Nowa jednostka — Centrum Bankowo$ci Telefonicznej
i Elektronicznej posiada wieksze mozliwosci w zakresie obstugi
zapytan i zlecen klientdw oraz eksploracji potencjatu sprzeda-
zowego klientow wewnetrznych.

2. Umowy z migdzynarodowymi instytucjami finansowymi

Umowa z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym

Na podstawie umowy z dnia 28 stycznia 2010 r., Europejski
Bank Inwestycyjny przyznat Bankowi Zachodniemu WBK S.A. li-
nie kredytowa o wartosci 100 min euro na finansowanie matych
i Srednich przedsiebiorstw w sektorze rolniczym, przemystowym
i ustugowym. Pozyskane $rodki oferowane sg przez Bank Za-
chodni WBK S.A. w formie zmodyfikowanego kredytu Biznes
Ekspres (Biznes Ekspres EBI), ktory wtaczono do oferty Banku
w dniu 22 czerwca 2010 r.

Umowa z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju

W dniu 29 lipca 2010 r. Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju
(EBOIR) zawart umoweg kupna z Bankiem Zachodnim WBK
S.A., w oparciu o ktorg objat cato$é wyemitowanych przez
Bank 10-letnich obligacji podporzadkowanych o zmiennym
oprocentowaniu i warto$ci nominalnej 100 min euro. Zgodnie
z warunkami umowy, pozyskane przez Bank $rodki zostang
przeznaczone na rozwoj dziatalnosci kredytowej adresowa-
nej do mikro, matych i srednich przedsigbiorstw. W procesie
finansowania tych podmiotow moga by¢ wykorzystywane rz-
norodne instrumenty, w tym kredyty inwestycyjne, obrotowe,
kredyty odnawialne, leasing, faktoring i inne, z wytaczeniem
kredytow na nieruchomosci.

Z dniem 13 pazdziernika 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowe-
go wyrazita zgodg na zaliczenie do uzupetniajacych funduszy
wiasnych Banku Zachodniego WBK S.A. zobowigzania pod-
porzadkowanego w kwocie 99 min euro powstatego z tytutu
emisji obligacji objetych przez Europejski Bank Odbudowy
i Rozwoju.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




3. Pozostate informacje

Zyodnos$é z wymogami dyrektyw
europejskich

Dyrektywa w sprawie rynkoéw instrumentow
finansowych (MIFID)

Bank Zachodni WBK S.A. spetnia wymogi wynikajace z imple-
mentacji dyrektywy MIFID do polskiego porzadku prawnego.
W ramach dziatan dostosowawczych, wprowadzone zostaty
odpowiednie regulacje dla klientow oraz procedury wewnetrz-
ne, ktore zwiekszyty poziom ochrony klientow oraz jakos¢ ustug
inwestycyjnych. Przeprowadzono szeroko zakrojone dziafania
komunikacyjne majace na celu poinformowanie klientow o no-
wych wymogach prawnych.

Il Dyrektywa UE w sprawie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Bank Zachodni WBK S.A. spetnit tez wymogi znowelizowanej —
w oparciu o lll Dyrektywe UE — ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Bank terminowo wdrozyt
wszystkie wymagane regulacje i procedury wewnegtrzne oraz
dostosowat systemy informatyczne. Przeprowadzono szerokg
akcje komunikacyjng skierowang do pracownikoéw Banku oraz
wdrozono cykl szkoleri obejmujacych swym zakresem wszystkie
nowe wymagania.

Realizacja istotnych projektow

Ustuga Agenta Transferowego

W dniu 7 marca 2010 r. zawarte zosato oficjalne porozumienie
pomiedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. i spdtkag BZ WBK AIB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., na mocy ktdrego
Bank uruchomit ustuge agenta transferowego, przejmujac baze
rejestrow uczestnikow funduszy inwestycyjnych Arka. Obstuga
funduszy realizowana jest obecnie przez Biuro Ustug Transfe-
rowych Banku Zachodniego WBK S.A. z pomocg systemow
0 wysokiej funkcjonalnosci, zapewniajacych najwyzsza jako$¢
obstugi oraz szybkie wdrazanie zmian inicjowanych przez BZ
WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Ustugi
Swiadczone przez agenta transferowego to: prowadzenie reje-
strow uczestnikow funduszy, przetwarzanie transakciji (nabyc,
odkupien, zmian), monitorowanie i uzgadnianie sald na rachun-
kach bankowych funduszy oraz realizacja ptatnosci, prowadzenie
obstugi klientdw, dostarczanie narzedzi informatycznych i proce-
SOw wsparcia (korespondencia seryjna, prowadzenie archiwum,
obstuga reklamacji, obstuga rejestru transakcji zgodnie z ustawg
0 przeciwdziafaniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,
itp.), wymiana informacji z podmiotami wspotpracujacymi
(m.in. KNF).
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Inne projekty realizowane w 2010 roku

Nowy FrontEnd Oddziatowy - realizacja ostatniego z trzech eta-
pow projektu, ktory uksztattowa¢ ma nowe zintegrowane $rodo-
wisko oddziatowe w oparciu o procesy biznesowe (m.in. budowa
zautomatyzowanych procesow sprzedazowych w jednej aplikacii,
poprawa gestosci i jakosci danych oraz optymalizacja procesow,
wyeliminowanie niektorych aplikacji i serwerow oddziatowych).
Trzeci etap, obejmujacy obstuge kasowo-skarbcowa, znajduje sig
obecnie w trakcie pilotazu. Masowe wdrozenie planowane jest
w2011

Oddziat Bez Zaplecza — program ma za zadanie upro$cic i prze-
nie$¢ na poziom Centrum Wsparcia Biznesu (CWB, Centrala
Banku) szereg operacji posprzedazowych, kontrolnych i admi-
nistracyjnych. Program bedzie kontynuowany w 2011 .

System zdalnej obstugi klienta z segmentu biznesowego i kor-
poracyjnego w przegladarce www i Centrum Obstugi Biznesu
(COB) — oba programy dotycza uruchomienia centralnego ser-
wisu internetowego dla procesow operacyjnych klientow korpo-
racyjnych i biznesowych w zakresie obstugi rachunku biezacego
i ustug powiazanych. W 2010 r. prace dotyczyty m.in.: przejgcia
lokat overnight z oddziatow do obstugi centralnej, rozpoczecia
pilotazu kalkulatora dochodowosci, rozbudowy jednostki COB,
przygotowania umowy ramowej. Program bedzie kontynuowany
w 2011 r. (wigcej na ten temat w rozdziale IV, czesS¢ 2, sekcja
,Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna” oraz rozdziale XIl, sek-
cja ,Priorytety strategiczne na rok 2011”).

Przeksztaicenie funduszy ARKA w fundusz parasolowy — wdro-
zenie funduszu z wydzielonymi subfunduszami, ktory jest w tej
chwili standardem na rynku funduszy inwestycyjnych. Projektem
objeto 7 funduszy, a kolejne 3 dotgcza w 2011 r. (wigcej na ten
temat w rozdziale IV, czeS¢ 2, sekcja ,Fundusze inwestycyjne”).

NEO Nowa Energia Oddziatow — celem programu jest wprowa-
dzenie nowych metod pracy i wyposazenie doradcow w lepsze
narzedzia, ktore zoptymalizujg rytm i styl pracy, zwiekszajac jej
elastycznosc i efektywno$¢. Generowane w ramach NEO raporty
aktywnosci, raporty wykonania planow indywidualnych i raporty
efektywno$ci, umozliwig doradcom kontrole wtasnych wynikow,
poréwnywanie ich do $redniej aktywno$ci w oddziatach oraz
analize efektywnosci poszczegolnych kampanii sprzedazowych.
Projekt bedzie kontynuowany w 2011 r. (wigcej na ten temat
w rozdziale XII, sekcja ,Priorytety strategiczne na rok 20117).

Program Aktywnej Sprzedazy (PAS) — Integracja Migdzykana-
towa — przygotowano Srodowisko informatyczne do integracii
systemu premiowego w roznych kanatach dystrybucji poprzez
rozbudowe aplikacji PAS uzywanej dotychczas do obstugi sys-
temu premiowego dla pracownikow oddziatow.

Efektywne zarzadzanie zwrotami korespondencji — wdrozono
drugi etap projektu, umozliwiajac blokowanie wysytania wycia-
gow w przypadku, gdy korespondencja wraca do Banku.



Wiaczenie kredytow SME do sprawdzania regut Fraud Detec-
tion — objecie przegladem w systemie Fraud Detection wnioskow
0 kredyty dla MSP.

Dostosowanie bankomatéw do obstugi 0sob z dysfunkcja
wzroku — wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych obstuge cze-
$ci bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. przez klientow
niedowidzacych i niewidomych.

Hal-Cash — wprowadzenie ustugi umozliwiajacej klientom wy-
ptate zlecen elektronicznych dokonywanych na ich rzecz za
posrednictwem bankomatu Banku Zachodniego WBK S.A. bez
uzycia karty; informacja o zleceniu trafia do odbiorcy w postaci
SMS wraz z niezbgdnymi informacjami.

Obstuga komunikatu SEPA — Credit Transfer dla ptatnosci
wychodzacych — dostosowanie systemu BZWBK24 Internet
do realizacji zlecen wychodzacych w walucie EUR zgodnie ze
standardem SEPA CT.

4. Nakiady inwestycyjne

Nakfady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. w 2010 r. na realizacje projektow i inicjatyw inwe-
stycyjnych wyniosty 69,5 min zt wobec 90,9 min zt w 2009 r.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dziatania zwigzane z roz-
wojemsiecioddziatow oraz placowek partnerskich. Uruchomiono
pietnascie oddziatow, cztery oddziaty przeniesiono do lo-
kalizacji bardziej dogodnych dla klientow, a sie¢ placowek
partnerskich rozszerzono z 89 na koniec 2009 r. do 100 na
koniec grudnia 2010 r.

Dazac do utrzymania wysokiego standardu obstugi, Bank
przeprowadzit modernizacje kilkudziesigciu oddziatow. Od-
Swiezono oddziatowg infrastrukture IT, wymieniajgc kompu-
tery, terminale, drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne i UPSy,
co wptyneto na podniesienie efektywnos$ci i komfortu pracy
oraz skrocito czas obstugi klientow. Wykonano tez prace za-
pewniajace podniesienie efektywnosci instalacji cieplnych,
oswietlenia, klimatyzacji oraz systemow bezpieczenstwa.

W 2010 r. realizowano szereg projektow, ktorych celem byto
unowoczes$nienie, zwigkszenie wydajnosci i niezawodnosci
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Pozostate osiagniecia

Zgodno$¢ z normami 1SO

W wyniku zewnetrznego audytu System Zarzadzania Ustugami
IT w Obszarze Technologii Informaciji otrzymat przediuzenie (na
kolejne trzy lata) certyfikatu zgodnosci z norma ISO 20000-
1:2005, ktory potwierdza:
 efektywny monitoring realizacji operacji dostarczania ustug
ITiich wsparcia;
e systemowe i skuteczne usuwanie awarii;
 pefne wsparcie dla realizowanych zmian i projektow;
* uporzadkowane, systemowe zarzgdzanie dokumentacja;
 efektywne relacje z klientami ustug IT,
o efektywng i spojng wspotprace z klientami i dostawcami.

Na podstawie wynikow audytu zewnetrznego, Proces Zarza-
dzania Zmianami otrzymat przedtuzenie certyfikatu jakosci ISO
9001:2008 na kolejne dwa lata.

W 2010 . System Zarzadzania Jakos$cig (SZJ) wg IS0 9001:2000
zostat rozszerzony o kolejne tzry procesy: obstuga koresponden-
¢ji z organami $cigania, obstuga wnioskow 0 zabezpieczenie
nagran zarejestrowanych w systemach monitoringu wizyjnego
bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. w Departamencie
Zapobiegania Przestgpstwom Finansowym oraz realizacja roz-
liczen Agentow i Posrednikow masowych wspotpracujacych
z Bankiem w Qbszarze Zarzadzania Operacjami Bankowymi.

infrastruktury sieciowej systemdw bankowych. Zakupiono
infrastrukture sprzetowg niezbedng do utrzymania ciggfo-
$ci funkcjonowania oraz rozwoju systemow wewnetrznych.
Wdrozone rozwigzania przyczynity si do utrzymania wysokie-
go poziomu bezpieczenstwa danych oraz zapewnity ciggtos$¢
ustug oferowanych przez Bank. W zakresie bezpieczenstwa,
potozono szczegdlny nacisk na poszerzenie nadzoru i kontroli
nad dostepem do informacji stanowigcych tajemnice bankowa
oraz na zapobieganie i wykrywanie fraudéw wewnetrznych.

W 2010 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. prowadzone
byty intensywne prace zwigzane z budowg i wdrazaniem
nowego systemu bankowosci internetowej — iBiznes24
oraz przygotowaniem nowego modelu obstugi operacyjnej
klientdw biznesowych i korporacyjnych poprzez powotanie
dedykowanej jednostki. Kontynuowano réwniez prace nad
wdrozeniem kolejnego etapu zintegrowanego $rodowiska
oddziatowego, dalszym uproszczeniem, optymalizacjg i cen-
tralizacjg czynnosci oddziatowych, centralizacjg i automatyza-
cja operacyjnej obstugi procesow kredytowych, a takze wiele
innych przedsigwzig¢, z ktdrych najwazniejsze wymieniono
powyzej w sekcji ,Realizacja istotnych projektow”.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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VII. Nagrody, wyroznienia, miejsca w rankingach

Nagroda, wyréznienie, miejsce w
rankingu

Lureat nagrody
"Bank roku 2010 w Polsce"

Bank Zachodni WBK S.A.

Brytyjski miesigcznik ,The Banker" (nalezacy do Grupy ,Financial Times") przyznat BZ WBK S.A. nagrode
"Bank Roku 2010 w Polsce" (grudzien 2010 r.) w konkursie oceniajgcym banki w poszczegolnych krajach
i regionach w oparciu o szerokg game kryteriow takich jak: wyniki, proces rozwoju, kapitaty, aktywa,
rentownosc, strategia i struktura organizacyjna. Kluczowe znaczenie miata jednak ocena efektywnosci
operacyjnej, jakosci obstugi i innowacyjnosci stosowanych rozwigzan. Przyznana nagroda ma prestizowy,
migdzynarodowy charakter i stanowi ogromne wyrdznienie dla Banku.

Najwyzsza wsréd bankéw pozycja
w rankingu ,,Gietdowa Spotka Roku”

BZ WBK S.A. zajaf najwyzsza pozycje wsrdd bankow (szoste miejsce w klasyfikacji ogolnej) w rankingu
,Giefdowa spotka roku” opublikowanym 9 marca 2010 r. w dzienniku ,Puls Biznesu”. Bank uzyskat 70,48
punktu w 100-stopniowej skali, tracac 5 punktow do lidera rankingu. Badanie przeprowadzit Pentor
Research International na podstawie opinii 180 analitykdw, doradcow i maklerow, ktorzy ocenili spotki
notowane na Giefdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie pod wzgledem: kompetencji zarzadu, jakosci
produktow i ustug, relacji z inwestorami, perspektyw rozwoju oraz rozmiaru sukcesu spotki w 2009 r.
W rankingu ,Gietdowa Spotka Roku” opublikowanym przez ,Puls Biznesu” 4 lutego 2011 ., BZ WBK S.A.
zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Relacje Inwestorskie” ex aequo z trzema innymi duzymi spotkami.

2. miejsce w rankingu ,,Przyjazny Bank
Newsweeka” w kategorii
»Bank przyjazny - klient detaliczny”

W 6smym rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”, przeprowadzonym na podstawie badan pracowni
MillwardBrown SMG/KRC z zastosowaniem metody ,mystery shopping” (tajemniczy klient), BZ WBK
S.A. zdobyt drugie miejsce w kategorii ,Bank przyjazny — klient detaliczny” i trzecie miejsce w kategorii
,Bank przyjazny wedfug seniora” (pazdziernik 2010). Jest to — jak dotad — najwigkszy sukces Banku
w tym najwazniejszym na polskim rynku bankowym badaniu konsumenckim.

1. pozycja w rankingu ustug bankowych
»Pulsu Biznesu”

W rankingu ustug bankowych — przygotowanym przez firme Dive Group i opublikowanym przez ,Puls
Biznesu” 24 lutego 2010 r. — BZ WBK S.A. (razem z BOS Bankiem) zajal pierwsze miejsce, wytoniony
z grupy 20 instytucji bankowych poddanych badaniu metoda ,mystery shopping". O sukcesie Banku
zdecydowata ponadprzecigtna jako$¢ obstugi klientow.

2. miejsce w rankingu najlepszych
instytucji finansowych w kategorii
~Bank”

BZ WBK S.A. zajat drugie miejsce w rankingu najlepszych instytuciji finansowych w Polsce (w kategorii
,bank”) przeprowadzonym przez dziennik ,,Rzeczpospolita” i opublikowanym 24 czerwca 2010 r. Niezalezna
kapituta ztozona z ekspertdw dokonata oceny bankdw wg nastepujacych kryteridw: zmiana zysku netto
oraz portfela kredytow i depozytow, ilo§¢ prowadzonych rachunkéw, podstawowe wskazniki finansowe.

Laureat Godfa ,,Jako$¢ Obstugi”

BZ WBK S.A. zostat ponownie uhonorowany ,Godtem Jako$¢ Obstugi”, zajmujac drugie miejsce (na 23
badane banki) w ogdlnopolskim internetowym badaniu jakosci obsfugi. Wyrdznienie przyznawane jest
bezposrednio przez konsumentéw zamieszczajgcych swoje opinie na portalu spotecznosciowym ,Jakos$¢
Obstugi” (wrzesien 2010 r.).

1. miejsce w ,Badaniu jakosci obstugi
klienta na infoliniach bankéw”

Dzigki wysokiej jakosci pracy konsultantow oraz zastosowaniu skutecznych narzedzi organizacyjnych
i kontrolnych, infolinia produktowa BZ WBK S.A. — obstugiwana przez Centrum Bankowosci Telefonicznej
i Elektronicznej — dwukrotnie w 2010 r. zajefa pierwsze miejsce w rankingu ,Badanie jako$ci obstugi klienta
na infoliniach bankéw" przygotowanym przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia (Il IV kwartat 2010 r.).

Najwyzsza w grupie rowiesniczej
pozycja
w rankingu kredytow
gotowkowych Gold Finance

W rankingu kredytow gotéwkowych Gold Finance ,Gdzie najtaniej po pozyczke we wrzesniu 2010 r.”
(pazdziernik 2010 r.), BZ WBK S.A. zajat czwarte miejsce, plasujac sie najwyzej posrdd bankow polskich
Z grupy rowiesniczej. W kategorii ,Oferta dla swoich klientéw”, Bank uplasowat sig na drugiej pozycii.

Nagroda ,,Dobry wzér” za 1. miejsce
w kategorii ,,Sfera ustug”

W konkursie na najlepiej zaprojektowane produkty i ustugi na polskim rynku (wrzesien 2010 r.),
zorganizowanym przez Instytut Wzornictwa Przemystowego, Bank Pomystow BZ WBK S.A. otrzymat
nagrode ,Dobry wzor 2010” za pierwsze miejsce w kategorii ,Sfera ustug”. Jury konkursu szczegdlnie
wysoko ocenito otwarto$¢ serwisu na propozycje uzytkownikow.

Wyrodznienie w konkursie
sLider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

W XI edycji ogolnopolskiego konkursu ,Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi” BZ WBK S.A. otrzymat
wyrdznienie za stosowanie nowoczesnych form szkolenia (10 czerwca 2010 r.). Rozwigzania wypracowane
przez Bank w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi zostaty uhonorowane przez kapitute konkursu po
raz czwarty z rzedu.

1. miejsce w rankingu najciekawszych
i najnowoczes$niejszych
technologicznie produktéw

W rankingu najciekawszych i najnowoczes$nigjszych technologicznie produktéw 2010 r. — opublikowanym
przez portal Onet.pl (styczen 2011 r.) — na pierwszym miejscu sklasyfikowano kartg szkolng BZ WBK S.A.,
taczacy funkcjonalnosc karty ptatniczej i karty kontroli wstepu do szkoty.

Wyrdznienie w konkursie
»The Best Annual Report 2009”

W konkursie ,The Best Annual Report 2009” odbywajacym sie pod patronatem honorowym Stowarzyszenia
Emitentow Gietdowych, BZ WBK S.A. otrzymat wyrdznienie za najlepsze sprawozdanie finansowe wg
MSSF/MSR (pazdziernik 2010 r.).
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B, CTTUIIT BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

miejsce w rankingu

1. miejsce dla funduszu ,Puls Bisnesu” wraz z portalem StockWatch.pl poréwnat wyniki inwestycyjne funduszy akcji polskich
Arka BZ WBK Akcji FIO w rankingu z indeksem WIG w ostatnich 10 latach (wrzesien 2010 r.). Tylko trzy z przeanalizowanych funduszy
»Pulsu Biznesu” inwestycyjnych wygraty w tym okresie z rynkiem, przy czym najlepszy wynik osiagnat fundusz Arka BZ

WBK Akcji FIO (196,76% w horyzoncie 10 lat).

Dwa najwieksze pod wzgledem wartosci aktywow fundusze zarzadzane przez BZ WBK AIB TFI S.A., tj. Arka
Najwyisza ocena dla dwdéch funduszy  BZ WBK Akcji FIO i Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO otrzymaly najwyzszg oceng (5 gwiazdek) w rankingu
ARKA w rankingu jako$ciowym funduszy jakosciowym funduszy inwestycyjnych przygotowywanym przez niezalezng firme badawcza Analizy Online
inwestycyjnych przygotowywanym przez (kwiecien 2010 r.). Eksperci oceniali roznorodne aspekty decydujace o jakosci funduszy inwestycyjnych:
Analizy Online wyniki inwestycyjne i ich stabilno$¢, poziom ryzyka inwestycji, doSwiadczenie zespotu zarzadzajacego

aktywami, organizacjg procesu inwestycyjnego i poziom kosztow.

Wysoka ocena funduszu Arka BZ WBK W wyniku aktualizacji rankingu jakoSciowego firmy badawczej Analizy Online, fundusz Arka
Obligacji FIO w rankingu jakosciowym BZ WBK Obligacji FIO otrzymal wysoka oceng w postaci czterech gwiazdek (wrzesien 2010).
firmy Analizy Online

2. miejsce dla funduszu ARKA BZ WBK W rankingu funduszy akcji polskich, przeprowadzonym przez ,Gazetg Wyborcza” i serwis ,Opiekuninwestora.
Akeji w rankingu funduszy polskich pl” (lipiec 2010 r.) w oparciu 0 dynamiczng analizg wynikow funduszy (poréwnanie inwestycji dla wielu
»,Gazety Wyborczej” dat rozpoczecia transakcji w trzech horyzontach czasowych: 3-, 5- i 10-letnim), fundusz ARKA BZ WBK

i serwisu ,,Opiekuninwestora.pl” Akciji zajat drugie miejsce w okresie 5- i 10-letnim.

3. miejsce w corocznym rankingu BZ WBK AIB TFI S.A. zajeto trzecie miejsce w rankingu ,Rzeczpospolitej” i Analiz Online (pazdziernik

towarzystw funduszy inwestycyjnych 2010 r.) oceniajgcym towarzystwa funduszy inwestycyjnych w sposob kompleksowy, z uwzglednieniem

przygotowywanym przez obszarow istotnych dla inwestora (wyniki inwestycyjne w horyzoncie 5-letnim, podejmowane ryzyko,
~Rzeczpospolita” i Analizy Online rotacja zarzadzajacych funduszami, polityka informacyjna).

,Ztoty Portfel” za najwyzsza stope ,Gazeta Gietdy Parkiet” przyznata jednemu z zarzadzajacych funduszami inwestycyjnymi spotki BZ WBK
zwrotu osiagnieta w kategorii AIB TFI S.A. ,Ztoty Portfel” za najwyzsza stope zwrotu osiagnieta w kategorii fundusze zréwnowazone.
fundusze zréwnowazone Wyrdznienie zostafo przyznane za wynik subfunduszu Lukas Dynamiczny Polski w 2009 r.

Nagroda, wyrdznienie,

. . BZ WBK AIB Asset Management S.A.
miejsce w rankingu

1. miejsce w rankingu ,,Gazety Gietdy W opublikowanym przez ,Gazete Gietdy Parkiet” podsumowaniu wynikéw inwestycyjnych portfeli

Parkiet” za najwyzsze stopy zwrotu  oferowanych przez firmy asset management (30-31 stycznia 2010 r.), indywidualne portfele zarzadzane

portfeli inwestycyjnych. przez BZ WBK AIB Asset Management S.A. osiggnety najwyzsze stopy zwrotu w poréwnaniu z konkurencja
zarowno w skali 2009 r., jak i w 5-letnim horyzoncie inwestycyjnym.

Nagroda, wyrdznienie,

Dom Maklerski BZ WBK S.A.

miejsce w rankingu

Nagroda Prezesa GPW w Warszawie za W dniu 17 lutego 2010 r. DM BZ WBK S.A. otrzymat nagrodg od Prezesa Giefdy Papierdw Wartosciowych
nawyzszy udziat w rynku NewConnect. w Warszawie za najwyzszy udziat w obrotach na rynku NewConnect w 2009 r. (bez transakcji animatora).

Wysoka pozycja DM BZ WBK S.A. W rankingu magazynu ,Forbes” odzwierciedlajacym opinie inwestorow (listopad 2010 r.), DM BZ WBK
w rankingu magazynu ,,Forbes”: S.A. zajaf drugie miejsce w ocenie klientow indywidualnych, cenigcych sobie skuteczno$¢ jego materiatow

1. miejsce za ilos¢ ofert publicznych  analitycznych, poziom obstugi i jako$¢ platformy transakcyjnej. Wg oceny inwestorow instytucjonalnych DM
2. miejsce wg ocen inwestorow indyw.  BZ WBK S.A. plasuje sig na czwartej pozycji. W kategorii ,liczba ofert publicznych" jest niekwestionowanym

4. miejsce wg inwestorow instyt. liderem.
DM BZ WBK S.A. zajaf trzecie miejsce w opublikowanym 27 kwietnia 2010 r. rankingu domdw maklerskich,
3. miejsce w rankingu doméw ktory zostat przygotowany przez ,Puls Biznesu” na podstawie wynikow badania jako$ci obstugi inwestorow
maklerskich ,,Pulsu Biznesu” metodg ,mystery shopping”. Uzyskany wynik (90,2 punktu na 100 mozliwych) $wiadczy o bardzo dobrej

organizacji, wysokiej kulturze i jakosci obstugi klientow.

3. miejsce w sumarycznym rankingu W rankingu analitykow ,Gazety Gietdy Parkiet” (grudzien 2010 r.) pracownik DM BZ WBK S.A. zostat
analitykow przygotowanym przez uznany za najlepszego analityka technicznego, a dwaj inny zajeli odpowiednio trzecie i szoste miejsce
,Gazete Gietdy Parkiet” w katergorii analiz fundamentalnych.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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VIII. Sytuacja finansowa Grupy BZ WBK w 2010 roku

1. Rachunek zyskow i strat

| Podsumowanie

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

w min zt
. _ 2010 2009 2008 Zmiana Zmiana
Skrécony rachunek zyskow i strat
1 2 3 1/2 2/3
Dochody ogétem 3539,8 3288,0 3258,0 7,7% 0,9%
Koszty ogotem (1766,3) (1644,8) (1682,1) 7,4% -2,2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci (420,8) (481,0) (364,6) -12,5% 31,9%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych
metoda praw wtasnosci 45 (0,4) 0,7) — -42,9%
Zysk przed opodatkowaniem 1357,2 1161,8 1210,6 16,8% -4,0%
Obcigzenie wyniku (316,6) (222,6) (256,3) 42,2% -13,1%
Zysk za okres 1 040,6 939,2 954,3 10,8% -1,6%
— Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 974,2 885,3 855,4 10,0% 3,5%
— Zysk nalezny udzialowcom niesprawujacym kontroli 66,3 54,0 98,8 22,8% -45,3%

W ciggu 2010 r. Grupa Kapitalowa Banku Zachodniego WBK
S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysoko$ci
1 357,2 min zi, tj. na poziomie wyzszym niz w 2009 r.
0 16,8%. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodnie-
go WBK S.A. wyniost 974,2 min zt i zwigkszyt sig 0 10%
w stosunku rocznym. Wynik ten odzwierciedla konsekwentne
dziatania Grupy w zakresie dywersyfikacji strumieni przycho-
dow, wiaciwe dopasowanie oferty produktowo-ustugowe;j
do wymagan klientéw i uwarunkowan rynkowych, wysokg
skuteczno$¢ dziatan marketingowo-sprzedazowych oraz

Dochody ogotem Grupy BZ WBK S.A.
w latach 2008 — 2010 (w min zt)

1% +8%

12.2008 12.2009

12.2010

efektywno$¢ procesow zarzadzania ryzykiem. Osiggnigto
go w warunkach kontynuacji ozywienia gospodarczego,
stopniowej normalizacji sytuacji na rynku depozytéw klien-
towskich, poprawy koniunktury na rynku nieruchomosci
i wzrostu indeksdw na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Zjawiskom tym towarzyszyta jednak niepew-
nos¢ co do dalszego rozwoju $wiatowej gospodarki, wahania
rynkow kapitatowych i walutowych, utrzymujaca sig awersja
do inwestowania w ryzykowne aktywa, niska aktywnosc in-
westycyjna polskich przedsigbiorstw, a takze wzrost wskaz-
nika bezrobocia i staba dynamika wzrostu ptac.

Zysk przed opodatkowaniem Grupy
BZ WBK S.A. w latach 2008 — 2010 (w min zt)

+17%

12.2008 12.2009 12.2010



Raport Roczny 2010 I 55

Dochody ogdtem i zysk przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A.
w kolejnych kwartatach lat 2008 — 2010 (w min zt)

[ Dochody ogotem
I Zysk przed opodatkowaniem

881.9 909,3 931,2

893,5 840.7 858,6

848,4

367,4

| kw. Il kw. 1 kw. IV kw. | kw. Il kw. 1 kw. IV kw. | kw. Il kw. I kw. IV kw.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010

Struktura zysku przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A.
w latach 2008 — 2010 (w min zt) — ujecie podmiotowe

w min zt

2010 2009 2008

Bank 11823 11577 987,4

Spotki zalezne, w tym: 345,4 394,6 593,0

Dom Maklerski BZ WBK S.A. 59,4 65,7 74,7

Leasing S.A. i Finanse & Leasing S.A. 14,6 40,9 442

BZ WBK AIB Asset Management S.A.

i BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 258,8 281,7 466,4

Pozostate spotki zalezne 12,6 6,3 7,7

Eliminacje i korekty konsolidacyjne (170,5) (390,5) (369,8)

Razem 1357,2 1161,8 1210,6
W 2010 r. spdtki leasingowe wchodzace w sktad Grupy Kapi- wynika m.in. ze spadku dochoddw z prowizji brokerskich na
tatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zawigzaty dodatkowe rynku wtornym pod wptywem silnej presji na obnizanie marz.
odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci leasingowych, ktore Spotka BZ WBK AIB Asset Management S.A. osiggnefa wyzsze
znaczaco obcigzyly ich wynik operacyijny. Gtownym powodem dochody z tytutu zarzadzania aktywami, a jednoczesnie roz-
tej decyzji byt spadek cen przedmiotow leasingu stanowigcych poznafa nizsze przychody z tytutu dywidend. Pozostali czton-
zabezpieczenie portfela naleznosci spotek. Nizszy poziom zy- kowie Grupy odnotowali wzrost zysku przed opodatkowaniem.

sku Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. w poréwnaniu z 2009 .

[ ww=ax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Struktura zysku przed opodatkowaniem Grupy BZ WBK S.A.
w 2009 r. i 2010 r. — ujecie segmentowe

2010 2009

29% Bankowos¢ Detaliczna Segment 26% Bankowos$¢ Detaliczna
8%

Segment
Centralny

4%

Bankowos$¢
21 % Biznesowa

14% | siaro

Bankowos¢ 0
- 34% | Biznesowa 21% | sk Bank
ankowos$¢ ankowos¢
19% Inwestycyjna 24% Inwestycyjna
W 2010 r. zwigkszyt sie udziat segmentu Bankowosci Bizne- wysokiego przyrostu wyniku z tytutu odsetek pod wptywem
sowej w strukturze zysku Grupy, co jest m.in. konsekwencja spadku kosztow finansowania akcji kredytowe;j.

| Dochody

Dochody Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 r. wyniosty 3 539,8 min zt i zwigkszyty sie¢ w poréwnaniu
z poprzednim rokiem o 7,7%.

w min zt

Dochody ogétem 2010 2009 2008 Zmiana Zmiana
1 2 3 12 2/3

Wynik z tytutu odsetek 1822,2 1563,2 1 635,1 16,6% -4,4%
Wynik z tytutu prowizji 13447 13143 1373,8 2,3% -4,3%
Wynik handlowy i rewaluacja 258,7 270,3 52,8 -4,3% 411,9%
Przychody z tytutu dywidend 54,5 96,6 70,3 -43,6% 37,4%
Wynik na instrumentach finansowych * 12,4 (6,1) 58,0 = —
Pozostate przychody operacyjne 47,3 49,7 68,0 -4,8% -26,9%
Razem 3539,8 3 288,0 3258,0 1,1% 0,9%

* zawiera wynik na pozostatych instrumentach finansowych oraz wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

Wynik z tytutu odsetek
2009 r., spowodowata znaczng erozje marz. Wraz ze spad-

Wynik z tytutu odsetek wyniost 1 822,2 min zt i byt wyz- kiem ceny pienigdza na rynku migdzybankowym, poprawg
szy 0 16,6% r/r dzieki dalszej poprawie sytuacji na polskim pozycji ptynnosciowej polskich bankow i spowolnieniem
rynku lokat bankowych. Utrzymujaca sig w 2009 r. wojna tempa akcji kredytowej, rywalizacja instytucji bankowych

cenowa na depozyty, a zwtaszcza jej eskalacja w | kwartale 0 $rodki depozytowe klientow zmieniata charakter i natezenie,



co znalazto odzwierciedlenie we wzroscie zannualizowanej
marzy odsetkowej netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodnie-
go WBK S.A. z 3,40% w 2009 r. do 3,98% w 2010 r. W ciggu
trzech ostatnich kwartatéw 2010 r. rynkowe stopy procento-
we utrzymywaty sie w stosunkowo waskim pasmie wahan,
a stopniowy wzrost marz depozytowych kompensowat spadek
marz kredytowych.

Marza odsetkowa netto Grupy BZ WBK S.A.
w poszczegOlnych kwartafach lat 2008 — 2010
(z uwzglednieniem punktow swapowych)
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Korzystny wptyw na wynik z tytutu odsetek miaty tez zmiany
w strukturze bilansu Grupy, a zwfaszcza wzrost Srodkow bie-
zacych na rachunkach klientow (+6,2% r/r).

Uwzgledniajac dochody o charakterze odsetkowym wygenero-
wane przez transakcje FX Swap oraz Basis Swap (192,1 min zt
w 2010 r. oraz 215,4 min zt w okresie porownywalnym), ktd-
re wykazywane sg w pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”,
wynik z tytutu odsetek zwigkszyt sig 0 13,3% r/r.

4,27%
4,12%
450 - 4,01%
3,81% 3.80%
4,00 - 3,99% 9
3,85% 3.92%
3,83%
3,50 -
3’00 b 3,14% 3,08%
2,50
| kw. Il kw. 1 kw. IV kw. | kw. Il kw. 1 kw. IV kw. | kw. Il kw. I kw. IV kw.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010
Struktura przychodow Grupy BZ WBK S.A.
z tytutu odsetek w 2009 . i 2010 .
2010 2009
naleznosci naleznosci naleznosci naleznosci
od klientéw o/ | od Klientow od klientéw o/ | 0od Klientow
38% instytucjonalnych 31% indywidualnych 40% instytucjonalnych 28% indywidualnych
naleznosci naleznosci
d bankow d bankow
o/ |?° 0
2 A) i pozostate 3% i pozostate
dfuzne dtuzne
. papiery o papiery
o/ | naleznosci 24% wartosciowe o/ | naleznodci 23% warto$ciowe
5 A) leasingowe 6 A) leasingowe
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Wynik z tytutu prowizji

w min zt

Wynik 2 tytulu prowizj 2010 2009 2008 Zmiana Zmiana
1 2 3 12 2/3

Dystrybucja funduszy i zarzadzanie aktywami * 289,7 236,5 366,0 22,5% -35,4%
Bankowos¢ bezposrednia ** 280,3 273,1 236,7 2,6% 15,4%
Obstuga rachunkdw i obrét pieniezny 251,2 250,7 232,5 0,2% 7,8%
Prowizje walutowe 201,7 226,5 235,0 -10,9% -3,6%
Prowizje kredytowe *** 145,8 153,5 108,3 -5,0% 41,7%
Prowizje maklerskie 101,6 98,5 106,2 3,1% -7,3%
Prowizje ubezpieczeniowe 70,3 74,4 72,1 -5,5% 3,2%
Pozostate * 4,1 11 17,0 272,7% -93,5%
Razem 13447 13143 13738 2,3% -4,3%

* opfaty z tytutu dystrybucji produktow strukturyzowanych (7,4 min zt za 2010 r., 10,3 min zt za 2009 r. i 20,2 min zt za 2008r.), ktére w nocie 7
(,Wynik z tytutu prowizji") Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 2010 r. ujete zostaly przychodach
i kosztach prowizyjnych jako ,opfaty dystrybucyjne”, w powyzszym zestawieniu przesunigto do pozostatych dochoddw prowizyjnych netto
** zawiera prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych,
obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych
***  zawiera wybrane dochody prowizyjne, gtownie z dziatalno$ci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegaja
amortyzacji do dochodu odsetkowego (m.in. karty kredytowe i kredyty w rachunku biezacym)

W 2010 r. wynik z tytutu prowizji osiaggnat wartos$¢

1 344,7 min zt i byt wyzszy 0 2,3% w poréwnaniu

z rokiem poprzednim. Ponizej zaprezentowano zmiany
w wielkosciach poszczegolnych sktadowych:

Dochody zrealizowane przez Grupe na rynku funduszy
inwestycyjnych i zarzadzania aktywami w wysokosSci
289,7 min zt odnotowaty najwyzszy przyrost w skali roku
(+22,5% r/r) i wysunety sie na pierwsza pozycje w struk-
turze wyniku z tytutu prowizji (22%). Kierunek i wielko$¢
powstatej zmiany zdeterminowaty dochody za zarzadzanie
aktywami, ktore wzrosty wraz ze Srednig wartoscig akty-
wow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidual-
nych (+15,7% r/r). Jest to w gtéwniej mierze efekt tren-
du wzrostowego cen akcji, utrzymujgcego sie¢ na WGPW
— z krotkimi okresami wzmozonych wahan — od lutego
2009 .
Ustugi z zakresu szeroko pojetej bankowo$ci bezposredniej
wygenerowaty wynik z tytutu prowizji na poziomie 280,3
min zt i byty wyzsze niz przed rokiem o 2,6% r/r. Wysoki
przyrost dochodow z tytutu kart debetowych, ktdry powstat
pod wplywem rosnacej bazy tych instrumentéw (+13% r/r)
oraz wzrostu ilosci i wartosci dokonywanych z ich uzyciem
transakciji bezgotowkowych, zostat czgSciowo zniwelowany
przez spadek stawek interchange oraz optat pobieranych
przez Bank Zachodni WBK S.A. za obstuge kart bankow
trzecich.

Pomimo wzrostu bazy kont osobistych i rachunkéw bieza-
cych Grupy (+7% r/r), dochody z obstugi tych produktow
oraz obrotu pienigznego (251,2 min zt) pozostaty na pozio-
mie poprzedniego roku w wyniku wprowadzenia bardziej
dogodnych warunkéw cenowych dla klientow korzystaja-
cych z wybranych rachunkow i ustug rozliczeniowych.
Dochad z prowizji walutowych zmniejszyt sie 0 10,9% r/r
do kwoty 201,7 min zt pod wptywem spadku wartosci wa-
lutowych obrotéw handlowych obstugiwanych na zlecenie
klientow w oddziatach banku i jednostkach ustugowych
Skarbu.

Nizszy 0 5% wynik z tytutu prowizji kredytowych, wyno-
szacy 145,8 min zt, to m.in. efekt kontynuacji ostrozne;j
polityki Grupy w zakresie przyznawania limitow w kartach
kredytowych, co ograniczyto dynamike rozwoju portfela
tych instrumentow.

Wynik z tytutu prowizji Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.
zwigkszyt sie 0 3,1% r/r do kwoty 101,6 min zt dzigki
wyzszym dochodom z obstugi funduszy inwestycyjnych
i rynku pierwotnego. W 2010 r. spotka przeprowadzita 8
pierwotnych emisji akcji i zostata uznana za lidera debiutow
gietdowych.

Dochody z dziatalno$ci ubezpieczeniowej spadty 0 5,5%
r/r do 70,3 min zt na skutek wyhamowania tempa sprze-
dazy ubezpieczen do kredytow gotdwkowych oferowanych
wspdlnie z podmiotami wspotzaleznymi.
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Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w 2010 r.
i w okresie porownywalnym — ujecie rodzajowe

2010 2009

dystrybucja o, | bankowos¢ obsluga dystrybucija o/ | bankowos¢ obsluga
funduszy 21% | vezposrednia rachunkow funduszy 21% | vezposrednia rachunkow
o/ | i zarzadzanie i obrot o/ | izarzadzanie i obrot
22 A) aktywami pienigzny 1 8 A' aktywami 19% pienigzny

l‘-% pozostate ﬁ% pozostate

15% | Vation 17% | Vaion
0 | walutowe 0 | walutowe
prowizje prowizje
8% maklerskie N 7% maklerskie B
prowizje prowizje
1 1% kredytowe 12% kredytowe

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend — w wysokos$ci 54,5 min zt
— zmniejszyty sie 0 43,6% r/r w zwigzku z nizszym poziomem
dywidend wyptaconych Bankowi przez spotke Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. w 2010 r. w poréwnaniu
z rokiem poprzednim (28 min zt w 2010 r. wobec 70,3 min
zt w2009 r.).

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacjg osiggnat warto$¢ 258,7 min zt
i zmniejszyt sie 0 4,3% r/r. Znaczng cze$¢ tej wielkoSci sta-
nowig dochody o charakterze odsetkowym z transakcji FX
Swap i Basis Swap, ktdre w 2010 r. wyniosty tacznie 192,1
min zt, a w okresie pordwnywalnym 215,4 min zt. Pozycja ta
zawiera rowniez korekte wyceny warto$ci godziwej instrumen-
tow pochodnych z tytutu ryzyka kontrahenta, ktéra w 2010 r.
uksztaftowata sie na dodatnim poziomie 6 min zt (odwrocenie
korekty), natomiast rok wczesniej osiggneta warto$¢ ujemna
(28,8) min zt. W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat
rewizji spreadow przyjetych do wyceny walutowych swapow
stopy procentowej (CIRS), ktdre w sposob bardziej ureal-
niony szacujg warto$¢ godziwg tych instrumentow. taczna
korekta wyceny transakcji CIRS do warto$ci godziwej wy-
niosta na koniec grudnia 2010 r. (14,5) min zt. Instrumenty
te stanowig Zrodto finansowania aktywow walutowych netto

i intencjg Banku jest ich utrzymywanie do terminu zapadal-
nosci. Wycena rynkowa tych instrumentow dazy¢ bedzie do
zera na poszczegolnych kontraktach w okresie pozostatym
do zapadalno$ci.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W 2010 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu odpi-
sOw zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych
osiggnefo warto$¢ 420,8 min zt wobec 481 min zt w okresie
porownywalnym.

Zaprezentowany poziom odpiséw jest konsekwencjg popra-
wy warunkow makroekonomicznych w kraju w poréwnaniu
z 2009 rokiem, gdy spowolnienie gospodarcze doprowadzito
do kumulacji wielu negatywnych zjawisk. W 2010 r. przedsie-
biorstwa stopniowo odbudowywaty swojg pozycje finansowg
i rynkowa, a przy tym coraz lepiej wywiazywaty sie ze swoich
zobowigzan.

Sygnaty ozywienia koniunktury ptynety tez z rynku nierucho-
mosci, wplywajac korzystnie na sytuacje inwestordw, firm
deweloperskich oraz ich kontrahentow handlowych i ustugo-
wych. Weryfikacja prognoz dla tej i innych branz oraz tak-
tyczne zmiany w strukturze naleznosci kredytowych skfonity
Grupe do rozwigzania w 2010 r. odpisu w t3cznej wysokoSci
60 min zt na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR)
w portfelu kredytow BankowoSci Biznesowej i Korporacyjnej.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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w min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych 2010 2009 2008
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (474,8) (438,7) (192,3)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 3583 (56,3) (176,1)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych 20,4 17,5 10,2
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (1,7) (8,%) (6,4)
Razem (420,8) (481,0) (364,6)

Skutki spowolnienia gospodarczego z 2009 r. odczuwane
byty najbardziej w sektorze matych i Srednich przedsigbiorstw
i przetozyly sig na wyptacalno$c tych podmiotow. Wzrost od-
piséw wystapit rowniez w portfelu leasingowym Grupy, co
jest m.in. efektem spadku cen przedmiotow leasingu stano-
wigcych zabezpieczenie naleznosci.

Trudno$ci z terminowa realizacjg zobowigzan dotknety takze
klientow indywidualnych, co jest przejawem wystepowania
opo6znionych efektow kryzysu gospodarczego, stosunkowo
wysokiego bezrobocia oraz wolnego wzrostu wynagrodzen.

Koszty

Catkowite koszty Grupy Kapitatowej osiagnety poziom
1766,3 min zt i byty wyzsze w stosunku rocznym o 7,4% pod
wptywem dziatan zwigzanych z rozwojem aktywnosci bizne-
sowej, kadr i organizacji Grupy. Wyréwnane tempo wzrostu
skonsolidowanych kosztow i dochodéw w stosunku rocznym
ustabilizowato relacje miedzy tymi wielko$ciami w granicach
50% w obu analizowanych okresach.

W 2010 r. koszty pracownicze wyniosty 959,0 min zt i wzrosty
07,8% r/r, gtownie na skutek zawigzania rezerw na premie pra-
cownicze za wyniki osiggniete przez Grupg w 2010 r. W zwigz-
ku z utrzymaniem przecigtnego zatrudnienia na poziomie
zblizonym do poprzedniego roku, wynagrodzenia zasadnicze
uwzgledniajg przede wszystkim podwyzke ptac w przecigtnej
wysokosci 3,5% (wprowadzong w kwietniu 2010 r. w ramach
corocznego przegladu wynikow pracy).

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej zamknety sie kwotg
641,6 min zt i zwiekszyty sie 0 5,4% r/r pod wptywem kosz-
tow konsultacji i doradztwa, utrzymania i wynajmu budyn-
kow, reklamy i marketingu oraz pozostatych ustug obcych.

Wyzsze koszty konsultaciji i doradztwa (+49,2% r/r) zwigzane
sg z uruchomieniem przez Grupe duzych projektéw wymaga-
jacych konsultacji prawnych, prac badawczych oraz wiedzy
eksperckiej. Znaczny wzrost w ujgciu rocznym odnotowano
réwniez w linii ,Pozostate ustugi obce” (+42,2% r/r), na co
ztozyto sig szereg czynnikdw, m.in. wyzsze koszty outsourcin-
gu maszyn wielofunkcyjnych i windykacii. Przyrost ,kosztow
marketingu i reprezentacji” (+7,4% r/r) jest konsekwencija
wigkszej skali kampanii reklamowych realizowanych przez
Grupe w $rodkach masowego przekazu. W 2010 r. dziafania
marketingowe Grupy koncentrowaty sig na promocji Konta
Wydajesz&Zarabiasz. Prowadzono tez kampanie reklamowe
popularyzujace Konto na Obcasach, e-Konto<30, Konto Ak-
tywni 50+, Biznes Pakiety i fundusze inwestycyjne. Koszty
utrzymania i wynajmu budynkow zwigkszyty sie (+6,6% r/r)
wraz ze wzrostem powierzchni biurowych i cen za wynajem,
energie elektryczng oraz ogrzewanie.

Grupa ktadzie staty nacisk na kontrole kosztow oraz
kontynuuje dziatania administracyjne, technologicz-
ne i optymalizacyjne w celu ograniczenia bazy kosz-
towej. W ciggu 2010 r. udato sie znaczaco zreduko-
wac koszty optat pocztowych i telekomunikacyjnych
(-11,7% r/r) oraz transmisji danych (-8,8% r/r), co stanowi
efekt przegladu kluczowych kontraktow i renegocjacji stawek
z dostawcami towarow i ustug.

W 2010 r. amortyzacja wyniosta 128,8 min zt i byta wyzsza
0 4,3% w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

Pozostate koszty operacyjne wzrosty 0 60,4% r/r do kwoty
36,9 min zt w wyniku jednorazowych odpiséw dokonanych
w zwigzKu z ryzykiem prawnym i operacyjnym.

w min zt
2009 2008 Zmiana Zmiana

Koszty ogdtem
2 3 12 2/3
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1 600,6 (1498,3) (1547,2) 6,8% -3,2%
— Koszty pracownicze (889,3) (896,4) 7,8% -0,8%
— Koszty dziatania (609,0) (650,8) 5,4% -6,4%
Amortyzacja (123,5) (107,3) 4,3% 15,1%
Pozostate koszty operacyjne (23,0) (27,6) 60,4% -16,7%
Razem (1766,3) (1644,8) (1682,1) 1,4% -2,2%
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2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

| Aktywa

Wedtfug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. aktywa ogdtem grudnia 2009 r. Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuacji
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktorej
53 153,9 min zt i byty nizsze 0 1,7% w poréwnaniu z koncem udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowi 97,9%.

Aktywa ogoétem Grupy BZ WBK S.A.
w latach 2008 — 2010 w ujgciu kwartalnym (w min zt)

59 486
57 433 56 493 56 379 54 065 56 279 53 584 55 485 53 154

I | | I I I I I I l

| kw. I kw. 1 kw. IV kw. | kw. Il kw. 11 kw. IV kw. | kw. Il kw. 11 kw. IV kw.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywow Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2010 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed roku i dwoch lat.

w min zt
Struktura Struktura Struktura

Skfadniki aktywow 31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2008 Zmiana Zmiana

1 2 3 4 ) 6 1/3 3/5
Naleznosci od klientow* 32 838,3 61,8% 34 569,5 63,9%  35136,6 61,2% -5,0% -1,6%
Inwestycyjne aktywa finansowe 13395,4 25,2% 13292,6 24,6% 12 916,0 22,5% 0,8% 2,9%
Gotowka i operacje
z bankami centralnymi 2534,5 4,8% 2 660,7 4,9% 31781 5,5% -4,7% -16,3%
Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu 2 239,1 4,2% 13448 2,5% 32249 5,6% 66,5% -58,3%
Nalezno$ci od bankéw 619,7 1,2% 664,2 1,2% 1365,1 2,4% -6,7% -51,3%
Rzeczowy majatek trwaty
i wartosci niematerialne 720,1 1,3% 777,8 1,5% 811,4 1,4% -7,4% -4,1%
Pozostate aktywa 806,8 1,5% 755,4 1,4% 800,9 1,4% 6,8% -5,7%
Razem 53 153,9 100,0% 54 065,0 100,0% 57 433,0 100,0% -1,7% -5,9%

* Uwzglednia odpis aktualizacyjny z tytutu utraty watosci.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe; NBP Inwestycyjne aktywa finansowe pozostaty na poziomie
na dzien 31 grudnia 2010 r., najwieksza zmiang po stronie zblizonym do roku poprzedniego w efekcie wykupu w terminie
aktywow odnotowano w pozycji ,aktywa finansowe prze- zapadalnosci skarbowych papierdw warto$ciowych z port-
znaczone do obrotu”, ktére wzrosty 0 66,5% r/r w wyniku fela dostepnego do sprzedazy i utrzymywanego do terminu
rozbudowy portfela krotkoterminowych bonow pienigznych zapadalnosci, a takze sprzedazy i zakupow dokonywanych

'Bank Zachodni WBK S.A.
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monitoringu poziomu ryzyka gotowki w sieci oddziatow Banku.
Spadty tez naleznosci od bankow (-6,7% r/r) oraz naleznos$ci

w ramach zarzadzania strukturalnym ryzykiem bilansu Grupy.
Warto$¢ pozycji ,gotowka i operacje z bankami centralnymi”

60%

zmniejszyta sig 0 4,7% r/r w zwigzku z wdrozeniem procedury

Portfel kredytowy

netto od klientéw (-5% r/r).

w min zt

Naleznosci brutto od klientow 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2008 Zmiana Zmiana
1 2 3 1/2 2/3

Naleznos$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 20 311,7 22 348,6 233742 -9,1% -4,4%
Naleznosci od klientow indywidualnych 11 4375 10 632,4 9240,1 7,6% 15,1%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 24358 2 706,5 2959,0 -10,0% -8,5%
Pozostate * 20,1 21,7 452,6 -7,4% -95,2%
Razem 34 205,1 35 709,2 36 025,9 -4,2% -0,9%

* Pozostate nalezno$ci zawierajg m.in. transakcje z przyrzeczeniem odkupu.

Na 31 grudnia 2010 r. naleznosci brutto od klientow wyniosty
34 205,1 min zti byty nizsze 0 4,2% w poréwnaniu z koricem
grudnia 2009 r.

W ciggu 2010 r. wartos¢ naleznosci od podmiotow gospo-
darczych i sektora publicznego spadta 0 9,1% r/r do poziomu
20 311,7 min zt. Znaczny udziat w tym portfelu majg kredy-
ty na finansowanie nieruchomosci, ktére na koniec grudnia
wyniosty 9 545,8 min zt i zmniejszyly sie 0 16,9% r/r w efek-
cie ograniczania ekspozycji kredytowych na nieruchomosci
komercyjne zgodnie ze strategig dywersyfikacji portfela kre-
dytowego Grupy, a takze na skutek stagnacji w sferze przed-
sigwzigC inwestycyjnych przedsigbiorstw.

Niska aktywno$¢ inwestycyjna przedsigbiorstw wptyneta tez
negatywnie na dynamike rozwoju naleznosci z tytutu leasingu

Struktura podmiotowa nalezno$ci od klientow Grupy BZ WBK S.A.

| na dzien 31.12.2009 r. i 31.12.2010 .

2010

nalezno$ci
od podmiotow
gospodarczych
i sektora pub.

kredyty
hipoteczne

20%

pozostate
kredyty
detaliczne

naleznosci

7% leasingowe 13%

63%

finansowego, ktére odnotowaty spadek o 10% r/r do kwoty
2 435,8 min zt.

Naleznosci kredytowe od klientow indywidualnych wyniosty
11 437,5 min zti byly wyzsze niz przed rokiem o 7,6%. Moto-
rem napedowym tego portfela byly kredyty hipoteczne, ktore
z koicem grudnia 2010 r. osiggnety warto$¢ 6 926,6 min zt
i zwiekszyty sig 0 14,3% r/r dzigki atutom oferty banku, takim
jak: konkurencyjne warunki cenowe, sprawny proces kredyto-
wy i pakiet ubezpieczen. Portfel kredytow gotowkowych wy-
niost 3 071,9 min zt, co w skali roku oznacza spadek o 4,4%.

Na koniec grudnia 2010 r. niepracujace naleznosci od klientow
stanowity 6,8% portfela brutto wobec 5,5% rok wczesniej.
Wskaznik pokrycia rezerwg naleznos$ci niepracujacych wy-
niést 44,1% w poroéwnaniu z 39,1% na 31 grudnia 2009 r.

2009

nalezno$ci
od podmiotow
gospodarczych
i sektora pub.

kredyty
hipoteczne

17%

pozostate
kredyty
detaliczne

naleznosci

7% leasingowe 13%
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Wskaznik nalezno$ci niepracujacych i pokrycia rezerwg naleznosci niepracujacych Grupy BZ WBK S.A.
na koniec kolejnych kwartatéw w okresie od 31.12.2009 r. do 31.12.2010 .

Wskaznik kredytow niepracujacych

Wskaznik pokrycia rezerwg

10% - - 50%
45,3% 44,1%
42,3% 41,3%
39,1%
™ S — - a0%
6% - - /6,8% - 30%
6,3%
. , 6,0%
5,5% 5.8%
4% 20%
31.12.2009 31.03.2010 30.06.2010 30.09.2010 31.12.2010

Grupa utrzymuje tez stosunkowo wysoki poziom rezerw
IBNR (na poniesione nieudokumentowane ryzyko kredytowe),
w tym skfadnik odnoszacy sie do kredytdw na nieruchomosci.
Utrata warto$ci nalezno$ci kredytowych w podziale na portfe-
le zostata zaprezentowana w sekcji ,Kalkulacja utraty wartosci”
(rozdziat X, czes¢ 3 ,Zarzadzanie ryzykiem kredytowym”).

W zwigzku z zawieszeniem przez NBP zasilajacych operacji
otwartego rynku, w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na
koniec grudnia 2010 r. nie wystgpity zobowigzania wobec
banku centralnego. Ponadto odnotowano znaczny spadek
zobowigzan wobec bankéw (-34,1% r/r). Zobowigzania fi-
nansowe przeznaczone do obrotu zmniejszyty sie (-21,4%

r/r) pod wptywem transakcji pochodnych. Pozostate pasywa
wykazuja znaczny wzrost (+26,5% r/r) ze wzgledu na wyz-
szg warto$¢ pozycji do rozliczenia powstatych na przeto-
mie 2010 i 2011 r. w toku zwyktej dziatalno$ci operacyjnej
Banku i spotek zaleznych. Zobowigzania podporzadkowane
w kwocie 395,2 min zt obejmujg 10-letnie obligacje wtasne
wyemitowanie przez Bank.

Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczo-
wych wielko$ciach skonsolidowanych pasywéw Grupy Ka-
pitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na koniec grudnia
2010 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed roku i dwdch lat .

w min zt

Struktura Struktura Struktura
31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2008 Zmiana Zmiana

1 2 3 4 5 6 1/3 3/5

Sktadniki pasywow

Zobowiazania wobec klientow 41970,5 79,0% 412229 76,2% 42 810,7 74,5% 1,8% —3,7%
Zobowigzania wobec bankow 2 526,1 4,8% 3830,8 71% 4095,5 71% —34,1% —6,5%
Zobowigzania finansowe

przeznaczone do obrotu 578,6 1,1% 736,1 1,4% 31539 5,5% —21,4% —76,7%
Zobowigzania podporzadkowane 395,2 0,7% — — — — — —
Emisja dtuznych papierow

wartosciowych — — — — 153,9 0,3% — —100%
Zobowigzania wobec

banku centralnego — — 1519,2 2,8% 1242,6 2,2% —100% 22,3%
Pozostate pasywa 909,9 1,7% 719,5 1,3% 764,0 1,3% 26,5% —5,8%
Kapitaly razem 6773,6 12,7% 6 036,5 11,2% 52125 9,1% 12,2% 15,8%
Razem 53 153,9 100,0% 54 065,0 100,0% 57 433,1 100,0% —1,7% —5,9%

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Baza depozytowa

w min zt
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Zohowiazania wobec klientow

1 2 3
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 25230,8 25613,7 24 239,1 -1,5% 5,7%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 16 739,7 15 609,2 18 571,6 7,2% -16,0%
Razem 41970,5 412229 42 810,7 1,8% -3,7%
Struktura zobowigzan wobec Klientow Grupy BZ WBK S.A. Zasadniczym zrodfem finansowania rozwoju dziatalno-
(wg rodzaju wkiadow) na dzien 31.12.2009 r. i 31.12.2010 r. $ci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
(w min zf) WBK S.A. sa zobowigzania wobec klientow, stanowiace

79% pasywow ogdtem. Na koniec grudnia 2010 r. wy-

niosty one 41 970,5 min zt i byty wyzsze w poréwna-

I 31.12.2009 niu z koncem 2009 r. 0 1,8%. Na wielkoSc¢ te sktadaja

B 31.12.2010 sie depozyty terminowe w wysokosci 22 519,1 min zt

o (-3,2% r/r), Srodki ztozone na rachunkach biezacych w wyso-

-3% kosci 18 525,3 min zt (+6,2% r/r) oraz pozostate zobowig-

6% zania, ktore zawierajq linig kredytowg z Europejskiego Banku

Inwestycyjnego w wysokosci 100 min euro przeznaczong na
finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw.

Na 31 grudnia 2010 r. zobowigzania Grupy wobec klientow
indywidualnych wyniosty 25 230,8 min zt i zmniejszyty sie
0 1,5% w stosunku rocznym. W strukturze tych depozytow
nastgpito przesunigcie Srodkow z depozytow terminowych
na rachunki biezace, co wigze sig ze wzrostem ilosci kont
osobistych i oszczednoSciowych oraz spadkiem atrakcyjnosci
lokat terminowych w otoczeniu niskich stop procentowych.
Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych osiggnety
warto$¢ 16 739,7 min zt i byty wyzsze 0 7,2% r/r.

Depozyty terminowe Rachunki biezace Pozostate zobowigzania

Struktura podmiotowa zobowiazan wobec klientdw Grupy BZ WBK S.A.
na dzien 31.12.2009 r.i 31.12.2010 r.

2010 2009

depozyty klientow depozyty klientow
60% 62%

indywidualnych indywidualnych

depozyty depozyty
o/ | podmiotow o/ | podmiotow
35 A] gospodarczych 32 A) gospodarczych
0 depozyty podmiotow 0 depozyty podmiotow
5 A) sektora publicznego 6 A) sektora publicznego
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Struktura geograficzna zobowigzan wobec klientow Grupy BZ WBK S.A.
(wg wojewodztw) na dzien 31.12.2009 r. i 31.12.2010 r.

2010 2009

podkarpackie podkarpackie
lubelskie lubelskie
warminsko-mazurskie warminsko-mazurskie
podlaskie podlaskie
Swigtokrzyskie Swietokrzyskie
todzkie todzkie
mafopolskie matopolskie
opolskie opolskie
kujawsko-pomorskie kujawsko-pomorskie
zachodniopomorskie zachodniopomorskie
Slaskie $laskie
pomorskie pomorskie
lubuskie lubuskie
nieprzypisane nieprzypisane
mazowieckie mazowieckie
dolnoslaskie dolnoslaskie
wielkopolskie 27,1% wielkopolskie 28,3%
Pozycja ptynnosSciowa Oprocentowanie kredytow i depozytow
W 2010 r. pozycja ptynnoSciowa Grupy ulegta poprawie Na przestrzeni 2010 r. putap stop procentowych na rynku mig-
w poréwnaniu z poprzednim rokiem w efekcie wzrostu zobo- dzybankowym ustabilizowat sie na relatywnie niskim poziomie.
wigzan wobec klientow, spadku naleznosci od klientow oraz Z uwagi jednak na duzg niepewno$¢ sytuacji makroekono-
emisji obligacji podporzadkowanych. W konsekwencji, Grupa micznej, obserwowany byt wysoki i bardzo zmienny poziom
w mniejszym stopniu korzystata z finansowania na rynku mig- spreadow kredytowych, w tym rowniez walutowych.
dzybankowym. Pod koniec 2010 r. krotka pozycja terminowa
na rynku kasowym (gotowka i operacje z bankami centralny- Pomimo niskiego poziomu stop rynkowych, oprocentowanie
mi oraz nalezno$ci od klientow minus zobowigzania wobec kredytow proponowane klientom przez Bank Zachodni WBK S.A.
banku centralnego i innych bankow) przeksztaicita sig w nad- nie odbiegato znaczaco od oferowanego w 2009 r. ze wzgledu
wyzke netto wobec deficytu netto w roku poprzednim. Utrzy- na wysokie koszty ryzyka kredytowego i zrodet finansowania.
mywane przez caty rok wysokie saldo inwestycyjnych papie-
row wartosciowych wspierato pozycje kasowa Grupy. Ograniczony dostep do hurtowych Zrédet finansowania, ob-
serwowany od 2008 r., m.in. na rynku migdzybankowym,
Profil ptynnos$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK podniost atrakcyjnosS¢ rynku depozytow klientow niebanko-
S.A. oraz analize luki zaprezentowano w ,Skonsolidowanym wych. Wzrost popytu na depozyty klientow przetozyt sig na
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Zachod- agresywna polityke cenowg bankéw w zakresie oprocento-
niego WBK S.A. za 2010 r.”, w nocie 4 ,Zarzadzanie ryzy- wania depozytow, obserwowang jeszcze w 2009 r. Dziata-
kiem”, w czesci ,Ryzyko ptynnoSci”. nia bankow w zakresie zaciesniania warunkow kredytowania

i utrzymujgce sie oprocentowanie kredytow spowodowaty, ze
w 2010 r. nastapito stopniowe zmniejszenie presji rynkowej
na ceny depozytow.

W konsekwencji, oprocentowanie depozytow oferowane przez
Bank Zachodni WBK S.A. zblizyto sig do stawek oferowanych
na rynku migdzybankowym.

'Bank Zachodni WBK S.A.
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| Podstawowe wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Koszty/dochody 49,9% 50,0% 51,6%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 51,5% 47,5% 50,2%
Marza odsetkowa netto * 3,98% 3,40% 3,96%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 38,0% 40,0% 42,2%
Naleznosci od klientéw / zobowigzania wobec klientow 78,2% 83,9% 82,1%
Wskaznik kredytow niepracujacych 6,8% 5,5% 2,9%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 44.1% 39,1% 55,0%
Wskaznik pokrycia rezerwa IBNR kredytow pracujacych 1,06% 1,11% 0,92%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci do $redniego stanu naleznosci od klientow 1,21% 1,31% 1,23%
ROE (zwrot z kapitatu) ** 17,3% 17,6% 20,8%
ROA (zwrot z aktywow) *** 1,8% 1,6% 1,7%
Wspotczynnik wypfacalnosci 15,77% 12,97% 10,74%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcjg (w z1) 92,69 82,61 71,44
Zysk na jedng akcje zwykig (w zf) **** 13,33 12,11 11,72

* marza odsetkowa netto zawiera dochody o charakterze odsetkowym z transakcji FX Swap i Basis Swap
**zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za okres 12 kolejnych miesiecy do stanu kapitafu na koniec
okresu sprawozdawczego z wytaczeniem wyniku roku biezacego oraz udziatow niekontrolujacych
***  zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za okres 12 kolejnych miesigcy do $rednich

aktywow z korica dwdch poréwnywalnych okresow sprawozdawczych

****  zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za okres sprawozdawczy przez liczbg akcji zwyktych

3. Dodatkowe informacije finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami
powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z pod-
miotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawie-
ranych na warunkach rynkowych w ramach typowej dziatal-
no$ci biznesowej, gtownie kredytdw, rachunkéw bankowych,
depozytow, gwarancji i operacji leasingowych.

Wedtug stanuna 31 grudnia2010r.taczna warto$¢ zaangazowa-
nia Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., Dom
Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.) wyniosta
2 093 min zt wobec 1 121,8 mIn zt na 31 grudnia 2009 .

Na 31 grudnia 2010 r., depozyty utrzymywane w Banku
przez spotki zalezne osiggnety warto$é 1 114,5 min zt wo-
bec 1 033,0 min zt rok wczes$nie;.

Gwarancje udzielone spotkom zaleznym (Dom Maklerski
BZ WBK S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK
Leasing S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych S.A. i BZ WBK Nieruchomosci S.A.) wyniosty 246,2
min zt wobec 254,8 min zt na koniec 2009 .

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolido-
wanych sprawozdan finansowych.

Naleznos$ci Grupy Kapitatowej wobec podmiotu dominuja-
cego (Grupy AIB) wyniosty 93,4 min zt wobec 376,2 min zt
na 31 grudnia 2009 r., natomiast zobowigzania osiggnety
wartos$¢é 326,1 min zt wobec 1 631,6 min zt na 31 grud-
nia 2009 r. Spadek zobowigzan wynika ze sptaty kredytow
udzielonych spotkom zaleznym przez AIB (819,8 min zt na
31 grudnia 2009 r.).
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Gwarancje i instrumenty pochodne
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Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz

nominaty transakcji pochodnych.

w min zt
Nominaty instrumentow pochodnych 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Transakcje pochodne — terminowe (zabezpieczajace) 1669,9 17737 2704,7
Transakcje pochodne — terminowe (handlowe) 55 583,1 50 171,0 139 222,6
Biezace operacje walutowe 935,4 1119,6 957,3
Transakcje zwigzane z kapitafowymi papierami warto$ciowymi 1,0 479 0,9
Razem 58 189,4 53 112,2 142 885,5
w min zt
Zobowigzania warunkowe udzielone 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Finansowe: 5 623,7 6 345,1 9528,8
— linie kredytowe 47452 54425 8 406,9
— kredyty z tyt. kart ptatniczych 819,0 845,5 879,9
— akredytywy importowe 55,1 29,2 60,0
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczecia okresu depozytu 4.4 27,9 182,0
Gwarancyjne 11855 876,2 901,7
Razem 6 809,2 72213 10 430,5

Opis udzielonych gwaranciji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych
zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientow. Sg
to przede wszystkim gwarancije: zaptfaty, dobrego wykonania
kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki,
sptaty kredytu oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem
Swiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”,
Bank udziela porgczen wedfug prawa cywilnego (gtownie:
porgczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zapfaty za towar lub
ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontraktu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego
(gtownie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za
towar lub ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i porgczen oraz zakres wyma-
ganych informacii jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Odpowiednie regulacje zawarte sg
w ,Podreczniku kredytowym MSP” oraz ,Podreczniku kredy-
towym dla klientow biznesowych i korporacyjnych”.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnig biurowg
zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Catkowite zobo-
wigzanie z tytutu wszystkich umow nieodwotalnego leasingu
operacyjnego (tacznie z wartoscig wieczystego uzytkowania
gruntdw) prezentuje nastepujaca tabela.

w min zt
Ptatnosci leasigowe
wg terminow 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
zapadalnosci
ponizej 1 roku 146,2 142,3 119,3
pomiedzy 1 a 5 lat 446,4 456,5 3744
powyzej 5 lat 306,3 3259 3111
Razem 898,9 924,7 804,8

'Bank Zachodni WBK S.A.
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Tytuly egzekucyijne 1 wartos¢
zahezpieczen

Ponizej podano ilo$¢ i wartos¢ tytutdw egzekucyjnych wysta-
wionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2010 r. w porow-
naniu z rokiem poprzednim.

Tytut egzekucyjny

Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i akty-
wach kredytobiorcow — w ramach Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. — wyniosta 29 069,1 min zt na dzien
31 grudnia 2010 r. w porownaniu z 30 520,2 min zt na dzien
31 grudnia 2009 r.

w min zt
31.12.2010 31.12.2009
llosé Wartosé llosé Wartosé

Kredyty dla ludnosci: 40 781 331,3 36 825 251,9
— kredyty gotowkowe i limity w koncie 26 796 2485 24 073 188,9
- karty kredytowe 13 885 541 12 699 447
— kredyty hipoteczne 100 28,7 53 18,3
Kredyty gospodarcze 1696 397,6 476 394,0
Razem 42 471 728,9 37 301 645,9

4. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2011 r.

Nastepujgce uwarunkowania zewnetrzne bedg miaty istotny

wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalnos¢ Grupy

Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2011 r.:
Nieznaczne spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego na
Swiecie, w tym u gtownych partneréw handlowych Polski,
co w pewnym stopniu ostabi wzrost polskiego eksportu
i produkcji przemystowej. Tempo wzrostu popytu zagranicz-
nego powinno by¢ jednak nadal na tyle silne, aby wzmac-
nia¢ popyt na towary i ustugi firm na rynku krajowym
i sprzyjac ozywieniu aktywno$ci inwestycyjnej, stymulujac
wzrost popytu firm na kredyty oraz inne produkty bankowe.
Dalsza poprawa sytuacji na rynku pracy sprzyjajaca popra-
wie jakosci dotychczasowego portfela kredytowego w seg-
mencie gospodarstw domowych oraz wzrostowi popytu na
nowe kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe.
Kontynuacja rozpoczetego w styczniu 2011 r. proce-
Su zaostrzania krajowej polityki pienigznej w zwigzku

z perspektywg kontynuacji solidnego tempa wzrostu go-
spodarczego i utrzymywania sie inflacji powyzej celu wy-
znaczonego przez Radg Polityki Pienigznej.

Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa
i skali podwyzek podstawowych stop procentowych, zmian
kursu ztotego, ksztattowania sie sytuacji ptynnosciowej
sektora bankowego i intensywnos$ci konkurencji cenowe;j
w zakresie pozyskiwania depozytow.

Utrzymanie duzej zmiennos$ci na rynkach finansowych
w zwigzku z niepewno$cig wynikajaca z problemow zadtu-
zeniowych wielu gospodarek oraz mozliwym zaostrzaniem
polityki pienigznej w waznych gospodarkach rozwijajacych
sie.

Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego
wplyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywnie utrzymywanie oszczedno-
§ci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. kiadzie duzy nacisk na zapewnienie internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich

dobrej komunikacji spotki ze Srodowiskiem inwestorskim. zostaty udostepnione na stronach internetowych Banku
(www.inwestor.bzwbk.pl).

Gfownym celem jednostki powotanej w Banku do prowadzenia

relacji inwestorskich jest informowanie o dziatalnosci i wy- W internetowym serwisie relacji inwestorskich: www.inwestor.
nikach spotki, budowanie jej wiarygodnosci i pozytywnego bzwbk.pl mozna znalez¢ wszystkie biezace informacje na te-
wizerunku na rynku. mat najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego
WBK S.A.
W 2010 r. kontynuowane byty tradycyjne dziatania z zakresu
relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze i analitycy W rankingu ,Gietdowa Spétka Roku” opublikowanym przez
gietdowi mieli okazje wielokrotnie spotkac sig z przedstawi- L,Puls Biznesu” (4 lutego 2011 r.), Bank Zachodni WBK S.A. zajat
cielami Zarzadu Banku w ramach licznych krajowych oraz pierwsze miejsce w kategorii ,Relacje Inwestorskie” ex aequo
zagranicznych konferencji, prezentacji typu ,road-show” oraz z trzema innymi duzymi spotkami, otrzymujac wysoka note
spotkan indywidualnych. 81,9 pkt na 100 mozliwych. Relacje Inwestorskie to jedna z pie-
ciu kategorii kompleksowego rankingu ,Gietdowa Spotka Roku”,
Tradycyijnie, jak co roku zorganizowano cztery konferencje dla ktory ma juz 12-letnig historie i jest przygotowywany przez TNS
analitykow poswiecone wynikom kwartalnym, ktore — zgod- Pentor na podstawie wywiadow z szerokg rzeszg analitykow,
nie z najlepszymi praktykami — byty transmitowane przez doradcow i maklerow z krajowych instytuciji finansowych.

2. Kurs alkcji Banku Zachodniego WBK $.A. na tle rynku

Trend wzrostowy utrzymujacy sie na gietdzie warszawskiej W skali roku indeks WIG wzrést o 18,8%, WIG20 o 14,9%,
od lutego 2009 r., w Il kwartale 2010 r. wyraznie wyhamo- a WIG-Banki 0 17,9%. Wchodzacy w skfad tych indeksow kurs
wat w wyniku korekty bedacej naturainym efektem realizacji akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wzrést z poziomu 190,0 zt
zyskow przez inwestorow. Na poczatku wakacji rozpoczeta z 31 grudnia 2009 r. do 214,9 zt z 31 grudnia 2010 r. Najnizszy
sig kolejna dynamiczna fala wzrostowa, ktéra wytracita swoj w ciggu roku kurs w wysokosci 168,10 zt odnotowano trzy-
impet dopiero na poczatku grudnia. krotnie 5, 8 i 25 lutego 2010 r. Kurs Banku osiggnat wartosc

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle indeksow
Kurs Banku, WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2009 = 100

BZWBK S.A.
WIG 20

WIG Banki
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Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A.
i obroty (w zt) w okresie od 1.01.2010 do 31.12.2010

[ Obroty akcjami BZ WBK S.A.

Publikacja raportu
rocznego

i propozycja dywidendy

02.03.2010 | za rok 2009

Komunikat AIB
30.03.2010 | Bz wBK
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maksymalna, tj. 220,90 zt w dniu 14 kwietnia 2010 r. Od ogfo-
szenia przez AIB w dniu 10 wrzesnia 2010 r. decyzji o sprzedazy
aktywow w Polsce na rzecz Banco Santander do korica roku,
kurs Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymywat sig w przedziale
210 - 214 zt. Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 31

3. Dywidenda na akcje

Bank Zachodni WBK S.A. planuje wyptate dywidendy za 2010 r.
dla akcjonariuszy w wysokos$ci 584,6 min zt, co stanowi 63,76%
zysku za okres. Wartos¢ dywidendy na jedng akcje wyniesie
8,00 zt. Kwota w wysokosci 332,2 min zt zostanie przeznaczona
na pozostate kapitaty. Ostateczna decyzja w sprawie wyptaty
dywidendy i jej wysokos$ci zostanie podjeta przez Walne Zgro-
madzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 21 kwietnia 2010 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto uchwatg o przeznaczeniu

grudnia 2010 r. wyniosta 15 704 min zt wobec 13 884,4 min
zt na koniec 2009 r. Wskaznik cena/zysk (P/E) dla akcji spotki
uksztaftowat sig na poziomie 17,13 (14,09 na koniec 2009 r.),
a wskaznik cena/wartos¢ ksiggowa (P/BV) osiagnat poziom 2,57
(2,54 na koniec 2009 r.).

na dywidende dla akcjonariuszy kwoty 292,3 min zt z zysku za
2009 r. Dywidenda na jedng akcje wyniosta 4,00 zt i zostata
wyptacona akcjonariuszom posiadajacym akcje Banku Zachod-
niego WBK S.A. na koniec 7 maja 2010 r. (dzien ustalenia prawa
do dywidendy). Wypfata nastgpita w dniu 21 maja 2010 r.

Bank Zachodni WBK S.A. nie wyptacit dywidendy za rok 2008
zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 21 kwietnia 2009 r., aby caty zysk
za 2008 r. przeznaczy¢ na kapitat rezerwowy i fundusz ogdlnego
ryzyka bankowego.
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4. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdtpracuje z agencjg ratingowa
Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodno$ci finan-
sowej w oparciu 0 dwustronng umowe.

W 2010 r. agencja wydata trzy komunikaty odnoszace sig do
sytuacji Banku.

W komunikacie z dnia 31 marca 2010 r. stwierdzono, ze plano-
wana przez AIB sprzedaz udziatow w Banku Zachodnim WBK
S.A. nie bedzie miafa natychmiastowego wptywu na jego ocene.
Natomiast w komunikacie z dnia 12 maja 2010 r. podwyzszono

perspektywe ratingu podmiotu (Long-term IDR) z negatywnej na

stabilng, potwierdzajac jednocze$nie wszystkie pozostate ratingi.
Zgodnie z podanym uzasadnieniem, Fitch Ratings podnidst per-
spektywe ratingu dla Banku Zachodniego WBK S.A. ze wzgledu

na zdolno$¢ spotki do utrzymania wysokiej rentownosci w nie-
sprzyjajacych warunkach otoczenia zewnetrznego. Uwzglednit
tez wyzsza od Sredniej w sektorze bankowym jako$¢ portfela

kredytowego Banku, korzystng strukturg walutowg naleznosci

kredytowych oraz nizszy poziom ryzyka z tytutu zaangazowa-
nia w segment nieruchomosci wynikajacy z poprawy sytuacii

rynkowej.

Zmiany podstawowych ratingoéw przyznanych BZ WBK S.A.
przez agencije Fitch Ratings w latach 2009 — 2010

Komunikat z dnia

Rodzaj ratingu

Komunikat z dnia

W komunikacie z dnia 15 wrzesnia 2010 ., Fitch Ratings poinfor-
mowat, Ze nastepujace ratingi dla Banku Zachodniego WBK S.A.
umieszczone zostaty na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
pozytywnym (RWP):
e dfugoterminowy rating IDR podmiotu (BBB+),
e krotkoterminowy rating (F2), oraz
* rating wsparcia (3).

Minimalny rating wsparcia potwierdzono na poziomie ,BB”.
Dziatania te pozostaty bez wptywu na indywidualny rating Banku
Zachodniego WBK S.A.

Ostatnie zmiany ratingowe sg nastepstwem ogtoszenia w dniu
10 wrzesnia 2010 r. decyzji Allied Irish Banks p.l.c. o sprzedazy
catego pakietu akcji posiadanych w Banku Zachodnim WBK
S.A. (70,4% kapitatu zaktfadowego) na rzecz Banco Santan-
der (o ocenie 'AAY/Stabilny/'F1+"). Po sfinalizowaniu transakcji,
Fitch dokona przegladu ratingéw Banku Zachodniego WBK S.A.
umieszczonych na liScie obserwacyjnej (RWP). Rating wsparcia,
podmiotu oraz rating krotkoterminowy (IDR) dla Banku opiera¢
sig wowczas bedzie na sile wsparcia nowego podmiotu domi-
nujacego — Banco Santander.

Komunikat z dnia Komunikat z dnia

15.09.2010
Rating dfugoterminowy podmiotu

12.05.2010 13.02.2009 15.01.2009

(Long-term IDR) BBB+ (RWP) BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny RWP
dfugoterminowe;j lista obserwacyjna
ze wskazaniem

pozytywnym stabilna negatywna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu
(Short-term IDR) F2 (RWP) F2 F2 F2
Rating indywidualny C C C C
Rating wsparcia 3 (RWP) 3 3 2
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X. Zarzadzanie ryzykiem

1. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej dzia-
talnosci pozwalajacej na rozw6j w ramach wyznaczonych para-
metrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte
w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujgce m.in.
ryzyko operacyjne oraz gtéwne obszary ryzyka finansowego:
ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego
WBK S.A. odbywa si¢ w ramach zatwierdzonego przez Komitet
Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka, wynikajacego z przyjetego
0goInego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego

ryzyka zostat wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfiko-
wanych limitow i zapisany w postaci ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej
przez Rade Nadzorcza. Na podstawie globalnych limitow wy-
znaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki
zarzadzania ryzykiem.

Obowiazujace polityki zarzadzania ryzykiem regulujg proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego
ryzyka oraz regularnego ustalania limitdw ograniczajacych skale
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka. Grupa na biezaco
modyfikuje i poszerza sposoby zarzadzania ryzykiem, uwzgled-
niajac rozwijajace sig dobre praktyki branzowe oraz zmiany na
rynku, w ofercie produktow i Srodowisku regulacyjnym.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitatowej

Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad Banku, ktory odpowiada za wdrozenie i nakreslenie struk-
tury zarzadzania ryzykiem, powotat szereg komitetow bezposred-
nio odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem
i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Dziatalnos¢ tych komitetow nadzoruje Komitet Zarzadzania Ry-
zykiem, ktdry wyznacza strategie zarzadzania ryzykiem w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., w tym identyfikuje
kluczowe ryzyka, okresla akceptowalny poziom ryzyka oraz

Zarzad

Rada Nadzorcza
BZ WBK S.A.

Sposoby jego pomiaru, kontrolowania, monitorowania i rapor-
towania. Podlegajg mu nastepujace Komitety: Forum Polityk
Kredytowych, Komitet Pomiaru Ryzyka Kredytowego, Komitet
Kredytowy, Komitet Rezerw, Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym ORMCo, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami ALCO, Komitet Inwestycji
Kapitatowych i Subemisji, Komitet Limitow Migdzybankowych,
Komitet ds. Ujawnien, Komitet ds. Strategii Produktow Oszczed-
nosciowych i Inwestycyjnych oraz Komitet Inwestycyjny Private
Banking.

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Komitet
Audytu

Obszar Audytu

BZ WBK S.A. Wewnetrznego
Komitet Zarzadzania
Ryzykiem
Forum Polityk Komitet Pomiaru Komitet Komitet Kom. Limitow Komitet ALCO Komit. Ryzyka Kom. Inwestycji
Kredytowych Ryzyka Kredytowy Rezerw Migdzybankowych ORMCo /ICAAP Rynkowego Kapit. i Subemisji

Ryzyko kredytowe

Ryzyko Ryzyko rynkowe, Ryzyko ptynnosci,
operacyjne ~ Ryzyko strukturalne bilansu



3. larzadzanie ryzykiem kredytowym
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty
w wyniku niesptacenia w terminie przez diuznika zaciagniete-
go kredytu wraz z odsetkami i innymi optatami. Ryzyko kredy-
towe przejawia sie takze w spadku wartosci aktywow kredyto-
wych i udzielonych zobowigzan warunkowych w nastepstwie
pogorszenia oceny jakoSci kredytowej dfuznika. Pomiar ryzyka
kredytowego opiera sig na oszacowaniu wielkosci aktywow
kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi
ryzyka uwzgledniajg zaréwno prawdopodobienstwo zaniecha-
nia spfat, jak i wielko§¢ mozliwej do poniesienia straty w przy-
padku niedotrzymania warunkow umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtéwnie z dziatalnosci kre-
dytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
migdzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki
ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredy-
towych oraz poprzez system limitow kompetencyjnych. Sto-
sowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz
klasyfikaciji kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji
grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Po-
nadto Grupa stosuje narzedzia ograniczania ryzyka kredytowe-
go w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz
szczegdlnych warunkow umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Grupa podejmuije dziafania
na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego
oraz wewnetrznych analiz poszczegolnych portfeli kredyto-
wych. Stosowane przez Grupg zaawansowane narzedzia do
oceny ryzyka kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan za-
radczych w przypadku pojawienia sig pierwszych sygnatow
zmian w jako$ci lub strukturze portfela kredytowego.

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny
kredytow, alokacji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Dla
wszystkich istotnych portfeli kredytowych wdrazane sg ko-
lejno modele wyceny ryzyka oparte o metodologig EVA (Eco-
nomic Value Added).

W 2010 r. Bank kontynuowat dotychczasowg konserwatywng

polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym. W ramach pro-

-aktywnego zarzadzania, Grupa podjeta nastepujace dziatania:

 dokonano przegladu struktury zarzadzania ryzykiem kredy-
towym, a nastepnie wdrozono niezbedne zmiany usprawnia-
jace proces i zapewniajace wigksza skutecznos¢ nadzoru.
Wyrazem tego przegladu jest ,Responsible Lending” (,0d-
powiedzialne Kredytowanie”) — doprecyzowujacy zasady
zarzadzania procesem kredytowym i ryzykiem kredytowym
w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A_;

* sukcesywnie weryfikowano podejscie do zarzadzania ryzy-
kiem kredytowym, dostosowujac metody oceny ryzyka do
nowych parametrow i aktualizujac dotychczasowe polityki
kredytowe;
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e wdrozono nowe i zaktualizowano uzywane modele aplikacyj-
ne dla oceny ryzyka kredytowego oraz modele wspierajace
procesy monitoringu i windykacji kredytow gotowkowych;

» dokonano przegladu zalecen Rekomendacji T oraz odpo-
wiednio dostosowano procesy kredytowe oraz procesy
oceny ryzyka kredytowego tak, aby rozwigzania stosowane
przez Grupe w spos6b optymalny odpowiadaty rekomen-
dacjom nadzoru;

* kontynuowano ostroznosciowe zarzadzanie portfelem kre-
dytéw na nieruchomosci dochodowe, przy zachowaniu
scistych limitow ryzyka kredytowego, ktadac nacisk na
odpowiednig jakosS¢ portfela.

Polityka kredytowa

Dziatalno$¢ kredytowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodnie-
go WBK S.A. koncentruje sig na zrbwnowazonym wzroscie
portfeli kredytowych i zapewnieniu ich wysokiej jakosci, do-
brej rentownosci i satysfakcji klienta. Polityka utrzymywania
wysokiej jakosci ekspozycji kredytowych realizowana jest po-
przez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytow
minimalizujgcych ryzyko kredytowe.

Na polityke kredytowg Grupy skfada sig zbior zasad i wytycz-
nych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych,
a takze wskazowek przekazywanych w procesie komunikacii
wewnetrznej Grupy w reakcji na zmiany zachodzace w oto-
czeniu. Waznym elementem polityki kredytowej Banku sg
wewnetrznie ustalane limity, ktére pozwalajg na monitorowa-
nie koncentracji zaangazowan w poszczegolnych obszarach
gospodarki, regionach geograficznych i walutach obcych. Poli-
tyka kredytowa dla klientow instytucjonalnych wskazuje kieru-
nek rozwoju akcji kredytowej i warunki, na jakich Bank sktonny
jest finansowac okreslone grupy klientow. Uregulowano w niej
m.in. kwestie dotyczgce finansowania poszczegolnych seg-
mentow klientéw, celu finansowania oraz minimalizacji ryzyka
akceptowanego przez Bank.

Podreczniki kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. regulujg
procesy obstugi kredytowej ludno$ci, matej i $redniej przed-
sigbiorczosci, podmiotow komercyjnych i korporacyjnych oraz
administrowania zabezpieczeniami.

Kazda regulacja kredytowa przynajmniej raz w roku poddawa-
na jest przegladowi w celu aktualizacji i zapewnienia zgodno-
§ci z innymi procedurami wewnetrznymi i przepisami prawa.

Dziatalno$¢ kredytowa leasingowych spotek zaleznych,
tj. BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Finanse & Leasing
S.A. opiera sie na obowigzujacych w Banku politykach
kredytowych. Spotki leasingowe wykorzystujg narze-
dzia skoringowe/ratingowe funkcjonujace w Banku i pro-
wadzg monitoring portfela zgodnie z zaakceptowanymi
przez Bank zasadami. Spotka faktoringowa BZ WBK Faktor
Sp. z 0.0. posiada wewnetrzne regulacje dostosowane do
specyfiki zarzadzanego ryzyka kredytowego, ktore sg spojne
ze standardami i politykami Banku.
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Proces podejmowania decyzji
kredytowych

System obowiazujacych w Banku kompetencii kredytowych
reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Za-
chodnim WBK S.A.” Wskazuje ona zakres kompetencji dla
poszczegolnych jednostek organizacyjnych i pracownikow
uczestniczacych w procesie kredytowym.

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element
zarzadzania ryzykiem, opiera sig na systemie indywidual-
nych kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy
i doSwiadczenia pracownikow oraz obszarow dziatalnosci
kredytowej Banku (bankowo$¢ oddziatowa, biznesowa oraz
korporacyjna). Zaangazowania powyzej 25 min zt akcepto-
wane sg przez Komitet Kredytowy, w sktad ktérego wchodzg
przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. stale podej-
muje dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jako-
$ci ustug kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich
do oczekiwan kredytobiorcow i zapewnieniu bezpieczenstwa
portfela kredytowego. W tym celu, funkcje zatwierdzania
ryzyka transakcii i funkcje sprzedazowe zostaty rozdzielone.
Funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
funkcje sprzedazowe taczone sg tylko na poziomie Banko-
wosci Oddziatowej i ograniczajg sie do Scisle okreslonych
kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej oraz
nadzor nad jakoscig portfela kredytowego pozostajg w kom-
petencjach Gtownego Oficera Kredytowego oraz podlegtych
mu menedzerow.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ry-
zyka kredytowego, dostosowuijac je do rekomendaciji Komitetu
Bazylejskiego oraz Miedzynarodowych Standardéw Rachun-
kowosci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR/MSSF). Modele oceny ryzyka kredytowego
wykorzystywane sg przez Grupe dla najistotniejszych portfeli
kredytowych, w tym Klientéw korporacyjnych, MSP kredytow
mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci
dochodowych, kredytow gotowkowych, kart kredytowych
i limitow w kontach osobistych.

W 2010 r. wdrozone zostaty nowe modele wspierajace i zwiek-
szajace skuteczno$¢ procesow odzysku. Wdrozono rowniez
innowacyjny, jeden z nielicznych na rynku model Fraud De-
tection, ktdry jest skutecznym narzedziem automatycznego
wykrywania i prewencji wytudzen.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredyto-
wej wedfug zasad opisanych w podrgcznikach kredytowych.
Dodatkowo, dla wybranych modeli realizowany jest proces
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automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugo$¢
opdznienia w sptacie lub analize danych behawioralnych klien-
ta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje rowniez w przypadku
podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuje regularnych przegladow majacych na celu
ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wta-
Sciwej klasyfikacji i adekwatnosci rezerw, co pozwala na
obiektywng oceng profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami.
Przeglady dokonywane sg przez Departament Przegladow
Specjalistycznych i Departament Przegladow Oddziatowych,
ktore sg niezalezne od jednostek podejmujgcych ryzyko kre-
dytowe w ramach swoich kompetencji.

Zahezpieczenia

Centralng jednostka kompetencyjng odpowiedzialng za prawi-
dtowy przebieg procesdw tworzenia i funkcjonowania zabez-
pieczen w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
jest Centrum Zabezpieczen.

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie
i funkcjonowanie zabezpieczen prawidtowych i zgodnych
z polityka kredytowa dla wszystkich segmentéw bizneso-
wych, zapewnienie jednolitych w Grupie procedur wewnetrz-
nych regulujacych tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen
oraz sprawny i prawidtowy przebieg procesow ustanawiania,
monitorowania i zwalniania zabezpieczen. Ponadto jednostka
ta wspiera — w zakresie zabezpieczen — jednostki kredytowe
W procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia
polityk kredytowych, a takze gromadzi dane na temat zabez-
pieczen oraz zapewnia odpowiednig informacje zarzadcza.

Testy warunkow skrajnych ryzyka
kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny po-
tencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych
w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i makro-
ekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka. W ramach
testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian
jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystapienia nie-
korzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji
zarzadczej 0 adekwatnosci ustalonych limitow i alokowanego
kapitatu wewnegtrznego.



Kalkulacja utraty wartosci

Zardwno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spotkach
zaleznych odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci nalez-
nosci kredytowych tworzone sg wedtug zasad MSR/MSSF. Od-
zwierciedlajg one utrate wartosci aktywdw kredytowych, ktéra
zostaje uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny
dowod na to, Ze nie bedzie w stanie odzyskac¢ naleznosci
zgodnie z zawartg umowg kredytowa. Obiektywne przestanki
utraty warto$ci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomenda-
cjami Komitetu Bazylejskiego oraz wedtug Migdzynarodowych
Standardow Rachunkowosci (MSR 39).

Utrata warto$ci mierzona jest na podstawie szacunkowej,
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac utrate wartosci
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naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywi-
dualne (dla ekspozyciji indywidualnie istotnych, dla ktérych
rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty warto$ci) oraz
portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla kto-
rych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci
oraz dla ekspozycji 0 niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg
wartosci).

W regularnych odstepach rocznych Grupa poréwnuje zatoze-
nia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty wartosci
ze stanem faktycznym, uwzgledniajagc wptyw zmiany warun-
kow ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy
i strategiach odzyskiwania nalezno$ci. Tym samym, zapew-
nia adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki
w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpisow
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

w min zt

Naleznosci od klientow

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Portfel brutto oceniany indywidualnie 1001,0 943,4 598,6
Utrata wartosci (352,6) (307,4) (299,3)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 648,4 636,0 2993
Portfel brutto oceniany kolektywnie 1331,8 10141 438,6
Utrata wartosci (676,2) (458,7) (271,8)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utratg wartosci) 655,6 555,4 166,8
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany i nieprzeterminowany) 31788,8 33671,0 34 482,5
Utrata warto$ci (338,0) (373,6) (318,2)
Portfel netto bez utraty wartosci 31 450,8 332974 34164,3
Pozostate naleznosci 83,5 80,7 506,2
Razem 32 838,3 34 569,5 35136,6
4. Tarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem piynno$ci
Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Grupe Kapita- Ryzyko rynkowe

towg Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka rynko-
wego jest ograniczenie wptywu zmienno$ci stop procentowych
i kursdw walutowych na rentowno$é i warto$¢ rynkowg Grupy,
podwyzszanie dochodow w ramach $cisle okreslonych parame-
trow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalno$ci Grupy w gtownej
mierze wynika ze $wiadczonych ustug na rzecz klientow i wyni-
kajacych stad transakcji na instrumentach dtuznych, walutowych
oraz kapitatowych.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki
zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce
maksymalny dopuszczalny poziom ekspozycji na poszcze-
g0lIne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akcepto-
walnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie re-
komendacji Komitetu ALCO lub Komitetu Ryzyka Rynkowego.
Bezposredni nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym
Zarzad scedowat na oba te komitety.

Bezposrednie zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest scentra-
lizowane w Pionie Skarbu za wyjatkiem ryzyka wynikajacego
ze zmiany cen instrumentéw kapitatowych, ktore zarzadzane
jest przez personel Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

'Bank Zachodni WBK S.A.



Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

W ramach Banku, ryzyko stopy procentowej i ryzyko walu-
towe dotyczace ksiegi bankowej jest transferowane do Pionu
Skarbu i zarzadzane w sposdb scentralizowany. Otwarte po-
zycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego pozosta-
tych spotek Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.
sg zamykane z Bankiem, z wyjatkiem Domu Maklerskiego BZ
WBK S.A., ktdry ze wzgledu na skalg i rodzaj prowadzone;
dziatalno$ci dysponuije limitami dla poszczegdlnych ryzyk.

Przyjete przez Grupe polityki w zakresie ryzyka rynkowego
wyznaczajg Szereg parametrow pomiaru i ograniczania ryzy-
ka w postaci limitow i wskaznikow zaréwno obligatoryjnych,
jak i obserwacyjnych. Limity ryzyka podlegajg okresowym
przegladom w celu dostosowania ich do strategii i biezacych
celow firmy.

Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodno$ci z limitami ryzyka
rynkowego przeprowadza wykwalifikowana kadra, niezalezna
od jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko. Poziomy eks-
pozyciji na ryzyko rynkowe podlegaja regularnym przeglagdom
na posiedzeniach Komitetu Ryzyka Rynkowego oraz Komitetu
ALCO.

Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuje
kilka metod pomiaru ekspozycji ryzyka rynkowego, sg to: war-
tos¢ zagrozona (VaR), pomiar wrazliwosci i testy scenariuszy
skrajnych.

Metodologia wartosci zagrozonej VaR (Value at Risk) jest
branzowym standardem pomiaru ryzyka stopy procentowe;
i kursu walutowego wykorzystywanym w Grupie do moni-
torowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego.
Polega ona na zastosowaniu procesu statystycznego w celu
okreslenia prawdopodobnej maksymalnej straty, wartosci
ekonomicznej transakcii lub portfela transakcji w wyniku wy-
stapienia niekorzystnej zmiany parametréw rynkowych. Grupa
stosuje metodologie VaR zaréwno w odniesieniu do portfela
handlowego, jak i bankowego.

VaR i pomiary wrazliwosci szacujg prawdopodobne maksy-
malne straty przy zatozeniu normalnej sytuacji na rynku. Testy
warunkow skrajnych uzupetniajg powyzsze miary o0 szacunek
potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkéw na
rynku.

I Miary ryzyka na koniec 2010, 2009 i 2008 .
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Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynno$ci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania
sig z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec
klientow i kontrahentow.

Przyjeta przez Grupe Polityka ptynno$ci ma na celu zapew-
nienie petnego pokrycia przewidywanych w ciggu 1 miesiaca
wyptywow przez przewidywane wptywy lub aktywa tatwo
zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewni¢ odpowiednig
strukture finansowania dziatalnos$ci Grupy przez zachowanie
na zdefiniowanym poziomie wskaznikow ptynno$ci $rednio-
i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikow testow
warunkéw skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pa-
sywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw na poziom
ptynnosci.

W 2010 r., podobnie jak w roku poprzednim, Grupa Kapi-
tafowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowata sig na
zachowaniu bezpiecznej relacji kredytow do depozytow, ktora
na koniec grudnia 2010 r. wyniosta 78,2%. Utrzymywata tez
stabilny poziom depozytow klientow, stanowigcych gtowne
zrodto finansowania Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO sprawuje w imieniu Zarzadu ogdIny nadzor nad
ryzykiem ptynno$ci. W ramach swoich obowigzkow ALCO
rekomenduje tez Zarzadowi odpowiednie strategie dziafania
oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia.
Raporty z zakresu ryzyka ptynno$ci i wyniki testow warunkow
skrajnych podlegajg regularnym przegladom wyzszej kadry
zarzadzajacej oraz Komitetu ALCO.

Codzienne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci biezacej (do 7 dni)
i krotkoterminowej (do 30 dni) jest delegowane do Pionu Skar-
bu. Za zarzadzanie ptynno$cig Srednio- (powyzej 1 miesigca)
i dfugoterminowg (powyzej 1 roku) odpowiadajg tacznie Dy-
rektor Pionu Finansow i Dyrektor Pionu Skarbu. Departament
Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Finansow jest
odpowiedzialny za opracowanie i aktualizacje odpowiednich
strategii oraz za pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci.

w min zt
Ryzyko stopy procentowej 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
VaR (miesieczny) 27,8 36,5 20,1
Scenariusz skrajny (miesigczny) 1444 142,9 102,7
Wrazliwo$¢ portfeli papierow wart. (wzrost krzywej rentownosci o 1 p.b.) (8,2) (3,0) (2,5)
Ryzyko walutowe 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
VaR (miesieczny) 1,8 2,2 0,9
Scenariusz skrajny (miesigczny) 15,0 14,7 6,2




Obszar Audytu Wewnetrznego Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. sprawuje niezalezng kontrole nad
procesem zarzadzania ptynnoscig w Banku oraz w spotkach
zaleznych.

Na wypadek wystgpienia niespodziewanych trudnosci ptyn-
nosciowych — spowodowanych czynnikami zewnetrznymi lub
wewnegtrznymi — Grupa dysponuije regularnie aktualizowanym,
zatwierdzonym przez Zarzad, scenariuszowym planem dziafan
awaryjnych.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest co-
dziennie, gtéwnie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki
ptynnosci oraz raportow regulacyjnych. W raportach tych
znajduje sie szereg limitbw wewnetrznych i obligatoryjnych.
Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane
s wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych.
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Obowigzujaca w Grupie polityka powoduije, ze Bank powinien
posiadac Srodki na pokrycie catosci przewidywanych wypty-
wow w horyzoncie jednego miesigca. Obserwacji podlega
takze sytuacja ptynnosciowa w dfuzszym horyzoncie czasu
oraz poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2010 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace
wielko$¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajace z Uchwaty Komisji Nad-
zoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej proces zarzadza-
nia ptynnoscia, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru
i raportowania ptynno$ci.

W ciggu 2010 r. Bank wypetniaf regulacyjne wymogi iloscio-
we w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj.
wskaznik ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia
aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynno$ci fun-
duszami wtasnymi i stabilnymi $rodkami obcymi), utrzymy-
waly sie powyZzej wymaganego poziomu.

Analiza luki ptynno$ci wg raportu zarzadczego Pionu Skarbu na 31.12.2010 r.,
31.12.2009 . i 31.12.2008 r.

w min zt
31.12.2010 * 31.12.2009 31.12.2008
Ryzyko ptynnosci Luka Luka Luka Luka Luka Luka
skumulowana skumulowana skumulowana
<1T 10 622,4 10 622,4 7 885,1 7 885,1 6940,7 6 940,7
<iM 43,2 10 665,6 2918 8176,9 (303,1) 6 637,6
>1M (10 665,6) — (8176,9) — (6 637,6) —

* Na koniec 2010 r. nastapito wydtuzenie $redniego okresu zycia bazy depozytowej, co ma odzwierciedlenie w luce kontraktowej. Poziom aktywow ptynnych nie ulegt

znaczacej zmianie.

9. larzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicjg ustalong przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru
Bankowego, ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ straty wynikajacej
zZ niedostosowania lub zawodnosci wewngtrznych procesow,
ludzi i systemow badz ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow biznesowych
realizowanych przez Grupe, w tym czynno$ci wykonywanych
przez podmioty zewngtrzne w ramach outsourcingu oraz po-
dejmowanych we wspotpracy ze stronami trzecimi. Kazda jed-
nostka organizacyjna w Grupie ponosi petng odpowiedzialnos¢
za identyfikacjg i zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zakresie
swojej dziatalnosci. Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym
jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ogra-
niczenie skutkow niespodziewanych, niekorzystnych zdarzen.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obowigzuje
L»Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady za-
rzadzania ryzykiem operacyjnym”, ktore podlegaja regularnym

przegladom. Ponadto stosowane sg szczegotowe procedury
i wytyczne opisujgce sposob identyfikowania, szacowania,
monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym (ORMCo) jest komitetem zarzadczym wyposa-
zonym w kompetencje w zakresie wyznaczania standardow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A. Komitet wyznacza kierunek
strategicznych dziatan oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie ciggtosci biznesowej,
bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu
oraz przeciwdziatania przestepstwom we wszystkich obszarach
dziafalnosci Grupy.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przyjeto
zasade zachowania wysokich standardow zarzadzania ryzykiem
operacyjnym: dobrego rozpoznania Srodowiska, w ktérym Grupa

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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dziata, identyfikacji ryzyk, wyznaczania optymalnych mechani-
zmow kontrolnych w celu ograniczania strat operacyjnych. Przy-
jeto, ze akceptowany poziom ryzyka operacyjnego uwzglednia
maksymalng wartos¢ strat brutto z tytutu operacyjnego ryzyka
rezydualnego, ktdre gotowa jest ponies¢ Grupa w celu zrealizo-
wania swoich celow biznesowych (limit zostat skonstruowany
W oparciu o przychody netto).

Nizej wymienione procesy zapewniajg odpowiedni tryb zarza-
dzania ryzykiem oraz identyfikacjg najwazniejszych zagrozen:

* |dentyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego
Jednostki organizacyjne, stosujac samooceng ryzyka
operacyjnego, identyfikuja rodzaje ryzyka wystepujace
w ich procesach, systemach lub produktach, szacujg
je pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencji
wystapienia potencjalnych zagrozen (na poziomie
inherentnym i rezydualnym) oraz opisujg stosowane
mechanizmy kontrolne. Dla zidentyfikowanych w pro-
cesie samooceny ryzyk z wysokg wyceng rezydualng,
opracowywane sg odpowiednie plany dziatan, ktore
podlegajg kwartalnemu przegladowi na posiedzeniach
Komitetu ORMCo.
» Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen
operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informo-
wania — w cyklu miesigcznym — o zaistniatych incyden-
tach operacyjnych. Zebrane dane wykorzystywane sg
do analizy przyczyn oraz skutkdw wystapienia zdarzen
operacyjnych, co umozliwia wycigganie wnioskow na
przyszto$¢ oraz podejmowanie dziatan naprawczych
i prewencyjnych. Proces wyciggania wnioskow ze
strat operacyjnych jest narzedziem wzmacniajgcym
i usprawniajacym zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.
Zapewnia tez zdecydowang reakcjg po zaistnieniu
zdarzen, ktorych skutkiem sg lub mogtyby byc straty.

e Analiza wskaznikow ryzyka
Wskazniki ryzyka sktadaja sie z miernikow finanso-
wych i operacyjnych, ktdre dajg obraz poziomu ryzyka
wystepujacego w Grupie Kapitatowej Banku Zachod-
niego WBK S.A. Wskazniki te petnig rolg sygnatow
wczesnego ostrzegania przed pojawiajacymi sie za-
grozeniami i stratami operacyjnymi.

 Plany utrzymania ciggtosci biznesowej (BCM)
Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygo-
towania i aktualizowania swojego planu BCM w celu
zapewnienia nieprzerwanej realizaciji krytycznych pro-
cesow biznesowych na wypadek ich nieplanowego za-
ktdcenia. Plan BCM musi by¢ przynajmniej raz w roku
testowany przez kazdg jednostke organizacyjng, aby
upewnic sie, ze gwarantuje odtworzenie krytycznych
procesow biznesowych na wymaganym poziomie
ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank dyspo-
nuje lokalizacjami zapasowymi do realizacji procesow
krytycznych, gdzie w przypadku wystapienia incydentu
mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci. Proces zarza-
dzania ciggto$cig ustug informatycznych zgodny jest
z normg IS0 20000 oraz ITIL. Ustugi IT $wiadczone
sg z dwoch centréw komputerowych potaczonych ze
sobg faczami telekomunikacyjnymi o wysokiej prze-
pustowosci oraz odpornosci na zaktocenia. Wsparcie
dla systemow IT koncentruje sie na systemach ptat-
niczych, rozliczeniowych i rozrachunkowych, a takze
na systemach obstugi klienta koncowego.

» QOkresowa sprawozdawczos$¢ dla Komitetu Zarzadzania Ry-

zykiem i Rady Nadzorczej Banku

Sprawozdawczos$¢ dotyczaca zagadnien zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym, obejmuje m.in.: raport ze
zdarzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, analize sa-
mooceny ryzyka operacyjnego.

» Ubezpieczenie
Bank posiada m.in. polisy ubezpieczenia ryzyk banko-
wych, przestepstw elektronicznych, odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej i majatkowe;.

6. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku
zgodnosci)

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego ryzyko praw-
ne i regulacyjne (braku zgodno$ci) definiowane jako ryzyko
sankcji z strony organdw nadzorczych, znacznych strat fi-
nansowych lub naruszenia reputacji, na ktore narazona jest
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w przypad-
ku naruszenia obowigzujgcych przepisow prawa, standardow
i kodeksow postepowania odnoszacych sig do jej dziatalnosci.

Identyfikacja i ocena ryzyka

W ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
do zarzadzania poszczegdinymi procesami wyznaczono od-
powiednie jednostki.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obej-
muje zagadnienia zgodnosci zwigzanej z wymogami praw-
nymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci
biznesowej, w tym ochrona praw klienta, przeciwdziatanie
praniu brudnych pienigdzy, ochrona informaciji wrazliwej oraz
ochrona danych osobowych.



Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszech-
niania wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogow
prawnych i regulacyjnych zostaty powierzone jednostkom po-
siadajacym wtasciwe kompetencje w tych obszarach. Za za-
gadnienia zwigzane ze zgodnoscig z prawem pracy odpowie-
dzialny jest Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za zgodno$¢
Z przepisami podatkowymi oraz sprawozdawczymi odpowiada
Pion Finansow, natomiast za dopetnienie norm ostroznos$cio-
wych Pion Finansow i Pion Zarzadzania Ryzykiem.

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obszar
Zapewnienia Zgodnosci koordynuje — wznawiany co sze$¢ mie-
sigcy — proces szacowania kluczowych ryzyk prawnych i regu-
lacyjnych (braku zgodnosci). Proces obejmuje szacowanie wagi
ryzyk, ich potencjalnego wptywu na prowadzong dziafalnosc,
a takze efektywnosc funkcjonujacych w Grupie mechanizmow
kontrolnych ograniczajacych te ryzyka. W przegladach ryzyk
prawnych i regulacyjnych (braku zgodnosci) bierze sig pod
uwage zagrozenia, na ktére moze by¢ narazona Grupa w per-
spektywie kolejnych trzech lat, w tym ryzyka zwigzane z wpro-
wadzaniem nowych przepisow, wzmozonych kontroli ze strony
organow nadzorczych oraz wzrostu wymagan akcjonariuszy.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy
kontrolne

Zarzad Banku przyijat do stosowania polityke dotyczacg zgod-
nosci wypetniania zobowigzan prawnych i regulacyjnych, kto-
ra zatwierdzita Rada Nadzorcza. W ramach realizacji polityki
Obszar Zapewnienia Zgodno$ci otrzymat odpowiedni zakres
uprawnien jako jednostka wspierajgca kierownictwo w efek-
tywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodno$ci. Co sze$¢
miesiecy, Komitet Audytu przeprowadza przeglad kluczo-
wych ryzyk zgodnosci, aby upewnic sie, ze sg one wtasciwie
zarzadzane.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje obowigz-
kow regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewnetrz-
nej i ramy funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby
Obszar Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek
biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegdlnosci, jednostka do spraw zapewnienia zgodnoSci

(z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci specijalistycznej Pionu

Finansow, Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Zarzadzania

Zasobami Ludzkimi) jest odpowiedzialna za:

 niezalezng identyfikacjg, oceng i monitorowanie ryzyka bra-
ku zgodnosci, na ktdre narazona jest Grupa,
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» doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ry-
zykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu na temat
efektywnoS$ci procesow zapewniania zgodnosci z prze-
pisami prawa i wymogami regulacyjnymi lezacymi w jej
kompetencjach,

* przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom
w zakresie ryzyk braku zgodno$ci oraz polityk i procedur
okreslajacych zasady zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgod-
nosci) koordynowane jest przez Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodnosci podlegajacy cztonkowi Zarzadu. W skali Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obszar nadzoruje
i koordynuje — w ramach dopuszczalnych przepisami prawa
— proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci przez odpo-
wiednie jednostki funkcjonujgce w spdtkach zaleznych.

Monitorowanie ryzyka
i sprawozdawczosé

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za moni-
torowanie zgodnos$ci z odpowiednimi politykami, procedura-
mi, wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami dobrych praktyk.
Monitoring jest prowadzony przez specjalnie powotane do
tego celu Biuro Ryzyka i Monitoringu Zgodno$ci, pracowni-
kow Biura Przeciwdziafania Praniu Pieniedzy, oficerow com-
pliance w wyznaczonych jednostkach i spotkach, a w sieci
oddziatow przez pracownikow innych jednostek kontrolnych
dziafajacych zgodnie z wytycznymi Pionu Prawnego i Zapew-
nienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjne-
go przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace
priorytety. Monitoring koncentruje sig przede wszystkim na
procesach, ale moze tez dotyczy¢ poszczegolnych jednostek
organizacyjnych.

Roczny plan monitoringu akceptowany przez Komitet Audytu
jest regularnie weryfikowany i aktualizowany w celu uwzgled-
nienia nowych ryzyk, zmian w ocenie ryzyk istniejacych oraz
obszaréw znajdujgcych sie w danym okresie w centrum zain-
teresowania organow nadzorczych. Problemy zidentyfikowane
w wyniku monitoringu sg przedmiotem dziatan naprawczych
realizowanych przez kierownictwo poszczegoinych jednostek
zgodnie z harmonogramami ustalonymi z Pionem Prawnym
i Zapewnienia Zgodno$ci, ktory systematycznie monitoruje
terminowo$c¢ i jakosc realizacji tych dziatan.
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1. larzadzanie kapitatem
| Wprowadzenie

Zgodnie z przyjeta polityka, Grupa Kapitafowa Banku Zachod-
niego WBK S.A. utrzymuije kapitat na poziomie adekwatnym
do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka zgodnie z obowigzujacym Prawem ban-
kowym i przepisami Komisji Nadzoru Finansowego, ktore za-
implementowaty na grunt polski postanowienia Nowej Umowy
Kapitatowej Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego
(Basel II).

Nowa Umowa Kapitafowa okresla metodologig pomiaru mini-
malnego regulacyjnego wymogu kapitatowego (Filar 1) oraz
definiuje ogoine zasady pomiaru kapitatu wewnegtrznego (Filar
2), zgodnie z ktorym modele wewnetrzne wykorzystywane
sg przez banki do biezacego zarzadzania ryzykiem. Proces
szacowania kapitatu wewnetrznego stanowi integralng czg$¢
procesu zarzadzania Bankiem.

Dodatkowo, poziom utrzymywanego kapitatu jest determino-
wany przez docelowy rating zewnetrzny oraz wyniki testow
warunkow skrajnych dla poszczegdlnych ryzyk zidentyfikowa-
nych jako istotne dla prowadzonej dziatalno$ci.

Za cafto$¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania
i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy zwigzane
z oceng adekwatnosci tego kapitatu w réznych warunkach
ekonomicznych, odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Rada
Nadzorcza Banku sprawuje ogolny nadzor nad procesami
szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarza-
dzania kapitatem na ALCO/ICAAP Forum. Komitet na biezaco
dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej, w tym rowniez
w warunkach skrajnych. Monitoruje tez wielko$¢ posiada-
nego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje transakcje
majace wptyw na wielkos¢ posiadanych funduszy wtasnych
(np. rekomendujac wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet
ALCO/ICAAP Forum okresla polityke kapitatowa, zasady za-
rzadzania kapitatem i zasady oceny adekwatnosci kapitatowej
zaréwno Banku, jak i Grupy Kapitatowej, dokonuje przegladu
i zatwierdzenia planow kapitatowych oraz okresla zasady
alokacji kapitatu na poszczegdine segmenty dziatalno$ci przy
ocenie ich rentownosci. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu
utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu)
sq ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujacym pra-
wem oraz Statutem Banku przez odpowiednie organy Banku.

Polityka kapitatowa

Wspotczynnik wyptacalno$ci, ktory wskazuje relacjg pomigdzy
wymogami kapitafowymi z tytutu okreslonych ryzyk do posia-
danych kapitatow, po uwzglednieniu obligatoryjnych pomniej-
szen zgodnie z przepisami Prawa bankowego i Uchwat Komisji
Nadzoru Finansowego, stanowi jedng z podstawowych miar
stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. do zarzadzania kapitatem. Minimalna — wymagana przez
Prawo bankowe — wielko$¢ wspotczynnika adekwatno$ci ka-
pitatowej nie moze by¢ nizsza niz 8% zaréwno na poziomie
Banku, jak i Grupy Kapitatowe;.

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
w zakresie zarzadzania kapitatem zaktada docelowy minimal-
ny poziom wspdtczynnika wyptacalnosci w wysokosci 10%
dla Banku i Grupy Kapitatowej.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1 kategorii (liczony jako ilo-
raz kapitatu 1 kategorii do aktywow wazonych ryzykiem dla
ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien
by¢ utrzymywany w Banku i Grupie Kapitatowej na poziomie
przynajmniej 8% (moze by¢ tez zastosowany dodatkowy wy-
mag jako czgS¢ procesu BION — Badanie i Ocena Nadzorcza,
w zaleznos$ci od nadzorczej oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego).

Kapital regulacyjny

Ryzyka Filaru 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich
pokrycie oceniane sg w sposob ilosciowy z zastosowaniem
nadzorczych metod pomiaru. Grupa stosuje nastgpujace me-
tody w odniesieniu do poszczegdlnych ryzyk:

¢ ryzyko kredytowe — metoda standardowa,

* ryzyko operacyjne — metoda standardowa,

¢ ryzyko rynkowe — podstawowe metody pomiaru.

Wymog kapitatowy ustalony dla poszczegolnych ryzyk jest
bezposrednio sumowany w celu okreslenia tgcznego mini-
malnego wymogu kapitatowego (Filar 1).

W ponizszej tabeli przedstawiono wielkos$ci wykorzystywane
w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci dla Grupy Kapita-
towej na dzien 31 grudnia 2010 r., 31 grudnia 2009 r. oraz
31 grudnia 2008 r.



Raport Roczny 2010 I 81

w tys. zt

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

_ | Wymag kapitatowy ogdtem (la+1b+Ic+1d), w tym: 3169 381 3332 447 3532 896
la - Z tytutu ryzyka kredytowego 2 668 664 2834737 3001 689
b — z tytutu ryzyka rynkowego 34779 17720 20 830
e — z tytutu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 27 931 41983 116 691
ld - z tytutu ryzyka operacyjnego 438 007 438 007 393 686
_ I Ogotem kapitaly i fundusze 6 490 555 5652 078 4 886 845
I Pomniejszenia 242 469 249 895 143 276
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (lI-11l) 6248 086 5402183 4743 569
V  Wspoétczynnik wyptacalnosci [IV/(1*12.5)] 15,77% 12,97% 10,74%

Kapital wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny jako kapitat wymagany do
ochrony przed konsekwencjami duzych, nieprzewidzianych
strat, ktdre mogg zagrozi¢ wyptacalnosci Grupy Kapitafowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy
Kapitatowej jest przeprowadzenie procesu oceny adekwatno-
$ci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP
Grupa szacuije, alokuje i utrzymuje odpowiedni poziom kapita-
tu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej
dziatalno$ci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Grupy
wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowalnego poziomu
ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powigzanie profi-
lu ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu ograniczania ry-
zyka oraz wielkosSci kapitatu wewnetrznego. Grupa posiada

odpowiedni proces oceny, obejmujacy wszystkie kluczowe
elementy planowania oraz zarzadzania kapitatem (wtgcznie
z agregacja kapitatu z tytutu rdznych rodzajow ryzyka), ktory
prowadzi do wyliczenia odpowiedniego poziomu kapitatu na
pokrycie tych ryzyk. Proces szacowania kapitatu wewnetrz-
nego jest adekwatny do rodzaju, skali i ztozonosci dziatalnosci
Grupy.

Obecnie stosowane podejscie do agregacji zaktada sumowanie
regulacyjnych wymogow kapitafowych wyliczanych w ramach
Filaru 1 i oszacowanej wielkosci kapitatu na pokrycie faktycz-
nych i potencjalnych ryzyk Filaru 2. Tam, gdzie jest to prak-
tyczne i wykonalne, stosowane sg metody iloSciowe pomiaru
ryzyka. Pozostate ryzyka Filaru 2 sg oceniane i zarzadzane
w sposob jakoSciowy za pomocg odpowiednich procesow
zarzadzania, monitorowania i ograniczania ryzyka. Obecna
metoda jest bardzo ostroznosciowa, gdyz zaktada brak kore-
lacji migdzy ryzykami.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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XI. OSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego

w 2010 roku

1. Uwagi wstepne

Informacje zawarte w niniejszym rozdziale spetniajg wymogi
raportu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, ktore zostaty
okreslone w §29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie S.A. (dalej ,Gietda”) oraz w §1 Uchwaly nr
1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia 2007 r. W zwiazku
z powyzszym, w mys$| Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu Gietdy
z dnia 16 grudnia 2009 r., sporzadzenie ,0$wiadczenia o sto-
sowaniu fadu korporacyjnego w 2010 r.” zgodnie z przepisami

,Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r.
w sprawie informacii biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentow papierdw warto$ciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego panistwem cztonkowskim Unii Eu-
ropejskiej” oraz opublikowanie go w ramach raportu rocznego
jest rownoznaczne z realizacjg obowigzku przekazania Gietdzie
raportu o stosowaniu tadu korporacyjnego.

2. Ohowigzujacy zhior zasad tadu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego, ktorym podlega Bank Zachodni
WBK S.A., zawarte sg w dokumencie ,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW”, stanowigcym zatacznik do Uchwaly nr
17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 2010 r. Tekst zbio-
ru zasad dostepny jest na stronie internetowej Gietdy (http://
corp-gov.gpw.pl/) oraz Banku (www.inwestor.bzwbk.pl). Jest
to znowelizowana wersja dobrych praktyk, ktora weszta w zy-
cie z dniem 1 lipca 2010 r. Nowe zapisy uwzgledniajg zmiany
w przepisach prawa, migdzynarodowe trendy w zakresie ,Cor-
porate Governance” oraz oczekiwania uczestnikow rynku. Bank
Zachodni WBK S.A. stosuje sie do sformalizowanych zasad tadu

korporacyjnego od 2002 r,, tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk (,Dobre praktyki w spotkach
publicznych w roku 2002").

Najnowszy zbior ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW”
zostat zatwierdzony do stosowania w Banku Zachodnim WBK
S.A. w oparciu 0 uchwate Zarzadu Banku nr 64/2010 z dnia 30
czerwca 2010 r. oraz uchwate Rady Nadzorczej nr 26/2010 z dnia
22 wrze$nia 2010 r. W zwigzku z decyzjg o przestrzeganiu
wszystkich zasad obowigzujacej wersji dobrych praktyk, do Sta-
tutu Banku wprowadzono niezbgdne zmiany (wigcej szczegotow
na ten temat ww. zmian w czesci dotyczacej Statutu).

3. OSwiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. z nalezytg starannoscia
przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych
w obowigzujgcej wersji ,Dobrych praktyk spdtek notowanych na

4. Papiery wartoSciowe emitenta

Struktura wiasnosciowa kapitatu
zakiadowego

Wedtug danych bedacych w posiadaniu Zarzadu Banku Za-
chodniego WBK S.A. na dzien 23 lutego 2011 r. (data zatwier-
dzenia do publikacji raportu rocznego za 2010 r.), akcjona-
riuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby glosow
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt AIB Eu-
ropean Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, tj. jednostka

GPW”. W okresie tym nie stwierdzono przypadkéw naruszenia
zasad fadu korporacyjnego.

zalezna w 100% od Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Udziat
spotki w kapitale zaktadowym oraz w gfosach na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
wynosi 70,4%. Pozostate akcje znajdujg sig w wolnym obrocie
gietdowym.



Wiasciciel akcji

Liczba posiadanych akcji

31.12.2010 31.12.2009

Udziat akcji w kapitale
zaktadowym

31.12.2010 31.12.2009
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Udziat w ogolnej liczbie
gtosow na WZA

31.12.2010 31.12.2009

Liczba gtosow na WZA

31.12.2010 31.12.2009

AIB European

Investments Ltd. 51413790 51413 790 70,4% 70,4% 51 413 790 51413790 70,4% 70,4%
Pozostali 21 662 223 21 662 223 29,6% 29,6% 21 662 223 21 662 223 29,6% 29,6%
Razem 73076 013 73076 013 100,0% 100,0% 73076 013 73076 013 100,0% 100,0%

Zmiana wiekszosciowego akcjonariusza

W dniu 10 wrzes$nia 2010 r. Rada Allied Irish Banks podijeta
decyzje o sprzedazy aktywow AIB w Polsce za tgczng kwote
ok. 3,1 mid EUR na rzecz Banco Santander S.A. Przedmiotem
transakciji jest catos$¢ pakietu akcji Banku Zachodniego WBK
S.A. w dyspozycji AIB w liczbie 51 413 790 sztuk, stano-
wigcych 70,4% kapitatu zaktadowego Banku (za kwotg ok.
2 938 min EUR) oraz 50% udziatow w spotce BZ WBK AIB
Asset Management S.A. (za kwotg ok. 150 min EUR). Banco
Santander S.A. obejmie udziaty w Banku Zachodnim WBK S.A.
w drodze publicznego wezwania do sprzedazy 100% akcji
Banku, wigcznie z pakietem AIB. Proponowana transakcja jest
czescig programu rekapitalizaciji, ktdry zostat ogtoszony przez
AIB w dniu 30 marca 2010 .

W dniu 7 lutego 2011 r. Banco Santander ogtosit wezwanie na
sprzedaz 100% akcji Banku Zachodniego WBK S.A. po cenie
226,89 zt za sztuke. W ramach wezwania, Banco Santander
zamierza naby¢ 73 076 013 akcji Banku Zachodniego WBK
S.A, uprawniajgcych do wykonywania 73 076 013 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku, co stanowi
100% catkowitej liczby akcji Banku oraz gtoséw na WZA. We-
zwanie dojdzie do skutku, jesli co najmniej 51 153 210 akcji,
stanowigcych 70% catkowitej liczby walorow, zostanie objg-
tych zapisami. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Banco Santander

9. Organy wiadzy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Przebieg ostatniego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 21 kwietnia 2010 r. odbyto sie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
(ZWZA), ktore zatwierdzito sprawozdania przedfozone przez
Zarzad i Rade Nadzorczg za 2009 r., udzielito cztonkom Zarza-
du i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkow

poinformowali pracownikow i przedstawicieli zaktadowych
organizaciji zrzeszajacych pracownikdw o ogtoszeniu takiego
wezwania i podali do wiadomo$ci jego tresé.

W dniu 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego
wydata decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia
sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego nabycia przez
Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie,
ktora spowoduje przekroczenie 50% liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2010 r. do publi-
kacji Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie posiadat in-
nych informacji na temat umow, w wyniku ktdrych mogtyby
w przysztosci nastapi¢ zmiany w strukturze wtasnosciowej
kapitatu zaktadowego.

Uprawnienia i ograniczenia dotyczace
papierow wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. s akcjami zwyklymi na
okaziciela. Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiada-
czom specjalnych uprawnien kontrolnych, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych
praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograni-
czenia dotyczace przenoszenia praw wfasnosci papierow
wartosciowych emitenta.

w poprzednim roku, powotato do sktadu Rady Nadzorczej
dwadch nowych cztonkow oraz uchwalito podziat zysku netto
i wyptate dywidendy w wysokosci 4 zt na akcje. ZWZA za-
twierdzito ponadto zmiany do statutu spotki i przyjeto jednolity
tekst tego dokumentu. Nowe zapisy dostosowaty przedmiot
dziafalno$ci Banku, tryb dziatania Walnych Zgromadzen oraz
kompetencje Rady Nadzorczej do zmian w obowigzujacym
prawie. Doprecyzowaty takze postanowienia okreslajace spo-
sob zasilania i wykorzystania kapitatu rezerwowego spotki.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Sposob dziatania i uprawnienia Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK
S.A. (dalej ,WZA") odbywa sig w trybie i na zasadach okre-
$lonych w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Re-
gulaminie Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy Banku Zachod-
niego WBK S.A. Tre$é Statutu i Regulaminu WZA dostgpna jest
do wgladu na stronach internetowych Banku.

WZA podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego
kompetencji, w szczegolnosci w ww. przepisach prawa i re-
gulacjach wewnetrznych.

Gfosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego sys-
temu oddawania i obliczania gtosow, ktory zapewnia odda-
wanie gtosow w ilosci odpowiadajgcej liczbie posiadanych
akcji, a w przypadku gfosowania tajnego, eliminuje mozliwo$¢
identyfikacji sposobu gtosowania przez poszczegolnych ak-
cjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywajg sie poprzez gtosowanie
na kazdego kandydata z osobna, w kolejno$ci alfabetyczne;.

Przebieg Walnego Zgromadzenia jest transmitowany na zywo
przez internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze re-
jestrowany i zamieszczany na stronie internetowej Banku Za-
chodniego WBK S.A. do odtworzenia w p6zniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich
wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.
i sposob ich wykonywania zostaty okreslone w Regula-
minie WZA Banku i wynikaja z przepisow Kodeksu spotek
handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZA wigzg sie w szczegol-

nosci nastepujace uprawnienia:

e Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjona-
riuszy nieodptatnie pocztg elektroniczna, podajac adres, na
ktory powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegla-
dac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zada¢
odpisu listy za zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

e Akcjonariusz ma prawo:

— 7z3dac¢ wydania odpisu wnioskow w sprawach ob-
jetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed
WZA;

— przegladac ksiegi protokotow z WZA i zada¢ wyda-
nia poswiadczonych przez Zarzad Banku odpisow
uchwat;

— Zadac tajnego gtosowania;

— zaskarza¢ uchwaty WZA w przypadkach okreslo-
nych w Kodeksie spotek handlowych;

— zadac udzielenia przez Zarzad Banku informaciji
dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad
WZA w przypadkach i z zastrzezeniem wyjatkow
okre$lonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

— do gfosu — akcja daje prawo do jednego gtosu na
WZA.

e Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZA oraz wykonywaé
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgod-
nie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Na ostatnim WZA uchwalono zmiany w Statucie, ktore doty-
czyly m.in. umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym

Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikaciji elek-

tronicznej, obejmujace;:

e transmisje obrad WZA w czasie rzeczywistym z wykorzy-
staniem sieci internet,

e dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym z wyko-
rzystaniem sieci internet, dzieki ktorej akcjonariusze moga
wypowiadac sie podczas obrad WZA przebywajac w miej-
SCu innym niz miejsce obrad,

e wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa
gtosu w toku Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej

Ponizej zaprezentowano skifad Rady Nadzorczej Banku Za-
chodniego WBK S.A. na dzien 31.12.2010 .

Funkcja w Radzie

. Sktad na 31.12.2010
Nadzorczej

Przewodniczacy

Rady Nadzorczej: Aleksander Szwarc

Cztonkowie Rady Nadzorczej: Gerry Byrne

Waldemar Frackowiak

Aleksander Galos

Anne Maher

Maeliosa OhQgartaigh

Piotr Partyga

John Power

@‘@‘N‘P"‘P“P‘P"!\".—‘

Jacek Slotata

W pordwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 r., sktad
Rady Nadzorczej zostat rozszerzony o dwie osoby: Anne
Maher oraz Piotra Partyge. Nowi cztonkowie objeli swoje



funkcje na mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjona-
riuszy z dnia 21 kwietnia 2010 .

Pozostate z wymienionych wyzej 0sob zostaty powotane przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 18 kwietnia 2008 r.
na okres trzyletniej, wspdinej kadencji.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. status niezaleznego czfonka Rady
posiadaty nastepujace osoby: Waldemar Frackowiak, Alek-
sander Galos, Piotr Partyga, John Power, Aleksander Szwarc
oraz Jacek Slotafa.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. Raqa Nad-
zorcza odbyfa 9 posiedzen oraz podjeta 41 uchwat. Srednio
frekwencja cztonkdw rady na posiedzeniach wynosita 97,5%.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata
w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady
Nadzorczej Banku (dalej: ,Rada”), ktorych tres¢ dostepna jest
na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z pieciu cztonkow
powotywanych na okres trzyletniej, wspdlnej kadencji. Czton-
kow Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera
i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad
informuje Komisje Nadzoru Finansowego o skfadzie Rady
Nadzorczej. Co najmniej pofowa cztonkéw Rady, w tym jej
Przewodniczacy, powinni posiada¢ obywatelstwo polskie.

Szesciu cztonkdéw Rady Nadzorczej pisemnie potwierdzito
swojg niezaleznosc¢ od spotki i podmiotow pozostajacych
w istotnym powigzaniu ze Spotka. Statut Banku przewiduije,
Ze przynajmniej dwoch cztonkow powinno spefniac kryteria
niezalezno$ci.

Rada sprawuje staty nadzor nad dziatalnoScig Banku we
wszystkich aspektach jego dziatalno$ci. Decyzje organu nad-
zorujgcego majg forme uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng
wigkszoscig gfosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu taj-
nym podejmowane sg uchwaty w kwestiach przewidzianych
przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek dowolne-
go cztonka Rady, zaakceptowany przez Rade w gfosowaniu
tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miare potrzeb, nie
rzadziej jednak niz trzy razy w roku obrotowym. Majg one
forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkow Rady w jednym
migjscu lub komunikowania sie Rady przy pomocy srodkow
telekomunikacyjnych i audiowizualnych.
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Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywac komitety i wyznaczac osoby odpowie-
dzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma
na celu usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez
przygotowywanie w trybie roboczym propozyciji decyzji Rady
Nadzorczej w zakresie wnioskdw wtasnych lub przedktada-
nych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuja nastepujace komi-
tety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu, Komitet Nadzoru nad
Ryzykiem, Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen oraz Komitet
ds. Strategii Komunikaciji Marki.

Skiad Komitetow Rady Nadzorczej
na dzien 31.12. 2010 .

LALILLE Funkcia L.p. Skiad Komitetu
Nadzorczej
Komitet Audytu Przewodniczacy: 1. John Power
Waldemar
Cztonkowie: 2. Frackowiak
3. Aleksander Galos
Maeliosa
4. 0OhQgartaigh
5. Piotr Partyga
Komitet ds. Nadzoru
nad Ryzykiem Przewodniczacy: 1. John Power
Waldemar
Cztonkowie: 2. Frackowiak
3. Aleksander Galos
Maeliosa
4. 0OhQgartaigh
5. Piotr Partyga
Komitet ds.
Nominacji
i Wynagrodzen Przewodniczacy: 1.  Gerry Byrne
Aleksander
Czlonkowie: 2. Szwarc
3. Jacek Slotata
Komitet ds.

Komunikacji Marki Przewodniczacy: 1. Gerry Byrne

Cztonek 2. Jacek Slotafa

Komitet Audytu sprawuje nadzor nad procesem sporzadzania
sprawozdawczo$ci finansowej Banku, dbajgc o jako$¢ spra-
wozdan finansowych i praktyk w zakresie ujawniania informa-
cji, a takze o ich zgodnos$¢ z wymogami polityk rachunkowych.
Ponadto ocenia efektywnoS¢ systemu kontroli wewnetrznej
oraz zarzadzania ryzykiem (finansowym i niefinansowym),
a takze monitoruje niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych. Czton-
kowie Komitetu otrzymuja raporty od Audytora Zewngtrznego
i regularnie odbywaja spotkania z udziatem przedstawicieli Au-
dytu Wewnetrznego i Zewnetrznego bez udziatu przedstawicieli
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Zarzadu Banku. Wiekszo$¢ sktadu Komitetu Audytu stanowig
niezalezni cztonkowie Rady.

Komitet Nadzoru nad Ryzykiem, powotany we wrze$niu 2009
r., prowadzi formalng dziatalnos¢ od stycznia 2010 r. Komi-
tet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie Nadzorczej
whnioski i rekomendacje dotyczace biezagcego poziomu ryzyka
Banku, ogolnej struktury zarzadzania ryzykiem oraz najbar-
dziej efektywnej strategii na przysztos¢ w tym zakresie.

W ciggu roku Komitet Audytu oraz Komitet Nadzoru nad Ry-
zykiem odbywajg przynajmniej cztery regularne posiedzenia
w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i au-
dytowego. Jesli przewodniczacy lub cztonkowie uznaja to za
konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen opracowuje plany
sukcesji w Zarzadzie Banku, rekomenduje czfonkow Zarzadu
i przeprowadza coroczny przeglad ich wynagrodzen. Moni-
toruje rynkowe tendencje oraz polityki i praktyki stosowane
w ramach systemu wynagradzania w Banku i w spotkach
zaleznych. Rekomenduje tez rozwigzania zapewniajace wia-
§ciwg motywacje cztonkom Zarzadu oraz wyzszej kadrze
menedzerskiej.

Komitet ds. Strategii Komunikaciji Marki nadzoruje systemowe
dziatania oraz poszczegdine przedsiewziecia na rzecz wzmac-
niania pozadanej percepcji marki Banku i jego rozpoznawalno-
$ci. Monitoruje ponadto polityke zaangazowania spofecznego
banku i jej realizacje, a takze budzet przeznaczony na marke-
ting, promocie i cele spoteczne.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen oraz Komitet ds. Stra-
tegii Marki odbywajg przynajmniej trzy regularne posiedzenia
w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia zwotywane na
wniosek Przewodniczacego. Na kazdym posiedzeniu kworum
stanowig dwaj cztonkowie.

Sktad Zarzadu i zakres odpowiedzialno$ci funkcjonalnej
na dzien 31.12.2010 .

Funkcja w Zarzadzie  L.p. Skiad na 31.12.2010

Roczne sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej oraz
funkcjonujacych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozda-
niami Rady z badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapita-
towej oraz oceng dziatalnosci tych podmiotow publikowane sg
w raportach biezacych informujacych rynek o tresci uchwat
powzigtych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariu-
szy Banku Zachodniego WBK S.A. Na dzien zatwierdzenia ni-
niejszego sprawozdania, ostatni raport biezacy z takg zawarto-
$cig opatrzony jest numerem referencyjnym 8/2010, dotyczy
ZWZA z dnia 21 kwietnia 2010 r. i nawigzuje do dziatalnosci
Banku, jego Grupy Kapitatowej oraz Rady Nadzorczej w 2009 .

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniego
WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2010 r. oraz zakres odpo-
wiedzialno$ci poszczegolnych cztonkow. Wymienione osoby
zostaty powotane przez Rade Nadzorcza w dniu 21 kwietnia
2009 r. na okres wspadlnej, trzyletniej kadencii.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2009 r. skiad
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie zmienit sie.

W dniu 16 grudnia Pan Jacek Marcinowski ztozyt rezygnacije
zfunkcji cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 31 grudnia
2010 r. z powodu objecia — z dniem 1 stycznia 2011 r. -
funkcji Prezesa Zarzadu BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. Jednostki organizacyjne pod dotychcza-
sowym nadzorem Pana Jacka Marcinowskiego, tj. Departa-
ment Private Banking, Biuro Bancassurance i Biuro Rozwoju
Placowek Partnerskich, zostaty wcielone do innych struktur

Nadzorowany obszar
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organizacyjnych w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachod-
niego WBK S.A. z poczatkiem 2011 r.

W dniu 6 grudnia 2010 r. rezygnacje — motywowang wzgle-
dami osobistymi — ztozyt pan Declan Flynn. Bedzie ona sku-
teczna z dniem 13 kwietnia 2011 .

Zasady powofywania i odwotywania oséh
zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powo-
tywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek
handlowych i Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu
Banku.

Zarzad Banku skfada sie co najmniej z trzech cztonkow
(wfacznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej
wspolnej kadencji przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej po-
towa cztonkow Zarzadu powinna posiadac¢ obywatelstwo
polskie. Powotanie dwoch cztonkow Zarzadu, w tym prezesa,
nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonko-
wie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorczg lub
Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia oso6b zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i re-
prezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone — na mocy
przepisdw prawa lub statutu — do kompetencii innych wtadz
Banku wchodza w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciggnigciu zobowigzan lub roz-
porzadzeniu aktywami, ktdrych tagczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze
tez — w drodze uchwaty — udzieli¢ upowaznien do podejmowa-
nia takich decyzji komitetom Banku lub innym osobom. Czion-
kowie Zarzadu prowadza sprawy spotki wspdlnie, a w szcze-
g6Inos$ci: okreslajg misje Banku, wyznaczaja dtugoterminowe
plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla
planoéw biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzaja pla-
ny i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujg Rade
Nadzorcza o sytuacji Banku w zakresie i terminach uzgodnio-
nych z tym organem, powotujg komitety state i dorazne oraz
wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych
komitetow. W sktad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu
oraz osoby spoza Zarzadu. W$rdd funkcjonujacych w Banku
komitetow statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania
Ryzykiem, Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Polityk
Kredytowych, Komitet ALCO, Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet Limitow
Miedzybankowych, Komitet Naktadow Inwestycyjnych, Ko-
mitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwesty-
cyjnych, Komitet Inwestyciji Kapitatowych i Submisji, Komi-
tet CRM, Komitet Nadzoru Technologicznego oraz Komitet
Rozliczeniowy.
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Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegdlnych
uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w spra-
wie emisji lub wykupu akcji.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegolnosci na podstawie Prawa bankowe-
go, Kodeksu spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regula-
minu Zarzadu Banku, ktdrego tre$¢ dostepna jest na stronie
internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposdb
reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym do skia-
dania o$wiadczen woli umocowani sg: a) Prezes Zarzadu sa-
modzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie,
czfonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem albo dwaj
prokurenci dziatajacy facznie. Moga by¢ ustanowieni petno-
mocnicy dziatajacy samodzielnie albo facznie z 0sobg wymie-
niong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku,
ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgro-
madzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu
majg forme uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wigkszoscig
gtosow w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym Zarzad
podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez pra-
wo, W sprawach osobowych oraz na wniosek ktoregokolwiek
z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtoso-
waniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miarg
potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia czton-
kow Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sig czton-
kow Zarzadu przy pomocy $rodkow telekomunikacyjnych lub
audiowizualnych.

Pozostale informacje dotyczace Zarzadu
I Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i cztonkow
Zarzadu

Informacje na temat wynagrodzenia Rady Nadzorczej i Za-
rzadu Banku Zachodniego WBK S.A. w 2010 r. i w okresach
porownywalnych zaprezentowano w nocie objasniajgcej
nr 47 zawartej w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finan-
sowym Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
za 2010 r.”.

Umowy migdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A.
a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli
umowy o zakazie konkurencji po zaprzestaniu petnienia funk-
cji w Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na nowg
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kadencije lub odwotania, cztonkom Zarzadu przystuguje jed-
norazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku
przyjecia propozyciji dalszego zatrudnienia w strukturach
Banku/Grupy.

Akcje Banku w posiadaniu cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego Grupy Kapitato-
wej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2010 i 2009 r., zaden
z cztonkow Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachod-
niego WBK S.A.

W wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyj-
nego "Akcje za Wyniki” z 2006 r., cztonkom Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii H
z facznej liczby 115 729 akcji wyemitowanych w ramach
podniesienia kapitatu spotki.

Akcje i uprawnienia do akcji cztonkéw Zarzadu na dzien 31.12.2010 .

i31.12.2009 r.

Cztonkowie Zarzadu
na 31.12.2010

llo$¢ akcji BZ WBK

31.12.2010
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W zwigzku z wygasnigciem w 2010 r. drugiej edycji progra-
mu motywacyjnego bez wykonania praw, cztonkowie Zarzadu
posiadajg obecnie warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu
Programu Motywacyijnego lIl.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie stanu posiadania ak-
cji Banku Zachodniego WBK S.A. i uprawnien do nich przez
cztonkow Zarzadu na dzien zatwierdzenia raportu rocznego
2010 2009.

31.12.2009

llo$¢ uprawnien llo$¢ akcji BZ WBK llo$¢ uprawnien

Mateusz Morawiecki 3.591 7.403 3.591 9.961
Paul Barry — — — —
Andrzej Burliga 1.606 3.332 1.606 4.417
Declan Flynn — — — —
Justyn Konieczny 3.591 5.182 3.591 7.847
Janusz Krawczyk 3.397 4.442 3.397 6.661
Jacek Marcinowski 3.397 4.442 3.397 6.661
Michael McCarthy — — — —
Marcin Prell 2.530 4.442 2.530 6.661
Mirostaw Skiba 1.575 1.850 1.575 2.813
Feliks Szyszkowiak 3.438 4.442 3.438 6.661
Razem 23.125 35.535 23.125 51.682

6. System kontroli sprawozdai finansowych

System kontroli wewnetrznej
I zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funk-
cjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga pro-
cesy decyzyjne i zwigksza skutecznos¢ dziatan organizaciji,
zapewniajac wiarygodno$¢ sprawozdawczosci finansowe;
oraz zgodnos$¢ z przepisami prawa, regulacjami wewnegtrz-
nymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewnetrznej
dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz systemu
zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia

Biznesu, sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz spotki
zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pi-
semnych strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem sprawuje Komitet
Audytu Rady Nadzorczej Grupy Kapitatowej Banku Zachod-
niego WBK S.A.

W Banku obowigzujg przepisy wewnegtrzne opisane w ,Poli-
tyce funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Ban-
ku Zachodnim WBK S.A.”. W dokumencie tym okreslono
m.in. strukture, cel i zakres kontroli wewnetrznej oraz



wyszczegolniono obowigzki zwigzane z funkcjonowaniem
systemu kontroli wewnetrzne;.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzy-

kiem bazujg na koncepciji trzech linii:

 linia pierwsza — kontrole wbudowane w poszczegoline
procesy realizowane przez kazdego pracownika oraz jego
bezposredniego przetozonego

* linia druga - jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie
identyfikacji i zarzadzania ryzykiem oraz jednostki weryfi-
kujace efektywno$¢ dziatania pierwszej linii

* linia trzecia — jednostka audytu wewnetrznego, ktora bada
adekwatno$¢ i skuteczno$¢ dziatania pierwszej i drugiej linii.

Kazda jednostka organizacyjna posiada swoj regulamin
organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu,
w ktorym Scisle okreslono zadania oraz zakres odpowiedzial-
no$ci za poszczegolne obszary dziatalno$ci, w tym réwniez
za jakosSc¢ i poprawno$c¢ przetwarzania danych finansowych.
Funkcjonujgcy w Banku system kontroli biezacych i funkcjo-
nalnych pozwala na systematyczng weryfikacje prawidtowosci
wykonania wyznaczonych zadan.

Jednym z gtownych celow systemu kontroli wewnegtrznej
jest uzyskanie petnej wiarygodnos$ci sprawozdawczosci
finansowe;j.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb spra-
wozdawczo$ci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksigdze Gtownej oraz Hurtowni Danych.
Systemy informatyczne, biorgce udziat w tym procesie sg
szczegotowo kontrolowane pod wzgledem integralno$ci i bez-
pieczenstwa danych. Przygotowanie danych w systemach
zrodfowych podlega sformalizowanym procedurom opera-
cyjnym i akceptacyjnym, ktdre okreslajg zakres kompetencii
poszczegolnych osdb. Przetwarzanie danych na potrzeby
sprawozdawczosci finansowej jest procesem objetym spe-
cjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi. Specjalnemu nad-
zorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych
finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych, Bank $ledzi zmiany w przepisach
i regulacjach zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow
sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne
zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w spra-
wozdaniach finansowych. Bank sprawuije tez funkcje kontrolne
w stosunku do konsolidowanych spotek zaleznych za posred-
nictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych po-
szczegllnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu
przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za
poprawno$¢ danych oraz ich zgodno$¢ z przepisami prawa
i rekomenduje Zarzadowi Banku jego akceptacie.

Sprawno$¢ mechanizmow kontrolnych w procesie sprawoz-
dawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie

Raport Roczny 2010

w ramach corocznej certyfikacji na zgodnos¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa
Sarhanes-0xley

Bank Zachodni WBK S.A. — jako czfonek Grupy AIB — podlega
wymogom ustawy Sarbanes-Oxley (SOX) w zakresie, w jakim
dotycza one tej Grupy. Ustawa ta wprowadzita rygorystyczne
wymogi odnosnie kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczo-
$cig finansowa.

Badanie konstrukcji i efektywno$ci Srodowiska kontrolne-
go jest corocznie przeprowadzane przez wyspecjalizowang
jednostke drugiej linii. Audytowi podlegajg procesy i kon-
trole w obszarze biznesowym oraz informatycznym. Wyniki
przeprowadzonych testow stanowig podstawe o$wiadczen
0 skutecznos$ci srodowiska kontrolnego, sktadanych przez
kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, ze w Grupie Kapitatowe;j
Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach certyfikacji Grupy
AIB na zgodnos$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizo-
wanej za rok 2010 — nie wystapity zdarzenia, ktore w istotny
sposob wptynetyby na przebieg odpowiednich procesow oraz
efektywnos$¢ systemu kontroli wewnegtrznej nad sprawozdaw-
czoscig finansowa.

Podmiot uprawniony do hadania
sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A.
oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi,
w dniu 22 wrzesnia 2010 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta
uchwate w sprawie wyboru firmy KPMG Audyt jako podmio-
tu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdania
finansowego banku i skonsolidowanego sprawozdania finan-
sowego Grupy Kapitafowej za 2010 r. Umowa Banku z KPMG
Audyt zostata zawarta na okres niezbedny do przeprowadzenia
badania. Kilka miesiecy wcze$niej, tj. w dniu 9 czerwca 2010
r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru
tego samego podmiotu do dokonania przegladu sprawozda-
nia finansowego banku i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej za | potowg 2010 r. Bank
korzystat takze z ustug firmy KPMG Audyt w zakresie bada-
nia i przegladow sprawozdan finansowych za poprzednie lata
obrotowe. Zatrudniat ponadto inne spotki z Grupy KPMG, ktore
Swiadczyty na jego rzecz ustugi konsultingowe i doradztwa
podatkowego w zakresie zapewniajagcym wymagany poziom
bezstronnosci i niezaleznosci audytora oraz dozwolonym
przez przepisy prawa i wewnetrzne polityki.
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| Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez KPMG Audyt
z tytulu badania/przegladu sprawozdan finansowych Grupy

Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o za-

warte umowy.

Wynagrodzenie KPMG Audyt

wtys. zt

Rok obrotowy konczacy si¢ Rok obrotowy konczacy sie
31.12.2010 31.12.2009

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujace; *1070 1.019
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 437 451
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym

przegladu w odniesieniu do jednostki dominujacej ** 432 360
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych,

w tym przegladu w odniesieniu do jednostek zaleznych 93 0

*w oparciu 0 “Umowe o0 badanie sprawozdania finansowego oraz raportu grupowego” z dnia 27 wrzesnia 2010 .
** w oparciu 0 ,Umowg o0 przeglad $rodrocznego skroconego sprawozdania finansowego i raportu grupowego” z dnia 14 czerwca 2010 r.

1. Wszczete postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2010 r. nie toczyty sie postepowania przed
sgdem lub organami administracji panstwowej dotyczace zo-
bowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktdrych
warto$¢ stanowitaby 10% i wiecej kapitatow wiasnych Grupy.

Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sgdowych wynosi-
ta facznie 238,6 min zt, co stanowi 3,5% kapitatow wtasnych

Grupy (analogiczna wielko$¢ na 31 grudnia 2009 r. to 247,9
min zt czyli 4,1% kapitatow Grupy). W catkowitej kwocie 103,4
min zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodziwa
Grupy, 130,9 min zt — warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach,
w ktorych Grupa jest pozwanym, natomiast 4,3 min zt — warto$¢
wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc.
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XII. Perspektywy dalszego rozwoju

Kierunki strategiczne przyjete do
realizaciji na lata 2009 - 2011

Wizja Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A.: Trzecia pod wzgledem wielkosci instytucja
bankowa w Polsce

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. zamierza
umacnia¢ swojg pozycje na rynku finansowym jako organi-
zacja uniwersalna, oferujaca pefng game ustug finansowych
w segmencie bankowosci detalicznej, biznesowe;j i inwesty-
cyjnej. Wizja Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zaktada osiagniecie nastgpujacych efektow:

» szybsze od rynkowych wzrosty oraz wyzsza pozycja pod
wzgledem aktywow i kapitatow wtasnych;

* wysoka rozpoznawalnosc i prestiz marki Banku w oparciu
0 atrakcyjng oferte,

e wyrozniajaca sig oferta ze wzgledu na konkurencyjnoscé
i jakos¢ obstugi,

* silne i stabilne fundamenty finansowe sprzyjajace rozwo-
jowi akcji kredytowej, w tym adekwatny poziom ptynnosci
i mocna pozycja kapitatowa,

* liczne i zdywersyfikowane zrodta dochodow w trzech pod-
stawowych segmentach dziatalno$ci: bankowo$ci detalicz-
nej, biznesowej i inwestycyjnej,

e sprawne zarzadzanie ryzykiem, spetniajgce wymagania
interesariuszy,

e wysoki poziom zadowolenia akcjonariuszy z wysokos$ci
i stabilno$ci generowanego zysku.

Wizerunek marki: Godny zaufania ogdlnopolski bank
oferujacy wiecej niz inni

Wizerunek marki Banku Zachodniego WBK S.A. powinien

taczyé najlepsze cechy duzej i bezpiecznej instytucji z ce-

chami wyrozniajacymi banki mfode, dynamiczne i walczace

0 rynek przy pomocy atrakcyjnej oferty. Dzieki rozbudowanej

sieci oddziatéw oraz dziataniom z zakresu komunikacji marki,

Bank bedzie rozpoznawalny na terenie catego kraju i zaistnieje

w Swiadomosci Polakdw jako instytucja o zasiegu ogoinokra-

jowym. Docelowo klienci bedg postrzega¢ Grupe Kapitatowg

Banku Zachodniego WBK S.A. jako duzg, ogdinokrajowg or-

ganizacje o nastepujacych cechach:

* dajacg klientowi wigcej niz inne instytucje finansowe i sta-
rajacq sie bardziej niz pozostali uczestnicy rynku,

* godng zaufania, stabilng finansowo i gwarantujaca bezpie-
czenstwo srodkow,

 oferujgca produkty zrozumiate i tatwe w uzyciu,

e wyrdzniajacg sig na rynku nowoczesnymi i pionierskimi
rozwigzaniami.

Kultura organizacyjna: W zgodzie z wartoSciami
marki

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. jest organizacjg skon-

centrowang na dostarczaniu wartosci dla klienta, czemu

sprzyja silne ukierunkowanie na:

* budowanie relacji opartych na zaufaniu i warto$ciach,

 (ziatania zorientowane na wyniki,

 profesjonalne i terminowe wykonywanie zadan,

» che¢ uczenia sie,

e szacunek do pracy i odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziafania,

* przestrzeganie zasad etyki, przepiséw prawa, regulacji we-
wnetrznych i dobrych obyczajow.

Kultura wewnetrzna Grupy opiera sig na zaangazowanych, wy-
posazonych w odpowiednie kompetencije i zmotywowanych
pracownikach, promuje ciggty rozwoj zawodowy i osobisty
oraz prace zespotowa, respektujac indywidualnosc i potrzeby
zwigzane z zyciem rodzinnym. W kazdym obszarze aktyw-
nosci Grupa kieruje sig najwyzszymi standardami etycznymi.

Pozyskiwanie i utrzymywanie klientéw

Bankowos¢ detaliczna: Wyrdzniajgcy sie serwis
dla wymagajgcych

W segmencie detalicznym gtéwnym celem dziatan akwizycyj-
nych Grupy sg osoby wchodzace na rynek ustug bankowych,
tzw. mtodzi (gtownie studenci i absolwenci wyzszych uczelni)

oraz 0soby rozpoczynajace dziatalno$é gospodarcza. Grupa Ka-
pitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. pozyskuije tez aktywnych

klientdw z pozostatych grup segmentu detalicznego. Gtownym

argumentem przekonujgcym klientéw do podjecia wspotpracy
jest atrakcyjna oferta kont bankowych.

Grupa stara sie wzmacniaé lojalno$¢é dotychczasowych klien-
tow oraz zwigkszac zakres i wymiar warto$ciowy wzajemnych

relacji. W tym celu wykorzystuje mozliwosci informatyczne oraz
systemy CRM i wiedzy o kliencie, a takze oferuje ponadprze-
cietng jakos¢ obstugi oraz szeroki zakres produktow oszczedno-
sciowych, kredytowych i rozliczeniowych. Umacnia tez pozycje

lidera na rynku innowacyjnych produktéw oszczednosciowych

budowanych na bazie depozytow, produktow inwestycyjnych

i ubezpieczen.

Wybranym klientom segmentu detalicznego, tj. VIP i Private

Banking, proponowane sg najwyzszej klasy standardy obstugi

indywidualnej. Wyjatkowos¢ obstugi polega na konstruowaniu

innowacyjnych i zindywidualizowanych ofert oszczednoscio-
wych i kredytowych oraz na wysokich kompetencjach doradcow.
Klienci segmentu detalicznego obstugiwani sg przez ogélno-
polska sie¢ oddziatow wtasnych, kidrg uzupetniajg placowki

partnerskie, centrum telefoniczne, internet, sprzedawcy mobilni

i inne kanaty dystrybucii.
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Priorytetem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
jest doprowadzenie do petnej integracji kanatow dystrybucji
w celu umozliwienia klientom wyboru dowolnej, zgodnej z in-
dywidualnymi preferencjami, formy kontaktu z Bankiem i ko-
rzystania z niej w petnym zakresie obstugi. Integracja polega
na rozszerzaniu dostepu do produktow i procesow oraz dostar-
czaniu doradcom jednolitej informacji o klientach we wszystkich
kanatach.

Bankowosc Biznesowa i Korporacyjna: Dywersyfikacja
biznesu i rozwdj centrow biznesowych
i korporacyjnych

Dla segmentu klientow biznesowych Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. rozwija ogdInopolska sie¢ centrow biz-
nesowych (Centra Bankowosci Biznesowej), zlokalizowanych
w najwazniejszych osrodkach gospodarczych kraju. Strategiczni
klienci korporacyjni znajduja sie pod opieka dedykowanych jed-
nostek w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu. Klientom bizneso-
wym Bank zapewnia indywidualng obstuge prowadzong przez
odpowiednio przygotowanych doradcow. W ramach tego seg-
mentu Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. realizuje
dwa strategiczne dziatania: dywersyfikacje biznesu oraz zapew-
nienie wsparcia doradcom biznesowym, na ktorych przeniesiono
petng odpowiedzialnosc¢ za relacje z klientem. Dywersyfikacja
biznesu przebiega w trzech wymiarach:
o dywersyfikacja portfela kredytowego w przekroju branzowym,
¢ dywersyfikacja strumienia przychodoéw w ujeciu
geograficznym,
o dywersyfikacja strumienia przychodéw w ujgciu produkto-
wym, gtéwnie poprzez zwigkszanie dochodu z produktéw
pozakredytowych.

Dywersyfikacja oznacza konieczno$¢ dalszego rozbudowania
oferty, doskonalenia procesow oraz rozszerzania kompetencii
doradcow klientdw biznesowych w celu bardziej efektywnego
zaspokajania potrzeb klientow.

Segment bankowosci inwestycyjnej: Utrzymanie
wynikéw finansowych i nowe Zrodfa dochodow

W dobie dekoniunktury, kluczowym zadaniem Grupy jest po-
szukiwanie nowych Zrodet dochodow, konsekwentne utrwala-
nie prestizu marki, podnoszenie standardu ustug, uzyskiwanie
konkurencyjnych wynikow inwestycyjnych i poszerzanie udziatu
w poszczegoinych segmentach rynku kapitatowego (funduszy
inwestycyjnych, zarzadzania aktywami, ustug maklerskich),
a takze wzrost aktywnos$ci w pozostatych liniach bizneso-
wych (np. ustugi doradcze, transakcje fuzji i przejec, wykupy
lewarowane).

Efektywnosc operacyjna i kosztowa: Odchudzanie
i przyspieszanie zmian w organizacji

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuuje wysitki majace
na celu optymalizacjg bazy kosztowej, w tym m.in.:
e upraszcza procesy operacyjne i obstugi klienta,

e centralizuje i automatyzuje procesy kontrolne i zapleczowe
w oddziatach,

¢ wykorzystuje wszelkie mozliwo$ci zmniejszania wydatkdow
poprzez wdrazanie programow oszczedno$ciowych, opty-
malizacjg zarzadzania i monitorowanie najwazniejszych umow
z dostawcami, wykorzystanie nowoczesnych technologii te-
leinformatycznych, etc.

Tworzenie i eksploatacja systemoéw informatycznych

Proces tworzenia i integracji oprogramowania zostat objety
regufami jakoSciowymi zawartymi w normie ISO 9001:2000,
a osiagniety w tym zakresie poziom bedzie utrzymywany. Dal-
sze doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig wynikac¢ be-
dzie z dazenia do jak najlepszego zaspokajania potrzeb jedno-
stek biznesowych Banku w zakresie realizowanych projektow
i zadan. Oczekiwanym efektem jest dalsza poprawa procesu
wdrazania zmian i lepszy nadzér nad mnogoscig aplikacji/
systemow i technologii ich tworzenia.

Wszystkie udostepniane uzytkownikom i klientom Banku
ustugi informatyczne objete s3 kompleksowym nadzorem
w ramach Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi.
System ten spetnia wymogi normy ISO/IEC 20000-1:2005
i jest zgodny z zaleceniami i regutami zawartymi w zbiorze In-
formation Technology Infrastructure Library (ITIL) powszech-
nie uznawanym jako zrodfo najlepszych praktyk w tym zakre-
sie. Celem strategicznym stuzb informatycznych Banku jest
utrzymywanie jakosci ustug $wiadczonych na rzecz jednostek
biznesowych i innych ustugobiorcow (zgodnie z wymogami
normy ISO 20000 i opracowania ITIL) oraz ich state uspraw-
nianie (Continual Service Improvement) rozumiane nie tylko
jak proste podnoszenie poziomu, lecz przede wszystkim jako
dostosowywanie do zmieniajacych sie potrzeb i wymogow
biznesu

Priorytety strategiczne na rok 2011

Najwazniejszym priorytetem Grupy Kapitatowej Banku Za-
chodniego WBK S.A. jest radykalny wzrost efektywnosci i ob-
nizenie wskaznika koszty/dochody do poziomu 47% w 2011 .
i 41% w 2013 r. Grupa bedzie wdrazata kolejne rozwigzania
oszczednosciowe i kontynuowata polityke dyscypliny koszto-
wej wdrozong w 2008 r., niemniej jednak czynnikiem deter-
minujacym spadek wskaznika efektywnosci kosztowej bedzie
wzrost przychodow.

Przyjecie tak ambitnych celow wymaga wprowadzenia roz-
wigzan systemowych, ktére zostaty opracowane i poddane
pilotazom w 2010 r. Pierwszym z nich jest projekt ,Nowa
Energia Oddziatow” (NEQ), ktdrego celem jest wprowadzenie
nowych zasad w zarzadzaniu sprzedazg na szczeblu oddzia-
tu, obejmujacych dzienny i tygodniowy rytm pracy, regularny
coaching i planowanie dziatan sprzedazowych oraz wprowa-
dzenie szeregu narzedzi wspomagajacych prace doradcow
i dyrektorow oddziatow.



Drugim kluczowym projektem jest wdrozenie nowego modelu
obstugi klienta korporacyjnego, ktéry w znacznej mierze odcia-
2y opiekunow klienta od zadan operacyjnych i analitycznych.
Opiekunowie klienta otrzymywac beda lokalnie i na biezaco
wigksze wsparcie z zakresu obstugi kredytow, bankowosci
transakcyjnej, leasingu, faktoringu i produktow skarbu, itd.
Istotng role w tym modelu odgrywac bedzie Centrum Obstugi
Klienta oraz nowa internetowa platforma transakcyjna. Obie
struktury zostang uruchomione na poczatku 2011 r. i przejma
wiele funkcji zaplecza wykonywanych poprzednio w trybie
zdecentralizowanym (w oddziatach sieci detalicznej). Tym sa-
mym, wptyng na wzrost efektywnos$ci operacyjnej w segmen-
cie korporacyjnym. Gtéwnym celem realizowanego projektu
jest poprawa jakosci obstugi klienta oraz zwigkszenie mozli-
wosci sprzedazowych opiekunow, w szczegdInosci w zakresie
generowania dochodow z produktow niekredytowych

Wdrozenie nowych rozwigzan umozliwi osiggnigcie celow
biznesowych, ktdre w najblizszych latach skupiac sie beda
wokot produktow o wysokiej dochodowosci. Oznacza to orien-
tacje na wzrost wolumenow i udziatow w rynku rownolegle

| Nowa Energia Oddziatow

Elementy
Rytm prac
motywacyjne ‘::dd'z,laluy

Rozwéj
umiejetnosci Praca na
portfelu

Monitoring
aktywnosci

Narzedzia
sprzedazowe

Nowa Energia w Bankowosci Korporacyjnej
— nowy model obstugi klienta Oddziatow

Menedzer Relacji Kredytowych (CRM)

analiza ryzyka kredytowego,
obsluga portfela kredytowego '
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ze wzrostem zyskownos$ci. W segmencie detalicznym Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. w wigkszym niz
dotychczas stopniu bedzie si¢ koncentrowata na produktach
consumer finance (kredyty gotowkowe, karty kredytowe i li-
mity w koncie osobistym) oraz na produktach bankowosci
inwestycyjnej (fundusze inwestycyjne, produkty strukturyzo-
wane, polisy). Ambicjg Grupy jest:
e utrzymanie liczby pozyskanych klientow na poziomie
z 2010 r., ktory byt rekordowym pod tym wzgledem rokiem
w historii Grupy,
e utrzymanie udziatow w rynku depozytow,
e utrzymanie tempa sprzedazy kredytow hipotecznych, ktore
w 2010 r. byto zblizone do rekordow z 2008 r.

W segmencie firm mikro i matych ambicjg Grupy jest znacz-
ny wzrost sprzedazy produktow kredytowych, rownolegle ze
wzrostem przychodow pozaodsetkowych (transakcje krajowe
i zagraniczne, wymiana walut, budowa nowego zrodfa docho-
dow z produktow ubezpieczeniowych dla firm). Grupa zamie-
rza 0siggnac ten cel poprzez szereg dziafan skierowanych do
firm matych, poszukujacych finansowania powyzej 500 tys. zt.
Beda one obejmowac:
e podnoszenie kompetencji sprzedazowych i kredytowych
w sieci oddziatow,
e uproszczenie procesow i procedur kredytowych,
e silng wspotprace ze spotkami leasingowymi i spotka
faktoringowa,
* mocne wsparcie doradcow produktow skarbowych.

Poza dziataniami zorientowanymi na wzrost efektywnosci
kluczowych segmentow, Grupa wykonata przeglagd mecha-
nizmoéw funkcjonowania jednostek centralnych i opracowata
rozwigzania pozwalajace na bardziej skuteczne i nastawione
na efekt finansowy zarzadzanie procesami wewnetrznymi.
Przeprowadzono wyceng procesow operacyjnych w klu-
czowych obszarach, ktora stanowi faze przygotowawcza do
wdrozenia systemu precyzyjnego planowania i monitoringu
efektywnosci wdrazanych zmian.

-

Jednostka wsparcia
odpowiedzialna za wsparcie
administracyjne zwiazane

z obsluga relacji

Bliska
i wspblpraca
Przekazanie wspieraja:_;a
relacji po realizacji sprzedaz
projektu wigzang

(=]
g L]

" i

Eksperci Finansowania Strukturalnego
odpowiedzialni za realizacje projektow FS

Menedzer Relacji (PRM)
zarzadzajacy relacjami, pozyskujacy nowych klientow,

f Specjalisci produktowi
dedykowani do bankowos$ci
transakcyjnej oraz produktow
leasingowych i faktoringowych

skoncentrowany na sprzedazy

Klienci Korporacyjni
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XIIl. OSwiadczenia Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelnosé
prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK
S.A., informacje finansowe oraz dane poréwnywalne podane
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie
Rocznym 2010 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A.” zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasa-
dami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapi-
tatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym
dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz

Wyhor podmiotu uprawnionego
do hadania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego sprawozda-
nia finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. za 2010 r., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujgcy badania spra-
wozdan Banku i jego Grupy Kapitatowej, spetnili warunki ko-
nieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu,
zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego i normami
zawodowymi.

rozwoju, 0siggnig¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. w2010 .

Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

23.02.2011 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu

23.02.2011 Paul Barry Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Declan Flynn Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Michael McCarthy Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Marcin Prell Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu
| . P
23.02.2011 Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu
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Grupa Kapitalowa Banku
Zachodniego WBK S.A.

Opinia i Raport
Niezaleznego Biegtego Rewidenta
Rok obrotowy koniczacy sie
31 grudnia 2010 r.

Opinia zawiera 2 strony
Raport uzupetniajacy opinie zawiera 12 stron
Opinia niezaleznego bieglego rewidenta
oraz raport uzupetniajacy opinie
z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczacy sig
31 grudnia 2010 1.
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Boland

OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGEEGO REWIDENTA

Dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A.

Przeprowadzilismy badanie zalaczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. z siedziba we Wroclawiu, Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw (,,Grupa Kapitatowa™), na kiore sktada si¢ skonsolidowane sprawozdanie z sytuaci
finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia 2010 r., skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw, skonsolidowane zestawienie
zmian w kapitafach wlasnych oraz skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkow
pienigznych za rok obrotowy kofczacy sig tego dnia oraz informacje dodatkowe do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego o przyjetych zasadach rachunkowosci oraz inne
informacje objasniajace.

Odpowiedzialnosé Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej

Zarzad jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie i rzetelng prezentacje tego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczoéci Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone przez Unig Europejskg i innymi
obowigzujacymi przepisami oraz sporzadzenic sprawozdania z dzialalnosci. Zarzad jednostki
dominujacej jest odpowiedzialny réwniez za kontrole wewnetrzng, kiorg uznaje za niezbedna,
aby sporzadzane skonsolidowane sprawozdania finansowe byty wolne od nieprawidfowosci
powstatych wskutek celowych dziatan lub bledéw.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 1. o rachunkowosei (Dz. U. z 2009 r. nr 152, poz.
1223 2 pGiniejszymi zmianami} (,ustawa o rachunkowosci™), Zarzad jednostki dominujacej
oraz czionkowie Rady Nadzorczej sa zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci spetnialy wymagania przewidziane w
tej ustawie.

Odpowiedzialnosé Bieglego Rewidenta

Naszym zadaniem jest, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenle opinii o tym
skonsolidowanym  sprawozdaniu  finansowym. Badanie sprawozdania  finansowego
przeprowadzilismy stosownie do postanowiedi rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci, krajowych
standardéw rewizji finansowej wydanych przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce
oraz Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej. Regulacje te nakladajz na nas
obowiazek postepowania zgodnego z zasadami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia
badania w taki sposdb, aby uzyska¢ racjonalng pewnosé, ze skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jest wolne od istotnych nieprawidtowosci.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur majacych na celu uzyskanie dowodéw badania
dotyczaeych kwot i informacji ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Wybér procedur badania zalezy od naszego osadu, w tym oceny ryzyka wystapienia istotnej
nieprawidtowosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego na skutek celowych dziatan lub
bledéw. Przeprowadzajac ocene tego ryzyka bierzemy pod uwage kontrole wewnetrzng

ika 7 ograniczong KPMG Audyt Spitia £ ograniczona odpowiedzizinoscly Spotka rarejesirowana
spx., @ Poksh fimited tiabiliy sp.. jast poisky 5paikg komandytows | cricnkiem v Sadzie Rejonowym
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zwigzana ze sporzadzeniem oraz rzetelng prezentacja skonsolidowanego sprawozdania
finansowego w celu zaplanowania stosownych do okolicznosci procedur badania, nie zas w celu
wyrazenia opinii na temat skuteczno$ci dzialania kontroli wewngtrzne] w jednostee. Badanie
obejmuje réwniez oceng odpowiedniodci stosowane; polityki rachunkowosci, zasadnosci
szacunkéw dokonanych przez Zarzad oraz ocene ogéine prezentacji  skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Wyrazamy przekonanie. ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajaca i
odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.

Opinia

Naszym zdaniem, zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Zachodniego WBK S.A. przedstawia rzetelnie i jasno sytuacje majatkows i finansowg
Grupy Kapitalowej na dzied 31 grudnia 2010 r., wynik finansowy oraz przeplywy pieniczne za
rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, zostato sporzadzone, we wszystkich istotnych aspektach,
zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty
zatwierdzone przez Unig Europejska oraz jest zgodne 2 wplywajacymi na tresé
skonsolidowanego  sprawozdania finansowego przepisami prawa obowigzujacymi  Grupe
Kapitatows.

Inne kwestie

Ponadio, zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci, stwierdzamy, 7e sprawozdanie
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej uwzglednia, we wszystkich istomych aspektach, informacje,
o kidrych mowa w art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z
dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papieréw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa nicbedacego pafistwemn czionkowskim (Dz. U. 7 2000
r, nr 33, poz. 259) i sa one zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

W imieniu KPMG Audyt Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp.k. nr ewidencyjny 3546
ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa

Bieglyirewident nr 12032
Magdalenanbrzesik

I marca 2011 r.
Warszawa

'Bank Zachodni WBK S.A.
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Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupeiniajgcy opinig z badania skensolidowanego sprawozdania finansowego

za rok ebrotowy konczgey sig 31 grudnia 2010 7.

Spis tresei

1. Czes¢ ogdlna raportu 3
.1 Dane identyfikujace Grupe Kapitalowy 3
[.1.1. Nazwa Grupy Kapitatowej 3
1.1.2. Siedziba jednostki dominujacej 3
1.1.3. Rejestracja jednostki dominujacej w Krajowym Rejestrze
Sadowym 3
1.1.4, Kierownik jednostki dominujacej 3
1.2 Informacja o jednostkach wehodzacych w sklad Grupy Kapitatowej 3
1.2.1. Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym 3
1.3 Dane identyfikujgce kluczowego bieglego rewidenta i podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych 4
3.1 Dane identyfikujace kluczowego bieglego rewidenta: 4
1.3.2. Dane identyfikujace podmiot uprawniony: 4
Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu {inansowym za poprzedni
rok obrotowy 5
1.5. Zakres prac i odpowiedzialnosci 3
L.6. Intormacja o przeprowadzonych badaniach sprawozdan finansowych
jednostek obj¢tych konsolidacja 6
1.7.1 Jednostka dominujaca 6
1.7.2 Pozostale jednostki objete konsolidacja 6
2. Analiza finansowa Grupy Kapitatowej 7
2.1, Ogo6lna analiza skonsolidowanego sprawozdania finansowego 7
2.1.1 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j 7
212 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat 8
2.1.3. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw 9
2.2. Wybrane wskazniki finansowe 9
3. Czgd¢ szczegdtowa raportu 10
3.1 Zasady rachunkowosci 10
3.2. Podstawa sporzadzenia skonselidowanego sprawozdania finansowego 10
3.3. Metoda konsolidacji 10
3.4 Konsolidacja kapitalow i ustalenie udzialéw niekontrolujgcych 10
3s. Wylgczenia konsolidacyjne 1t
3.6. Stosowanie sie do norm ostroznosciowych 11
3.7. Informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego 11
3.8. Sprawozdanie z dziatalnesci Grupy Kapitalowej 11
3.9. Informacja o opinii niezaleznego bieglego rewidenta 12

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




102|

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok

irE

1.
1.1.
1.1.1.

1.L.2.

1.1.3.

1.14.

1.2
1.2.1.

AHAE
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.

Raport uzupelniajgcy opinig : badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczgey sig 31 grudnia 2010 r.

Cze$é ogblna raportu

Dane identyfikujace Grupe Kapitalowa
Nazwa Grupy Kapitalowej

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Siedziba jednostki dominujacej

Rynek 9/11
50-950 Wroctaw

Rejestracja jednostki dominujacej w Krajowym Rejestrze Sgdowym

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarezy
Krajowego Rejestru Sadowego
27 kwietnia 2001 r.

KRS 0000008723

Data:

Numer rejestru:

Kapitat zaktadowy na dzien
bilansowy: 730.760.130 ziotych
Kierownik jednostki dominujacej

Funkcje kierownika jednostki sprawuje Zarzad.

W skiad Zarzadu Spotki na dzien 31 grudnia 2010 r. wehodzili:

¢ Mateusz Morawiecki - Prezes Zarzadu

e Paul Barry - Czionek Zarzadu
* Andrzej Burliga - Czlonek Zarzadu
e Declan Flynn - Czlonek Zarzadu
e Justyn Konieczny - Czlonek Zarzgdu
e Janusz Krawczyk - Cztonek Zarzadu
¢ Jacek Marcinowski - Czlonek Zarzadu
¢ Michael McCarthy - Czlonek Zarzadu
¢ Marcin Prell - Czlonek Zarzadu
¢ Mirostaw Skiba - Czionek Zarzadu
e Feliks Szyszkowiak - Czionek Zarzadu

Dnia 6 grudnia 2010 r. pan Declan Flynn zlozyl rezygnacje z pelnienia funkcji czionka
Zarzadu Banku ze skutkiem na dziefi 13 kwietnia 2011 1., z powoddéw osobistych.

Dnia 16 grudnia 2010 r. pan Jacek Marcinowski zlozy! rezygnacje z petnienia funkcji cztonka
Zarzgdu Banku ze skutkiem na dzien 31 grudnia 2010 r., z powodu objecia z dniem | stycznia
2011 r. funkcji Prezesa Zarzadu BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Informacja o jednostkach wchodzacych w sklad Grupy Kapitatowej

Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Wedhig stanu na dziert 31 grudnia 2010 r. nast¢pujace jednostki wchodzace w skiad Grupy
Kapitalowej zostaty objete konsolidacja:
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Jednostka dominujaca:
e Bank Zachodni WBK S.A.

Jednostki zalezne objete konsolidacja metoda pelna:

* Dom Maklerski BZ WBK S.A.,

e BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,

* BZ WBK Finanse & Leasing S.A. - jednostka zalezna BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,

e BZ WBK Leasing S.A. - jednostka zalezna BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,

¢ BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. ~ jednostka zalezna BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.,

e BZ WBK AIB Asset Management S.A.,

¢ BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. — jednostka zalezna BZ WBK
Assct Management S.A.,

* BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0,

s BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Wspdlne przedsigwzigcia objete konsolidacja metoda praw wiasnosei:

o BZWBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczenh Ogélnych S.A.,
* BZWBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S A.

Jednostki stowarzyszone objgte konsolidacja metoda praw wlasnosei:

o Polfund — Fundusz Porgczen Kredytowych S.A.,
s Metrohouse S.A.,
e Krynicki Recykling S.A.

1.3. Dane identyfikujgce kluczowego bieglego rewidenta i podmiot uprawniony
do badania sprawozdan finansowych
1.3.1. Dane identyfikujace kluczowego bieglego rewidenta:

Imig i nazwisko: Magdalena Grzesik
Numer w rejestrze: Biegly rewident nr 12032

1.3.2. Dane identyfikujace podmiot uprawniony:

Firma: KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k.

Siedziba: Warszawa

Adres: ul, Chiodna 51, 00-867 Warszawa

Numer rejestru KRS 0000339379

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Numer NIP: 527-26-15-362

KPMG Audyt Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. jest wpisana na liste podmiotdw
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3546,
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1.4.

1.5.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Raport uzupelniajacy opinig z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy konczqcy sig 31 grudnia 2010 r,

Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za poprzedni
rok obrotowy

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy koficzacy si¢ 31 grudnia 2009 r.
zostato zbadane przez KPMG Audyt Sp. z o.0. i uzyskalo opini¢ bieglego rewidenta bez
Zastrzezen.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo zatwierdzone w dniu 21 kwietnia 2010 1.
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato ztozone w Sadzie Rejestrowym w dniu 22
kwietnia 2010 r. oraz ogloszone w Monitorze Polskim B nr 992 z dnia 21 czerwea 2010 1.

Zakres prac i odpowiedzialno$ci

Niniejszy raport zostal przygotowany dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku
Zachodnicgo WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-950 Wroclaw i dotyczy
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, na kiére sklada si¢ skonsolidowane
sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzieit 31 grudnia 2010 r., skonsolidowany
rachunek zyskéw i strat oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw,
skonsolidowane zestawienie z zmian w kapitatach wiasnych oraz skonsolidowane
sprawozdanie z przeplywu srodkéw pienigznych za rok obrotowy koficzacy sig tego dnia oraz
informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego o przyjetych
rasadach rachunkowoéci oraz inne informacje objasniajace.

Jednostka deminujgca sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe zgodnie z
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwicrdzone
przez Uni¢ Europejska. na pedstawie decyzji Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego
WBK S.A. z dnia 17 grudnia 2004r.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzono zgodnie z umowa
z dnia 27 wrzesnia 2010 zawarta na podstawic uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 22 wizesnia
2010 odnosnie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzilismy stosownic do
postanowien rozdzialu 7 ustawy o rachunkowodci, krajowych standardéw rewizji finansowej
wydanych przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentéw w Polsce oraz Miedzynarodowych
Standardow Rewizji Finansowe;j.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostato przeprowadzone w siedzibie
jednostki dominujacej w okresie od 28 wrzesnia 2010 1. do | marca 2011 r.

Zarzad jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie i rzetelna prezentacje
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska i z innymi
obowigzujacymi przepisami oraz sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci.

Naszym zadaniem bylo, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii i sporzadzenic
raportu uzupefniajgcego, odnosnie tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Zarzad jednostki dominujacej zlozyl w dniu wydania niniejszego raportu oswiadczenie
o rzetelnosci i jasnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego przedstawionego do
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badania oraz niezaistnieniu zdarzen wplywajacych w sposéb znaczacy na dane wykazywane
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok badany.

W trakcie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad jednostki
dominujacej zlozyt wszystkie zadane przez nas oswiadczenia, wyjasnienia i informacje oraz
udostgpnd nam wszelkie dokumenty iinformacje niezbedne do wydania opinii i
przygotowania raportu.

Kluczowy biegly rewident oraz KPMG Audyt Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spk.,
spelniaja wymog niezaleznosei od jednostek wchodzacych w sklad badanej Grupy
Kapitalowej w rozumieniu art. 56 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o bieghych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. Nr 77 poz. 649). Zakres i sposéb
przeprowadzonego badania wynika ze sporzadzonej przez nas dokumentacji roboczej,
znajdujacej si¢ w siedzibie KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

1.6. Informacja o przeprowadzonych badaniach sprawozdan finansowych
Jednostek objetych konsolidacja

1.7.1. Jednostka dominujgca
Sprawozdanie finansowe jednostki dominujgcej za rok obrotowy koficzacy  sig
31 grudnia 2010 1. zostatlo zbadane przez KPMG Audyt Spétka z  ograniczona

odpowiedzialnoseig sp.k., podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych nr 3546,
1 uzyskato opinig bez zastrzezen.

1.7.2. Pozostale jednostki objete konsolidacjg

Rodzaj opinii hieglego
Nazwa jednos tki Podmiot uprawniony do badani Dzief bilansowy  rewid
Dom Maklerski BZ WBK S.A. KPMG Audyt Spoika zograniczona 5, o yos 2010r.  Bez zastrzesent
odpowiedzialnoscia sp.k.
KPMG Audyt Spotka z iczong
BZ WBK Finanse & Leasing S.A . , Ay po 7 opraniczond 31 grudnia 2010k, Bez mstzezen
odpowiedzialnoscia sp.k.
MG Aud otka z iczong
BZ WBK Leasing S.A KPMG Audyt Spotka zograniczong 5 00101 Ber astrzeseit
odpowiedzialnoscig sp.k.
KPMG Audyt Spétka 2 ic:
BZ WBK Faktor Sp.zo.o P S 31 grudnia 2010r.  Bez zastrzeset

odpowiedzialnoscig sp.k.

BZ WBK AIB Asset Management
S.A.

BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A,

BZ WBK Inwestycje Sp.zo.0.
BZ WBK Finanse Sp. zo.0.

BZ WBK Nieruchomos$ci S.A.

KPMG Audyt Spotka zograniczong
odpowiedzalnoscig sp.k.
KPMG Audyt Spélka zograniczong
odpowiedzialnoscig sp k.
KPMG Audyt Spéika zograniczong
odpowiedzialnoscig sp k.

31 grudnia 2010 1.
31 grudnia 2010
3 grudnia 2010 r.
DGA Audyt Sp. zo.o.

31 grudnia 2010+

DGA Audyt Sp. zoo. 31 grudnia 2010+

Bez zastraezen

Bez zastrzesen

Opinia nie wydana do dnia
niniejszego raporu
Opinia nie wydana do dnia
niniejszego raporu
Opinia nie wydana do dnia
ninieisZego raporn
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2, Analiza finansowa Grupy Kapitalowej

2.1.  Ogdlna analiza skonsolidowanego sprawozdania finansowego

2.1.1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA 31.12.2010 % 31.12.2069 %o 31.12.2008 %
A 000 aktywow 4060 aktywow 000 akiywiw
Cotdwka i operacje z bankami centrainymi 2.534.463 48 2.660.658 49 3178107 35
Naleznosci od bankow 619.655 12 604,211 12 1.365.132 24
Aktywa fnansowe praemaczone do obrotu 2.239.055 42 1.344.809 2.5 3224.867 56
Pochodne instnzmenty zabezpieczajace 14.768 00 10.801 - 347 0.0
Naleznosci od klientow 32.838.296 6138 34.569.513 640 35.136.613 61,2
Inwestycyjne aktywa fimansowe 13.395.355 252 13292572 246 12916041 225
Inwestycie w podmioty stowarzyszone i wspélne
preedsigwzigeia 87.360 02 81.887 02 72221 01
Wartosci niematerialne 172.561 03 181.620 03 173.934 03
Rzeczowy majatek trwaly 547536 0 596.154 1,1 637486 LI
Aktywa z tytufu odroczonego podatku dochodowego netto 309.164 0.6 278227 035 210,495 G4
Naleznosci z tytulu biezacego podatku dochodowego - - 43.373 0,1 - -
Pozostale aktywa 395,658 0.7 341.200 0,6 517.826 0.9
SUMA AKTYWOW 53.153.871 1000 54.065.025 1000 57.433.069 1000
PASYWA 31.12.2010 % 31122009 % 31.12.2008 %o
7t 000 pasywow zi '000__pasywiw 1 '000  pasywiw
Zobowigrania
Zobowiazania wobec banku centralnego - - 1.519.268 28 1.242.574 22
Zobowigzania wobec bankéw 2.526.082 4.8 3830776 71 4095477 7.1
Pochodne mstrumenty zabezpieczajace 16441 0.0 32933 01 63.562 (£33
Zobowigzania finansowe przemaczone do obrotu 578611 1,1 736.050 L4 3153932 b1
Zobowiazania wobec klientéw 41970454 75,0 41222871 76,1 42.810.727 s
Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papiesow - - - - 153918 23
Zobowigzania podporzgdkowane 395.230 07 - - - -
Zobowigzania z tytulu biezacego podatku dochodowego 82.858 02 - - 13.638 0.0
Pozostate pasywa 810.620 13 686,717 13 681.800 12
Zobowigzania razem 46.380.296 873 48.028.555 88.8 52220628 90,9
Kapital whasny
Kapital akeyjny 730760 14 730.760 4 T29.603 13
Pozostate kapitaly 4344040 81 3.566.909 66 2.716.687 4.7
Kapital z aktualizacii wyceny 433.134 08 422.005 08 335507 0.6
Zyski zatrzymane 140.299 03 32300 e 335.326 0.6
Wynik roku biezcego 974.223 18 885.258 16 855 446 L5
Kapitaly wias ne naleine udziatowcom BZ WBK S.A. 6.623.056 124 5928132 110 4.972.569 8.7
Udezialy niek entrolujsce 156.519 83 108.338 4,2 239.872 04
Kagpital wlasny razem 6.773.575 12,7 6.036470 12 53212441 91

SUMA PASYWOW 33.153.871 1000 $4.065.025 1400 57.433.069 1000
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2.1.1. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

1.01.2010 - 1.01.2609 - 1.01.2008 -
31.12.2610 31.12.2009 31.12.2008
z} '006 z1 '000 2L '000
Przychody odsetkowe 3130301 3.226.088 3232124
Koszty odsetkowe (1.308.126) (1.662.897) (1.597.019)
Wynik 7 tytefu odsetek 1.822.173 1.563.191 1.635.105
Przychody prowizyjne 1.555.238 1.534.413 1.606.669
Koszty prowizyjne (210.597) (220.101) (232.854)
Wynik z tytelu prowizji 1.344.661 1.314.312 1.373.815
Przychody z tytutu dywidend 34514 96.592 70.306
Wynik handlowy i rewaluacja 258731 270.256 52.802
Wynik na pozestalych instrumentach finansowych 12.408 (6.085) 58.152
Wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych B . (196)
Pozostale przychody operacyjne 47.339 49.702 67.999
Odpisy netto z tytulu utraty wartosci nalemosci kredytowych (420.754) (481.034) (364.551)
Koszty operacyjne w tym: (1.766.345) (Lod4.764) (1.682.075)
Koszty pracownicze [ koszty dziatania banku (1.600.592) (1.498.316) (1.547.174)
Amortyzacja (128.767}) (123.473) (107.331)
Pozostate koszty operacyine (36.986) (22,975} {27.576)
Wynik operacyjny 1.352.729 1.162.170 1.211.357
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw 4452 (334 a1
wlaspodci
Zysk przed opodatk owaniem 1.3587.181 1.161.836 1.216.580
Obcigzenie z tytuts podatku dochodowego (316.612) (222.614) (256.294)
Zysk za okres 1.040.569 939,222 954,286
wiyn
zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 974.223 885,258 855446
zysk naleiny udzialowcom nies prawujacy m kontrofi 66.346 53.964 98,840
Zysk na akcje
Podstawowy (z1) 13,33 12,11 1172
Rozwodniony () 13,28 12,06 11.68
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2.1.2. Skonsolidowane sprawozdanie z calkowitych dochodéw

1.01.2010 - 1.01.2009 - 1.01.2608 -
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
2 000 1 '000 21 '000
Zysk za okres 1.040.569 939,222 954.286
Pozastale calkowite dochody netto:
Wycena aktywow finansowych destigpnych do sprzedazy 11.867 61.681 (3.313)
Wycena instrumentéw zabezpieczajacych przeplywy pienigime 97 26,390 {24.673)
Pozostale catkowite dochody netto razem 11.964 88.271 29.986)
CALKOWITY BOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 1.052.533 1.027.493 924.300
Dochéd catkowity ogélem przypadajacy:
Udziatowcom BZ WBK S.A. 985.352 971.756 829.000
Udzialowcom niesprawujacym kontroli 67.181 55,737 95.300
2.2. Wpybrane wskazniki finansowe
2010 2009 2008
Suma bilansowa (2 '000) 53.153.871 54,065.025 57.433.069
Zysk prred opodatkowaniem (z4 '000) 1.357.181 1.161.836 1.210.580
Zysk za okres (zt '000) [.040.569 939.222 954.286
Kapitaly wiasne (71 '000) * 5.799.352 5.151.212 4.356.9935
Stopa zysku netto do kapitaléw wlasnych 17.9% 182% 21.9%
Udzial naleznosei netto w aktywach 62,9% 65.2% 63.6%
Udziat aktywéw dochodowych w sumie aktywéw 97,3% 97.3% 973%
Udziat zobowiazaf kosziowych w sumie pasywéw 85,6% 87.6% 89,6%

* bez wyniku finansowego biezgeege roku obrotowego
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3. Czesé szezegétowa raportu

3.1. Zasady rachunkowosci

Jednostka dominujaca posiada aktualng dokumentacje opisujgca stosowane w Grupie
Kapitatowej zasady rachunkowosci, przyjete przez Zarzad jednostki dominujacej.

Przyjete zasady rachunkowosci zostaly przedstawione w informacjach dodatkowych do
skonsolidowanego  sprawozdania  finansowego, w  zakresie wymaganym  przez
Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, kire zostaly zatwierdzone przez
Unie Europejska.

Jednostki wehodzace w skfad Grupy Kapitatowej stosuja jednakowe zasady rachunkowosci,
zgodne z zasadami stosowanymi przez jednostke dominujaca.

Sprawozdania finansowe jednostck objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
zostaly sporzadzone na koniec tego samego okresu sprawozdawczego, co sprawozdanie
finansowe jednostki dominujgce;j.

3.2.  Podstawa sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
zostalo  sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi  Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej, ktére zostaly zatwierdzone przez Unig Europejskg i innymi obowigzujacymi
przepisami.

Podstawe  sporzadzenia  skonsolidowanego  sprawozdania finansowego  stanowila
dokumentacja konsolidacyjna.

3.3. Metoda konsolidacji

Zastosowana metoda konsolidacji zostala przedstawiona w nocie 2 informacji dodatkowych
do skonselidowanego sprawozdania finansowego.

3.4. Konsolidacja kapitaléw i ustalenie ndziatow niekontrolujacych

Kapitalem zakfadowym Grupy Kapitatowej jest kapitat zaktadowy Jjednostki dominujace;j.

Whyliczenia pozostatych sktadnikéw kapitatu wiasnego Grupy Kapitatowej dokonano poprzez
dodanie do poszczegdlnych skladnikéw kapitatu wihasnego  jednostki  dominujacej
odpowiednich skiadnikéw kapitatu wiasnego jednostek zaleznych objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem  finansowym, odpowiadajacych procentowemu  udziatowi Jjednostki
dominujgeej w kapitale wlasnym jednostek zaleznych wedlug stanu na koniec okresu
sprawozdawczego.

Do kapitatu wiasnego Grupy Kapitalowej wiaczono tytko te czesci odpowiednich skladnikéw
kapitatu wiasnego jednostek zaleznych, ktére powstaly od dnia objecia kontroti nad nimi przez
jednostke dominujaca.

Wyliczenia udzialéw mmiejszoéci w jednostkach zaleznych objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym dokonano na podstawie procentowego udzialu udzialoweéw
nickontrolujacych w kapitale wlasnym jednostek zaleznych wedlug stanu na koniec okresu
sprawozdawczego.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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3.5. Wpylaczenia konsolidacyjne

Dokonano wylaczen konsolidacyjnych dotyczacyeh wewnatrzgrupowych rozrachunkéw.,

Podezas konsolidacji dokonano wytaczen dotyczacych sprzedazy pomiedzy jednostkami
Grupy, pozostatych wewnatrzgrupowych przychodéw i kosziéw operacyjnych oraz kosztow
i przychodéw finansowych,

Dane, stanowigce podstawe do wylgezen, uzyskano z ksiag rachunkowych Banku
Zachodniego WBK S.A. i uzgodniono z informacjami uzyskanymi od jednostek zaleznych.

3.6. Stosowanie si¢ do norm ostroznosciowych

W oparciu o przeprowadzone badanie nie zidentyfikowalismy zadnych istotnych odstepstw
Jednostki dominujgcej od bankowych norm ostroznosciowych dotyczacych miedzy innymi
koncentracji zaangazowaf, rezerwy obowigzkowej oraz adekwatnosci kapitatowe;,

3.7.  Informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Dane zawarte w informacjach dodatkowych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zawierajgee opis znaczacych zasad rachunkowosci oraz inne informacje objasniajgce, zostaly
przedstawione we wszystkich istotnych aspektach kompletnie i prawicdtowo. Dane te stanowa
integralna czgs¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

3.8. Sprawozdanie z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej

Sprawozdanie z dzialalnosci Grupy Kapitatowej uwzglednia, we wszystkich istotnych
aspektach, informacje, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacii biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259) i sy one zgodne z informacjami
zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
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3.9. Informacja o opinii niezaleznego bieglego rewidenta

W oparciu o przeprowadzone badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatlowej sporzadzonego na dzien 31 grudnia 2010 r. i za okres konczacy si¢ tego dnia
wydalismy opinig bez zastrzezen.

W imieniu KPMG  Audyt Spétka z ograniczona
odpowiedzialnodcia sp.k. ar ewidencyiny 3546
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

20

Biegly rqwidefit nr 12032
Magdalena Grzesik

I marca 2011 r.
Warszawa
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I Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
114 | Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok wys. zi

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

od 01.01.2010 od 01.01.2009 od 01.01.2008

za okres: do 31.12.2010 do 31.12.2009 do 31.12.2008
Przychody odsetkowe 3130 301 3226 088 3232124
Koszty odsetkowe (1308 126) (1 662 897) (1597 019)
Wynik z tytufu odsetek Nota 6 1822175 1563 191 1635105
Przychody prowizyjne 1555 258 1534 413 1606 669
Koszty prowizyjne (210 597) (220 101) (232 854)
Wynik z tytutu prowizji Nota 7 1 344 661 1314 312 1373 815
Przychody z tytutu dywidend Nota 8 54 514 96 592 70 306
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 9 258 731 270 256 52 802
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 10 12 408 (6 085) 58 152
Wynik na sprzedazy podmiotéw
zaleznych i stowarzyszonych Nota 11 — — (196)
Pozostate przychody operacyjne Nota 12 47 339 49 702 67 999
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych Nota 13 (420 754) (481 034) (364 551)
Koszty operacyjne w tym: (1766 345) (1644 764) (1682 075)
Koszty pracownicze i koszty dziatania banku Noty 14, 15 (1600 592) (1498 316) (1547 174)
Amortyzacja (128 767) (123 473) (107 331)
Pozostafe koszty operacyjne Nota 16 (36 986) (22 975) (27 570)
Wynik operacyjny 1352729 1162 170 1211 357
Udziat w zysku (stracie) jednostek
wycenianych metodg praw wtasnosci 4452 (334) (777)
Zysk przed opodatkowaniem 1357 181 1161 836 1210 580
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego Nota 17 (316 612) (222 614) (256 294)
Zysk za okres 1040 569 939 222 954 286
w tym:
zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 974 223 885 258 855 446
zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 66 346 53 964 98 840
Zysk na akcje Nota 18
Podstawowy (zl/akcja) 13,33 12,11 11,72
Rozwodniony (z/akcja) 13,28 12,06 11,68

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

2 okres: od 01.01.2010 od 01.01.2009 od 01.01.2008

do 31.12.2010 do 31.12.2009 do 31.12.2008

Zysk za okres 1040 569 939 222 954 286

Pozostate catkowite dochody netto:

Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 11 867 61681 (5313)

Wycena instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pienigzne 97 26 590 (24 673)

Pozostate catkowite dochody netto, razem 11 964 88 271 (29 986)

CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 1052 533 1027 493 924 300
Dochod catkowity ogotem przypadajacy:

Udziatowcom BZ WBK S.A. 985 352 971756 829 000

Udziatowcom niesprawujgcym kontroli 67 181 55 737 95 300

Noty przedstawione na stronach 118 —217 stanowig integralng czg$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z Sytuaciji finansowej

na dzien: 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankami centralnymi Nota 19 2 534 463 2 660 658 3178107
Naleznosci od bankow Nota 20 619 655 664 211 1365 132
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 21 2 239 055 1344 809 3224 867
Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 22 14 768 10 801 347
Naleznosci od klientow Nota 23 32 838 296 34 569 513 35136 613
Inwestycyjne aktywa finansowe Nota 24, 25 13 395 355 13292 572 12 916 041
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsigwziecia Nota 26 87 360 81887 72 221
Wartosci niematerialne Nota 27 172 561 181 620 173 934
Rzeczowy majatek trwaty Nota 28 547 536 596 154 637 486
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego — 43 373 —
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto Nota 29 309 164 278 227 210 495
Pozostate aktywa Nota 30 395 658 341 200 517 826
Aktywa razem 53 153 871 54 065 025 57 433 069
PASYWA
Zobowigzania wobec banku centralnego Nota 31 — 1519 208 1242 574
Zobowigzania wobec bankow Nota 32 2526 082 3830776 4095 477
Pochodne instrumenty zabezpieczajace Nota 22 16 441 32933 68 562
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 21 578 611 736 050 3153 932
Zobowigzania wobec klientow Nota 33 41970 454 41222 871 42 810 727
Zobowigzania z tytutu emisji dfuznych papieréw wartosciowych Nota 34 — — 153 918
Zobowigzania podporzadkowane Nota 35 395 230 — —
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 82 858 — 13 638
Pozostate pasywa Nota 36 810 620 686 717 681 800
Zobowigzania razem 46 380 296 48 028 555 52 220 628
Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne udziatowcom BZ WBK S.A. 6 623 056 5928 132 4 972 569
Kapitat akcyjny Nota 37 730 760 730 760 729 603
Pozostate kapitaty Nota 38 4 344 640 3566 999 2716 687
Kapitat z aktualizacji wyceny Nota 39 433 134 422 005 335507
Zyski zatrzymane 140 299 323110 335 326
Wynik roku biezacego 974 223 885 258 855 446
Udziaty niekontrolujace 150 519 108 338 239 872
Kapitaly razem 6 773 575 6036 470 5212 441
Pasywa razem 53 153 871 54 065 025 57 433 069

Noty przedstawione na stronach 118 —217 stanowig integraing cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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116 1 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok w tys. zt

Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitatach wiasnych

Zyski
Zestawienie zmian w kapitatach . . Pozostate K?p“a.! zalrzymal!e Udziaty
. Kapitat akcyjny . z aktualizacji oraz wynik . .
skonsolidowanych kapitaty niekontrolujace
wyceny roku
biezacego
Kapitaty wedtug stanu na 31.12.2009 730 760 3 566 999 422 005 1208 368 108 338 6 036 470
Catkowite dochody razem — — 11129 974 223 67 181 1052 533
Odpis na pozostate kapitaty — 775765 — (775 765) — —
Odpis na dywidendy za 2009 — — — (292 304) (25 000) (317 304)
Inne — 1876 — — — 1876
Stan na 31.12.2010 730 760 4 344 640 433 134 1114 522 150 519 6 773 575

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 433 134 tys. zt znajduje sig: wycena diuznych papierow warto$ciowych w wysokosci
19 839 tys. zi, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysoko$ci 411 280 tys. zt oraz wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow
pienigznych w kwocie 2 015 tys. z1. Kapitat z aktualizacji wyceny dotyczy papieréw desygnowanych do portfela dostgpnych do sprzedazy.

Zyski
Zestawienie zmian w kapitatach . . Pozostate LR D Udziaty
. Kapitat akcyjny . aktualizacji oraz wynik . .
skonsolidowanych kapitaty niekontrolujace
wyceny roku
biezacego
Kapitaty wedfug stanu na 31.12.2008 729 603 2716 687 335 507 1190 772 239 872 5212 441
Korekta z tytutu zmian
zasad rachunkowosci — — — (18 149) — (18 149)
Kapitaty na poczatek okresu czyli na
01.01.2009 po uwzglednieniu korekty 729 603 2716 687 335 507 1172 623 239 872 5194 292
Catkowite dochody razem — — 86 498 885 258 55737 1027 493
Emisja akcji w zwigzku z realizacjg
programu motywacyjnego 1157 — — — — 1157
Wycena pfatnosci w formie akcji — 1547 — — — 1547
Odpis na dywidendy za 2008 r. — — — — (187 271) (187 271)
Odpis na pozostate kapitaty — 848 765 — (848 765) — —
Inne — — — (748) — (748)
Stan na 31.12.2009 730 760 3566 999 422 005 1208 368 108 338 6 036 470

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 422 005 tys. zt znajduje sig: wycena diuznych papieréw wartosciowych w wysokosci 4 962
tys. zt, wycena kapitatowych papierow warto$ciowych w wysoko$ci 415 125 tys. zt oraz wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow pienigznych
w kwocie 1 918 tys. zi. Kapitat z aktualizacji wyceny dotyczy papierow desygnowanych do portfela dostepnego do sprzedazy.

Zyski
Zestawienie zmian w kapitatach . . Pozostate Kap_ltat_z_ zatrzyman_e Udziaty
. Kapitat akcyjny . aktualizacji oraz wynik . .
skonsolidowanych kapitaty niekontrolujace
wyceny roku
biezacego
Kapitaty wedtug stanu na 31.12.2007 729 603 2 061 578 362 963 1206 622 235174 4 595 940
Catkowite dochody razem — — (27 456) 856 456 95 300 924 300
Wycena pfatnosci w formie akcji — 1734 — — — 1734
Odpis na dywidendy za 2007 r. — — — (218 881) (90 155) (309 036)
Odpis na pozostate kapitaty — 653 816 — (653 816) — —
Inne — (441) — 391 (447) (497)
Stan na 31.12.2008 729 603 2716 687 335 507 1190772 239 872 5212 441

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 335 507 tys. zt znajduje sig: wycena diuznych papieréw warto$ciowych w wysokosci (49 638) tys. z,
wycena kapitatowych papierow wartosciowych w wysoko$ci 409 818 tys. z! oraz wycena z tytutu zabezpieczen przeptywow pienigznych w kwocie (24 673) tys. zt.
Kapitat z aktualizacji wyceny dotyczy papierow desygnowanych do portfela dostepnego do sprzedazy.

Noty przedstawione na stronach 118 —217 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu $rodkow pienigznych

od 01.01.2010 od 01.01.2009 od 01.01.2008

2 0KTeS: 4y 31.12.2010 do 31.12.2009 do 31.12.2008
Zysk przed opodatkowaniem 1357 181 1161 836 1210580
Korekty razem: 4209 (951 053) 1647 976
Udziat w (zyskach) stratach netto jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci (4 452) 334 77
Amortyzacja 128 767 123 473 107 331
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci (186) (233) 3465
Zyski/Straty z tytutu réznic kursowych (99 467) (6 339) 60 420
Odsetki i opfaty wytaczane z dziatalno$ci operacyjnej (5739) 74 090 23 338
Dywidendy otrzymane (54 514) (96 592) (70 306)
Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej (11 691) 4147 (60 229)
Zmiana stanu rezerw 43 834 24 078 (66 804)
Zmiana stanu aktywdw/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (217 087) (284 798) 311 834
Zmiana stanu nalezno$ci od bankow (1 058) (553) 18 920
Zmiana stanu naleznosci od klientow 1731217 573424 (11 300 361)
Zmiana stanu zobowigzan wobec bankow (1676 441) 578 396 362 219
Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 367259 (1792 608) 13 094 802
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych — (3 736) (99 510)
Zmiana stanu pozostatych aktywow i pasywow 28 310 236 162 (405 323)
Podatek dochodowy zaptacony (224 849) (381 098) (333 749)
Inne korekty 306 800 1152
Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej 1361 390 210783 2 858 556
Wptywy 1768 129 4 674 429 2441177
Zbycie udziatatéw w podmiotach zaleznych, stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzigciach — — 3021
Zbycie/zapadalno$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 1711 548 4575394 2350 787
Zbycie warto$ci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 2057 2433 17 053
Dywidendy otrzymane 54 514 96 592 70 306
Inne wptywy inwestycyjne 10 10 10
Wydatki (3575518) (3 825266) (5040 584)
Nabycie udziatow w podmiotach zaleznych, stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzigciach (41) (10 000) (38 131)
Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych (3504 194) (3722 853) (4 745 050)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (69 535) (90 849) (255 758)
Inne wydatki inwestycyjne (1748) (1564) (1 645)
Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (1 807 389) 849163 (2599 407)
Wptywy 806 230 442 447 974 792
Zaciagniecia kredytow, pozyczek diugoterminowych 414160 441 290 974792
Whptywy netto z emisji obligacji, akcji i dopfat do kapitatu — 1157 —
Zwigkszenie stanu zobowigzan podporzadkowanych 392 070 — —
Wydatki (1551696) (1263 052) (933 619)
Sptaty kredytow diugoterminowych (1163 213) (821 359) (384 445)
Wykup dtuznych papierdw warto$ciowych — (150 182) (99 533)
Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wiascicieli (317 304) (187 271) (309 036)
Inne wydatki finansowe (71179) (104 240) (140 605)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (745 466) (820 605) 41173
Przeptywy pienigzne netto — razem (1191 465) 239 341 300 322
Srodki pieniezne na poczatek okresu 5 558 274 5318 933 5018 611
Srodki pieniezne na koniec okresu* 4 366 809 5558 274 5318 933

*Instrumenty stanowiace $rodki pienigzne zostaly zaprezentowane w nocie 46.
Noty przedstawione na stronach 118 —217 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowane sprawozdanie finansowe

118 I Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok

w tys. zt

Noty objasniajgce do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego

1. Informacja ogélna o emitencie

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem majgcym siedzibe
w Polsce: 50-950 Wroctaw, Rynek 9/11, NIP 896-000-56-
73, REGON 930041341, zarejestrowanym w Sadzie Rejono-
wym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego z numerem
KRS:0000008723.

Skonsolidowane sprawozdanie Banku Zachodniego WBK S.A.
zawiera dane Banku oraz jego jednostek zaleznych (razem
zwanych Grupa) oraz udziaty w jednostkach stowarzyszonych
i wspoInych przedsigwzigciach. Bezposrednig jednostka do-
minujacq dla Banku Zachodniego WBK SA jest AIB European
Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie (jednostka zalezna od
Allied Irish Banks plc). Jednostka dominujacg najwyzszego
szczebla dla Banku Zachodniego WBK SA jest Allied Irish
Banks plc.

W dniu 10 wrzes$nia 2010 r. Rada AIB podijeta decyzje o sprze-
dazy na rzecz Banco Santander catego pakietu akcji Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz 50% udziatow w spoice BZ WBK
AIB Asset Management S.A.

Podmioty zalezne:

Udziat [%] w liczbie

W dniu 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego
wydata decyzjg o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia
sprzeciwu wobec planowanego bezpos$redniego nabycia przez
Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie,
ktdra spowoduije przekroczenie 50% liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. oferuje szeroki zakres
ustug bankowych w obrocie krajowym i na migdzybankowych
rynkach zagranicznych, dla osob fizycznych i prawnych. Do-
datkowo prowadzi rowniez ustugi:

e posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi,

e |easingu,

e faktoringu,

¢ zarzadzania aktywami/funduszami,

o dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

* handlu akcjami i udziatami spofek prawa handlowego.

W sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
wchodzg nastepujace podmioty zalezne, stowarzyszone
i wspolne przedsigwzigcia:

Udziat [%] w liczbie Udziat [%] w liczbie

Podmioty zalezne

Siedziba

gtoséw na WZA na
dzien 31.12.2010

gtosow na WZA na
dzien 31.12.2009

gtoséw na WZA na
dzien 31.12.2008

1. BZ WBK Finanse Sp.zo.0. Poznan 100 100 —
100% gfosow nalezy do BZ ~ 100% gfosow nalezy do

2. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. Warszawa WBK Finanse Sp. z 0.0. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. 100

3. BZWBK Inwestycije Sp. z 0.0. Poznan 100 100 100

4. Dom Maklerski BZ WBK S.A. Poznan 99,99 99,99 99,99
99,99% gtosow nalezy do  99,99% gtosow nalezy do

5. BZWBK Finanse & Leasing S.A. Poznan BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. 99,99
99,99% gtosow nalezy do  99,99% gtosow nalezy do

6. BZWBK Leasing S.A. Poznan BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. 99,99

7. BZWBK Nieruchomosci S.A. Poznan 99,99 99,99 99,99

8. BZWBK AIB Asset Management S.A.* Poznan 50 50 50

9. BZ WBK AIB Towarzystwo Poznan 100% gtosow nalezy 100% gftosow nalezy 100% gtosow nalezy

Funduszy Inwestycyjnych S.A. do BZ WBK AIB Asset do BZ WBK AIB Asset do BZ WBK AIB Asset

Management S.A. Management S.A. Management S.A.

* W przypadku spétki BZ WBK AIB Asset Management S.A., Bank jest jej wspotwiascicielem razem z AIB Capital Markets plc. Obaj wiasciciele spotki BZ WBK
AIB Asset Management S.A. wchodza w sktad Grupy Allied Irish Banks i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym. W praktyce, Bank Zachodni WBK
S.A. sprawuje kontrolg nad spotka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem
jednostka dominujaca wyzszego rzedu (Allied Irish Banks) realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z tym, spotka jest traktowana jako zalezna.
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Podmioty stowarzyszone:
Udziat [%] w liczbie
gtosow na WZA na
dzien 31.12.2008

Udziat [%] w liczbie
glosow na WZA na
dzien 31.12.2010

Udziat [%] w liczbie
gtosow na WZA na
dzien 31.12.2009

Podmioty stowarzyszone Siedziba

POLFUND - Fundusz Poreczen

1. Kredytowych S.A. Szczecin 50 50 50
2. Metrohouse & Partnerzy S.A.* Warszawa 21,23 35,38 35,38
3. Krynicki Recykling S.A.* Warszawa 24,65 30,37 —

* Spotki Metrohouse & Partnerzy S.A. oraz Krynicki Recycling S.A. sg spotkami stowarzyszonymi spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., wycenianymi
w sprawozdaniu metoda praw wiasnosci. Nabycie akcji spotek nastapito w ramach budowania portfela inwestycji wiasnych o charakterze pre-IPO.

Wspdlne przedsiewzigcia:

Udziat [%] w liczbie
gtoséw na WZA na
dzien 31.12.2008

Udziat [%] w liczbie
gtoséw na WZA na
dzien 31.12.2010

Udziat [%] w liczbie
gtoséw na WZA na
dzien 31.12.2009

Wspolne przedsigwzigcia Siedziba

BZ WBK — Aviva Towarzystwo

1. Ubezpieczen Ogolnych S.A. Poznan 50 50 50
BZ WBK — Aviva Iowarzystwo
2. Ubezpieczen na Zycie S.A. Poznan 50 50 50

2. lasady sporzadzania sprawoziania finansowego

Oswiadczenie o zgodnosci

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy BZ WBK S.A.
za okres obrachunkowy zakonczony 31 grudnia 2010 r. zo-
stato sporzadzone zgodnie z wymogami Migdzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktdre zostaty
zatwierdzone przez Unig Europejska oraz z wptywajacymi na
tre$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepi-
sami prawa obowigzujacymi Grupe Kapitatowa.

Zmiany zasad rachunkowosci

Korekta danych finansowych z lat ubiegtych

Grupa przeprowadzita analize w zakresie rozpoznawania
przychodow z tytutu ubezpieczen realizowanych wspolnie
z podmiotami wspotzaleznymi (joint ventures). W wyniku
przeprowadzonej analizy Grupa zapewnita spojno$é rozpo-
znawania przychodoéw w ramach Grupy kapitatowej na dzien
30.06.2010 r. W celu prawidtowej prezentaciji przychodow
z tytutu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych ujawnio-
nych w latach ubiegtych, Grupa dokonata korekty danych
finansowych ujawnionych w latach ubiegtych zgodnie z MSR
8. Wptyw potencijalnej korekty na wczesniejsze okresy spra-
wozdawcze zostat uznany za niematerialny. Uzgodnienie
korekty przeprowadzonej na poszczegolnych pozycjach
skonsolidowanego rachunkow zyskow i strat oraz w skon-
solidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej zaprezen-
towano ponizej.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Przychody Zysk przed

prowizyjne opodatkowaniem

dochodowego

od 01.01.2009

w tys. zt

Aktywo

z tytufu

Zysk za okres odroczonego
podatku

dochodowego

Obciazenie
z tytutu
podatku

Pozostate
pasywa

Kapitaty
wtasne

do 31.12.2009  przed korekta ~ 1.535.565 1.162.988  (222.832) 940.156 — — —
korekta (1.152) (1.152) 218 (934) — — —
po korekcie 1.534.413 1.161.836 (222.614) 939.222 — — —
31.12.2009 przed korekta — — — — 273.751 663.158 5.947.215
korekta — — — — 4.476 23.559 (19 083)
po korekcie — — — — 278.227 686.717 5.928.132
Poréwnywalno$c¢ z wynikami poprzednich okresow kredytowych) w segmentach Bankowo$ci Detalicznej
i Bankowosci Biznesowej. Zmiany dokonano zgod-
W celu zapewnienia porownywalnosci dokonano nastepuja- nie z obowiazujacg w Banku polityka raportowania
cych istotnych zmian prezentacyjnych danych finansowych: segmentow.

(@) w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuaciji
finansowej:
W wyniku zmiany polityki Grupy odnos$nie prezentaciji
instrumentow pochodnych w okresie porownywalnym
31.12.2009 r. zwiekszono pozycje ,Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu” oraz ,Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu” o kwotg 2 189 tys. zt.

(b) w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat
w podziale na segmenty:
W rachunku zyskow i strat za 2009 i 2008 r. odzyskania
z kredytow centralnie spisanych pokazano w segmen-
cie centralnym korygujac odpowiednio wynik z tytutu
rezerw (odpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci

Zmiany wartosci szacunkowych

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat rewizji spreadow
przyjetych do wyceny walutowych swapow stopy procen-
towej, ktére w sposob bardziej urealniony szacujg warto$c
godziwg tych instrumentéw pochodnych. taczna korekta wy-
ceny transakcji CIRS do warto$ci godziwej na koniec 2010 .
wyniosta (14 469) tys. zt. Instrumenty te stanowig zrodto
finansowania aktywow walutowych netto i intencja Banku jest
utrzymywanie ich do terminu zapadalnosci. Wycena rynko-
wa tych transakcji bedzie dazy¢ do zera na poszczegoinych
kontraktach w okresie pozostatym do zapadalno$ci. Pozostate
istotne wartosci szacunkowe nie ulegty zmianie.

Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do standardow lub interpretacji, ktore
moya miec zastosowanie w Grupie BZ WBK a nie sa jeszcze ohowiazujace i nie zostaty

wezesniej wprowadzone

MSSF
MSSF 9 Instrumenty finansowe

Charakter zmian

Zmiana klasyfikacji i wyceny — zastapienie
aktualnie obowigzujacych kategorii instrumentow

Obowiazujacy od
1 stycznia 2013

Wptyw na Grupe BZ WBK

Grupa nie ukonczyta analizy
zmian do MSSF 9

finansowych dwoma kategoriami wyceny;
zamortyzowany koszt i warto$¢ godziwa.

MSR 32 Instrumenty finansowe:
prezentacja

Zmiana dotyczy klasyfikacji praw poboru.

1 stycznia 2011 Zmiany nie bedg miaty
istotnego wptywu na

sprawozdanie finansowe

KIMSF 19 Regulowanie zobowiazan Interpretacja objasnia, ze instrumenty kapitatowe
wyemitowane dla wierzyciela w celu uregulowania
zobowigzan finansowych sg ,wyptaconymi

finansowych przy pomocy
instrumentow kapitatowych

1 stycznia 2011 Zmiany nie bedg miaty
istotnego wptywu na

sprawozdanie finansowe

$wiadczeniami” zgodnie z MSR 39.41. Wyzej
wymienione instrumenty kapitafowe sg wyceniane

wg wartosci godziwej, a roznica miedzy wartoscig
bilansowg uregulowanego zobowigzania finansowego

a wstepng wyceng wyemitowanych instrumentow
kapitatowych powinna by¢ ujeta w zyskach lub stratach.

MSR 24 Ujawnienie informacji na
temat podmiotow powigzanych

Zmiana dotyczy uproszczenia definicji
podmiotu powigzanego i usunigcia
pewnych wewngtrznych niespojnosci.

1 stycznia 2011 Zmiany nie bedg miaty
istotnego wptywu na

sprawozdanie finansowe
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MSSF 7 Instrumenty finansowe:
ujawnianie informacji

Zmiana wymaga ujawnienia informacji, ktora
umozliwia uzytkownikom sprawozdania finansowego:
zrozumie¢ zwigzek migdzy przeniesionym
sktadnikiem aktywow finansowych, ktéry nie zostat
w catosci wytaczony ze sprawozdania finansowego,
a zwigzanymi z nim zobowigzaniami finansowymi;
oceni¢ charakter, ryzyka z nim zwigzane oraz stopien
utrzymywanego przez jednostkg zaangazowania

w wytaczony sktadnik aktywow. Zmiana

definiuje “utrzymywane zaangazowanie” w celu
stosowania wymogow dotyczacych ujawnien.

1 lipca 2011 Zmiany nie beda miaty
istotnego wptywu na

sprawozdanie finansowe

MSSF 7 Instrumenty finansowe:
ujawnianie informacji —"Zmiany
do Migdzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej 2010"

Zmieniono wymogi ilo§ciowego ujawniania ryzyka
kredytowego.

1 stycznia 2011 Zmiany nie bedg miaty
istotnego wptywu na

sprawozdanie finansowe

MSR1 Prezentacja sprawozdan
finansowych- "Zmiany

do Migdzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej 2010"

Zmiana dotyczy sposobu prezentacja sktadnikow zmian 1 stycznia 2011
w kapitale wiasnym.

Zmiany nie bedg miaty
istotnego wptywu na
sprawozdanie finansowe

MSR 34 Srédroczne sprawozdania  Wskazowki do stosowania zasada

finansowe—"Zmiany do ujawniania informacji w zakresie:

Migdzynarodowych Standardéw - okoliczno$ci, ktdre mogg mie¢ wptyw na warto$¢

Sprawozdawczosci Finansowej godziwg instrumentéw finansowych i ich klasyfikacje,

2010" — transferow instrumentow finansowych pomigdzy
roznymi poziomami w hierarchii wartosci godziwej,

1 stycznia 2011 Zmiany nie beda miaty
istotnego wptywu na

sprawozdanie finansowe

- zmiany klasyfikacji aktywow i zobowiazan finansowych.

KIMSF 13-"Zmiany do
Migdzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej 2010"

Warto$¢ godziwa punktow lojalnosciowych.

1 stycznia 2011 Zmiany nie bedg miaty
istotnego wptywu na

sprawozdanie finansowe

Podstawy sporzadzenia sprawozdania
finansowego

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych pol-
skich, w zaokragleniu do tysigca ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwej
dla aktywow finansowych i zobowigzan finansowych wyce-
nianych wedtug warto$ci godziwej przez rachunek zyskow
i strat, w tym instrumentéw pochodnych oraz aktywow fi-
nansowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy, za
wyjatkiem tych, dla ktorych nie mozna wiarygodnie ustali¢
wartosci godziwej. Pozostate sktadniki aktywow finansowych
i zobowigzan finansowych (w tym kredyty i pozyczki) wykazy-
wane sg w warto$ci zamortyzowanego kosztu ustalonego przy
zastosowaniu efektywnej stopy procentowej pomniejszonej
0 odpisy z tytutu utraty wartosci lub cenie nabycia pomniej-
szonej 0 odpisy z tytutu utraty warto$ci.

Zasady rachunkowosci przedstawione ponizej, zostaty zasto-
sowane dla wszystkich okresow sprawozdawczych zaprezen-
towanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Zasady rachunkowos$ci zostaty zastosowane jednolicie przez
poszczegoine jednostki Grupy.

Zasady rachunkowosci

Zastosowanie szacunkéw

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF
wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen,
estymaciji i przyjecia zatozen, ktore wptywajg na stosowane
zasady rachunkowosci oraz na prezentowane kwoty aktywow
i pasywow oraz przychodow i kosztow.

Szacunki i zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne
dane historyczne oraz szereg innych czynnikow, ktore sg
uwazane za wtasciwe w danych warunkach. Wyniki tworza
podstawe do dokonywania szacunkow odno$nie wartosci bi-
lansowych aktywow i pasywow, ktorych nie da sig okreslic
w jednoznaczny sposob na podstawie innych zrodet.
Szacunki i zatozenia podlegaja biezacym przegladom. Korekty
w szacunkach sg rozpoznawane w okresie, w ktorym doko-
nano zmiany szacunku pod warunkiem, ze korekta dotyczy
tylko tego okresu lub w okresie, w ktorym dokonano zmiany
i okresach przysztych, jesli korekta wptywa zaréwno na bie-
zacy jak i przyszte okresy.

'Bank Zachodni WBK S.A.
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Najistotniejsze szacunki dokonywane
przez Grupe

Utrata wartosci naleznosci kredytowych

Szacowanie potencjalnej wartosci strat kredytowych jest
zawsze obarczone niepewnoscig i zalezy pod wzglgdem ry-
zyka kredytowego od wielu czynnikow, w tym historycznych
trendow w zakresie strat kredytowych, klasyfikacji naleznosci,
warunkéw ekonomicznych, sytuacji w poszczegolnych bran-
zach, wobec ktorych Grupa BZ WBK ma zaangazowanie oraz
innych czynnikow zewnetrznych, w tym wymagan prawnych
i regulacyjnych. Na kredyty zagrozone tworzone sg rezerwy,
jesli w ocenie kierownictwa szacowana sptata mozliwa do
uzyskania od dtuznika, tacznie z wartoscig posiadanych za-
bezpieczen, moze by¢ nizsza od kwoty pozostatej do sptaty
ekspozycji. Warto$¢ rezerw wykazanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy BZ WBK ma na
celu pokrycie roznicy pomiedzy wartoscig bilansowg aktywow
a wartoscig biezaca szacowanych przysztych przeptywow
pienigznych zdyskontowanych z zastosowaniem pierwotnej
efektywnej stopy procentowej dla tych aktywow.

Proces identyfikaciji kredytow, ktére wymagaja utworzenia re-
zerw opiera sig na kilku niezaleznych poziomach weryfikacji.
Jako$c¢ portfela nalezno$ci kredytowych oraz rezerwy kredyto-
we sg regularnie monitorowane na poziomie centralnym. W ca-
tej Grupie istnieje jednolity system klasyfikaciji nalezno$ci na
podstawie ustalonych kryteriow, a jego kluczowym celem jest
wczesna identyfikacja zagrozonych kredytow, umozliwiajgca
odpowiednio szybkie podjecie dziatan naprawczych. System
klasyfikacji kredytowej odgrywa kluczowa role przy ustalaniu
poziomu rezerw w Grupie BZ WBK; na jego podstawie rozpo-
czynany jest proces, ktorego efektem jest utworzenie rezerwy
dla poszczegolnych zaangazowan cechujacych sig ryzykiem
braku sptaty. Rezerwy IBNR sg takze wykorzystywane do po-
krycia naleznosci, ktore na koniec okresu sprawozdawczego
uznaje sie za objete utrata wartosci, lecz ktore nie zostaty
indywidualnie zidentyfikowane. Jak pokazuje doSwiadczenie,
naleznosci takie istniejg w kazdym portfelu kredytowym.

Rezerwy IBNR utrzymywane sg na poziomie adekwatnym do

oceny przez kierownictwo nastepujacych czynnikow: profili

klasyfikacji kredytowej i zmian w tej klasyfikacji, historycz-

nych wskaznikow strat kredytowych, zmian w procesie zarza-

dzania kredytami, procedurach, procesach i politykach, wa-

runkow ekonomicznych, sytuacji w poszczegoinych branzach

/ profili portfeli branzowych oraz biezacych szacunkow co do

straty na portfelu.

Szacunki dotyczace oczekiwanej straty uwzgledniajg naste-

pujace kluczowe sktadniki:

» Okres ujawnienia straty (EP), pomiedzy momentem zaist-
nienia zdarzenia implikujacego zagrozenie utraty wartosci
a momentem powziecia przez Grupe takiej informacii
(Emergence Period-EP).

 Oparte na danych historycznych prawdopodobieristwo nie-
wykonania zobowigzania (Probability of Default-PD), ktore

w tys. zt

tacznie z EP w najlepszy sposob prezentuje straty poniesio-
ne, ale niemozliwe do bezposredniej identyfikacji,

o Strate w przypadku niewykonania zobowigzania (Loss-Gi-

ven Default-LGD), tj. tej cze$ci zaangazowania, ktore bedzie
uznane za stracone w przypadku wystgpienia niewykonania
zobowigzania,

¢ (Oszacowanie wysoko$ci ekspozycji w momencie niewyko-

nania zobowiazania (exposure At default-EAD)

* Wspotczynnik konwersji zadtuzenia okreslajacy na jakim

poziomie zobowigzanie zostanie zrealizowane (zobowigza-
nie warunkowe zamieni sig na naleznosc bilansowa) (credit
conversion Factor-CCF)

Systemy klasyfikacji kredytowej zostaty opracowane we-
wnetrznie i s3 stale ulepszane, np. poprzez zewnetrzng analize
wskaznikowa pozwalajacg na lepsze zastosowanie wyzej wy-
mienionych wskaznikow do oszacowania oczekiwanej straty.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartos$ci
aktywow innych niz aktywa finansowe

Wycena aktywow trwatych Grupy jest weryfikowana na koniec
okresu sprawozdawczego w celu okreslenia, czy zaistniaty
przestanki dokonania odpisu aktualizacyjnego z tytutu utraty
wartos$ci. Jezeli istnieje taka przestanka, nalezy okreslic war-
to$¢ odzyskiwang aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany,
jezeli wartosc¢ ksiggowa aktywa przekracza wartos¢ odzy-
skiwalng. Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest
ujmowany w rachunku zyskow i strat.

W przypadku pozostatych naleznosci odpis aktualizacyjny z ty-
tutu utraty warto$ci tworzy sie do wysokosci oszacowanych
kwot mozliwych do uzyskania, a dla pozostatych naleznosci
dtugoterminowych rowniez z uwzglednieniem dyskontowania.

Aktywa do zbycia wycenia sie wedtug wartosci mniejszej
z warto$ci bilansowej oraz oszacowanej warto$ci godziwej
pomniejszonej 0 oszacowane koszty sprzedazy.

Wartos¢é godziwa instrumentow finansowych

Niektore instrumenty finansowe Grupy sg wykazywane we-
dtug wartosci godziwej. Sg to m.in. wszystkie instrumenty
pochodne, pozostate aktywa finansowe wyceniane do war-
tosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat oraz papiery
wartosciowe sklasyfikowane jako dostgpne do sprzedazy.
Instrumenty finansowe s wyceniane poprzez odniesienie
do obowigzujacych cen rynkowych dla danego instrumentu
lub poprzez zastosowanie odpowiedniego modelu wyceny.
W przypadku gdy warto$¢ godziwa jest obliczana z wyko-
rzystaniem modeli wyceny dla rynkéw finansowych, zgodnie
z wykorzystywang metodologig wylicza si¢ szacowane prze-
ptywy pienigzne z danego kontraktu, a nastgpnie dyskontuje
sig je do wartosci biezacej. Modele te opierajg sig na niezalez-
nie okreslanych parametrach rynkowych, np. krzywych stop
procentowych, cenach papierow wartosciowych i towarow,
zmienno$ci kwotowan cen opcji oraz kurséw walutowych.



w tys. zt

Wiekszo$¢ parametrow rynkowych ustalana jest na podsta-
wie kwotowan lub wynika z cen instrumentdw finansowych.

Wyliczenie wartosci godziwej dla kazdego instrumentu finan-
Sowego moze wigzac sie z koniecznoscig korekty obowigzu-
jacych cen lub modeli wyceny w celu odzwierciedlenia kosz-
tow ryzyka kredytowego (jesli nie uwzgledniono go w danym
modelu lub cenie).

Inne warto$ci szacunkowe

Rezerwy zwigzane ze $wiadczeniami pracowniczymi po okre-
sie zatrudnienia tj. rezerwy na odprawy emerytalne sg wyce-
niane metodg aktuarialng. Wycena aktuarialna tych rezerw jest
aktualizowana nie rzadziej niz raz w roku.

Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy uwzgled-
nieniu prawdopodobnej kwoty do zapfaty.

Podstawy konsolidacji

Jednostki zalezne

Jednostkami zaleznymi sg te podmioty, ktore sg kontrolowane
przez BZ WBK S.A. Kontrola ta istnieje wowczas, gdy Bank
ma bezposredni lub posredni wptyw na polityke finansowg
i operacyjng podmiotu, ktdry pozwala mu na osigganie korzy-
$ci ekonomicznych z dziatalnosci tego podmiotu. Przyjmuje
sig, ze jednostka dominujaca sprawuije kontrolg, jezeli posiada
bezposrednio lub posrednio — poprzez swoje jednostki zalezne
— wiecej niz potowg praw gtosu w danej jednostce. O sprawo-
waniu kontroli mozna mowic rowniez wtedy, gdy jednostka
dominujgca posiada potowe lub mniej praw gtosu w danej
jednostce gospodarczej i jezeli:
(a) dysponuje wigcej niz potowg praw gtosu na mocy umowy
innymi inwestorami,
(b) posiada zdolnos¢ kierowania politykg finansowg i opera-
cyjng jednostki gospodarczej na mocy statutu lub umowy,
(c) posiada zdolno$¢ mianowania lub odwotywania wiekszo-
$ci cztonkow zarzadu lub odpowiadajagcego mu organu,
gdzie taki zarzad lub organ sprawuje kontrolg nad jed-
nostka lub
(d) dysponuje wigkszoscig gtosow na posiedzeniach zarzadu
lub odpowiadajgcego mu organu, gdzie taki zarzad lub
organ sprawuje kontrolg nad jednostka.

Sprawozdania finansowe jednostek zaleznych sg zawarte
w sprawozdaniu skonsolidowanym od momentu przejecia
kontroli do chwili jej ustania.

Metoda nabycia
Grupa BZ WBK stosuje metodg nabycia przy rozliczaniu naby-

cia jednostek zaleznych. W okresie sprawozdawczym Grupa
nie dokonata tego typu transakciji.
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Wspolne przedsiewzigcia

Wspdline przedsiewziecia sg to jednostki, nad ktorymi Grupa
sprawuje wspotkontrole na mocy zawartej umowy. W skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym wspolne przedsig-
wziecia ujmowane sq metodg praw wfasno$ci.

Jednostki stowarzyszone

Jednostkami stowarzyszonymi sg te jednostki, na ktdre Grupa
wywiera znaczacy wplyw, ale nie sg jednostkami zaleznymi
ani wspolnym przedsiewzigciem.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki
stowarzyszone ujmowane sg metoda praw wfasnosci.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera udziat
Grupy w zyskach i stratach jednostki stowarzyszonej wedtug
wielko$ci posiadanych udziatow w kapitale wtasnym, poczaw-
szy od dnia rozpoczecia wywierania znaczacego wptywu do
dnia, w ktdrym znaczacy wptyw wygasa. W przypadku, gdy
udziat Grupy w stratach przewyzsza warto$¢ udziatow w jed-
nostce stowarzyszonej, warto$¢ bilansowa jest zredukowana
do zera. Wowczas ujmowanie wszelkich dodatkowych strat
jest zaniechane, za wyjatkiem strat wynikajacych z przyije-
cia na siebie przez Grupe prawnych lub zwyczajowych obo-
wigzkow lub z faktu dokonania ptatnosci w imieniu jednostki
stowarzyszone;.

Transakcje podlegajace wytaczeniu przy
konsolidaciji

Salda wewnatrzgrupowe oraz niezrealizowane zyski i straty lub
przychody i koszty powstate w wyniku transakcji wewnatrz-
grupowych podlegajg wytaczeniu podczas przygotowywania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Waluty ohce

Transakcje w walutach obcych

Transakcje w walutach obcych sg przeliczane po kursie obo-
wigzujacym w dniu transakciji. Wynikajace z tych transakcii
aktywa i zobowigzania pienigzne denominowane w walutach
obcych, przeliczane sg po kursie obowigzujgcym na koniec
okresu sprawozdawczego. Niepienigzne aktywa i zobowigza-
nia denominowane w walutach obcych, prezentowane wedtug
kosztu historycznego, przeliczane sg po kursie obowigzuja-
cym w dniu transakcji. Niepienigzne aktywa i zobowigzania
denominowane w walutach obcych, prezentowane w warto-
$ci godziwej, przeliczane sg na walute, w ktorej sporzadzane
jest sprawozdanie finansowe po kursie, ktory obowigzywat
na dzien ustalenia ich wartosci godziwej. Roznice kursowe
powstajgce z przeliczenia rozpoznawane sg w zyskach
lub stratach z wyjatkiem roznic kursowych powstajgcych
z przeliczenia instrumentow kapitafowych innych jednostek
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zaklasyfikowanych do kategorii aktywow finansowych dostep-
nych do sprzedazy, ktdre odnoszone do innych catkowitych
dochoddw.

Aktywa i zohowiazania finansowe

Klasyfikacja

Grupa Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe do nastepu-

jacych kategorii:

* aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat,

e inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci,

e kredyty i naleznosci,

* aktywa finansowe dostepne do sprzedazy,

 inne zobowigzania finansowe.

Sktadniki aktywow finansowych lub zobowigzan
finansowych wyceniane w wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

Jest to sktadnik aktywow lub zobowigzan finansowych spet-

niajacy jeden z ponizszych warunkow:

(a) Jest klasyfikowany jako przeznaczony do obrotu.
Sktadniki aktywow finansowych lub zobowigzanie finan-

sowe kwalifikuje sig jako przeznaczone do obrotu,
jesli sa:

(i) nabyte lub zaciagnigte gtownie w celu sprzedazy lub
odkupienia w bliskim terminie;

(ii) czescig portfela okreslonych instrumentow finan-
sowych, ktorymi zarzadza sig tacznie i dla ktorych
istnieje potwierdzenie aktualnego faktycznego wzoru
generowania krétkoterminowych zyskow;

(iii) instrumentami pochodnymi z wyjatkiem instrumentow
pochodnych wyznaczonych i bedacych efektywnymi
instrumentami zabezpieczajacymi.

(b) Przy poczatkowym ujgciu zostat wyznaczony przez Grupe
jako wyceniany w wartosci godziwej przez rachunek zy-
skow i strat. Aktualnie w Grupie nie wystepuije ta kategoria
instrumentow finansowych.

Inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnos$ci

Sg to aktywa finansowe niebedace instrumentami pochodny-
mi, z ustalonymi lub mozliwymi do okreslenia pfatnosciami
oraz o ustalonym terminie wymagalnosci, wzgledem ktérych
Grupa ma stanowczy zamiar i jest w stanie utrzymac w po-
siadaniu do uptywu terminu wymagalnosci. W przypadku
sprzedazy lub przekwalifikowania inwestycji utrzymywanych
do terminu wymagalno$ci o warto$ci wigkszej niz nieznaczna
w stosunku do catkowitej kwoty inwestycji utrzymywanych do
terminu wymagalno$ci przed terminem wymagalnosci, cata
kategoria inwestycji podlega przeklasyfikowaniu do katego-
rii aktywow dostgpnych do sprzedazy. W takim przypadku
przez okres 2 lat Grupa nie moze kwalifikowac¢ do kategorii
inwestycji utrzymywanych do terminu wymagalnosci zadnych
aktywow finansowych.

w tys. zt

Kredyty i naleznosci

Kredyty i naleznosci sq aktywami finansowymi niebedacymi

instrumentami pochodnymi, z ustalonymi lub mozliwymi do

okreslenia ptatnosciami, ktore nie sg kwotowane na aktywnym
rynku, inne niz:

(a) aktywa finansowe, ktore jednostka zamierza sprzedac
natychmiast lub w bliskim terminie, ktore kwalifikuje sig
jako przeznaczone do obrotu i te, ktore przy poczatkowym
ujeciu zostaty wyznaczone przez jednostke jako wycenia-
ne w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat;

(b) aktywa finansowe wyznaczone przez jednostke przy po-
czatkowym ujeciu jako dostgpne do sprzedazy;

(c) aktywa finansowe, ktorych posiadacz moze nie odzyskac
zasadniczo petnej kwoty inwestycji poczatkowej z innego
powodu niz pogorszenie obstugi kredytu, ktore kwalifikuje
sig jako dostepne do sprzedazy.

Do kategorii kredytow i nalezno$ci nalezg kredyty i pozyczki
udzielone innym bankom oraz klientom wtgczajac skupione
wierzytelnosci, inwestycje w instrumenty dtuzne pod warun-
kiem, ze nie sg kwotowane na aktywnym rynku oraz nalez-
nos$ci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Kredyty
i naleznosci obejmuja rowniez naleznosSci z tytutu leasingu
finansowego w Spdtkach Leasingowych oraz naleznosci z ty-
tutu faktoringu w Spétce Faktor.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy sg to aktywa fi-

nansowe niebedace instrumentami pochodnymi, ktore zostaty

wyznaczone jako dostepne do sprzedazy lub niebgdace:

(@) kredytami i naleznosciami;

(b) inwestycjami utrzymywanymi do terminu wymagalnosci,

(c) aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat.

Inne zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe obejmujg zobowigzania finansowe
nienalezace do kategorii zobowigzan finansowych wycenia-
nych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat. Sg
to zobowigzania wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
i obejmuja: zobowigzania wobec bankdw, zobowigzania wobec
klientow, zobowigzania z tytutu transakciji z przyrzeczeniem
odkupu, otrzymane kredyty i pozyczki, wyemitowane dtuzne
instrumenty finansowe oraz zobowigzania podporzadkowane.

Ujmowanie

Grupa ujmuje sktadnik aktywdw lub zobowigzanie finansowe
w swoim sprawozdaniu z sytuacji finansowej wtedy i tylko
wtedy, gdy staje sie strong umowy tego instrumentu.

Naleznosci leasingowe w spotkach leasingowych ujmowane
sg w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w dacie od ktorej
przystuguje leasingobiorcy prawo do korzystania z przedmiotu
leasingu. Pozostate umowy dotyczace przypadkdw, w ktorych
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klient nie ma jeszcze postawionego do dyspozycji przedmioty
leasingu sg prezentowane jako zobowiazania warunkowe.

Standaryzowang transakcje kupna sktadnika aktywow finan-
sowych ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na
dzien zawarcia transakcji. Metoda ta jest stosowana w sposoh
jednolity w stosunku do wszystkich transakciji kupna i sprze-
dazy aktywow finansowych. Kredyty sg rozpoznawane w spra-
wozdaniu z sytuaciji finansowej w momencie wyptaty srodkow
do kredytobiorcy. Kredyty sg ujmowane na zobowigzaniach
warunkowych w momencie podpisania umowy.

Wytaczanie

Sktadnik aktywow finansowych jest wytaczany ze sprawozda-
nia z sytuacji finansowej w momencie, gdy wygasajg umow-
ne prawa do przeptywow pienigznych ze sktadnika aktywow
finansowych lub w momencie, gdy Grupa przenosi umowne
prawa do otrzymania przeptywow pienieznych ze skfadnika
aktywow finansowych w transakcji, w ktérej Grupa przeno-
si zasadniczo cate ryzyko i wszystkie korzysci zwigzane ze
sktadnikiem aktywow finansowych.

Standaryzowang transakcje sprzedazy skfadnika aktywow fi-
nansowych wyfacza sig ze sprawozdania z sytuacji finansowej
na dzien zawarcia transakcji sprzedazy. Metoda ta jest stoso-
wana w sposab jednolity w stosunku do wszystkich transakcji
kupna i sprzedazy aktywow finansowych.

Grupa wytacza ze swojego sprawozdania z sytuacji finansowej
zobowigzanie finansowe (lub czes¢ zobowigzania finansowe-
go) wtedy i tylko wtedy, gdy zobowigzanie wygasto — to zna-
czy, kiedy obowigzek okreslony w umowie zostat wypetniony,
umorzony lub wygast.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywow finanso-
wych lub zobowigzania finansowego wycenia sig¢ w wartosci
godziwej, powigkszonej, w przypadku sktadnika aktywow lub
zobowigzania finansowego niesklasyfikowanych jako wyce-
niane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat,
0 koszty transakcji, ktére moga by¢ bezpos$rednio przypisa-
ne do nabycia lub emisji sktadnika aktywow finansowych lub
zobowigzania finansowego. Najlepsza podstawg do wyzna-
czenia warto$ci godziwej przy poczatkowym ujeciu jest cena
transakcyjna (tj. warto$¢ godziwa uiszczonej lub otrzymanej
zaptaty) chyba, ze wartos¢ godziwa tego instrumentu jest
udowodniona poprzez poréwnanie z innymi mozliwymi do ob-
serwacji biezacymi transakcjami rynkowymi dla tego samego
instrumentu (tj. bez modyfikacji) lub oparta jest na technice
wyceny, ktérej zmienne zawierajg wytacznie dane pochodzace
z mozliwych do obserwacii rynkow.

Po poczatkowym ujgciu, Grupa wycenia aktywa finansowe,
w tym instrumenty pochodne bedace aktywami, w wartosci
godziwej, nie dokonujac pomniejszania o koszty transakcji,
jakie moga byC¢ poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie
wyzbycia sig aktywow, za wyijatkiem:
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(a) kredytow i naleznosci, ktore wycenia sie wedtug zamor-
tyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej
stopy procentowej;

(b) inwestycji utrzymywanych do terminu wymagalnosci, kto-
re wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu z zasto-
sowaniem efektywnej stopy procentowe;

(c) inwestycji w instrumenty kapitatowe nieposiadajace
kwotowan cen rynkowych z aktywnego rynku i ktérych
warto$¢ godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

Wartos$¢ godziwa instrumentow finansowych, dla ktorych ist-
nieje aktywny rynek, wynika z biezacych cen kupna. W przy-
padku braku aktywnego rynku dla danego instrumentu lub
w przypadku nienotowanych papieréw warto$ciowych, Grupa
ustala warto$¢ godziwg przy zastosowaniu technik wyceny,
do ktorych zalicza sie wykorzystanie ostatnich transakcji ryn-
kowych, analize zdyskontowanych przeptywdw pienigznych,
modele wyceny opcji oraz inne techniki wyceny powszechnie
uzywane przez uczestnikow rynku.

W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania wiarygodnej wy-
ceny wartosci godziwej, instrumenty finansowe nienotowane
ujmuje sie w cenie nabycia i dokonuje okresowych weryfikacji
utraty wartosci.

Po poczatkowym ujeciu zobowigzania finansowe sg wycenia-

ne wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody

efektywnej stopy procentowej, za wyjatkiem:

(@) zobowigzan finansowych wycenianych w wartosci go-
dziwej przez rachunek zyskow i strat. Takie zobowigzania,
w tym instrumenty pochodne bedace zobowigzaniami,
wycenia sie w wartosci godziwej;

(b) zobowigzan finansowych powstatych w wyniku przenie-
sienia sktadnika aktywow finansowych, ktore nie kwalifi-
kuje sie do wytaczenia.

Naleznosci leasingowe w Spotkach Leasingowych ujmuje
sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w kwocie rownej
inwestycji leasingowej netto. Naleznosci od klientow wyce-
niane sg wedfug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu
efektywnej stopy procentowe;.

Kalkulacja przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej
dokonywana jest miesiecznie na podstawie wptywow i wydat-
kow zwigzanych z umowg leasingu.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyznaczone jako pozycje
zabezpieczane podlegajg wycenie zgodnie z zasadami rachun-
kowosci zabezpieczen.

Przekwalifikowanie

Okreslony sktadnik aktywow finansowych zaklasyfikowany
jako dostepny do sprzedazy, moze zostac¢ przekwalifikowa-
ny z tej kategorii w przypadku, gdy spetnia definicje kre-
dytow i naleznosci oraz gdy grupa ma zamiar i mozliwosc¢
utrzymaé ten sktadnik aktywdw finansowych w dajacej sie
przewidzie¢ przysziosci lub do terminu jego wymagalnosci.
Wartos$¢ godziwa sktadnika aktywow finansowych w dniu
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przekwalifikowania uznaje sie odpowiednio za jego nowy koszt
lub nowy zamortyzowany koszt.

W przypadku skfadnika aktywow finansowych z okre$lonym
terminem wymagalnosci, zyski lub straty ujete w kapitatach
wtasnych do dnia przekwalifikowania, amortyzuije sie i ujmuje
w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw przez okres pozo-
staty do terminu wymagalnos$ci. Wszelkie roznice pomigdzy
nowym zamortyzowanym kosztem a kwotg umorzeniowg
amortyzuje sie przez okres pozostaty do terminu wymagal-
nosci instrumentu. Amortyzacja prowadzona jest przy wyko-
rzystaniu metody efektywnej stopy procentowe;.

Zyski i straty wynikajace z wyceny w terminie
pézniejszym

Zyski lub straty wynikajace ze zmiany warto$ci godziwej
sktadnika aktywow finansowych lub zobowigzania finanso-
wego, niestanowigcych czesci powigzania zabezpieczajacego,
ujmuje sie w nastepujacy sposob:

* zyski lub straty wynikajace ze skfadnika aktywow finanso-
wych lub zobowigzania finansowego, kwalifikowanego jako
wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow
i strat, ujmuje sie w przychodach lub kosztach,

* zyski lub straty wynikajace ze skfadnika aktywow finanso-
wych zaliczonego do dostepnych do sprzedazy, z wyjat-
kiem odpisdw z tytutu utraty warto$ci, ujmuje sie w innych
catkowitych dochodach do momentu wytaczenia skfadnika
aktywow finansowych, kiedy inne catkowite dochody po-
przednio ujete w kapitale wtasnym przenosi sig do zyskow
lub strat. Jednakze odsetki wyliczone przy zastosowaniu
metody efektywnej stopy procentowej ujmuje sig w rachun-
ku zyskow i strat. Dywidendy wynikajace z instrumentow
kapitatowych dostepnych do sprzedazy ujmuje si¢ w ra-
chunku zyskow i strat w momencie, kiedy powstaje prawo
jednostki do ich otrzymania.

Kompensowanie instrumentow finansowych

Sktadnik aktywow finansowych i zobowigzanie finansowe
kompensuje sig i wykazuje w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej w kwocie netto wtedy i tylko wtedy, gdy facznie
spetnione sg dwa warunki:
(a) istnieje wazny tytut prawny do dokonania kompensaty
ujetych kwot;
(b) oraz w przypadku, gdy rozliczenie ma zosta¢ dokona-
ne w kwocie netto albo realizacja sktadnika aktywow
i wykonanie zobowigzania nastepuje jednocze$nie.

w tys. zt

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Grupa Grupa pozyskuije/lokuje srodki takze poprzez sprzedaz/
kupno instrumentow finansowych z przyrzeczeniem ich od-
kupu/odsprzedazy w przysztosci po z gory ustalonej cenie.

Papierow wartosciowych sprzedanych z przyrzeczeniem ich
odkupu (“transakcje repo”) nie wytacza sie ze sprawozdania
z sytuacji finansowej na koniec okresu sprawozdawczego.
Roznica pomigdzy ceng sprzedazy a ceng odkupu stanowi
koszt odsetkowy i jest rozliczana w czasie przez okres zycia
kontraktu.

Papierow warto$ciowych kupionych z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy (“transakcje reverse repo”) nie rozpoznaje sig
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej na koniec okresu
sprawozdawczego. Roznica pomigdzy ceng zakupu a ceng
odsprzedazy stanowi przychod odsetkowy i jest rozliczana
W czasie przez okres zycia kontraktu.

Pochodne instrumenty finansowe

Pochodne instrumenty finansowe wycenia sig w wartosci
godziwej bez uwzgledniania kosztow transakciji, ktore beda
poniesione przy ich sprzedazy. Podstawg do wyznaczenia
wartosci godziwej pochodnego instrumentu finansowego
przy poczatkowym ujeciu jest cena transakcyjna, tj. warto$é
godziwa uiszczonej lub otrzymanej zaptaty.

Grupa wydziela wbudowane instrumenty pochodne od umowy
zasadniczej i ujmuje je analogicznie jak pozostate instrumenty
pochodne, jezeli cechy ekonomiczne i ryzyka zwigzane z wbu-
dowanymi instrumentami pochodnymi nie sg $cisle powigzane
z cechami ekonomicznymi i ryzykami wtasciwymi dla umo-
wy zasadniczej oraz umowa zasadnicza nie jest wyceniana
w warto$ci godziwej przez wynik finansowy. Wbudowane
instrumenty finansowe wyceniane sg w warto$ci godziwej,
a jej zmiany sg ujmowane w rachunku zyskow i strat.

Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stop
procentowych wynikajacymi z dziatalnos$ci Grupy. Instrumenty
pochodne, ktore nie podlegajg zasadom wyceny zgodnie z za-
sadami rachunkowosci zabezpieczen, klasyfikowane sg jako
instrumenty przeznaczone do obrotu i wyceniane w wartosci
godziwe;j.

Rachunkowos¢ zahezpieczen

Rachunkowosc¢ zabezpieczen ujmuje wptywajgce na rachu-
nek zyskow i strat skutki kompensowania zmian warto$ci
godziwej instrumentu zabezpieczajacego oraz pozycji
zabezpieczane;.
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W momencie ustanowienia zabezpieczenia formalnie wyzna-
cza sie i dokumentuje powigzanie zabezpieczajace, jak rowniez
cel zarzadzania ryzykiem oraz strategie ustanowienia zabez-
pieczenia. Dokumentacja zawiera identyfikacje instrumentu
zabezpieczajacego, zabezpieczanej pozycii lub transakcji oraz
charakter zabezpieczanego ryzyka. Grupa dokumentuje w mo-
mencie ustanowienia zabezpieczenia i na biezgco ocene efek-
tywnosci instrumentu zabezpieczajgcego w kompensowaniu
zmian warto$ci godziwej pozycji zabezpieczane;.

Grupa wykorzystuje pochodne instrumenty finansowe m.in.
w celu zabezpieczenia przed ryzykiem stop procentowych
wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej, finansowej i inwe-
stycyjnej Grupy.

Grupa zaprzestaje stosowania rachunkowosci zabezpieczen

w nastepujacych sytuacjach:

(a) zostato stwierdzone, ze instrument pochodny nie jest lub
przestat by¢ efektywny dla zabezpieczenia danego ryzyka;

(b) instrument pochodny wygast, zostat sprzedany, zapadt
lub zostat wykonany;

(c) instrument zabezpieczany zapadt, zostat sprzedany lub
sptacony.

Zabezpieczenie wartosci godziwej

Jest to zabezpieczenie przed wptywem zmian wartosci go-
dziwej ujetego sktadnika aktywow, zobowigzania lub upraw-
dopodobnionego przysztego zobowigzania, albo wyodrebnio-
nej czeSci takiego skfadnika aktywdw, zobowigzania, ktore
przypisa¢ mozna konkretnemu rodzajowi ryzyka i ktére moze
wptywac na rachunek zyskow i strat.

Zabezpieczenie wartosci godziwej ujmowane jest w nastepuja-
cy sposob: zyski lub straty wynikajace z przeszacowania war-
tosci godziwej instrumentu zabezpieczajgcego (pochodnego
instrumentu zabezpieczajacego) wykazuije sie w rachunku zy-
skow i strat, zyski lub straty zwigzane z pozycja zabezpiecza-
na, wynikajace z zabezpieczanego ryzyka, koryguja wartosc¢
bilansowg zabezpieczanej pozycji i $g ujmowane w rachunku
zyskow i strat. Zasada ta ma zastosowanie do zabezpieczanej
pozycii, ktora w innych okoliczno$ciach wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu i bedacej sktadnikiem aktywow fi-
nansowych dostepnych do sprzedazy.

Zabezpieczenie przeptywow pienigznych

Jest to zabezpieczenie przed zagrozeniem zmiennoscia prze-

ptywow pienigznych, ktore:

(@) mozna przypisac konkretnemu rodzajowi ryzyka zwigza-
nemu z ujetym sktadnikiem aktywow lub zobowigzaniem
(takim, jak catos$¢ lub czes$¢ przysztych ptatnosci odset-
kowych od zadfuzenia o zmiennym oprocentowaniu) lub
z wysoce prawdopodobng planowang transakcja, i ktore

(b) mogtyby wptywac na zyski lub straty.

Zabezpieczenie przeptywoOw pienigznych ujmowane jest
W nastepujgcy sposob: czes¢ zyskow lub strat zwigzanych
z instrumentem zabezpieczajgcym, ktory stanowi efektywne
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zabezpieczenie, ujmuje sie w innych catkowitych dochodach,
za$ nieefektywng czg$¢ zyskow lub strat zwigzanych z instru-
mentem zabezpieczajagcym ujmuje sig w zyskach lub stratach.

Przychody i koszty odsetkowe od instrumentow zabezpie-
czanych i zabezpieczajgcych ujmowane sg w wyniku z tytutu
odsetek.

Utrata wartosci aktywow finansowych

Aktywa wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu
— kredyty i naleznosci

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa ocenia,
czy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika
aktywow finansowych lub grupy aktywow finansowych oraz
zobowigzan warunkowych. Skiadnik aktywow finansowych
lub grupa aktywow finansowych a takze zobowigzanie
warunkowe utracity wartos¢, a strata z tytutu utraty
warto$ci zostata poniesiona wtedy i tylko wtedy, gdy istniejg
obiektywne dowody utraty wartosci wynikajace z jednego
lub wigcej zdarzen majacych miejsce po poczatkowym
ujeciu sktadnika aktywow (zdarzenie powodujgce strate),
a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujace strate ma wptyw
na oczekiwane przyszte przeptywy pienigzne wynikajace
ze sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywow
finansowych, ktorych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.
Wskazanie pojedynczego zdarzenia, powodujacego utrate
wartosci moze nie by¢ mozliwe. Utratg warto$ci moze raczej
spowodowac zfozony efekt kilku zdarzen. Nie ujmuje sig strat
oczekiwanych w wyniku przysztych zdarzen bez wzgledu na
stopien prawdopodobienstwa ich zajscia. Do obiektywnych
dowodow utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych
lub grupy aktywow zalicza sig uzyskane informacje dotyczace
nastepujacych zdarzen powodujacych strate:

(@) znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dfuznika;

(b) niedotrzymanie warunkdw umowy, np. niesptacenia albo
zalegania ze sptaceniem odsetek lub naleznosci gtowne;;

(c) przyznanie pozyczkobiorcy przez Grupe, ze wzglegdow
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnosci
finansowych pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktérego w in-
nym wypadku Grupa by nie udzielifa;

(d) wysoce prawdopodobna upadto$¢ pozyczkobiorcy lub inna
reorganizacja finansowa pozyczkobiorcy;

(e) zanik aktywnego rynku na dany skfadnik aktywow finanso-
wych ze wzgledu na trudnosci finansowe; lub

(f) pozyskane informacje wskazujg na mozliwy do zmierzenia
spadek oszacowanych przysztych przeptywow pienigznych
zwigzanych z grupg aktywdw finansowych od momentu
poczatkowego ich ujecia, mimo ze nie mozna jeszcze
ustali¢ spadku dotyczacego pojedynczego sktadnika grupy
aktywow finansowych, w tym:
() negatywne zmiany dotyczace statusu ptatnoSci po-

zyczkobiorcow w grupie lub
(ii) krajowa lub lokalna sytuacja gospodarcza, ktora ma
zwiazek z niesptacaniem aktywow w Grupie.
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Jesli istniejg obiektywne dowody, Ze zostata poniesiona strata
z tytutu utraty warto$ci kredytow i naleznosci, to kwota od-
pisu aktualizujgcego réwna sie roznicy pomiedzy warto$cig
bilansowg sktadnika aktywow, a wartoscig biezacg oszacowa-
nych przysztych przeptywow pienigznych zdyskontowanych
z zastosowaniem pierwotnej efektywnej stopy procentowej
instrumentu finansowego (tj. efektywnej stopy procentowe;j
ustalonej w momencie poczatkowego ujgcia). W przypadku,
gdy pozyczka, nalezno$c jest instrumentem o zmiennej stopie
procentowej, to stopa dyskontowa stosowana do oszacowa-
nia utraty wartosci jest biezacq efektywng stopg procentowg
ustalong w ramach danego kontraktu. Warto$¢ bilansowa
sktadnika aktywOw obniza sig poprzez rozpoznanie rezerwy.
Kwote straty ujmuje sig w rachunku zyskow i strat.

Kalkulacja wartosci biezacej oszacowanych przeptywow
pienigznych zwigzanych z zabezpieczonym sktadnikiem akty-
wow, odzwierciedla przeptywy pienigzne, ktdre moga powstac
w wyniku egzekucji, pomniejszone o koszty zwigzane z pozy-
skaniem i sprzedazg zabezpieczenia, niezaleznie od tego, czy
dokonanie egzekucji jest prawdopodobne.

Grupa okresowo przeprowadza analize pod katem wystepowa-
nia ekspozyciji o zidentyfikowanym zagrozeniu utraty wartosci.
Analiza utraty wartosci jest przeprowadzana:

e w odniesieniu do indywidualnych ekspozyciji kredytowych
stanowigcych istotne pozycje sprawozdawcze objetych kla-
syfikacjg klientow komercyjnych, property i samorzadow
lokalnych, jak rowniez Matych i Srednich Przedsigbiorstw
(analiza indywidualna)

e w odniesieniu do portfela ekspozycji kredytowych, ktore
indywidualnie nie sg istotne (analiza portfelowa).

Dla indywidualnych ekspozyciji kredytowych przeglad pod
katem utraty wartosci przeprowadzany jest raz na kwartat
lub potrocze, a zdarza sig, ze przeglady robione sg czgsciej
niz raz na kwartat, jezeli okoliczno$¢ tego wymaga. Utrata
wartosci dla indywidualnych ekspozycji kredytowych mierzo-
na jest w oparciu 0 mozliwg do uzyskania kwote naleznosci
rozumiang jako biezacg warto$¢ szacowanych przysztych
przeptywow pienigznych dyskontowanych efektywng stopa
procentowa. Utrata wartosci dla portfela ocenianego facznie
poddawana jest weryfikacji w okresach miesigcznych. Grupa,
przynajmniej raz w roku, przeprowadza na podstawie histo-
rycznych obserwacji, walidacjg (tzw. ,back testy”) parame-
trow wykorzystywanych do kalkulacji rezerw portfelowych.
Jezeli Grupa stwierdzi, ze nie istniejg obiektywne dowody
utraty warto$ci indywidualnie ocenianego sktadnika aktywow
finansowych, niezaleznie od tego, czy jest on znaczacy czy tez
nie, to wigcza ten skfadnik do grupy aktywow finansowych
0 podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i tacznie
ocenia je pod wzgledem utraty warto$ci. Aktywa ocenione
indywidualnie pod wzgledem utraty wartosci, w przypadku
ktorych Grupa dokonuje odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty
wartosci lub postanawia taki odpis dalej ujmowac, nie sg
uwzgledniane w tacznej ocenie utraty wartosci.

Dla celow facznej oceny utraty wartosci, aktywa finansowe
sgq grupowane wedtug podobnych charakterystyk ryzyka
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kredytowego, ktdre wskazujg na zdolnos¢ dtuznika do spfaty
cato$ci zobowigzania zgodnie z warunkami umowy (np. na pod-
stawie oceny ryzyka kredytowego stosowanego przez Grupe lub

procesu oceniania wedtug przyjetej skali z uwzglednieniem typu

sktadnika aktywow, branzy, potozenia geograficznego, rodzaju

zabezpieczenia, op6znienia w sptacie i innych istotnych czyn-
nikow). Wybrane cechy charakterystyczne sg istotne z punktu

widzenia oceny przysztych przeptywow pienigznych dla grup ta-
kich aktywow, gdyz wskazuija, jaka jest zdoInos¢ dtuznikow do

sptaty wszystkich diuznych kwot zgodnie z warunkami umowy
dotyczacej sktadnika aktywow bedacego przedmiotem oceny.

Przyszie przeptywy pienigzne w grupie aktywow finansowych,
dla ktorych utrata warto$ci oceniana jest tacznie, s szaco-
wane na podstawie historii strat dla aktywow o podobnych
charakterystykach ryzyka kredytowego do charakterystyki

tych aktywow, ktore znajdujg sie w grupie. Dane historyczne
dotyczace strat sg korygowane na podstawie dostgpnych bie-
zacych danych tak, aby odzwierciedli¢ oddziatywanie bieza-
cych warunkdw, ktdre nie miaty wptywu w okresie, na ktérym
opierajg sie dane historyczne dotyczace strat, jak tez, aby
wyeliminowac czynniki majace wptyw na dane historyczne,
a niewystepujace obecnie.

Oszacowania zmian przysztych przeptywow pienieznych od-
zwierciedlajg i zasadniczo sg zgodne ze zmianami powigza-
nych dostepnych danych w poszczegolnych okresach (takich
jak stopa bezrobocia, ceny nieruchomosci, ceny towardw, sta-
tus ptatno$ci oraz inne czynniki, ktore wskazujg na poniesione
w grupie straty i ich rozmiary). Grupa regularnie sprawdza
metodologig i zatozenia przyjete do oszacowania przysztych
przeptywdw pienieznych w celu zmniejszenia rozbieznosci
pomiedzy stratami szacowanymi a rzeczywistymi.

Dla ekspozycji kredytowych, dla ktérych nie wystapity prze-
stanki utraty wartosci Grupa przeprowadza analize utraty
wartosci na podstawie koncepcji strat juz poniesionych, ale
jeszcze nie zaraportowanych zwigzanych z utratg wartoSci
kredytow (IBNR-Incurred But Not Reported) szacowanych
na podstawie do$wiadczen historycznych strat dla kredytow
0 podobnym charakterze ryzyka oraz szacowanego okresu
pomigdzy wystapieniem utraty wartosci a identyfikacja i udo-
wodnieniem straty oraz korekt danych historycznych analo-
gicznie jak opisano powyzej.

Jesli w nastepnym okresie strata z tytufu utraty warto$ci
ulegnie zmniejszeniu, a zmniejszenie to mozna w obiektyw-
ny sposob powigzac ze zdarzeniem nastgpujacym po ujeciu
utraty wartosci, to uprzednio ujetg strate z tego tytutu odwraca
sie poprzez skorygowanie rezerwy. Odwrdcenie nie moze spo-
wodowac zwigkszenia warto$ci bilansowej skfadnika aktywow
finansowych ponad kwote, ktora stanowitaby zamortyzowany
koszt tego skfadnika na dziert odwrdcenia sytuacji, gdyby uje-
cie utraty warto$ci w ogole nie miato miejsca.

Kwote odwrdconej straty ujmuije sig w rachunku zyskow i strat.
Kiedy prawdopodobieristwo odzyskania nalezno$ci kredyto-
wych z rozpoznang utratg wartosci sig nie zwigksza, mozna
dojs¢ do przekonania, ze odzyskanie tych naleznosci jest
w praktyce niemozliwe. W takiej sytuacji kwota nalezno$ci
kredytowej podlega spisaniu w cigzar utworzonej uprzednio
rezerwy z tytutu utraty wartosci. Kwoty naleznosci spisanych,
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odzyskane w pozniejszych okresach, pomniejszajg warto$¢
kosztdw rezerw utworzonych z tytutu utraty warto$ci.
Zasady ustalania utraty warto$ci sg spdjne dla catej Grupy.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Dla aktywow finansowych klasyfikowanych jako dostgpne do
sprzedazy, dla ktorych wystepuja obiektywne dowody, ze na-
stapita utrata warto$ci, skumulowane straty ujete dotychczas
w innych catkowitych dochodach przenosi sie z kapitatu wta-
snego do zyskow lub strat. Kwota skumulowanych strat, ktéra
zostaje wyksiggowana z innych catkowitych dochodow i ujeta
w zyskach lub stratach, stanowi roznice pomiedzy kosztem
nabycia (pomniejszonym o wszelkie sptaty kapitatu i amorty-
zacje) i biezacq wartoscig godziwa. Jesli w nastepnym okresie
warto$¢ godziwa instrumentu dtuznego dostepnego do sprze-
dazy wzro$nie, a wzrost ten moze byc¢ obiektywnie taczony
ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu straty z tytutu utraty
warto$ci, to kwote odwracanego odpisu ujmuje sie w zyskach
lub stratach.

Jesli wystepuja obiektywne dowody, ze nastapita utrata war-
tosci nienotowanego instrumentu kapitatowego, ktory nie jest
wyceniany wedfug wartosci godziwej, gdyz jego wartosci go-
dziwej nie mozna wiarygodnie ustali¢, to kwote straty z tytutu
utraty wartosci ustala sig jako roznice pomiedzy warto$cig
bilansowg sktadnika aktywow finansowych oraz warto$cig
biezaca oszacowanych przysztych przeptywow pienigznych
zdyskontowanych przy zastosowaniu biezacej rynkowej stopy
zwrotu dla podobnych aktywow finansowych.

Inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci

Jesli istniejg obiektywne dowody, Ze zostata poniesiona strata
Z tytutu utraty wartosci inwestycji utrzymywanych do terminu
wymagalnosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie, to
kwota odpisu aktualizujacego rowna sig réznicy pomigdzy
wartoscig bilansowg sktadnika aktywow, a warto$cig bieza-
cq o0szacowanych przysztych przeptywdw pienigznych zdys-
kontowanych z zastosowaniem pierwotnej efektywnej stopy
procentowej instrumentu finansowego (tj. efektywnej stopy
procentowej ustalonej w momencie poczatkowego ujgcia).
W przypadku, gdy inwestycja jest instrumentem o zmien-
nej stopie procentowej, to stopa dyskontowa stosowana do
0szacowania utraty wartosSci jest biezacg efektywng stopg
procentowg ustalong w ramach danego kontraktu. Wartos¢
bilansowg sktadnika aktywow obniza sig poprzez rozpoznanie
rezerwy.

Zobowiagzania warunkowe

Grupa tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty war-
to$ci nieodwotalne zobowigzania warunkowe (nieodwotalne
otwarte linie kredytowe, gwarancje finansowe, akredytywy,
itp.). WartoS¢ rezerwy wyznacza sig jako roznice pomiedzy
szacunkiem dotyczacym wykorzystania zaangazowania wa-
runkowego a warto$cig biezacg spodziewanych przysztych
przeptywow pienieznych z tej ekspozycii.
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Rzeczowy majatek trwaly

Wtasne sktadniki rzeczowych aktywow trwatych

Sktadniki rzeczowego majatku trwatego wykazywane sg we-
dtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszone
0 wartos¢ skumulowanej amortyzacji oraz odpisy z tytutu
utraty wartosci.

Aktywa bedace przedmiotem umow leasingu

Umowy leasingowe, na mocy ktorych Grupa przejmuje zasadni-
20 catosc ryzyka i pozytkow wynikajacych z tytutu posiadania
aktywow, klasyfikowane sg jako umowy leasingu finansowego.
Aktywa pozyskane w ramach umowy leasingu finansowego wy-
kazywane sg w warto$ci godziwej lub, jesli mniejsza, w warto-
$ci biezacej minimalnych optat leasingowych ustalonej na dzien
rozpoczecia leasingu, pomniejszonej 0 warto$¢ skumulowanej
amortyzacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci.

Pozniejsze naktady

Grupa ujmuje w warto$ci bilansowej pozyciji rzeczowych ak-
tywow trwatych koszty wymiany czesci tych pozycji w mo-
mencie ich poniesienia, jesli istnieje prawdopodobienstwo,
ze Grupa uzyska przyszte korzy$ci ekonomiczne zwigzane ze
sktadnikiem aktywow, a ceng nabycia lub koszt wytworze-
nia mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob. Pozostate koszty
sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w momencie ich
poniesienia.

Amortyzacja

Odpisy amortyzacyjne dokonywane sg wedtug metody linio-
wej przez okres uzytkowania danego sktadnika rzeczowych
aktywow trwatych i wykazywane sg w rachunku zyskow i strat.
Szacowane okresy uzytkowania sg nastepujace:

e budynki 40 lat

e budowle 22 lata

* maszyny i urzadzenia 3-14 lat
e samochody 4 lata

Stawki amortyzacyjne sg corocznie weryfikowane. Wnioski
z tej weryfikacji moga stanowi¢ podstawe dla ewentualnej
zmiany okres6w amortyzacji.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Na dzien klasyfikaciji sktadnika aktywow trwatych jako aktywa
przeznaczone do sprzedazy, Grupa wycenia taki sktadnik ak-
tywow w kwocie nizszej z jego wartoSci bilansowej i wartosci

godziwej pomniejszonej 0 koszty doprowadzenia do sprzedazy.

Ewentualne pomniejszenie wartosci bilansowej aktywow prze-
znaczonych do sprzedazy na dzien ich poczatkowe;j klasyfikacji

jak i pozniejsze odpisy aktualizujace do poziomu wartosci go-
dziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy sg ujmowane w ra-
chunku zyskow i strat.
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| Wartosci niemateriaine

Oprogramowanie komputerowe

Nabyte licencje na oprogramowanie komputerowe sg ujmo-
wane w wysoko$ci poniesionych kosztow nabycia i jego
zaimplementowania.

Naktady, ktore sg zwigzane bezposrednio z produkcjg mozli-
wych do zidentyfikowania i unikalnych programow kompute-
rowych kontrolowanych przez Grupe i ktdre prawdopodobnie
beda generowaty korzysci ekonomiczne przekraczajace na-
ktady w okresie powyzej jednego roku, sg wykazywane jako
wartosci niematerialne.

Pozostate wartosci niematerialne

Pozostate warto$ci niematerialne nabywane przez Grupe, wy-
kazuje sie w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia pomnigj-
szonym 0 warto$¢ skumulowanej amortyzacji i taczng kwote
odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartoSci.

Poiniejsze naktady

Naktady poniesione po poczatkowym ujeciu nabytego sktadni-
ka wartosci niematerialnych s ujmowane tylko w przypadku,
gdy te nakfady zwigkszajg przyszte korzys$ci ekonomiczne
danego skfadnika. W pozostatych przypadkach nakfady te sg
ujmowane w rachunku zyskow i strat jako koszty w momencie
ich poniesienia.

Amortyzacja

Amortyzacja jest ujmowana w rachunku zyskow i strat przy
uzyciu metody liniowej w szacowanym okresie uzytkowania
poszczegdlnych sktadnikow wartoSci niematerialnych. Szaco-
wany okres uzytkowania wynosi od 3 do 5 lat.

Stawki amortyzacyjne s corocznie weryfikowane. Wnioski
z tej weryfikacji moga stanowi¢ podstawe dla ewentualnej
zmiany okreséw amortyzacji.

Pozostate sktadniki sprawozdania

Z sytuacji finansowej
Pozostate nalezno$ci handlowe i inne naleznosci
Naleznosci handlowe i inne naleznosci s ujmowane w kwo-
cie wymaganej zaptaty pomniejszonej o odpisy aktualizujace
z tytutu utraty wartosci.

Inne zobowigzania

Zobowigzania, inne niz zobowigzania finansowe, s ujmowane
w kwocie wymagajacej zaptaty.
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Kapitaty

Kapitaty wtasne stanowig kapitaty i fundusze tworzone zgod-
nie z obowigzujacym prawem, wiasciwymi ustawami oraz ze
statutem. Do kapitatow witasnych zaliczane sg takze niepo-
dzielone zyski i niepokryte straty z lat ubiegtych.

Kapitat zaktadowy wykazany jest w wysokos$ci zgodnej ze
statutem oraz wpisem do rejestru sgdowego wedtug wartosci
nominalnej.

Kapitat zapasowy tworzony jest z odpisow z zysku oraz premii
emisyjnych uzyskanych z emisji akcji.

Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpisow z zysku i przezna-
czony jest na pokrycie strat bilansowych.

W kapitale rezerwowym ujmuje sie efekt wyceny programu
motywacyjnego realizowanego w formie akcji (MSSF 2.53).

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sig rdznice z wyce-
ny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, rdznice
z wyceny instrumentow zabezpieczajacych stanowigcych
efektywne zabezpieczenie przeptywdw pienieznych z uwzgled-
nieniem odroczonego podatku dochodowego. Kapitat z aktu-
alizacji wyceny nie podlega dystrybucii.

Oprdcz kapitatu wtasnego do kapitatow Grupy zalicza sig row-
niez udziaty niekontrolujgce.

Na dzien wytaczenia z ksigg rachunkowych catosci lub czesci
sktadnika aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy
taczne skutki okresowej zmiany wartoSci godziwej odniesione
na kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny zostajg wyksiego-
wane (odwrocone). Catos¢ lub odpowiednia cze$¢ uprzednio
dokonanego odpisu aktualizujgcego zwigksza lub zmniejsza
wartos¢ danego sktadnika aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy. Skutki zmian warto$ci godziwej sq wyksiggowy-
wane w korespondencji z rachunkiem zyskow i strat.

Wynik finansowy netto roku obrotowego stanowi wynik z ra-
chunku zyskow i strat roku biezagcego skorygowanego obcia-
zeniem z tytutu podatku dochodowego od 0s6b prawnych.

Dywidendy

Dywidendy za dany rok, ktdre zostaty zatwierdzone przez Wal-
ne Zgromadzenie Akcjonariuszy ale nie zostaty wyptacone na
koniec okresu sprawozdawczego, ujawnia si¢ w pozycji zobo-
wigzan z tytutu dywidendy w ramach pozostatych zobowigzan.



w tys. zt

Swiadczenia pracownicze

Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze

Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze Grupy zawierajg
wynagrodzenia, premie, ptatne urlopy oraz sktadki na ubez-
pieczenie spofeczne i sg ujmowane jako koszty w momencie
poniesienia.

Diugoterminowe $wiadczenia pracownicze

Zobowigzania Grupy z tytutu dfugoterminowych $wiadczen
pracowniczych sg kwotg przysztych korzysci, ktore pracownik
otrzyma w zamian za $wiadczenie swoich ustug w biezacym
i wczesniejszych okresach. Rezerwy na odprawy emerytaine
Sg 0Sszacowane na podstawie wyceny metodg aktuarialng. Wy-
cena tych rezerw jest aktualizowana przynajmniej raz w roku.

Program motywacyjny

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Gru-
py BZ WBK ujeto zobowigzanie z tytutu programu udziatu w zy-
skach dla pracownikow wybranych spotek zaleznych, jako
pozostate dtugoterminowe zobowigzania wobec pracownikow
wedtug MSR 19. Program ten formalnie oparty na emisji akcji
i ich sprzedazy wybranym pracownikom spotek, ma charakter
dtugoterminowego programu udziatu w zyskach, poniewaz
akcje sg objete warunkowym zobowigzaniem do odsprzedazy
po cenie akcji roznej od ich warto$ci godziwe;.

W wyniku przyjetej klasyfikacji programu Grupa BZWBK wy-
kazuje w sprawozdaniu z sytuacji finansowej zobowigzania
z tytutu programu w kwocie odpowiadajgcej oszacowanej
warto$ci biezacej przysztych wyptat z uwzglednieniem ade-
kwatnego okresu Swiadczenia ustug w korespondencii z kosz-
tami Swiadczen pracowniczych.

Ptatnosci w formie akcji

Grupa BZ WBK wprowadzita program motywacyjny polegajacy
na ptatnosci w formie akcji. Dla praw do akcji przyznanych
po 7 listopada 2002 r. (MSSF 2.53), warto$¢ godziwa ustug
$wiadczonych przez pracownikéw jest mierzona w odniesie-
niu do wartosci godziwej przyznanych praw wedtug wartosci
na dzien przyznania. Koszty ustug swiadczonych przez pra-
cownikdw w zamian za przyznane prawa Sg rozpoznawane
w rachunku zyskow i strat w okresie, w ktdrym uprawnieni
je nabywajg bezwarunkowo. Kwota ujeta w kosztach jest
okreslona w odniesieniu do warto$ci godziwej przyznanych
praw. Warto$¢ godziwa praw jest ustalana w oparciu 0 mo-
dele wyceny pfatno$ci w formie akcji, ktore uwzgledniajg ceng
wykonania, ceng akcji na dzien przyznania, stopg dyskontowg
— stope wolng od ryzyka, oczekiwang zmiennos$¢ ceny akcji
w okresie trwania programu oraz inne wtasciwe czynniki wpty-
wajace na warto$¢ godziwg. Grupa ocenia prawdopodobien-
stwo vestingu programu co ma wptyw na warto$¢ programu
w kosztach okresu.

Raport Roczny 2010

Warunki nabycia praw zawarte w warunkach przyznania nie s
uwzgledniane przy ustalaniu wartosci godziwej, z wyjatkiem
sytuaciji, gdy warunki te sg uzaleznione od czynnikow rynko-
wych. Nierynkowe warunki nabycia praw sg uwzgledniane
poprzez korygowanie liczby praw ujetych w wycenie dla po-
trzeb pomiaru kosztu ustug $wiadczonych przez pracownikow,
w ten sposob, ze ostatecznie kwota ujgta w rachunku zyskow
i strat odzwierciedla liczbe akcji, ktorg nabeda uprawnieni.

Koszty zwigzane z ptatnoSciami w formie akcji sg odnoszone
do kapitatow wtasnych. W przypadku gdy warunki planu pfat-
nosci w formie akcji przewidujg emisjg nowych akcji, wptywy
z emisji akcji zwiekszajg kapitat akcyjny oraz ewentualng nad-
wyzkg kapitatu zapasowego w momencie wykonania prawa.

Rezerwy

Rezerwe tworzy sie wowczas, gdy na Grupie cigZzy obecny
obowigzek (prawny lub zwyczajowo oczekiwany) wynikajacy
ze zdarzen przesztych i prawdopodobne jest, ze wypetnienie
obowigzku spowoduje konieczno$¢é wyptywu srodkow zawie-
rajgcych w sobie korzysci ekonomiczne. W przypadku, gdy
kwota ta jest istotna, rezerwa jest szacowana poprzez zdys-
kontowanie oczekiwanych przysztych przeptywdw pienigz-
nych w oparciu o stope dyskontowa przed opodatkowaniem,
ktora odzwierciedla biezacg ocene rynku odnosnie wartosSci
pienigdza w czasie oraz ryzyko zwigzane konkretnie z danym
sktadnikiem zobowigzan.

W oparciu 0 powyzszg zasade rozpoznawane sg rezerwy na
zobowigzania warunkowe takie jak: gwarancije, akredytywy
dokumentowe, nieodwotalne niewykorzystane linie kredytowe.

Wynik z tytutu odsetek

Przychody i koszty z tytutu odsetek dla wszystkich instru-
mentow finansowych sg ujmowane w rachunku zyskow i strat
w wysokosci wynikajacej z wyceny wg zamortyzowanego
kosztu przy uzyciu metody efektywnej stopy procentowe;.

Efektywna stopa procentowa jest stopa, ktora dyskontuje 0sza-
cowane przyszte pieniezne wptywy lub ptatnosci dokonywane
w oczekiwanym okresie do wygasniecia instrumentu finanso-
wego, a w uzasadnionych przypadkach w okresie krotszym, do
wartosci netto sktadnika aktywdw lub zobowigzania finansowego.

Przy wyliczaniu efektywnej stopy procentowej Grupa doko-
nuje oszacowania przeptywow pienigznych, uwzgledniajgc
wszelkie postanowienia umowy instrumentu finansowego
(na przykfad: przedptaty, opcje kupna i podobne), jednakze
nie uwzglednia potencjalnych przysziych strat zwigzanych
z niesciggalnoscia kredytow.
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Wyliczenie obejmuje wszelkie ptacone i otrzymywane przez
strony umowy prowizje (np. za uruchomienie i przyznanie
kredytu, uruchomienie transzy kredytu, prolongata kredytu,
odnowienie kredytu, prowizja za restrukturyzacjg, aneksy
powodujace zmiany w przeptywach), koszty transakciji oraz
wszelkie inne premie i dyskonta.

W przypadku aktywow finansowych, dla ktorych dokonano
odpisu z tytutu utraty warto$ci, przychody odsetkowe sg na-
liczane od wartosci biezacej naleznosci (to jest wartosci po-
mniejszonej 0 odpis aktualizujacy wartos$¢) przy zastosowa-
niu stopy procentowej uzytej do zdyskontowania przysztych
przeptywow pienigznych dla celow oszacowania straty z tytutu
utraty wartosci.

Wynik z tytutu prowizji

Prowizje rozliczane z uwzglednieniem efektywnej stopy pro-
centowej s opisane powyze,.

Prowizje od limitow kredytowych, kredytéw rewolwingowych,
kart kredytowych i zobowigzan warunkowych rozliczane sg
liniowo do rachunku zyskow i strat.

Pozostate prowizje i opfaty, nie rozliczane z uwzglednieniem
efektywnej stopy procentowej, zalicza sig zgodnie z zasadg
memoriatu do rachunku zyskow i strat.

Wynik z tytutu prowizji od walutowych transakcji z klientami
W sieci oddziatow uwzglednia elementy rewaluaciji.

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja obejmuje zyski i straty wyni-
kajace ze zmian w wartosci godziwej aktywow finansowych
i zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu i wyce-
nianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat.
Przychody i koszty odsetkowe od tych instrumentow dtuznych
sg uwzgledniane w wyniku odsetkowym.

Przychody z tytutu dywidend

Dywidendy zaliczane sg do rachunku zyskow i strat w mo-
mencie nabycia prawa do nich.

w tys. zt

Wynik na sprzedazy podmiotow
zaleznych, stowarzyszonych
i wspdlnych przedsiewzieé

Wynik na sprzedazy akcji i udziatow w podmiotach zaleznych
ustalany jest jako roznica pomigdzy wartoscig aktywow netto,
a uzyskang za nie ceng sprzedazy.

Wynik na sprzedazy podmiotow stowarzyszonych i wspol-
nych przedsigwzigc¢ ustalany jest jako rdznica miedzy warto-
$cig aktywa, a uzyskang ceng sprzedazy.

Pozostale przychody i koszty
operacyjne

Do pozostatych przychoddw i kosztdw operacyjnych zaliczane
sq koszty i przychody operacyjne niezwigzane bezposrednio
z dziatalno$cig statutowg Grupy. S to w szczegéInosci przy-
chody i koszty z tytutu sprzedazy i likwidacji Srodkow trwatych,
przychody z tytutu sprzedazy pozostatych ustug, otrzymane
i zaptacone odszkodowania, kary i grzywny.

Ptatnosci z tytutu leasingu
operacyjnego

Ptatno$ci dokonane z tytufu leasingu operacyjnego sg ujmo-
wane metodg liniowa, jako koszty w rachunku zyskow i strat
przez okres leasingu.

Platnosci z tytuiu leasingu finansowego

Minimalne ptatno$ci leasingowe rozdziela sig pomiedzy koszty
finansowe i zmnigjszenie niesptaconego salda zobowigzania.
Koszty finansowe rozlicza sig na poszczegolne okresy objete
okresem leasingu w taki sposob, aby uzyskac statg okreso-
wa stope procentowg w stosunku do niesptaconego salda
zobowigzania.

Podatek dochodowy od oséh prawnych

Podatek dochodowy od 0sob prawnych obejmuje podatek
biezacy i podatek odroczony. Podatek dochodowy jest wy-
kazywany w zyskach lub stratach z wyjatkiem pozyciji, ktére
ujeto w innych catkowitych dochodach.

Podatek biezacy jest to kwota podatku podlegajacego zapta-
cie od dochodu do opodatkowania za dany rok z zastosowa-
niem stawek podatkowych, ktore obowigzywaty prawnie lub



w tys. zt

obowigzywaty faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego
oraz uwzgledniajac wszelkie korekty podatku podlegajacego
zaptacie dotyczacego poprzednich lat.

Aktywa i pasywa z tytutu odroczonego podatku dochodowe-
go ujmowane sg metodg bilansowa. Powstajg z tytutu rdznic
przejsciowych pomigdzy wartos$cig podatkowg aktywow i zo-
bowigzan a ich warto$cig wynikajaca ze sprawozdania z sytu-
acji finansowej. Odroczony podatek dochodowy ustala sie przy
zastosowaniu stawek podatkowych obowigzujacych prawnie
lub faktycznie na koniec okresu sprawozdawczego, ktdre
zgodnie z oczekiwaniami bedg obowigzywac w momencie
realizacji okre$lonych aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego lub uregulowania zobowigzania z tytutu odro-
czonego podatku dochodowego. Aktywa z tytutu odroczonego
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podatku dochodowego ujmuije sig, jezeli jest prawdopodobne,
ze w przysztosci osiggniety zostanie dochod do opodatko-
wania, ktéry umozliwi wykorzystanie roznic przejsciowych.
Warto$¢ bilansowa aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego jest weryfikowana na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego i jest pomniejszana w zakresie, w jakim
nie jest prawdopodobne zrealizowanie zwigzanych z tymi ak-
tywami korzysci podatkowych.

Odroczone i biezace aktywa i zobowigzania finansowe kom-
pensujg sig tylko wtedy, gdy dotycza tego samego tytutu
rozliczen podatkowych oraz gdy istnieje wazny tytut prawny
i intencja dokonania rozliczenia w kwocie netto albo realizacji
skfadnika aktywOw i wykonania zobowigzania jednoczesnie.

3. Sprawozdawczo$¢ wedtug segmentow hiznesowych

Dziatalno$¢ operacyjng Grupy BZ WBK podzielono na pig¢
segmentow dziatalnosci: Segment Bankowosci Detalicznej,
Segment Bankowosci Biznesowej, Segment Bankowosci In-
westycyjnej, Segment Skarbu i Segment Centralny. Zostaly
one wytonione na podstawie identyfikacji klientow i produktow.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sg ze
sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktow w danym seg-
mencie, zgodnie z opisami przedstawionymi ponizej. Wyka-
zywane sg one w rachunku zyskow i strat Grupy i dajg si¢
przyporzadkowac do danego segmentu w sposob bezposredni
lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotyczg wynagrodzen za
Swiadczone ustugi i obejmuja:

¢ sprzedaz i/lub obstuge klientéw danego segmentu w ka-
natach sprzedazy/obstugi bedacych w posiadaniu innego
segmentu,

e wspotdzielenie dochodow i kosztow z transakciji realizowa-
nych z danym klientem, gdzie segment realizujgcy transak-
cje nie jest jednocze$nie wtascicielem danego klienta,

e wspotdzielenie dochoddw i kosztdw zwigzanych z realizacjg
wspolnych przedsigwzigc.

Alokacje dochodow i kosztow regulujg wzajemne uzgodnienia
pomiedzy segmentami, opierajace sig o jednostkowe stawki
za poszczegolne ustugi badz umowy dotyczace podziatu tacz-
nych dochodow i/lub kosztow.

Aktywa i pasywa segmentu wykorzystywane sg w jego dzia-
talnosci operacyijnej i daja sig przyporzadkowac¢ do segmentu
bezposrednio lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Zasady identyfikacji dochodow i kosztow oraz aktywow i pa-
sywow na potrzeby raportowania segmentowego sg zgodne
z polityka rachunkowo$ci stosowang w Grupie Banku Zachod-
niego WBK SA. Tym samym nie wystepujg réznice pomigdzy

wyceng zyskow lub strat, aktywdw lub pasywow segmentow
sprawozdawczych, przedstawiong Zarzadowi a wyceng tych
elementow dla Grupy BZ WBK, ujeta w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Segment Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodzg
ze sprzedazy produktow i ustug adresowanych do Kklien-
tow indywidualnych banku, jak réwniez mikro i matych
przedsigbiorstw.

W ramach oferty skierowanej do klientow tego segmentu
wyrdzni¢ mozna: szerokg game produktow oszczednoscio-
wych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe
i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi
rozliczeniowe, zasilenia telefondw GSM, ptatnosci zagranicz-
ne i Western Union oraz ustugi dla klientdw zamoznych. Dla
matych i mikro przedsigbiorstw segment Swiadczy migdzy
innymi ustugi w zakresie udzielania kredytow, przyjmowania
depozytow oraz ustugi z zakresu zarzadzania gotowka, leasin-
gu, factoringu, akredytyw i gwarancii.

Segment Bankowosci Biznesowej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej Grupa uzysku-
je dochody z produktow i ustug skierowanych do przedsig-
biorstw gospodarczych, samorzadow i sektora publicznego.
Poza ustugami bankowymi zwigzanymi z transakcjami, kre-
dytowaniem i pozyskiwaniem depozytow, segment $wiadczy
rowniez ustugi z zakresu zarzadzania gotowka, leasingu, fac-
toringu, akredytyw i gwarancji.
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Segment Bankowosci Inwestycyjnej ryzykiem kursowym oraz ryzykiem stopy procentowej. Dzia-
talno$¢ Pionu Skarbu na rynku miedzybankowym jest Zro-

dtem dochoddw z pozycjonowania ryzyka kursowego i stopy

Segment Bankowosci Inwestycyjnej uzyskuje dochody oferu- procentowe;.

jac ustugi organizowania finansowania (organizowanie emisji

papierow wartosciowych), doradztwa finansowego, dziatalno-

$ci brokerskiej Domu Maklerskiego oraz zarzadzania na zle- Segment Centralny

cenie aktywami Klientow w ramach funduszy inwestycyjnych

i portfeli indywidualnych.
Obejmuije operacje centralne, finansowanie dziatalno$ci pozo-
statych segmentdw Grupy, jak rowniez transakcje, z ktdrych

Segment Skarhu dochod i/lub koszty nie moga by¢ bezposrednio lub w opar-

ciu o racjonalne przestanki przyporzadkowane do danego
segmentu.

Pion Skarbu odpowiada za zarzadzanie ptynno$cia, ryzykiem

stopy procentowej i ryzykiem kursowym Banku. Dostar-

cza rowniez klientom Banku produkty stuzace zarzadzaniu

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w podziale na segmenty

31.12.2010 Bankqwosc’: Ba_nkuwoét’: Bankowgs’t’: Segment
Detaliczna*  Biznesowa  Inwestycyjna Centralny

Wynik z tytutu odsetek 1203 493 638 803 24 459 (93 806) 49 226 1822175
w tym transakcje wewnetrzne — (65 900) 46 228 — 19 672 —
Pozostate dochody 849 737 95 385 343 796 326 300 47 921 1663 139
w tym transakcje wewnetrzne 120 625 41087 (86 609) (85 699) 10 596 —
Przychody z tytutu dywidend — — 54 514 — — 54 514
Koszty operacyjne (1192 024) (198 411) (151 948) (40 830) (54 365) (1637 578)
w tym transakcje wewnetrzne 5123 (42 626) (5 563) 22 939 20127 —
Amortyzacja (102 489) (12 564) (9 275) (3161) (1278) (128 767)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych (373 583) (67 181) — — 20010 (420 754)
Udziat w zysku (stracie) jednostek
wycenianych metoda praw wiasnosci 2555 — 1897 — — 4 452
Zysk przed opodatkowaniem 387 689 456 032 263 443 188 503 61514 1357 181
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (316 612)

Zysk nalezny udziafowcom
niesprawujacym kontroli (66 346)

Zysk za okres 974 223
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacii finansowej w podziale na segmenty

31122010 Dealna  Bzvesowa  Inwestyying conrany "
Naleznosci od klientow 15868 881 16 888 035 61182 — 20198 32838 296
Inwestycje w podmioty stowarzyszone
i wspolne przedsigwzigcia 32 496 — 54 864 — — 87 360
Pozostate aktywa 7116426 4430708 1160592 6348032 1172457 20228215
Aktywa razem 23017 803 21318743 1276638 6348032 1192655 53153871
Zobowiazania wobec klientow 32532318 8624 360 781 201 32575 — 41970 454
Pozostate zobowigzania i kapitaty wtasne 2312899 4640248 333969 2557595 1338706 11183417
Pasywa razem 34845217 13 264 608 1115170 2590170 1338706 53153 871

* Obejmuije klientow indywidualnych oraz mikro i mate przedsigbiorstwa

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w podziale na segmenty

Przeksztaicone jak opisano w nocie 2 ,Pordwnywalno$¢ z wynikami poprzednich okresow”

31.12.2009 Bankqwoéé Bgnkowoéé Bankoqu’t’: Segment
Detaliczna* Biznesowa  Inwestycyjna Centralny

Wynik z tytutu odsetek 1037130 521 536 26 444 (63 028) 41109 1563 191
w tym transakcje wewnetrzne — (49 121) 48 521 — 600 —
Pozostate dochody 831070 86 309 302 374 344 016 64 416 1628 185
w tym transakcje wewnetrzne 103 714 33 442 (65 764) (74 350) 2958 —
Przychody z tytutu dywidend — — 96 592 — — 96 592
Koszty operacyjne (1121479) (185 678) (141 331) (39 056) (33747) (1521 291)
w tym transakcje wewnetrzne 7161 (46 148) (5 254) 23 262 20979 —
Amortyzacja (98 837) (11 612) (9 001) (2 933) (1 090) (123 473)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych (338 811) (162 012) 2331 — 17 458 (481 034)
Udziat w zysku (stracie) jednostek
wycenianych metoda praw wiasnosci (837) — 503 — — (334)
Zysk przed opodatkowaniem 308 236 248 543 277912 238999 88 146 1161 836
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (222 614)
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli (53 964)
Zysk za okres 885 258
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| Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na seymenty

Przeksztatcone jak opisano w nocie 2 ,Porownywalno$¢ z wynikami poprzednich okresow”

31122008 Dealoms® Binesowa _ inwesyoyng Contany PO
Naleznosci od Klientow 15420209 19070 131 67 467 — 11706 34569 513
Inwestycje w podmioty stowarzyszone
i wspolne przedsigwzigcia 31277 — 50610 — — 81887
Pozostate aktywa 7006518 4355138 1102630 5829725 1119614 19413625
Aktywa razem 22 458 004 23 425 269 1220707 5829725 1131320 54 065025
Zobowigzania wobec klientow 31919150 8514438 765 983 23300 — 41222871
Pozostate zobowigzania i kapitaly wiasne 1967091 5301295 335914 4688 601 549253 12 842 154
Pasywa razem 33886241 13815733 1101897 4711901 549 253 54 065 025

* Obejmuije klientéw indywidualnych oraz mikro i mate przedsigbiorstwa

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w podziale na segmenty

Przeksztatcone jak opisano w nocie 2 ,Pordwnywalno$¢ z wynikami poprzednich okresow”

31.12.2008 Bankqwos’t’: Banowos’t’: Bankans'é Segment
Detaliczna* Biznesowa Inwestycyjna Centralny

Wynik z tytutu odsetek 1019 453 468 912 26 237 70 742 49 761 1635 105
w tym transakcje wewnetrzne — (48 401) 74 632 — (26 231) —
Pozostate dochody 827 077 82 811 485 088 121 647 35949 1552 572
w tym transakcje wewnetrzne 139 020 28179 (96 280) (73 298) 2379 —
Przychody z tytutu dywidend — — 70 306 — — 70 306
Koszty operacyjne (1177 224) (188 741) (164 057) (35 851) (8871) (1574 744)
w tym transakcje wewnetrzne 13 742 (53 038) (5321) 21 766 22 851 —
Amortyzacja (86 271) (9 099) (8 338) (2 960) (663) (107 331)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych (147 761) (227 011) 15 — 10 206 (364 551)
Udziat w zysku (stracie) jednostek
wycenianych metoda praw wtasnosci (1417) — 640 — — (777)
Zysk przed opodatkowaniem 433 857 126 872 409 891 153 578 86 382 1210 580
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (256 294)
Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli (98 840)

Zysk za okres 855 446
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Przeksztatcone jak opisano w nocie 2 ,Porownywalno$¢ z wynikami poprzednich okresow”

Bankowo$¢ Bankowos$¢ Bankowos$é
Detaliczna* Biznesowa Inwestycyjna

Segment
Centralny

31.12.2008

Naleznosci od klientow 14290 054 20 341 916 66 294 427 572 10777 35136 613
Inwestycje w podmioty stowarzyszone

i wspolne przedsigwzigcia 32114 — 40107 — — 72 221
Pozostate aktywa 7044761 3933785 999896 8938084 1307709 22 224 235
Aktywa razem 21366 929 24275701 1106297 9365656 1318486 57 433 069
Zobowiazania wobec klientow 32349169 9921340 505 609 34 609 — 42 810 727
Pozostate zobowigzania i kapitaty wtasne 1851389 5318425 282319 5967034 1203175 14 622 342
Pasywa razem 34200558 15239 765 787928 6001643 1203175 57 433 069

* Obejmuije klientéw indywidualnych oraz mikro i mate przedsigbiorstwa

4. Iarzadzanie ryzykiem

Grupa BZ WBK jest narazona na szereg ryzyk zwigzanych
z biezacq dziatalnoScia. Celem zarzadzania ryzykiem jest za-
pewnienie, iz Grupa powigkszajac warto$¢ dla akcjonariuszy
bedzie podejmowac ryzyko w sposob Swiadomy i kontrolo-
wany. Ryzyko oznacza mozliwo$¢ zaistnienia zdarzen, ktore
beda miaty wptyw na realizacje zatozonych przez Grupe celéw
strategicznych.

Polityki zarzadzania ryzykiem sg opracowywane w celu iden-
tyfikacji i pomiaru podejmowanego ryzyka, okre$lenia najko-
rzystniejszego zwrotu przy zaakceptowanym poziomie ryzyka
(risk-reward), a takze dla regularnego ustalania i weryfikowa-
nia odpowiednich limitdw ograniczajacych skale narazenia
na ryzyko. Grupa na biezaco modyfikuje i poszerza sposoby
zarzadzania ryzykiem uwzgledniajac zmiany w profilu ryzyka
Banku, otoczeniu gospodarczym, wymogi regulacyjne i naj-
lepsze praktyki rynkowe.

W Grupie BZ WBK zarzadzanie ryzykiem podlega ogdlnej za-
sadzie ,tone at the top”. Oznacza to, ze Zarzad i Rada Nadzor-
cza wytycza kierunek dziafan oraz aktywnie wspiera strategie
zarzadzania ryzykiem. Objawia sig to poprzez akceptacje
kluczowych polityk w zakresie zarzadzania ryzykiem, udziat
Cztonkow Zarzadu w komitetach wspierajacych zarzadzanie
ryzykiem, przeglady i akceptacje ryzyk oraz raportow doty-
czacych poziomu ryzyk.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad systemem zarza-
dzania ryzykiem. Rada akceptuje strategie, kluczowe polityki

zarzgdzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu
ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitdw we-
wnetrznych w odniesieniu do biezacej strategii biznesowej
i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtow-
nych obszarow ryzyka, tryb identyfikacji zagrozen oraz pro-
cesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Rada
ocenia czy dziatania Zarzadu w zakresie kontroli nad prowa-
dzong dziatalno$cia sg skuteczne i zgodne z politykg Rady,
z uwzglednieniem oceny systemu zarzadzania ryzykiem.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej wspiera Rade w wypet-
nianiu obowigzkow nadzorczych. Komitet przeprowadza
coroczne przeglady wewnetrznych mechanizmow kontroli
finansowej Banku, przyjmuje raporty niezaleznej jednostki
audytu wewnetrznego oraz jednostki zapewnienia zgodno-
$ci. Komitet otrzymuje regularne kwartalne raporty dotyczace
stopien realizacji zalecen pokontrolnych i na ich podstawie
ocenia jako$¢ podejmowanych dziatan. Komitet Audytu oce-
nia efektywno$¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Komitet Nadzoru Ryzyka wspiera Rade Nadzorcza w ocenie
skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem oraz Srodkow jakie zostaty przyjete i zaplanowane
w celu zapewnienia efektywnego zarzadzania znaczacymi
ryzykami Grupy.

Zarzad odpowiada za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem.
W szczegdlnoSci wprowadza strukture organizacyjng
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dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka,
podziat zadan zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru
i kontroli ryzyka od dziatalnoSci operacyjnej, odpowiada za
wprowadzenie i aktualizacje pisemnych strategii w zakresie
zarzadzania ryzykiem, a takze za przejrzystos¢ dziatan. Do-
konuje przegladu wynikow finansowych Grupy.

Zarzad Banku powotat szereg Komitetow bezposrednio od-
powiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem
i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem wyznacza kierunek strategii
zarzadzania ryzykiem w Grupie BZ WBK. Komitet Zarzadzania
Ryzykiem petni funkcje nadrzedng w stosunku do wszystkich
komitetow dziatajgcych w obszarze zarzadzania ryzykiem.
Komitet umozliwia integracje ryzyk z roznych obszarow, co
pozwala na uzyskanie ich spojnego obrazu, a takze systema-
tyzuje raportowanie do wyzszego kierownictwa w zakresie
zarzadzania ryzykiem w catej Grupie BZ WBK.

Forum Polityk Kredytowych podejmuje kluczowe decyzje
w zakresie ryzyka kredytowego, zatwierdza polityki, systemy
klasyfikaciji, limity ryzyka kredytowego oraz zakres kompe-
tencji kredytowych.

Komitet Pomiaru Ryzyka Kredytowego sprawuje bezposredni
nadzor nad niezaleznym procesem budowy i walidacji modeli
ryzyka kredytowego w Grupie BZ WBK.

Komitet Kredytowy zatwierdza transakcje kredytowe prze-
wyzszajgce nadane indywidualne kompetencje kredytowe
w Grupie BZ WBK.

Komitet Rezerw podejmuje decyzje w zakresie wysokos$ci od-
pisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci na ekspozycje

w tys. zt

kredytowe oraz z tytutu ryzyka prawnego a takze zatwierdza
metodologie i wykaz parametrow stosowanych do wyznacza-
nia kwoty utraty warto$ci w podejsciu portfelowym dla Grupy
BZ WBK.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo)
wyznacza kierunek dziatan strategicznych z zakresu ryzyka
operacyjnego w Grupie BZ WBK, m.in. w obszarze ciggfo-
$ci biznesowej, bezpieczenstwa informacji i zapobiegania
przestepstwom.

Komitet Ryzyka Rynkowego sprawuje nadzor nad procesem
zarzadzania ryzykiem oraz politykami dotyczacymi ryzyka
rynkowego w Grupie BZ WBK, w tym strategii dziatalnosci
skarbowe;j i dziatalnosci maklerskiej oraz monitoruje odpo-
wiednie wskazniki ryzyka rynkowego.

Komitet Inwestycji Kapitatowych i Subemisji zatwierdza
transakcje dotyczace komercyjnych inwestyciji kapitatowych
i subemisji oraz polityki zarzadzania i nadzoru nad ryzykiem
inwestycyjnym w Grupie BZ WBK.

Komitet Limitéw Miedzybankowych formutuje i rekomen-
duje Zarzadowi polityki dotyczace zarzadzania ryzykiem kre-
dytowym na rynku miedzybankowym oraz zatwierdza limity
maksymalnego zaangazowania i terminu transakcji na rynku
miedzybankowym.

ALCO/ICAAP Forum sprawuje nadzor nad politykami w zakre-
sie zarzadzania kapitatem i ryzyka ptynnosci. Zadania w za-
kresie strategii kapitatowej realizuje podkomitet ALCO. W roz-
szerzonym skfadzie ALCO petni funkcje ICAAP Forum. Jako
ICAAP Forum, Komitet sprawuje witascicielstwo biznesowe
procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej (ICA-
AP) i nadzor nad catoscig procesu ICAAP w Grupie BZ WBK.

Ponizszy rysunek przedstawia strukture fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru nad zarzagdzaniem ryzykiem.

Rada Nadzorcza
BZ WBK S.A.

Komitet

Komitet

Audytu Nadzoru Ryzyka

Zarzad

Obszar Audytu

BZ WBK S.A. Wewnetrznego
Komitet Zarzadzania
Ryzykiem
Forum Polityk Komitet Pomiaru Komitet Komitet Kom. Limitow Komitet ALCO Komit. Ryzyka Kom. Inwestycji
Kredytowych Ryzyka Kredytowy Rezerw Migdzybankowych ORMCo /ICAAP Rynkowego Kapit. i Subemisji
Ryzyko Ryzyko rynkowe, Ryzyko ptynnosci,

Ryzyko kredytowe operacyjne ~ Ryzyko strukturalne bilansu
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Zarzadzanie ryzykiem odbywa sig w ramach zatwierdzonego
przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem profilu ryzyka, wynikaja-
cego z przyjetego ogdinego poziomu akceptacji ryzyka.

W Grupie BZ WBK poziom akceptowalnego ryzyka zostat
wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych
limitow i zapisany w postaci ,Deklaracji akceptowalnego po-
ziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej
przez Rade Nadzorcza. Na podstawie globalnych limitow wy-
znaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki
zarzadzania ryzykiem.

Grupa BZ WBK jest narazona na szereg ryzyk wptywajacych
na realizowane cele strategiczne. Grupa nieustannie analizu-
je ryzyka, identyfikujac ich zrodta, tworzac odpowiednie me-
chanizmy zarzadzania ryzykami, obejmujace m.in. ich pomiar,
kontrole, ograniczanie i raportowanie. W$rod ryzyk o najwiek-
szym znaczeniu dla Banku mozna wymienic:

e ryzyko kredytowe,

¢ ryzyko koncentracij,

* ryzyko rynkowe,

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko operacyjne,

¢ ryzyko prawne i regulacyjne.

Szczegotowe zasady, role i odpowiedzialnosci jednostek Ban-
ku zostaty opisane w odpowiednich politykach wewnetrznych
dotyczacych zarzadzania poszczegolnymi ryzykami.

Grupa BZ WBK szczegoinie dba o spojnos¢ procesow zarza-
dzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej, co po-
zwala na adekwatne kontrolowanie skali narazenia na ryzyko.
Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzy-
kiem odzwierciedlajace zasady przyjete przez Grupe BZ WBK.

Ryzyko kredytowe

Dziatalno$¢ kredytowa Grupy BZ WBK koncentruje sig na
wzroscie portfela kredytowego przy zagwarantowaniu jego
wysokiej jakosci, dobrej rentowno$ci oraz satysfakciji klienta.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$é poniesienia stra-
ty w wyniku niesptacenia w terminie przez dfuznika banku
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami i innymi optatami.
Ryzyko kredytowe przejawia sie takze w postaci spadku war-
tosci aktywow kredytowych i udzielonych zobowigzan warun-
kowych, bedacego nastgpstwem pogorszenia oceny jakosci
kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera si¢
na oszacowaniu wielkoSci aktywow kredytowych wazonych
ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg za-
rowno prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielko$¢
mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania
warunkow umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Grupy wynika gtdwnie z dziatalno$ci kre-
dytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
migdzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki
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ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredy-
towych oraz poprzez system limitow kompetencyjnych do-
stosowanych do wiedzy i do$wiadczenia kadry zarzadzajace;.
Stosowany przez Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz
klasyfikaciji kredytow umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji
grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Po-
nadto Grupa szeroko stosuje narzedzia ograniczania ryzyka
kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczo-
wych) oraz szczegdlnych warunkdw umownych i klauzul, czyli
tzw. covenants.

Grupa rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny
kredytow, alokacji kapitatu oraz pomiaru efektywnosci. Dla
wszystkich istotnych portfeli kredytowych uzywane sg modele
wyceny ryzyka oparte o metodologig EVA (Economic Value
Added).

Proaktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym jest istotnym
warunkiem sprawnego funkcjonowania Grupy BZ WBK w sy-
tuacji duzej zmiennosci rynku oraz pogarszajacej sie koniunk-
tury gospodarczej. W roku 2010 Grupa podijeta nastgpujace
dziatania:

e dokonano przegladu struktury zarzadzania ryzykiem kredy-
towym a nastepnie wdrozono niezbedne zmiany usprawnia-
jace proces i zapewniajgce wigkszg skutecznos¢ nadzoru.
Wyrazem tego przegladu jest ,Responsible Lending (Od-
powiedzialne Kredytowanie)” — doprecyzowujacy zasady
zarzadzania procesem kredytowym i ryzykiem kredytowym
w Grupie BZ WBK,

* sukcesywnie weryfikowano podejscie do zarzadzania ryzy-
kiem kredytowym, dostosowujgc metody oceny ryzyka do
nowych parametrow i aktualizujgc dotychczasowe polityki
kredytowe,

e wdrozono nowe i zaktualizowano uzywane modele aplikacyj-
ne dla oceny ryzyka kredytowego oraz modele wspierajace
procesy monitoringu i windykacji kredytow gotowkowych,

* dokonano przegladu zalecen Rekomendacji T (wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego w celu podniesie-
nia jakosci zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycii
kredytowych w bankach polskich ) oraz odpowiednio do-
stosowano procesy kredytowe oraz procesy oceny ryzyka
kredytowego tak, aby stosowane przez Grupe rozwigzania
optymalnie odpowiadaty rekomendacjom nadzoru,

¢ kontynuowano ostroznosciowe zarzadzanie portfelem kre-
dytow na nieruchomosci dochodowe, przy zachowaniu
scistych limitow ryzyka kredytowego, ktadac nacisk na
odpowiednig jakos¢ portfela.

Forum Polityk Kredytowych

Nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem kredytowym w Grupie BZ
WBK sprawuje Forum Polityk Kredytowych (FPK). Gtownym
obszarem odpowiedzialno$ci Forum jest tworzenie i zatwier-
dzanie najlepszych praktyk branzowych, analiz sektorowych,
polityk kredytowych oraz wdrazanie systemow klasyfikacji
i wyceny ryzyka zmierzajacych do zapewnienia zréwnowazo-
nego wzrostu portfela kredytowego. Dopasowujac funkcjono-
wanie procesow zarzadczych w Grupie BZ WBK do aktualnych
celow strategicznych, w ramach struktury FPK wyodrebniono
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komitety dedykowane do gtownych segmentéw klientowskich:
segmentu detalicznego, segmentu MSP oraz segmentu bizne-
sowego i korporacyjnego.

Komitet Pomiaru Ryzyka Kredytowego

Nadzor na modelami ryzyka kredytowego zostat powierzony
nowo utworzonemu Komitetowi Pomiaru Ryzyka Kredytowego.
Komitet ten jest odpowiedzialny za zatwierdzanie metodolo-
gii okre$lania limitow ryzyka kredytowego, rozwoj systemow
ratingowych, zatwierdzanie metodologii oraz wynikow testow
warunkow skrajnych dla ryzyka kredytowego oraz zatwierdza-
nie metodologii EVA (Economic Value Added).

Pion Kredytowy

Celem Pionu Kredytowego jest skuteczne zarzadzanie ryzy-
kiem kredytowym, zmierzajgce do zapewnienia sprawnego
przebiegu procesu kredytowego oraz najwyzszej jakosci
i wzrostu portfela kredytowego. W ramach Pionu Kredytowe-
go funkcjonujg jednostki odpowiedzialne za tworzenie i wdra-
zanie polityk ryzyka kredytowego, staty monitoring i rapor-
towanie jako$ci portfela kredytow, jednostki odpowiedzialne
za nadawanie ocen ratingowych oraz jednostki zarzadzajace
portfelem kredytow zwigkszonego ryzyka.

Pion Zarzadzania Ryzykiem

Pion Zarzadzania Ryzykiem aktywnie ksztaftuje strategie zarza-
dzania ryzykiem w Banku. Gtéwnym celem Pionu Zarzadzania
Ryzykiem w obszarze ryzyka kredytowego jest proponowanie
optymalnych rozwigzan wspierajacych realizacjg celow Ban-
ku, przy jednoczesnym utrzymaniu akceptowalnego poziomu
ryzyka poprzez dostarczenie coraz bardziej doktadnych analiz,
modeli wewnetrznych i narzedzi decyzyjnych.

Polityki kredytowe

Polityki kredytowe odnoszg si¢ do poszczegolnych segmen-
tow biznesowych, portfeli kredytowych oraz kategorii produk-
tow bankowych i zawierajg wytyczne w zakresie okreslania
obszar6w wystepowania specyficznych rodzajow ryzyka, ich
pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu akcep-
towanego przez Grupe (np. wskazniki ,Loan-to-Value", ryzyko
kursowe w przypadku kredytow walutowych).

Grupa regularnie przeglada i aktualizuje polityki kredytowe,
dostosowuijgc je do strategii Grupy, biezacej sytuacji w oto-
czeniu makroekonomicznym oraz zmian przepisow prawa
i wytycznych organow nadzoru.

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element
zarzadzania ryzykiem, opiera sie na systemie Indywidual-
nych Kompetencji Kredytowych dostosowanych do wie-
dzy i doSwiadczenia pracownikow, w ramach segmentow

w tys. zt

biznesowych wyodrebnionych w strukturze organizacyijnej.
Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Ko-
mitet Kredytowy, w sktad ktdrego wchodzg przedstawiciele
kierownictwa najwyzszego szczebla.

Grupa BZ WBK stale podejmuje dziatania majgce na celu
dostarczanie najwyzszej jakosci ustug kredytowych przy jed-
noczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcow
i zapewnieniu bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym
celu, funkcje akceptaciji ryzyka transakcji i funkcje sprzedazo-
we zostaly rozdzielone. Funkcje zwigzane z podejmowaniem
decyzji kredytowych oraz funkcje sprzedazowe faczone sg tyl-
ko na poziomie Bankowos$ci Oddziatowej i ograniczaja sig do
Scisle okreslonych kwot zaangazowan, przy istotnym wspar-
ciu procesu decyzyjnego modelami oceny ryzyka. Podejmo-
wanie decyzji kredytowej oraz nadzor nad jakoscig portfela
kredytowego pozostajg w kompetencjach Gtéwnego Oficera
Kredytowego oraz podlegtych mu menedzerow.

Klasyfikacja kredytowa

Grupa dynamicznie rozwija stosowane narzedzia do oceny
ryzyka kredytowego, dostosowujac je do rekomendacji Komi-
tetu Bazylejskiego, Miedzynarodowych Standardéw Rachun-
kowosci/ Migdzynarodowych Standarddéw Sprawozdawczosci
Finansowej oraz najlepszych praktyk branzowych.

Modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sg przez
Grupe dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym klien-
tow korporacyjnych, MSP, kredytéw mieszkaniowych, portfela
na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytow go-
towkowych, kart kredytowych i limitow w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikaciji kredytowej
wedfug zasad opisanych w Podrecznikach Kredytowych. Za-
sady monitoringu zostaty zaktualizowane, aby dostosowac
je do biezacej sytuacji. Dodatkowo dla wybranych modeli
realizowany jest automatyczny proces weryfikacji klasy ry-
zyka w oparciu o dfugos$c¢ opo6znienia w spfacie lub analize
danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji na-
stepuje rowniez w przypadku podejmowania kolejnych decyzji
kredytowych.

Przeglady kredytowe

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu
ustalenie rzeczywistej jako$ci portfela kredytowego, wfasciwej
klasyfikacji i adekwatno$ci odpisdw z tytutu utraty wartosci,
zgodnosci z procedurami i podjgtymi decyzjami kredytowymi,
a takze zapewniajacych obiektywng ocene profesjonalizmu
w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sg przez
dwie wyspecjalizowane jednostki: Departament Przegladow
Specjalistycznych i Departament Przegladéw Oddziatowych,
niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe
w ramach swoich kompetencji.
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Zabezpieczenia

Funkcjonujacy w Banku Zachodnim WBK model zabezpieczen
prawnych zaktada, iz centralng jednostka kompetencyjng od-
powiedzialng za prawidtowy przebieg procesow tworzenia
i funkcjonowania zabezpieczen jest Centrum Zabezpieczen.

Centrum Zabezpieczen jest odpowiedzialne za tworzenie
i funkcjonowanie zabezpieczen prawidtowych i zgodnych z po-
litykg kredytowg dla wszystkich segmentow biznesowych, za-
pewnienie jednolitych w Grupie BZ WBK procedur wewnegtrz-
nych regulujacych tworzenie i funkcjonowanie zabezpieczen

Klienci indywidualni
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oraz sprawny i prawidtowy przebieg procesow ustanawiania,
monitorowania i zwalniania zabezpieczen.

Ponadto Centrum Zabezpieczen wspiera — w zakresie zabez-
pieczen — jednostki kredytowe w procesie podejmowania
decyzji kredytowych oraz tworzeniu polityk kredytowych.
Centrum Zabezpieczen dba o gromadzenie danych na te-
mat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacije
zarzadcza.

Ponizsze tabele przedstawiajg typy zabezpieczen, ktore moga
by¢ przyjmowane pod kredyty i pozyczki udzielone klientom
nie bedgcym podmiotami bankowymi.

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

gotowkowy weksel, porgczenie, ubezpieczenie

pod aktywa ptynne

kaucja, blokada na rachunku bankowym, fundusze inwestycyjne

studencki poreczenie

mieszkaniowy

hipoteka, ubezpieczenie, przelew wierzytelnosci

weksel, porgczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy na ruchomosci,
przewtaszczenie na zabezpieczenie, hipoteka kaucyjna, zobowigzanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego odkupu

naleznosci leasingowe  tzw. gwarancja odkupu

Podmioty gospodarcze

Rodzaj kredytu Rodzaj zabezpieczenia

obrotowy kaucja, zastaw rejestrowy, weksel

rewolwingowy

cesja, weksel, poreczenie, zastawa rejestrowy

na nieruchomosci hipoteka

inwestycyjny hipoteka, poreczenie, gwarancja

dotowane i z dopfatami  poreczenie, gwarancja

weksel, porgczenie wekslowe, cesja prawa do rachunku bankowego, sadowy zastaw rejestrowy na ruchomosci,
przewtaszczenie na zabezpieczenie, hipoteka kaucyjna, zobowigzanie dostawcy przedmiotu leasingu do jego odkupu

naleznosci leasingowe  tzw. gwarancja odkupu

Proces zarzadzania zabezpieczeniami

Na etapie podejmowania decyzji kredytowej kluczowe zadania

Centrum Zabezpieczen dotycza oceny jako$ci przyjmowanych

zabezpieczen:

» weryfikacja wycen rzeczoznawcow — ocena wartosci przed-
miotu zabezpieczenia,

e ocena stanu prawnego przedmiotu zabezpieczenia,

e ocena procesow inwestycyjnych na nieruchomosciach,

* konsultacje prawne dotyczace proponowanych
zabezpieczen.

Centrum Zabezpieczen aktywnie uczestniczy w kolejnych

etapach procesu kredytowego, realizujagc m.in. dziatania

obejmujgce:

e przygotowanie projektow dokumentacji kredytowej,

« weryfikacje i oceng prawidfowosci podpisanej dokumentacii
kredytowej,

o rejestracje i weryfikacje danych w systemach
informatycznych,

e monitoring zabezpieczen oraz raportowanie,

e zwolnienie zabezpieczen.

Grupa w ramach procesu zarzadzania wierzytelno$ciami
prowadzi migdzy innymi dziatania zwigzane z realizacjq za-
bezpieczen. Wybor odpowiedniego zakresu i sposobu dziatan

'Bank Zachodni WBK S.A.
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w celu zaspokojenia roszczen Grupy z zabezpieczenia jest
uzalezniony od jego rodzaju (wyrozniamy dwie podstawowe
kategorie zabezpieczen: osobiste i rzeczowe). Zasadniczo
Grupa dazy do polubownej (dobrowolnej) realizacji zabez-
pieczen w procesie negocjacyjnym. W przypadku braku woli
wspotpracy ze strony dostawcy zabezpieczenia uprawnienia
Grupy w tym zakresie sg realizowane zgodnie z przepisami
prawa oraz przepisami wewnetrznymi w drodze postgpowan
egzekucyjnych i upadtosciowych.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow proce-
su zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny
potencjalnego wptywu na sytuacje Grupy BZ WBK zdarzen
zachodzacych w jego otoczeniu, a takze mozliwych zmian we
wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, badz zmian
w profilu ryzyka. W ramach testow przeprowadzana jest ocena
potencjalnych zmian jakos$ci kredytowej portfeli kredytowych,
w sytuacji wystapienia niekorzystnych zdarzen.

Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatno-
$ci ustalonych limitow i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Kalkulacja utraty warto$ci
Zardwno w Banku Zachodnim WBK S.A., jak i w spotkach za-

leznych odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych tworzone sg wedtug zasad Migdzynarodowych

w tys. zt

Standardoéw Rachunkowosci /Migdzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF). Odzwierciedla-
ja one utrate warto$ci aktywow kredytowych, ktéra zostaje
uznana w przypadku, gdy Grupa posiada obiektywny dowod
na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac naleznosci zgodnie
z zawartg umowa kredytowg. Obiektywne przestanki utraty
wartosci zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami
Komitetu Bazylejskiego oraz wedfug Miedzynarodowych
Standardow Rachunkowosci (MSR 39), ktore to zostaty opi-
sane w sekcji dotyczacej wyceny aktywow wedtug kosztu
zamortyzowanego.

Utrata wartoSci mierzona jest na podstawie szacunkowej,
mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac mozliwg utrate
wartosci naleznosci kredytowych, Bank stosuje podejscie in-
dywidualne (dla ekspozycji indywidualnie istotnych, dla kto-
rych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartoSci)
oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla
ktorych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty war-
tosci oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu
utratg wartosci).

Grupa dokonuije regularnie, kazdego roku, poréwnania zatozen
i parametrow wykorzystywanych do kalkulacji utraty warto$ci
ze stanem faktycznym, uwzgledniajac przy tym wptyw zmiany
warunkow ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych
banku i strategiach odzyskiwania naleznosci, zapewniajgc tym
samym adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacjg poli-
tyki w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpisow
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.
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Tabela ponizej i dalsze przedstawiaja maksymalne ekspozycje Grupy BZ WBK na ryzyko kredytowe, dla potrzeb prezentacyjnych
pogrupowanych w klasy ryzyka uzaleznione od wskaznika pokrycia odpisem z tytutu utraty wartosci.

Aktywa
finansowe
przeznaczone
do obrotu*

- . ... Inwestycyjne
Wskaznik Naleznosci Naleznosci vevl

31.12.2010 aktywa

pokrycia rezerwa od klientow od bankow ’
finansowe

Portfel oceniany indywidualnie — z utrata warto$ci

do 50% 740 716 — — —
50% — 70% 122 328 — — —
70% — 85% 67 486 — — —
powyzej 85% 70 445 — — —
Wartos¢ brutto 1000 975 — — —
Utrata wartosci (352 554) — — —
Wartos¢ netto 648 421 — — —
Portfel oceniany kolektywnie — z utrata wartosci
do 50% 566 455 — — —
50% — 70% 243799 — — —
70% — 85% 413125 — — —
powyzej 85% 108 458 — — —
Wartos¢ brutto 1331 837 — — —
Utrata wartosci (676 262) — — —
Wartos¢ netto 655 575 — — —
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany
i nieprzeterminowany)
do 0,10% 12519938 619655 13 395 355 2 239 055
0,10% - 0,30% 6173 343 — — —
0,30% — 0,65% 3623313 — — —
powyzej 0,65% 9472 201 — — —
Wartos$¢ brutto 31788 795 619 655 13 395 355 2239 055
Utrata wartosci (337 976)
Warto$é netto 31 450 819 619 655 13 395 355 2239 055
Pozostate nalezno$ci 83 481 — — —
Ekspozycje pozabilansowe
Udzielone zobowigzania finansowe 5639 854 — — —
Udzielone zobowigzania gwarancyjne 1186 607 — — —
Nominaty instrumentéw pochodnych — zakupione — — — 42 291 542
Rezerwa na pozabilans (17 217) — — —
Catkowita ekspozycja pozabilansowa 6 809 244 — — 42 291 542

* Warto$¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu uwzglednia korektg wyceny do wartosci godziwej jak opisano w Nocie 21
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Aktywa
finansowe
przeznaczone
do obrotu*

Wskaznik Naleznosci Naleznosci Inwestycyjne

31.12.2009 aktywa

pokrycia rezerwa od klientow od bankéw i
inansowe

Portfel oceniany indywidualnie —z utrata wartosci

do 50% 709 928 — — —
50% — 70% 133 609 — — —
70% — 85% 15903 — — —
powyzej 85% 83 929 — — —
Wartos¢ brutto 943 369 — — —
Utrata wartosci (307 410) — — —
Warto$¢ netto 635 959 — — —
Portfel oceniany kolektywnie— z utrata wartos$ci
do 50% 563 703 — — —
50% — 70% 120 197 — — —
70% — 85% 212 527 — — —
powyzej 85% 117 627 — — —
Wartos¢ brutto 1014 054 — — —
Utrata wartosci (458 700) — — —
Wartos¢ netto 555 354 — — —
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany
i nieprzeterminowany)
do 0,10% 8379136 664 211 13292 572 1344 809
0,10% — 0,30% 8 365 331 — — —
0,30% — 0,65% 5163 227 — — —
powyzej 0,65% 11763 337 — — —
Wartos$é brutto 33671031 664 211 13 292 572 1344 809
Utrata wartosci (373 566)
Warto$é netto 33 297 465 664 211 13 292 572 1344 809
Pozostate nalezno$ci 80 735 — — —
Ekspozycje pozabilansowe
Udzielone zobowigzania finansowe 6359 012 — — —
Udzielone zobowigzania gwarancyjne 877 841 — — —
Nominaty instrumentéw pochodnych — zakupione — — — 36 882 698
Rezerwa na pozabilans (15 553) — — —
Catkowita ekspozycja pozabilansowa 7221 300 — — 36 882 698

* Warto$¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu uwzglednia korektg wyceny do warto$ci godziwej jak opisano w Nocie 21
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Aktywa
finansowe
przeznaczone
do obrotu*

- el ... Inwestycyjne
31.12.2008 Wskaznik Naleznosci Naleznosci aktywa

finansowe

pokrycia rezerwa od klientow od bankow

Portfel oceniany indywidualnie - z utratg wartosci

do 50% 305 165 — — —
50% — 70% 96 352 — — —
70% — 85% 26 284 — — —
powyzej 85% 170 799 5969 — —
Wartos¢ brutto 598 600 5969 — —
Utrata wartosci (299 339) (5969) — —
Warto$¢ netto 299 261 — — —
Portfel oceniany kolektywnie— z utrata wartos$ci
do 50% 147 395 — — —
50% — 70% 73 444 — — —
70% — 85% 109 216 — — —
powyzej 85% 108 522 — — —
Wartos¢ brutto 438 577 — — —
Utrata wartosci (271774) — — —
Wartos¢ netto 166 803 — — —
Portfel bez utraty wartosci (przeterminowany
i nieprzeterminowany)
do 0,10% 7873787 1365 132 12 916 041 3224 867
0,10% — 0,30% 9678 028 — — —
0,30% — 0,65% 6999 737 — — —
powyzej 0,65% 9930 962 — — —
Wartos$é brutto 34 482 514 1365 132 12 916 041 3224 867
Utrata wartosci (318 170) — — —
Warto$é netto 34164 344 1365 132 12 916 041 3 224 867
Pozostate nalezno$ci 506 205 — — —
Ekspozycje pozabilansowe
Udzielone zobowigzania finansowe 9538 323 — — —
Udzielone zobowigzania gwarancyjne 904 124 — — —
Nominalty instrumentéw pochodnych — zakupione — — — 115 462 834
Rezerwa na pozabilans (11 976) — — —
Catkowita ekspozycja pozabilansowa 10 430 471 — — 115 462 834

* Warto$¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu uwzglednia korektg wyceny do warto$ci godziwej jak opisano w Nocie 21
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| Portfel ohjety utrata wartosci IBNR

Naleznosci od klientow

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Portfel nieprzeterminowany 30590 223 32294 289 33175 381
Portfel przeterminowany 1198 572 1376 742 1307 133
1—30 dni 875 444 1048 180 1068 200

31—60 dni 252 541 243 283 180 260

61—90 dni 65 678 81813 55101

> 90 dni 4908 3 466 3572

Wartos¢ brutto 31788 795 33 671 031 34 482 514

W portfelu zawierajagcym naleznosci objete odpisem z tytutu utraty wartosci na straty poniesione i nie ujawnione (IBNR) zostaty
ujete kwoty naleznosci, podlegajace w przesztosci renegocjacji warunkow umowy w wysokosci 2 079 271 tys. zt na 31.12.2010 .
oraz 568 055 tys. zt na 31.12.2009 r. oraz 104 019 tys. zt na dzien 31.12.2008 r.

Utrata wartosci wg klas ryzyka

Wskaznik pokrycia rezerwa

Naleznosci od klientow

Naleznos$ci od bankow

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Utrata wartosci oceniana

indywidualnie
do50%  (160538) (132 917) (51 924) —
50% — 70% (69 707) (79 295) (56 840) —
70% — 85% (52 562) (12 692) (20 942) —
powyzej 85% (69 747) (82506) (169 633) (5969)
Suma utraty wartos$ci
ocenianej indywidualnie (352 554) (307 410) (299 339) (5 969)
Utrata warto$ci oceniana
kolektywnie
do50%  (102986) (112 501) (33 345) —
50% —70% (147 244) (70 547) (44 336) —
70% —85%  (318422) (163 156) (87 211) —
powyzej 85% (107 610)  (112496) (106 882) —
Suma utraty wartosci
ocenianej kolektywnie (676 262) (458 700) (271 774) —
Odpis na poniesione
niezidentyfikowane straty
do 0,10% (5959) (5 643) (4 346) —
0,10% — 0,30% (12 084) (14177) (19 795) —
0,30% — 0,65% (16 035) (22 274) (82 718) —
powyzej 0,65%  (303898)  (331472) (261 311) —
Catkowity odpis na poniesione
niezidentyfikowane straty (337976) (373566) (318 170) —
Catkowita utrata wartosci (1366 792) (1139676) (889 283) (5 969)
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Koncentracja ryzyka kredytowego

Grupa BZ WBK przestrzega norm wynikajacych z Ustawy
Prawo Bankowe okreslajacych wielkosci koncentracji wie-
rzytelnosci obcigzonych ryzykiem jednego podmiotu lub pod-
miotow powigzanych kapitatowo lub organizacyijnie. Wedtug
danych na dzien 31.12.2010 r. maksymalne limity dla Banku
zgodnie z art. 71 Ustawy Prawo Bankowe wynosity:

e 1249 617 tys. zt (wedfug przepisow 20% funduszy wta-
snych Grupy) w przypadku zaangazowania w podmioty
zalezne lub dominujace, lub zalezne od podmiotu dominu-
jacego wobec Banku,

e 1562 021 tys. zt (wedfug przepisow 25% funduszy wta-
snych Grupy) w pozostatych przypadkach.

Realizowana przez Grupg polityka ma na celu minimalizowa-
nie ryzyka koncentracji wierzytelnosci, m. in. poprzez stoso-
wanie w powyzszym zakresie bardziej rygorystycznych zasad
niz ustawowe, okreslonych w Polityce Duzych Zaangazowan.
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Efektem tej polityki jest state utrzymywanie wysokiego po-
ziomu dywersyfikacji zaangazowan wobec poszczegolnych
klientow.

Przeprowadzona na dzien 31.12.2010 r. analiza koncentracji
zaangazowan, wykazata, ze Grupa nie posiada zaangazowan,
ktdre przekraczatyby limity wyznaczone przez ustawodawce.

Na koniec grudnia 2010 r. Grupa posiadata zaangazowanie
kredytowe (facznie bilansowe i pozabilansowe) przekraczaja-
ce 10% funduszy wtasnych wobec 2 podmiotdw, stanowigce
tacznie 23,7% funduszy wtasnych (wobec 800% dopuszczal-
nej normy).

Lista 20 najwigkszych kredytobiorcow Grupy Banku Zachod-
niego WBK S.A. (kredyty pracujace) stan na 31.12.2010 .
(facznie z zaangazowaniem poszczegolnych klientow w spot-

kach zaleznych).

Otwarta linia

kredytowa + Gwarancje
+ Limity skarbowe

i inwestycje kapitatowe

Kredyt wykorzystany
facznie z zaangazowaniem
w spotkach zaleznych

Opis kodu PKD

taczna kwota brutto

68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 822 567 806 239 16 328
68  OBStUGA NIERUCHOMOSCI 658 703 592 676 66 027
64  UStUGI FINANSOWE 377 810 316 646 61 164
4 BUDOWNICTWO 344 273 300 480 43793
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 297 815 297 815 —
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 278 828 228 903 49 925
4 BUDOWNICTWO 262 800 250 800 12 000
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 248 380 232 880 15500
4 BUDOWNICTWO 241578 241578 —
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 238 363 238 363 —
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 225 097 225 097 —
7 BUDOWNICTWO PRZEM. 223 917 47 515 176 402
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 222 554 211 445 11109
68  OBStUGA NIERUCHOMOSCI 218 393 105770 112 623
41 BUDOWNICTWO 207 487 200 479 7008
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 204 571 204 571 —
68  OBStUGA NIERUCHOMOSCI 183 197 166 768 16 429
4 BUDOWNICTWO 176 885 133 338 43 547
16 PRODUKCJA 174 096 162 215 11881
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 173 462 88 830 84 632

Razem brutto 5780776 5052 408 728 368

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Lista 20 najwiekszych kredytobiorcow Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (kredyty pracujace) stan na 31.12.2009 r.
(tacznie z zaangazowaniem poszczegolnych klientow w spotkach zaleznych).

Kredyt wykorzystan R TE]
Symbol . edyt wykorzystany kredytowa + Gwarancje
Opis kodu PKD taczna kwota brutto tacznie z zaangazowaniem ..
PKD w snétkach zaleznveh + Limity skarbowe
P v i inwestycje kapitatowe

68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 861 629 840 677 20 952
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 708 252 639 764 68 488
41 BUDOWNICTWO 421171 238 261 182 910
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 360 892 315 464 45 428
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 358 652 279780 78 872
41 BUDOWNICTWO 357 888 301 617 56 271
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 335 301 307 938 27 363
41 BUDOWNICTWO 313 954 311915 2039
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 309 509 231 893 77 616
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 303 746 229 323 74 423
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 276 241 260 741 15500
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 275 335 241 254 34 081
41 BUDOWNICTWO 264 952 230 384 34 568
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 255 881 225 842 30 039
41 BUDOWNICTWO 233 742 233 742 —
16 PRODUKCJA 210108 112 755 97 353
43 BUDOWNICTWO SPECJALISTYCZNE 207 160 67 433 139 727
41 BUDOWNICTWO 203 038 202 781 257
63  UStUGI INFORMACYJNE 201 129 174 026 27103
84  ADMINISTRACJA 200 000 — 200 000

Razem brutto 6 658 580 5445 590 1212990
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Lista 20 najwiekszych kredytobiorcow Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. (kredyty pracujace) stan na 31.12.2008 r.
(tacznie z zaangazowaniem poszczegolnych klientow w spotkach zaleznych).

Kredyt wykorzystany Sivataliini .
S‘II,T(BOI Opis kodu PKD taczna kwota brutto facznie z zaangazowaniem kredytpw_a (A
w spotkach zaleznych o F L'm“‘! skarl_)owe
i inwestycje kapitatowe
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 778 558 730 891 47 667
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 739 376 664 461 74915
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 704 508 293 348 411 160
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 485 726 266 084 219 642
41 BUDOWNICTWO 367 666 181 266 186 400
41 BUDOWNICTWO 363 697 286 947 76 750
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 325 527 212 679 112 848
68  OBStLUGA NIERUCHOMOSCI 313 764 169 548 144 216
11 PRODUKCJA NAPOJOW 310 000 213 586 96 414
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 305 127 289 627 15 500
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 301923 — 301923
16 PRODUKCJA 281 050 121 837 159 213
41 BUDOWNICTWO 271 206 158 247 112 959
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 270792 194 217 76 575
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 262 785 166 189 96 596
41 BUDOWNICTWO 237 153 237 153 —
43 BUDOWNICTWO SPECJALISTYCZNE 220 944 166 085 54 859
41 BUDOWNICTWO 211950 189 467 22 483
68  OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 209 049 147 268 61 781
70 USLUGI ZARZADZANIA 197 517 174 214 23 303
Razem brutto 7158 318 4 863 114 2295 204
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| Koncentracja branzowa

Polityka kredytowa Grupy Banku Zachodniego WBK zakfa-
da dywersyfikacje zaangazowania akcji kredytowej. Ryzyko
danej branzy jest elementem wptywajacym na wielko$¢ li-
mitu. Grupa w celu utrzymania odpowiednio zdywersyfiko-
wanego portfela kredytowego i kontrolowania w ten sposob
ryzyka zwigzanego ze zbyt wysokim udzieleniem kredytow

Grupy PKD w podziale na sektory:

w tys. zt

podmiotom jednej branzy, zaktada kredytowanie branz oraz
grup i jednostek kapitatowych reprezentujacych rdzne gatezie
przemystu. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. naj-
wiekszy poziom koncentracji zanotowano dla branzy ,obstuga
nieruchomosci” (21% portfela Grupy BZ WBK), dla sektora
produkcyjnego (12%) oraz "dystrybucja" (11%).

Zaangazowanie bilansowe

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Obstuga nieruchomosci 7165978 7235227 6912714
Sektor produkeyjny 4270 302 4 689 363 5 366 549
Dystrybucja 3904 839 4811392 4937 385
Budownictwo 3278765 3833393 4122 842
Sektor rolniczy 880 718 777 504 1084 463
Transport 659 358 811084 933 419
Sektor finansowy 530 198 649 046 877 210
Sektor energetyczny 304 168 382949 358 023
Pozostate sektory 1678 263 1760 346 1612 444
A Razem podmioty gospodarcze 22 672 589 24 950 304 26 205 049
B Detal (w tym kredyty hipoteczne) 11 449 018 10 678 150 9 314 642
A+B PORTFEL Grupy BZ WBK 34 121 607 35 628 454 35519 691
C Pozostate naleznosci (obligacje kom., reverse repo) 83 481 80 735 506 205
A+B+C CALKOWITY PORTFEL GRUPY BZ WBK 34 205 088 35709 189 36 025 896

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest definiowane jako mozliwo$¢ negatywne-
go wptywu na wynik finansowy zmian rynkowych poziomow
stop procentowych, kurséw walutowych, kurséw akcji, indek-
sow gietdowych itp. Wystepuje zaréwno w dziatalnosci han-
dlowej jak i bankowej (produkty walutowe, produkty na stope
procentowa, produkty powigzane z indeksami gietdowymi).

Grupa BZ WBK narazona jest na ryzyko rynkowe wynikajace
z dziatalno$ci na rynku pienigznym i kapitatowym oraz ustug
$wiadczonych dla klientow. Oprocz tego Grupa podejmuje ry-
zyko rynkowe wynikajace z aktywnego zarzadzania strukturg
bilansu (zarzadzanie aktywami i pasywami).

Dziatalnosc¢ i strategie zwigzane z ryzykiem rynkowym podle-
gaja bezposredniemu nadzorowi Komitetu Ryzyka Rynkowego,

oprocz strukturyzowanych pozycji ryzyka, ktore sg zarzadzane
bezposrednio przez Komitet ALCO.

Ogolne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem prowadzonej przez Grupg polityki
zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie wptywu
zmiennoSci czynnikow rynkowych na rentownos$¢ Grupy, da-
z3c do zwigkszenia dochodow w ramach $cisle okreslonych
parametrow ryzyka przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci
Grupy oraz jej wartosci rynkowe;.

Przyjete przez Grupe polityki w zakresie ryzyka rynkowego
Wwyznaczajg szereg parametrow pomiaru i ograniczania ryzy-
ka w postaci limitow i wskaZznikow zaréwno obligatoryjnych,



w tys. zt

jak i obserwacyjnych. Limity ryzyka podlegajg okresowym
przeglagdom w celu dostosowania ich do strategii i biezacych
celow Grupy.

W ramach Banku, ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe
dotyczace ksiegi bankowej jest transferowane do Pionu Skar-
bu i zarzadzane w sposob scentralizowany. Otwarte pozycje
ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego pozostatych
spotek Grupy BZ WBK sg zamykane z Bankiem, z wyjgtkiem
Domu Maklerskiego BZ WBK S.A., ktory ze wzgledu na skalg
i rodzaj prowadzonej dziatalnosci posiada przyznane limity dla
poszczegllnych ryzyk.

W celu ograniczenia ryzyka struktury bilansu i zapewnienia
stabilnego strumienia dochodéw w bilansie Grupy BZ WBK
zostat okreslony fundusz (pula pasywow netto) niewrazli-
wy na wahania stop procentowych, ktory jest inwestowany
w okreslony portfel dtuznych papierow wartosciowych lub
instrumentow pochodnych na stope procentowg. Zgodnie
z Politykq zatwierdzong przez Zarzad, wszelkie decyzje do-
tyczace wartosci i struktury powyzszego portfela podejmo-
wane sg przez ALCO. Pion Skarbu — jako jednostka, ktéra
na biezaco zarzadza scentralizowang ekspozycjg BZ WBK na
ryzyko rynkowe, jest takze odpowiedzialna za pozyskiwanie
finansowania, zarzadzanie ptynnoscia i dokonywanie trans-
akcji w imieniu ALCO. Dlatego tez w ramach limitéw wyni-
kajacych z polityk dotyczacych ryzyka rynkowego wystepuje
limit operacyjny Pionu Skarbu, wyznaczany przez Dyrektora
Pionu Skarbu w oparciu o strategig biznesowg Pionu Skarbu
i zatwierdzany przez Komitet Ryzyka Rynkowego.

Dodatkowo, w celu ograniczenia strat na portfelu handlo-
wym wprowadzono mechanizm ,stop-loss”, ktory skutkuje
zamknigciem pozyciji handlowych w wypadku odnotowania
straty, przekraczajacej ustalony limit.

W ramach Pionu Skarbu powotano jednostke kontroli ryzyka
odpowiedzialng za biezacy pomiar podejmowanego ryzyka,
wdrozenie procedur kontroli ryzyka, jego monitorowanie
i raportowanie.

Uzupetnieniem struktury nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem
rynkowym w Grupie BZ WBK jest niezalezny monitoring pro-
wadzony przez Zespot ds. Monitoringu Ryzyka Rynkowego
w Pionie Zarzadzania Ryzykiem. Zespot ten odpowiada za
ksztatt polityki ryzyka rynkowego, proponowanie odpowied-
niej metodologii pomiaru ryzyka oraz testow warunkow skraj-
nych, walidacje stosowanych modeli pomiaru ryzyka, a takze
Sp6jnosc procesu zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy
BZ WBK.

Ryzyko rynkowe generowane przez instrumenty rynku kapi-
tatowego (akcje, indeksy gietdowe) wystepujace w portfelu
Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. jest zarzadzane przez Dom
Maklerski i nadzorowane przez Komitet Ryzyka Rynkowego
Grupy BZ WBK.

Raport Roczny 2010

Metodologie pomiaru

Grupa BZ WBK wykorzystuje kilka metod pomiaru ekspozyciji
ryzyka rynkowego, sg to: warto$¢ zagrozona (VaR), pomiar
wrazliwosci i testy scenariuszy skrajnych.

VaR jest wyznaczany poprzez zastosowanie procesu modelo-
wania statystycznego. VaR ustala si¢ jako roznice miedzy wy-
ceng rynkowg pozycji opartg na biezacych cenach/stawkach
rynkowych a wyceng opartg o zmiane stawek w ,najgorszym
przypadku”. VaR jest wyznaczany oddzielnie dla ryzyka stopy
procentowej, walutowego i instrumentéw kapitatowych.

Majac na uwadze ograniczenia wynikajace z metodologii VaR
(migdzy innymi VaR nie prognozuje maksymalnego poziomu
strat, prognozuje przysztos¢ na bazie historycznych danych,
zaktada statg ekspozycje ryzyka poprzez zaktadany okres
utrzymywania pozycji co wynika z zatozen co do prawdo-
podobnego przysztego spreadu i prawdopodobnych zmian
stawek rynkowych), Grupa wspiera metodologie VaR poprzez
pomiar wrazliwosci, ktory wskazuje zmiang wartosci pozycii
przy danej zmianie cen/rentownosci. Wrazliwo$¢ jest mie-
rzona na poziomie produktu, waluty, desk-u, ekonomicznego
przeznaczenia transakcji (handlowa, inwestycyjna, zabezpie-
czajaca). Pomiary te moga by¢ wykorzystywane do wsparcia
decyzji zabezpieczajacych. Moze by¢ takze podjeta decyzja
0 zamknigciu pozycji w wypadku gdy poziom wrazliwoSci
potaczony z prawdopodobng zmiang stawek wskazuje na
zbyt wysokie potencjalne straty na wartosci rynkowej. VaR
i pomiary wrazliwosci szacujg prawdopodobne, maksymalne
straty przy zatozeniu normalnej sytuacji na rynku. Testy wa-
runkow skrajnych uzupetniajg powyzsze miary o szacunek
potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkow
na rynku.

Ryzyko stopy procentowej

Jest to ryzyko niekorzystnego wptywu zmian poziomow stop
procentowych na dochody i warto$¢ aktywow oraz pasywow
Grupy BZ WBK. Gtéwnym zrodfem ryzyka przeszacowania sg
transakcje zawierane w oddziatach, centrach korporacyjnych
Banku oraz transakcje zawierane na rynku pienigznym przez
Pion Skarbu. Dodatkowo ryzyko stopy procentowej moze by¢
generowane przez transakcje zawierane przez inne jednostki
np. objecie emisji papieréw komunalnych i komercyjnych, po-
zyczki uzyskane przez Bank poza rynkiem migdzybankowym.
Jednakze wszystkie pozycje generujace ryzyko przeszacowa-
nia sg przekazywane przez system kontraktow wewnetrznych
i tym samym scentralizowane w Pionie Skarbu, gdzie dealerzy
Banku ponoszg odpowiedzialnos¢ za zawieranie kontraktow
na rynku migdzybankowym (hurtowym), tak by odpowiednio
zarzadzac ryzykiem stopy procentowej zgodnie z zatwierdzong
strategig ryzyka i w ramach przydzielonych limitow.

Spotki zalezne Banku takze ograniczajg narazenie na ryzyko
stopy procentowej. W przypadku wystapienia niedopasowania
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pomigdzy przeszacowaniem aktywow i pasywow spotka za-
wiera odpowiednie transakcje za posrednictwem typowych
rachunkéw bankowych prowadzonych w Banku badz tez
dokonywane sg transakcje pochodne z Bankiem, ktory od
dnia zawarcia transakcji zarzadza tym ryzykiem w ramach
globalnego limitu Grupy BZ WBK.

Ryzyko stopy procentowej jest zarzadzane w oparciu o limit
wielkosci VaR otwartych pozycji Pionu Skarbu. W przyjetej
metodzie VaR ustala sig jako rdznice miedzy wyceng rynkowa
transakcji na stope procentowg opartg na biezacych krzy-
wych rentownosci, a wyceng opartg na krzywej rentownosci
,najgorszego przypadku”, ktora jest wyliczana na podstawie
zmiennosci stop procentowych wyznaczanych przy 99%
poziomie ufnosci na bazie danych historycznych za okres 3
lat. Dla wyliczania zmiennosci zaktadany jest 1-miesigczny
okres utrzymywania pozycji. VaR jest wyznaczany wspolnie
dla portfela handlowego i portfela bankowego. Z pomiaru
jest wytaczony portfel papierdw wartosciowych zarzadzany
przez ALCO i dedykowany do zabezpieczenia strukturalne-
go ryzyka bilansu. Dodatkowo mechanizm ,stop-loss” jest

w tys. zt

wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat
na pozycjach objetych zasadami wyceny do warto$ci godzi-
wej przez rachunek zyskow i strat. Testy warunkdw skrajnych
uzupetniajg powyzsze miary o szacunek potencjalnych strat
przy wystapieniu skrajnych warunkow na rynku. Bazuja one
na raporcie wrazliwosci i scenariuszach skrajnych ruchow
stawek rynkowych, wyznaczanych na bazie najwigkszych
dziennych i miesigcznych zmian stop procentowych.

Dla celdow zarzadzania ryzykiem stopy procentowej wyrdznia
sig dziatalno$¢ handlowg i bankowa/inwestycyjng. Portfel han-
dlowy zawiera papiery wartosciowe i instrumenty pochodne
zawarte w celach handlowych przez Pion Skarbu. Kazdego
dnia sg one rewaluowane do rynku i jakiekolwiek zmiany ich
wartosci sg natychmiast odnotowane w wyniku. Portfel ban-
kowy BZ WBK zawiera oddziatowe kredyty i depozyty, portfel
inwestycyjny Pionu Skarbu i instrumenty pochodne dedyko-
wane do rachunkowosci zabezpieczen.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w na ko-
niec 2010, 2009 oraz 2008 r. (obie miary zaktadajg miesiecz-
ny okres utrzymywania pozycji):

Ryzyko Stopy Procentowej VaR Scenariusz skrajny

Miesigczny okres utrzymywania pozycji 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Sredni 31098 30520 20 995 145 635 137 162 142177
Maksymalny 40 360 39 996 28 596 188 689 185 874 177 608
Minimalny 23 066 17 563 12 698 96 026 82710 101 898
na koniec okresu 217177 36 458 20 059 144 413 142 906 102 707

Pion Skarbu dziata w ramach limitu operacyjnego, ktory na koniec grudnia 2010 r. wynosit 59 405 tys. zt (15 000 tys. EUR).

Zamieszczone ponizej tabele zawierajg informacje o wrazliwosci portfeli handlowego i bankowego na koniec grudnia 2010 r.
i w okresach porownywalnych:

Ryzyko Stopy Procentowej Wrazliwosé 31.12.2010

Wzrost krzywej rentownosci o 1 pkt bazowy Portfel handlowy Portfel bankowy Razem
0—3m 11 (80) (69)
3m—1R (71) 82 11
1R—5L (3) (363) (366)
powyzej 5L (6) (33) (39)

Razem (69) (394) (463)
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Ryzyko Stopy Procentowej Wrazliwosé 31 — 12 — 2009

Wzrost krzywej rentownosci o 1 pkt bazowy Portfel handlowy Portfel bankowy Razem
0—3m 10) (53) (63)
3m—1R ) 77 74
1R—5L (28) (501) (529)
powyzej 5L 5 (24) (19)
Razem (36) (501) (537)

Ryzyko Stopy Procentowej Wrazliwosé 31 — 12 — 2008

Wzrost krzywej rentownosci o 1 pkt bazowy Portfel handlowy Portfel bankowy Razem
0—3m 12 30 42
3m—1R 5 (71) (66)
1R—5L (25) (280) (305)
powyzej 5L 2 (15) (13)
Razem (6) (336) (342)

Strukturalne ryzyko bilansu

Strukturalne ryzyko bilansu jest definiowane jako narazenie
Banku na wahania dochoddw z dziafalnosci niehandlowe;j
spowodowanych zmianami poziomu stop procentowych.
ZmiennosSc¢ stop procentowych wptywa na dochody Banku
wynikajace z roznicy pomigdzy wielkoscig aktywow i pasy-
wow nieoprocentowanych. W tej roznicy nazywanej NIRIL (net
interest rate insensitive liabilities — pasywa netto niewrazliwe
na zmiany stop procentowych) zawiera sig m.in. nadwyzka
kapitatow i funduszy wtasnych nad majatkiem trwatym, nie-
oprocentowane rachunki biezace. Gtownym celem polityki NI-
RIL jest zapewnienie w dtuzszym okresie stabilnego dochodu
odsetkowego netto z powyzszych inwestycji.

ALCO jest odpowiedzialne za nadzor powyzszego ryzyka. Po-
ziom ryzyka jest monitorowany i aktywnie zarzadzany przez
specjalnie wydzielony portfel (portfel NIRIL): nadwyzki ka-
pitatowej (finansowane z nadwyzki kapitatu nad majatkiem
trwatym) i nadwyzki biznesowej (finansowany przez nieopro-
centowane pasywa). Portfel ten sktada sig z bezpiecznych
i ptynnych aktywow (dodatkowo traktowanych jako rezerwa
ptynnosci) oraz instrumentow pochodnych na stopg procen-
towa. ALCO podejmuje decyzje dotyczace inwestyciji do tego
portfela, a Pion Skarbu je egzekwuje w imieniu ALCO.

Ponizsze tabele przedstawiajg wrazliwo$é portfela NIRIL na koniec grudnia 2010 r. oraz w okresach poréwnywalnych.

Ryzyko Stopy Procentowej

Wrazliwosé 31 - 12 - 2010

Wzrost krzywej rentownosci o 1 pkt bazowy Portfel Nadwyzki Biznesowej  Portfel Nadwyzki Kapitatowej Razem
0—3m 14 — 14
3m—1R (48) (43) 91)
1R—5L (873) (821) (1 694)
powyzej 5L (120) (805) (925)
Razem (1027) (1 669) (2 696)
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Ryzyko Stopy Procentowej

Wrazliwos¢ 31.12.2009

Wzrost krzywej rentownosci o 1 pkt bazowy Portfel Nadwyzki Biznesowej  Portfel Nadwyzki Kapitatowej Razem
0—3m 9) ) (16)
3m—1R (42) (29) (71)
1R—5L 911) (557) (1468)
powyzej 5L — (871) (871)
Razem (962) (1 464) (2 426)

Ryzyko Stopy Procentowej

Wrazliwos$é 31.12.2008

Wzrost krzywej rentownosci o 1 pkt bazowy Portfel Nadwyzki Biznesowej  Portfel Nadwyzki Kapitatowej Razem
0—3m — — —
3m—1R (52) (26) (78)
1R—5L (1 036) (590) (1 626)
powyzej 5L — (47) @71
Razem (1088) (1087) (2175)

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to niekorzystny (skutkujacy stratami)
wptyw zmian kurséw walutowych na wyniki. Ryzyko jest za-
rzadzane w oparciu o limit wielkosci VaR otwartych pozyciji
walutowych Banku. VaR jest wyznaczany poprzez zastoso-
wanie procesu modelowania statystycznego. VaR okresla
potencjalng strate na otwartych pozycjach walutowych przy
99% poziomie ufnosci i utrzymywaniu otwartych pozycji przez
okres 10 dni roboczych. Parametry statystyczne sg wyzna-
czane na bazie 3-letniej historii kurséw walutowych. Testy
warunkow skrajnych uzupetniajg powyzsza miarg o szacunek
potencjalnych strat przy wystapieniu skrajnych warunkéw na
rynku. Sg one oparte 0 ekspozycje walutowg i scenariusze za-
tozonych skrajnych ruchow kursoéw walutowych, bazujacych
na najwiekszych wahaniach kurséw zanotowanych w okre-
sie ostatnich 3 lat (kalkulacje sa prowadzone dla dziennego
i 10-dniowego okresu utrzymywania pozycji). Dodatkowo
mechanizm “stop-loss” jest wykorzystywany do zarzadzania
ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych.

Zgodnie z polityka Grupa nie utrzymuje otwartych pozyciji na
opcjach walutowych. Transakcje zawierane z klientami sg na-
tychmiast zamykane na rynku migdzybankowym, stad Grupa
ma ograniczong ekspozycje na ryzyko rynkowe na portfelu
opcji walutowych.

Otwarte pozycje walutowe w spotkach zaleznych — z wyjat-
kiem Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. — s3 nieistotne i nie
sg wigczane do dziennego pomiaru ryzyka. Dom Maklerski
posiada przyznany limit VaR dla ryzyka walutowego, w ra-
mach ktdrego zarzadza otwartymi pozycjami zwigzanymi
z dziatalno$cig arbitrazowa.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka na koniec
2010, 2009 i 2008 . (obie miary sa skalowane do miesigcz-
nego okresu utrzymywania pozycji w celu uzyskania porow-
nywalnosci ryzyk zarzadzanych przez Pion Skarbu):

Ryzyko walutowe VaR Scenariusz skrajny

Miesigczny okres utrzymywania pozycji 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Sredni 1807 2030 897 12 936 13186 4370
Maksymalny 5076 4 440 3240 23 409 27182 14706
Minimalny 426 435 160 2938 3388 842
na koniec okresu 1842 2163 886 15 048 14725 6 228

Pion Skarbu dziata w ramach limitu operacyjnego, ktéry wynosit 5 940 tys. zt. (1 500 tys. EUR).



w tys. zt

Bilans walutowy

W roku 2010, struktura walutowa aktywoéw kredytowych
i zobowigzan depozytowych Grupy pozostata relatywnie
niezmieniona. Luka walutowa zostata sfinansowana poprzez
zawarte transakcje swap-0w walutowych oraz cross-currency
swap-ow. Ponadto, w 2010 r. Bank pozyskat finansowanie
W euro poprzez emisje obligacji podporzadkowanych oraz
pozyskanego finansowania majgcego wesprze¢ kredytowa-
nie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw. Dzigki temu,
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w 2010 r. osiggnieto cel jakim byto polepszenie struktury ter-
minowej i walutowej bilansu Grupy. Zostaly ustanowione nowe
limity przez ALCO, w celu monitorowania wptywu wdrozonej
strategii.

W ponizszych tabelach przedstawiono gtowne pozycje
walutowe Grupy — na 31 grudnia 2010 r. oraz w okresach
porownywalnych.

31.12.2010 PLN EUR CHF POZOSTALE RAZEM
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 2383 892 87 140 5222 58 209 2 534 463
Naleznosci od bankow 62 685 471 401 22125 63 444 619 655
Naleznosci od klientow 21749 472 8144 237 2 346 853 597 734 32 838 296
Inwestycyjne aktywa finansowe 12 825 870 417 693 — 151 792 13 395 355
Wybrane aktywa 37021 919 9120 471 2374 200 871179 49 387 769
PASYWA
Zobowigzania wobec bankow 1989 506 377 202 48 495 110 879 2526 082
Zobowiazania wobec klientow 37 187 256 3689 682 30330 1063 186 41 970 454
Zobowigzania podporzadkowane — 395 230 — — 395 230
Wybrane pasywa 39 176 762 4 462 114 78 825 1174 065 44 891 766
31.12.2009 PLN EUR CHF POZOSTALE RAZEM
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 2 486 441 101 876 4785 67 556 2 660 658
Naleznosci od bankow 179 505 372 346 26 909 85 451 664 211
Naleznosci od Klientow 22 437 267 9 245 367 2282 271 604 608 34569 513
Inwestycyjne aktywa finansowe 12 695 810 442 185 — 154 577 13 292 572
Wybrane aktywa 37799 023 10 161 774 2313965 912192 51186 954
PASYWA
Zobowigzania wobec banku centralnego 1519 208 — — — 1519 208
Zobowigzania wobec bankow 1990 851 1494 813 34 828 310 284 3830776
Zobowiazania wobec klientow 37 162 348 3001 781 31295 1027 447 41 222 871
Wybrane pasywa 40 672 407 4 496 594 66 123 1337 731 46 572 855
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w tys. zt
31.12.2008 PLN EUR CHF POZOSTALE RAZEM
AKTYWA
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 2798 697 256 638 7954 114 818 3178 107
Naleznosci od bankow 1086 897 135 771 2982 139 482 1365 132
Naleznosci od klientow 22 834 239 9086 764 2425021 790 589 35136 613
Inwestycyjne aktywa finansowe 12177 768 655 240 — 83 033 12 916 041
Wybrane aktywa 38 897 601 10134 413 2 435 957 1127 922 52 595 893
PASYWA
Zobowigzania wobec banku centralnego 1242 574 — — — 1242 574
Zobowigzania wobec bankow 1928 298 1949 447 56 040 161 692 4095 477
Zobowigzania wobec klientow 38 608 995 2 945 022 41 642 1215 068 42 810 727
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych 153 918 — — — 153 918
Wybrane pasywa 41933 785 4 894 469 97 682 1376 760 48 302 696

Ryzyko ceny instrumentow
kapitatowych

Podmiotem odpowiedzialnym za aktywne zarzadzanie ryzy-
kiem ceny instrumentow kapitatowych jest Dom Maklerski BZ
WBK S.A. Zradiem powyzszego ryzyka sa transakcje wiasne
Domu Maklerskiego zawierane na rynkach regulowanych (in-
strumenty rynku kasowego i kontrakty futures).

Powyzsze ryzyko jest mierzone modelem wartosci zagrozo-
nej (VaR) opartym na metodzie analizy historycznej, w ktorej
warto$¢ VaR jest wyznaczana z rozktadu 250 historycznych
zmian wartosci biezacego portfela. Zmiennos$¢ wyznaczana

Ryzyko instrumentow kapitatowych

jest jako odpowiedni percentyl rozktadu. Metoda historyczna
jest uzupetniona testowaniem napiec.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Domu Maklerskim
jest nadzorowany przez Komitet Ryzyka Rynkowego Grupy
BZ WBK. Komitet odpowiada m.in. za przyznawanie limitu VAR
dla Domu Maklerskiego oraz akceptacje zmian w metodologii
pomiaru ryzyka i nadzoruje proces zarzadzania tym ryzykiem.

Zamieszczona ponizej tabela ilustruje miary ryzyka w 2010 r.
i okresach poréwnywalnych:

Scenariusz skrajny

Dzienny okres utrzymywania pozycji 31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008  31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008
Sredni 508 1030 1172 794 2144 2076
Maksymalny 2614 5168 3217 4 459 12 282 6784
Minimalny 31 49 43 50 63 55
na koniec okresu 556 630 143 850 696 544

Dom Maklerski BZ WBK S.A. dziata w ramach limitu operacyjnego VAR, ktoérego maksymalna warto$¢ wynosi 6 min zt. W rapor-

towanym okresie nie wystapito przekroczenie limitu VAR.

Ryzyko plynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko nie wywigzania
sig z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec
klientow i kontrahentow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Polityka zarzadzania ptynno$cig Grupy BZ WBK ma na celu:

e zapewnienie zdolno$ci do finansowania aktywow i termi-
nowego wykonania biezacych i przysztych zobowigzan po
ekonomicznej cenie;



w tys. zt

e zarzadzanie terminowym niedopasowaniem strumieni
aktywow i pasywow;

e« ustalenie skali — poprzez szereg limitow wewnetrznych —
podejmowanego ryzyka ptynnosci;

e zapewnienie wiasciwej organizacji procesu zarzadzania
ptynnoscig w catej Grupie BZ WBK;

e odpowiednie przygotowanie organizacji na przypadek wy-
stapienia negatywnych czynnikow czy to zewnetrznych,
czy tez wewnetrznych;

e zapewnienie zgodnosSci z obowigzujacymi wymaganiami
nadzorczymi zaréwno jakosciowymi, jak i ilosciowymi.

Generalng zasadg przyjeta przez Grupe BZ WBK w proce-
sie zarzadzania ptynnoscig jest to, ze wszystkie oczekiwa-
ne wyptywy, ktore wystapig w ciggu 1 miesigca zwigzane
z lokatami, Srodkami biezacymi, uruchomieniami kredytow,
realizacjg gwaranciji, rozliczeniami do realizaciji, musza mie¢
co najmniej petne pokrycie przez przewidywane wptywy lub
aktywa tatwo zbywalne (QLA — Qualified Liquid Assets) przy
zatozeniu normalnych lub przewidywalnych warunkéw funk-
cjonowania Banku. Zasadniczo do aktywow tatwo zbywalnych
(QLA) sa zaliczane: gotéwka znajdujaca sie w kasach Banku
i na rachunkach w Narodowym Banku Polskim oraz papie-
ry wartosciowe, ktore moga by¢ sprzedane lub zastawione
w ramach transakcji repo lub kredytu lombardowego w NBP.

Polityka ta ma na celu rdwniez zapewnienie odpowiedniej
struktury finansowania rosnacej skali dziatalnosci Grupy BZ
WBK przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskazni-
kow ptynnosci $rednio- i dfugoterminowej. Dlatego tez, dodat-
kowo do przyjetych limitow, ustalany jest codziennie szereg
wskaznikow obserwacyjnych (m.in. wskaznik kredytow udzie-
lonych do depozytow, wskaznik uzaleznienia od finansowania
na rynku hurtowym). W zakresie ptynnosci dtugoterminowej,
oprdcz miar wewnetrznych stosowany jest limit tozsamy
z limitem regulacyjnym, ktory wymaga aby kapitat i stabilne
Zrodta finansowania w catosci pokryty wartos¢ portfela kre-
dytowego i aktywow nieptynnych (np. majatek trwaty).

Proces zarzadzania i raportowanie

0gdling odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie ryzyka ptynnosci
posiada ALCO. ALCO przygotowuje polityki oraz rekomenduije
Zarzadowi podejmowanie odpowiednich dziatan w zakresie
strategicznego zarzadzania ptynnoscia.

Codzienne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci biezacej (do 7 dni)
i krotkoterminowej (do 30 dni) jest delegowane do Pionu Skar-
bu. Za zarzadzanie ptynno$cia Srednio- (powyzej 1 miesigca)
i dtugoterminowg (powyzej 1 roku) odpowiadaja tacznie Dy-
rektor Pionu Finansow i Dyrektor Pionu Skarbu. Departament
Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Finansow jest
odpowiedzialny za opracowanie i aktualizacje odpowiednich
strategii oraz za pomiar i raportowanie ryzyka ptynnosci.
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Kazda ze spotek zaleznych jest odpowiedzialna za utrzymy-
wanie ptynnosci. Jednakze dla celow zarzadzania ptynnoscia
krotko- i Srednioterminowg spotki wykorzystujg rachunki bie-
zace i terminowe prowadzone przez spotke matke. Oznacza to,
iz wszystkie przeptywy pienigzne spotek sg scentralizowane
w Banku. Srednio- i diugoterminowe finansowanie dziatalnosci
spotek — zwtaszcza leasingowych — podlega $cistemu nad-
zorowi spotki matki. BZ WBK wspiera spotki w wypadku, gdy
zawierajg one dtugoterminowe transakcje.

W przypadku wystapienia niespodziewanych trudnos$ci ptyn-
nosciowych — spowodowanych czy to zewnetrznymi, czy
tez wewnetrznymi czynnikami — Grupa posiada opracowa-
ny i zatwierdzony przez Zarzad scenariuszowy plan dziatan
awaryjnych.

Pomiar ryzyka

Ptynno$¢ jest mierzona za pomoca modyfikowanej luki ptyn-
nosci, ktora jest konstruowana oddzielnie dla pozycji ztoto-
wych i w walutach obcych. Raportowane pozycje kontraktowe
podlegajg — zgodnie z przyjeta Polityka Ptynnosci — szeregowi
modyfikacji opartych na: badaniach statystycznych zachowan
bazy depozytowej i kredytowej, ocenach mozliwosci uptyn-
nienia papieréw wartosciowych Skarbu Panstwa poprzez ich
sprzedaz lub zastawienie w transakcjach repo lub kredycie
lombardowym z NBP, ocenach rolowania transakcji na rynku
miedzybankowym. Tak urealniona luka ptynnosci stuzy do
wyznaczenia wskaznikow ptynnosci, czyli stosunku progno-
zowanych skonsolidowanych wyptywow do prognozowanych
wptywdw w danym przedziale czasowym. Polityka Ptynno-
Sci okresla minimalne wartosci wskaznikow dla terminow
do tygodnia i miesigca. Wskazniki sg wyznaczane dla PLN
i pozostatych walut. W wypadku ,niedoboru” PLN lub walut
mozliwa jest konwersja nadwyzek ztotych/walut do pokrycia
niedoboru walut/zfotych, jednakze warto$¢ takiej konwersji
jest limitowana na bazie oceny mozliwos$ci ich wymiany na
rynku hurtowym.

Réwnolegle pomiar ptynno$ci dokonywany jest zgodnie z obo-
wigzujaca uchwatg KNF nr 386/2008 w sprawie ustalenia wig-
zacych banki norm ptynnosci.

Uzupetnieniem pomiaru ptynnosci sg testy warunkow skraj-
nych, stuzace do oceny narazenia na ryzyko ptynnos$ci oraz
maksymalnego zapotrzebowania na zrodfa finansowania przy
wystapieniu zatozonych scenariuszy w Srednim i dtuzszym
okresie czasu.

W ponizszych tabelach przedstawiono kontraktowy profil
plynnosci wyliczony na podstawie rzeczywistej zapadalno-
§ci pozostatej na dzien 31 grudnia 2010 r. oraz w okresach
porownywalnych.

157

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




I Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
158 | Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok w tys. zt

do1 od1do3 od3do12 od 3 do powyzej

31.12.2010 nieokreslone Razem

miesiaca miesiaca miesigcy 5 lat 5 lat
Gotdwka i operacje z

bankami centralnymi 2 534 463 — — — — — — 2534463
Naleznosci od bankow 609 318 — 1557 8780 — — — 619 655
Aktywa finansowe

przeznaczone do obrotu 1237 429 65 950 422 283 294 879 82013 88176 48325 2239055
Naleznosci od klientow 2975063 2512312 6987588 7922135 5392082 8415908 (1366792) 32838296
Inwestycyjne aktywa

finansowe — — 2663934 5040335 2506002 2505004 680 080 13 395 355

Pozostate pozycje

aktywow — — — — — — 1527047 1527047
Pozycja diuga 7356273 2578262 10075362 13266129 7980097 11009 088 888 660 53 153 871
Zobowigzania wobec

banku centralnego

i bankow 2167 937 49 366 213 001 95778 — — — 2526082
Zobowiazania finansowe

przeznaczone do obrotu 35197 64 532 95 007 188 412 92 036 103 427 — 578 611
Zobowigzania

wobec klientow 28498162 5399918 6719536 907 123 49 667 396 048 — 41970 454
Zobowigzania

podporzadkowane 3160 — — — — 392 070 — 395 230
Pozostate pozycje

pasywow 7683494 7683494
Pozycja krétka 30704456 5513816 7027544 1191313 141 703 891545 7683494 53153871
Luka - bilans (23348 183) (2935554) 3047818 12074816 7838394 10117543 (6794 834)

Warunkowe

zohowigzania udzielone

Finansowe 196 052 576 473 3271659 784 196 234 340 577 134 (16 151) 5623 703
Gwarancyjne 17 900 110 042 227 385 710 670 81650 38 960 (1066) 1185541
Instrumenty pochodne

rozliczane brutto

Wptywy 2371246 3876195 2965534 1297145 1549361 1287992 13 347 473
Wyptywy 2382221 3861964 2953582 1311178 1573684 1379910 13 462 539

Luka — pozabilans (224927)  (672284) (3487092) (1508899) (340313) (708 012) 17217
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od1do3 od3do12 od 1 do od 3 do powyzej

miesiaca  miesiecy 3 lat 5 lat SIS LR

31.12.2009 do 1 miesiaca

Gotowka i operacje z

bankami centralnymi 2 660 658 — — — — — — 2660658
Naleznosci od bankow 654 932 — — 9279 — — — 664 211
Aktywa finansowe

przeznaczone do obrotu 487 904 138 818 282 993 182 229 115 203 90995 46 667 1344809
Naleznosci od klientow 2464581 2259389 8203478 9083657 5159576 8538508 (1139676) 34569513
Inwestycyjne aktywa

finansowe 49876 1743454 1589738 4479935 2771513 1992640 665416 13292 572
Pozostate pozycje

aktywow — — — — — — 1533262 1533262
Pozycja diuga 6317951 4141661 10076209 13755100 8046292 10622143 1105669 54 065 025

Zobowigzania wobec
banku centralnego

i bankow 2268025 1108071 1594365 357 253 12 286 9984 — 5349984
Zobowigzania finansowe

przeznaczone do obrotu 52 811 111 817 341767 110 481 60 952 58 222 — 736 050
Zobowigzania

wobec klientow 27157382 8182487 4732946 1033820 113 948 2288 — 41222871
Pozostate pozycje

pasywow — — — — — — 6756120 6756120
Pozycja krdtka 29478218 9402375 6669078 1501554 187 186 70494 6756120 54 065 025
Luka - bilans (23160 267) (5260714) 3407131 12253546 7859106 10551649 (5650 451)

Warunkowe

zobowigzania udzielone

Finansowe 475 089 633233 3740 387 863 509 123 898 522 896 (13909) 6345103
Gwarancyjne 38 468 102 024 224127 463 236 45178 4808 (1 644) 876 197
Instrumenty pochodne

rozliczane brutto

Wplywy 4857751 2001095 3168144 572 313 702 425 902 592 — 12204 320
Wyptywy 4807501 2012709 3267617 572 498 658 082 902 350 — 12220757

Luka - pozabilans (463 307) (746 871) (4063 987) (1326930) (124733) (527 462) 15 553
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do 1

31.12.2008

od1do3

od 3 do 12

od 1 do
3 lat

od 3 do
5 lat

powyzej

nieokreslone
5 lat

w tys. zt

Razem

miesiaca
Gotdwka i operacje z

miesiaca

miesiaca

bankami centralnymi 3178107 — — — — — — 3178107
Naleznosci od bankow 1215222 141 342 — 8 568 — — — 1365132
Instrumenty finansowe

przeznaczone do obrotu 396 879 580752 1589727 408 857 106 242 139 768 2642 3224867
Naleznosci od klientow 2021597 2369861 7818786 9408624 5037030 9369998 (889283) 35136613
Inwestycyjne aktywa

finansowe 15956 599846 2604010 3441705 4080804 1518129 655591 12916 041
Pozostate pozycje

aktywow — — — — — — 1612309 1612309
Pozycja diuga 6827761 3691801 12012523 13267754 9224076 11027 895 1381259 57433069
Zobowigzania wobec

banku centralnego

i bankow 2036229 1318739 526526 1338669 107 914 9974 — 5338051
Zobowiazania finansowe

przeznaczone do obrotu 739 379 569 451 1153673 515704 92 033 83 692 — 3153932
Zobowigzania

wobec klientow 30705400 8841754 2682976 433 786 146 799 12 — 42810727
Zobowigzania z tytutu

emisji dfuznych papierow

wartosciowych — 69 142 84 974 — — — (198) 153 918
Pozostate pozycje

pasywow — — — — — — 5976 441 5976 441
Pozycja krétka 33481008 10799086 4448149 2288159 346 746 93 678 5976 243 57 433 069
Luka — bilans (26 653 247) (7107 285) 7564374 10979595 8877330 10934217 (4 594 984)

Warunkowe

zohowigzania udzielone

Finansowe 286 633 665912 3736052 2870291 649283 1330152 (9569) 9528754
Gwarancyjne 62 889 120 909 264 372 312785 137 475 5694 (2 407) 901 717
Instrumenty pochodne

rozliczane brutto

Wplywy 6825726 3473051 5673685 1254096 44 325 215983 — 17 486 866
Wyptywy 7076843 3601837 5783481 1411690 38 059 191 366 — 18103276
Luka — pozabilans (600 639)  (915607) (4110220) (3340670) (780 492) (1311 229) 11 976
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Raport polityki ptynnosci — Zmodyfikowany profil ptynnosci:

Ryzyko ptynnosci <1T <iM >1M
31-12-2010

Aktywa ptynne 12 958 174 998 000 271 281
Wptywy Pion Skarbu 1094198 1162 154 9770 282
Pozostate wptywy 1789 452 276 636 32 802 281
Wyptywy Pion Skarbu (1417 403) (2122 502) (10 205 075)
Pozostate wyptywy (3 802 040) (271 089) (43 304 349)
Luka 10 622 381 43199 (10 665 580)
Luka skumulowana 10 622 381 10 665 580 —
Ryzyko ptynnosci <1T <iM >1M
31-12-2009

Aktywa ptynne 11023 232 — 1931412
Wptywy Pion Skarbu 2098 604 3797 865 7163 425
Pozostate wptywy 1451 558 593 711 33 840 436
Wyptywy Pion Skarbu (3 247 340) (3 782 486) (9 292 350)
Pozostate wyptywy (3441017) (317 267) (41 819 783)
Luka 7 885 037 291 823 (8 176 860)
Luka skumulowana 7885 037 8176 860 —
Ryzyko ptynnosci <1T <iM >1M
31-12-2008

Aktywa ptynne 11382 962 566 552 1300 540
Wptywy Pion Skarbu 2476 074 6961 845 12 223 334
Pozostate wptywy 629 768 249 314 36 286 296
Wyptywy Pion Skarbu (2 263 818) (7 564 051) (14 016 408)
Pozostate wyptywy (5284 242) (516 776) (42 431 390)
Luka 6 940 744 (303 116) (6 637 628)
Luka skumulowana 6940 744 6 637 628 —

Na koniec 2010 r. nastgpito wydtuzenie Sredniego okresu zycia detalicznej bazy depozytowej co ma odzwierciedlenie w luce kon-
traktowej. Poziom aktywow ptynnych nie ulegt znaczacej zmianie rok do roku.

W roku 2010 oraz w okresach porownywalnych wszystkie kluczowe miary nadzorcze dla Banku byty utrzymywane na wymaganym
poziomie.
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| Ryzyko operacyjne

Grupa BZ WBK przyjeta definicje ryzyka operacyjnego
w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru
Bankowego: Ryzyko operacyjne jest to mozliwos¢ straty wy-
nikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewngtrznych
procesow, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnegtrznych.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich procesow bizneso-
wych podejmowanych przez Grupe, w tym czynnosci realizo-
wanych przez podmioty zewngtrzne w ramach outsourcingu
oraz wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.
Kazda jednostka organizacyjna w Grupie ponosi petng odpo-
wiedzialno$¢ za identyfikacje oraz zarzadzanie ryzykiem ope-
racyjnym w zakresie swojej dziatalnosci. Celem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobien-
stwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkéw niespodziewa-
nych niekorzystnych zdarzen.

W Grupie BZ WBK obowigzuje Polityka zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
ktore to dokumenty podlegaja regularnym przeglagdom. Po-
nadto stosowane sg szczegotowe procedury i wytyczne opi-
sujace sposob identyfikowania, szacowania, monitorowania
i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym (ORMCo) wyznacza kierunek dziatan strate-
gicznych z zakresu ryzyka operacyjnego, m.in. w obszarze
ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informaciji i zapobie-
gania przestepstwom. Komitet ORMCo stanowi forum, na
ktorym prowadzi sig dyskusje na temat problematyki ryzyka
operacyjnego, okresla i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, a takze ustala priorytety w sprawach wysokiego
ryzyka. Wyniki tych prac przekazywane sg Komitetowi Zarza-
dzania Ryzykiem.

Funkcjonujacy w banku System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji posiada certyfikat zgodno$ci z normg ISO
27001:2005.

Nizej wymienione procesy maja na celu zapewnienie, ze ry-
zyko operacyjne jest odpowiednio zarzadzane i najwazniejsze
zagrozenia s zidentyfikowane:

¢ |dentyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

Jednostki organizacyjne, stosujac samooceng ryzyka opera-
cyjnego, identyfikujg ryzyka wystepujace w ich procesach,
systemach lub produktach, szacujg ryzyka pod katem praw-
dopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych
zagrozen (na poziomie inherentnym i rezydualnym), opisuja
stosowane mechanizmy kontrolne. W ramach przegladu sa-
mooceny dokonywana jest analiza potencjalnych zagrozen
majacych wptyw na dziatalno$¢ banku. Dla zidentyfikowanych
w procesie samooceny ryzyk z wysokg wyceng rezydualng,
opracowywane s odpowiednie plany dziatan, ktore podlegaja
kwartalnemu przegladowi na posiedzeniach Komitetu ORMCo.

w tys. zt

* Raportowanie i wycigganie wnioskow ze zdarzen
operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania
—w cyklu miesigcznym — o zaistniatych incydentach operacyj-
nych. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn
oraz skutkdw wystapienia zdarzen operacyjnych, co umozli-
wia wycigganie wnioskow na przysztos¢ oraz podejmowanie
dziatan naprawczych i prewencyjnych. Proces wyciggania
wnioskow ze strat operacyjnych jest narzedziem wzmacnia-
jacym i usprawniajgcym zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.
Zapewnia tez zdecydowang reakcje po zaistnieniu zdarzen,
ktorych skutkiem sg lub mogtyby byc¢ straty.

e Analiza wskaznikow ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadaja sig z miernikow finansowych i ope-
racyjnych, ktore dajg obraz poziomu ryzyka wystepujacego
w Grupie. Wskazniki te petnig role sygnatéw wczesnego
ostrzegania przed pojawiajgcymi sig zagrozeniami i stratami
operacyjnymi.

e Plany utrzymania ciggfoSci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowa-
nia i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych procesow biznesowych
na wypadek ich nieplanowego zakfocenia ze wzgledu na nie-
dostepnosé systemow, budynkow czy pracownikow. Plany
te uwzgledniajg tez przypadek niedostepnosci pracownikow.
Plan BCM musi by¢ przynajmniej raz w roku testowany przez
kazda jednostke organizacyjng, aby upewni¢ sig, ze gwaran-
tuje odtworzenie krytycznych procesow biznesowych na wy-
maganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych.
Bank dysponuije lokalizacjami zapasowymi do realizacji pro-
cesow krytycznych, gdzie w przypadku wystgpienia incydentu
mozliwe jest odtworzenie dziatalnosci.

e QOkresowa sprawozdawczo$¢ dla Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem i Rady Nadzorczej banku

Sprawozdawczos$¢ dotyczy zagadnien zwiazanych z ryzy-
kiem operacyjnym, m.in.: informacje nt. zdarzen operacyj-
nych i strat, wskazniki ryzyka, analizg samooceny ryzyka
operacyjnego.

e Ubezpieczenie
Bank oraz Spotki posiadajg m.in. polisy ubezpieczenia ryzyk

bankowych, przestepstw elektronicznych, odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej i majgtkowe;.



w tys. zt

Ryzyko prawne i regulacyjne
(braku zgodnosci)

Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) jest — zgodnie
z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego i definicja przyjeta przez
udziatowca strategicznego — definiowane jako ryzyko sankcji
z strony organow nadzorczych, znacznych strat finansowych
lub naruszenia reputacii, na ktore narazona jest Grupa BZ WBK
w przypadku naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa,
standardow i kodeksow postepowania odnoszacych sie do
jej dziatalnosSci.

Identyfikacja i ocena ryzyka

W ramach Grupy BZ WBK do zarzadzania poszczegdlnymi
procesami, zostaty dedykowane odpowiednie jednostki.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodno$ci
obejmuje zagadnienia zgodnos$ci zwigzanej z wymaganiami
prawnymi i regulacyjnymi w zakresie rodzaju dziatalnosci
biznesowej, w tym ochrona praw klienta, przeciwdziatanie
praniu brudnych pieniedzy, ochrong informacji wrazliwej oraz
ochrong danych osobowych. Zadania w zakresie identyfika-
cji, interpretaciji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat
pozostatych wymogow prawnych i regulacyjnych zostaty po-
wierzone jednostkom posiadajagcym wtasciwe kompetencije
w tych obszarach.

Za zagadnienia zwigzane ze zgodnoscig z prawem pracy od-
powiedzialny jest Pion Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za
zgodno$¢ z przepisami podatkowymi oraz sprawozdawczymi
odpowiada Pion Finansow, a za dopetnienie norm ostrozno-
$ciowych Pion Finansow i Pion Zarzadzania Ryzykiem.

W Grupie BZ WBK Obszar Zapewnienia ZgodnoSci koordy-
nuje co 6 miesigcy proces oszacowania kluczowych ryzyk
prawnych i regulacyjnych (braku zgodno$ci). Proces obej-
muje 0szacowanie wagi ryzyk, ich potencjalnego wptywu na
prowadzong dziatalno$¢, a takze efektywno$c funkcjonuja-
cych w Grupie mechanizméw kontrolnych ograniczajacych
te ryzyka. W przegladach ryzyk prawnych i regulacyjnych
(braku zgodnosci) bierze sig pod uwage zagrozenia, na ktore
moze by¢ narazona Grupa w perspektywie kolejnych trzech lat,
w tym ryzyka zwigzane z wprowadzaniem nowych przepisow,
wzmozonych kontroli ze strony organdw nadzorczych oraz
wzrostu wymagan akcjonariuszy.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontrolne

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke dotyczaca zgod-
nosci wypetniania zobowigzan prawnych i regulacyjnych,
ktora nastgpnie zostata zatwierdzona przez Radg Nadzorcza.
W ramach realizacji polityki Obszar Zapewnienia ZgodnoSci
otrzymat odpowiedni zakres uprawnien, jako jednostka wspie-
rajgca kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem bra-
ku zgodnosci. Co sze$¢ miesiecy Komitet Audytu przeprowa-
dza przeglad kluczowych ryzyk zgodnosci, by potwierdzic, ze
sg one wiasciwie zarzadzane.

Raport Roczny 2010

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacjg obowigz-
kow regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewnetrz-
nej i ramy funkcjonowania polityki zgodno$ci, dbajac o to, aby

Obszar Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek

biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegdlnosci, jednostka do spraw zapewnienia zgodnosci

(z zastrzezeniem odpowiedzialnosci specjalistycznej Pionu

Finansow, Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Pionu Zarzadzania

Zasobami Ludzkimi) jest odpowiedzialna za:

 niezalezng identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka bra-
ku zgodno$ci, na ktore narazona jest Grupa,

* doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ry-
zykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu na temat
efektywnosci procesow zapewniania zgodnosci z prze-
pisami prawa i wymogami regulacyjnymi lezacymi w jej
kompetencjach,

e przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom
w zakresie ryzyk braku zgodnosci oraz polityk i procedur
okre$lajacych zasady zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgod-
nosci) koordynowane jest przez Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodno$ci podlegajacy cztonkowi Zarzadu. W skali Grupy
BZ WBK Obszar nadzoruje i koordynuje — w ramach dopusz-
czalnych przepisami prawa — proces zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci z jednostkami zapewniania zgodnosSci spotek
zaleznych.

Monitorowanie ryzyka i sprawozdawczo$¢

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za moni-
torowanie zgodnos$ci z odpowiednimi politykami, procedura-
mi, wymaganiami regulacyjnymi i kodeksami dobrych praktyk.
Monitoring jest prowadzony przez specjalnie powotane do
tego celu Biuro Ryzyka i Monitoringu Zgodno$ci, pracownikow
Biura Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy, oficerdw compliance
w wyznaczonych jednostkach i spotkach oraz — w odniesieniu
do sieci oddziatow — pracownikow innych jednostek kontro-
Inych dziatajacych zgodnie z wytycznymi Pionu Prawnego
i Zapewnienia Zgodnosci.

Na podstawie oszacowania ryzyka prawnego i regulacyjne-
go przygotowywane sg plany monitoringu uwzgledniajace
priorytety. Monitoring koncentruje sig przede wszystkim na
procesach, ale moze tez dotyczy¢ poszczegolnych jednostek
organizacyijnych.

Roczny plan monitoringu akceptowany przez Komitet
Audytu jest regularnie weryfikowany i aktualizowany w celu
uwzglednienia nowych ryzyk, zmian w ocenie ryzyk istnie-
jacych oraz obszaréw znajdujacych sie w danym okresie
w centrum zainteresowania organdw nadzorczych. Proble-
my zidentyfikowane w wyniku monitoringu sg przedmiotem
dziatan naprawczych realizowanych przez kierownictwo po-
szczegolnych jednostek zgodnie z harmonogramami usta-
lonymi z Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodno$ci, ktory
systematycznie monitoruje terminowos$c i jakoSc realizacii
tych dziatan.
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9. larzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Polityka Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju
i skali prowadzonej dziatalno$ci oraz do poziomu ponoszone-
go ryzyka zgodnie z obowigzujagcym w Polsce Prawem Ban-
kowym i przepisami Komisji Nadzoru Finansowego, wdrazaja-
cymi postanowienia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylejskiego
Komitetu ds. Nadzoru Bankowego (Basel II).

Nowa Umowa Kapitafowa Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru
Bankowego okre$la metodologie pomiaru minimalnego regu-
lacyjnego wymogu kapitatowego (ujetego w Filarze 1) oraz
definiuje ogoIne zasady pomiaru kapitatu wewnetrznego (Filar
2), zgodnie z ktorym modele wewnetrzne sg wykorzystywane
przez banki do biezacego zarzadzania ryzykiem. Oszacowa-
ny kapitat wewnetrzny jest wigc w wigkszym stopniu wrazli-
wy na ryzyko i powinien podlegac ostroznej i szczegotowe;j
weryfikacji pod katem prawidtowosci jego ustalenia. Proces
szacowania kapitatu wewnetrznego stanowi integralng czes¢
procesu zarzadzania Bankiem.

Dodatkowo, poziom utrzymywanego kapitatu przez Grupe Ka-
pitatowq jest zdeterminowany przez docelowy rating zewnetrz-
ny oraz wyniki testow warunkow skrajnych dla poszczegol-
nych ryzyk zidentyfikowanych jako istotne dla prowadzonej
dziatalno$ci.

Za catos$¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania
i utrzymywania kapitatu, w tym takze za procesy zwigzane
z oceng adekwatno$ci tego kapitatu w réznych warunkach
ekonomicznych, tacznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych i ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego
i adekwatno$¢ kapitatowa odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogdiny nadzor nad proce-
sami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarza-
dzania kapitatem na Komitet ALCO/ICAAP Forum. Komitet na
biezaco dokonuje oceny adekwatno$ci kapitatowej, rdwniez
w warunkach skrajnych, monitoruje wielko$¢ posiadanego
oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje transakcje ma-
jace wptyw na wielko$¢ posiadanych funduszy wtasnych
(np. rekomendujac wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet
ALCO/ICAAP Forum jest pierwszym organem w Banku okre-
Slajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem
i zasady oceny adekwatnosci kapitatowej zarowno Banku jak
i Grupy Kapitatowej oraz dokonujgcym przegladu i zatwierdze-
nia planow kapitatowych oraz okreslajacym zasady alokacji
kapitatu na poszczegolne segmenty dziatalno$ci przy ocenie
ich rentownosci. Z zastrzezeniem, ze wszelkie decyzje do-
tyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub
uwolnienia kapitatu), s ostatecznie podejmowane zgodnie
z obowigzujacym prawem oraz Statutem Banku przez odpo-
wiednie organy Banku.

w tys. zt

Polityka kapitatowa

Wspotczynnik wyptacalno$ci, wskazujacy relacje pomigdzy
wymogami kapitafowymi z tytutu okreslonych ryzyk do po-
siadanych kapitatow po uwzglednieniu obligatoryjnych po-
mniejszen ujmowanych zgodnie z przepisami Prawa Banko-
wego i Uchwat Komisji Nadzoru Finansowego, stanowi jedng
z podstawowych miar stosowanych w Banku Zachodnim WBK
S.A. do zarzadzania kapitatem. Minimalna — wymagana przez
Prawo Bankowe — wielko$¢ wspdtczynnika adekwatnosci ka-
pitatowej nie moze by¢ nizsza niz 8% zaréwno na poziomie
Banku, jak i Grupy BZ WBK.

Polityka zarzadzania kapitatem Grupy BZ WBK zakfada doce-
lowy poziom wspotczynnika wyptacalno$ci w wysokosci 10%
zarGwno na poziomie Banku, jak i Grupy.

Rownoczesnie wskaznik kapitatu 1 kategorii (liczony jako ilo-
raz kapitatu 1 kategorii do aktywdw wazonych ryzykiem dla
ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien
by¢ utrzymywany na poziomie przynajmniej 8% zaréwno na
poziomie Banku jak i Grupy (nadzér bankowy moze natozy¢
dodatkowy wymag kapitafowy jako cze$¢ procesu BION — Ba-
danie i Ocena Nadzorcza, w zalezno$ci od nadzorczej oceny
adekwatno$ci kapitatu wewnetrznego).

Kapitat regulacyjny

Ryzyka Filara 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich
pokrycie oceniane sg w sposob ilosciowy. Grupa BZ WBK
stosuje nadzorcze metody pomiaru tych ryzyk, ktére za po-
mocg $cisle okreslonych regut i przy uzyciu odpowiednich
parametrow prowadzg do wyliczenia wielkosci niezbgdnego
kapitatu na pokrycie tych ryzyk. Grupa stosuje nastgpujace
metody w odniesieniu do poszczegolnych ryzyk:

¢ ryzyko kredytowego —metoda standardowa,

* ryzyko operacyjne — metoda standardowa,

e ryzyko rynkowe —podstawowe metody pomiaru.

Ustalony wymog kapitatowy dla poszczegolnych ryzyk jest
bezposrednio sumowany w celu okreslenia tagcznego mini-
malnego wymogu kapitatowego (Filar 1).

W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspofczyn-
nika wyptacalnosci dla Grupy BZ WBK na dzien 31 grudnia
2010 r. oraz w okresach porownywalnych.
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31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

| Wymadg kapitatowy ogétem 3169 381 3332 447 3532 896
Il Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach 6 248 086 5402 183 4743 569
Wspotczynnik wyptacalno$ci [Il/(1*12.5)] 15,77% 12,97% 10,74%

Kapitat wewnetrzny

Bank definiuje kapitat wewnegtrzny jako kapitat wymagany do
ochrony Grupy przed konsekwencjami duzych, nieprzewidzia-
nych strat, ktére mogg zagrozi¢ wyptacalnosci banku.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy
Kapitatowej jest przeprowadzenie procesu oceny adekwatno-
$ci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP,
Grupa szacuje (ustala), alokuje i utrzymuje odpowiedni po-
ziom kapitatu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalno$ci bankowej, z uwzglednieniem profilu
ryzyka Banku, wynikajacego z przyjetej deklaracji akceptowal-
nego poziomu ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powigzanie profilu
ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu ograniczania ryzyka
oraz wielkosci kapitatu wewnetrznego. Grupa posiada odpo-
wiedni proces oceny, obejmujacy wszystkie kluczowe ele-
menty planowania i zarzadzania kapitatem (w tym agregacja
kapitatu z tytutu rdznych rodzajow ryzyka) oraz prowadzacy
do generowania odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie
tych ryzyk. Proces szacowania kapitatu wewnegtrznego jest
adekwatny do rodzaju, skali i ztozonosci dziatalnosci Grupy.

Obecnie stosowane podejscie do agregacji zaktada sumo-
wanie regulacyjnych wymogow kapitafowych wyliczanych

w ramach Filara 1, oraz oszacowanej wielko$ci kapitatu na
pokrycie ryzyk Filara 2, na jakie jest lub moze by¢ narazona
Grupa BZ WBK. Tam, gdzie jest to praktyczne i mozliwe do
zastosowania stosowane sg metody iloSciowe pomiaru ryzyka.
Pozostate ryzyka Filara 2 sg oceniane i zarzgdzane w sposob
jakoSciowy za pomocg odpowiednich procesow zarzadzania,
monitorowania i ograniczania ryzyka. Obecna metoda jest
bardzo ostroznosciowa, gdyz zaktada brak korelacji migdzy
ryzykami.

Zobowiazania podporzadkowane

Zobowigzania podporzadkowane obejmujg wartos¢ emisji
10-letnich obligacji imiennych o zmiennej stopie oprocento-
wania w petfni objetych i optaconych przez Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju w dniu 5 sierpnia 2010 r.

W dniu 13 pazdziernika 2010 r. Bank uzyskat zgode KNF
na zaliczenie do funduszy wtasnych uzupetniajacych zobo-
wigzania podporzadkowanego powstatego z emisji obliga-
cji imiennych z dnia 5 sierpnia 2010 r. Srodki pozyskane
z emisji w wysoko$ci 99 min EUR zostaty uwzglednione
w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci Banku zgodnie
z decyzjg KNF.

Szczegotowe informacje na temat zobowigzan podporzadko-
wanych znajdujg sig w Nocie 35.
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6. Wynik z tytufu odsetek

Przychody odsatkows/z fylufu 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008
-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych 1173137 1286 163 1403175
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 961 258 919 215 745 966
naleznosci z tytufu kredytow hipotecznych 299 295 285 682 302 790
Dtuznych papieréw wartosciowych w tym: 750 253 739 254 602 740
w portfelu inwestycyjnym utrzymywanym do terminu zapadalnosci 362 229 376 940 90 252
w portfelu inwestycyjnym dostepnym do sprzedazy 302 158 316 303 487 932
w portfelu handlowym 85 866 46 011 24 556
Naleznosci leasingowych 172 702 192 085 226 053
Nalezno$ci od bankdw 60 383 71880 174 861
Naleznosci sektora budzetowego 17 129 18 860 32 296
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 7373 14 951 42 907
Odsetki od IRS — zabezpieczajacych (11 934) (16 320) 4126
Razem 3130 301 3 226 088 3232124
Kosaty odseikows z tytulu 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008
-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Depozytow klientow indywidualnych (779 571) (976 496) (798 347)
Depozytow podmiotow gospodarczych (321 955) (375 410) (401 981)
Zobowigzan z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (95 976) (131 037) (107 823)
Depozytow sektora budzetowego (56 836) (94 693) (98 338)
Depozytéw bankéw (45 608) (82 433) (174 809)
Wyemitowanych diuznych papierow wartosciowych (8 180) (2 828) (15721)
Razem (1308 126) (1 662 897) (1597 019)
Wynik z tytufu odsetek 1822175 1563 191 1635105

Na dzien 31.12.2010 . przychody odsetkowe zawieraja odsetki od kredytow nieregularnych w kwocie 110 944 tys. zt (na 31.12.2009 r. — 92 356 tys. zi,
na 31.12.2008 r. - 58 117 tys. zt.)
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7. Wynik z tytufu prowizji

Przyohody rowizyins 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008

-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Obszar eBiznes & Pfatnosci 357 483 370 585 313145
Prowizje i optaty za zarzadzanie aktywami 336 064 277 283 429135
Obstuga rachunkdow i obrét pienigzny 251214 250732 232 504
Prowizje walutowe 201 745 226 534 235014
Prowizje maklerskie 125993 123 076 126 932
Prowizje od kredytow (w tym factoring) 104 764 101 429 80 643
Prowizje ubezpieczeniowe 70 339 74 434 74 737
Karty kredytowe 63 626 68 250 54 733
Optaty dystrybucyjne 14 463 18 958 36 036
Gwarancije i porgczenia 11 258 11767 12 550
Organizowanie emisji 11 220 6147 8 557
Prowizje od umoéw leasingowych 3 841 3729 800
Pozostate prowizje 3248 1489 1883
Razem 1555 258 1534 413 1 606 669
Kosetyiptonine 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008

-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Obszar eBiznes & Platnosci (77197) (97 450) (76 470)
Opfaty dystrybucyjne (42 939) (32 423) (53 147)
Prowizje maklerskie (24 362) (24 558) (20 704)
Prowizje za poSrednictwo w udzielaniu kredytow (23 217) (17 708) (25 829)
Prowizje, optaty i inne koszty zwigzane z zarzadzaniem aktywami (10 447) (17 048) (25 816)
Karty kredytowe (7 °597) (7 084) (8 054)
Prowizje od umow leasingowych (6 848) (6 860) (6 593)
Prowizje ubezpieczeniowe — — (2 640)
Pozostate (17990) (16 970) (13 601)
Razem (210 597) (220 101) (232 854)
Wynik z tytufu prowizji 1 344 661 1314 312 1373815

Powyzsze zestawienie obejmuje przychody prowizyjne z tytutu kredytow, kart kredytowych, gwarancii i porgczen oraz od umoéw leasingowych w kwocie

183 488 tys. zt (185 175 tys. zf na 31.12.2009 r., 148 726 tys. zt na 31.12.2008 r.) i koszty prowizyjne zwigzane z kartami kredytowymi, od uméw leasingowych
oraz za po$rednictwo w udzielaniu kredytow w kwocie (37 662) tys. zt ((31 652) tys. zt na 31.12.2009 r., (40 476) tys. zf na 31.12.2008 . (inne niz objete kalkulacjg
efektywnej stopy procentowej), ktore odnoszg sig do aktywow i zobowiazan finansowych nie wycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat.

8. Przychody 2 tytutu dywidend

Przychody z tytufu dywidend 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008

-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Przychody z tytutu dywidend od podmiotdw portfela inwestycyjnego 53 293 94 271 68 249
Przychody z tytutu dywidend od podmiotow portfela handlowego 1221 2 321 2057
Razem 54 514 96 592 70 306
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9. Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja

w tys. zt

01.01.2010
-31.12.2010

01.01.2009
-31.12.2009

01.01.2008
-31.12.2008

Dochdd z walutowych operacji migdzybankowych 111 398 151 481 59177
Operacje pochodnymi instrumentami finansowymi 109 221 73 951 (40 875)
Pozostate handlowe dochody z transakcji walutowych 27 275 31274 22 993
Wynik na dziatalno$ci animatora rynku 9736 11 046 9298
Operacje dtuznymi instrumentami finansowymi 1101 2504 2209
Razem 258 731 270 256 52 802

W pozyciji wynik handlowy i rewaluacja zawarte jest odwracenie korekty wyceny instrumentéw pochodnych z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie 5 994 tys. zt
za 2010 r. oraz korekta wyceny instrumentow pochodnych z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie (28 843) tys. zt za 2009 r. i (80 996) tys. z! za 2008 .

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat rewizji spreadow
przyjetych do wyceny walutowych swapow stopy procen-
towej, ktore w sposob bardziej urealniony szacujg wartosci
godziwa tych instrumentow pochodnych. taczna korekta wy-
ceny transakcji CIRS do wartosci godziwej na koniec 2010 r.

wyniosta (14 469) tys. zt. Instrumenty te stanowig zrodto
finansowania aktywow walutowych netto i intencjg Banku jest
utrzymywanie ich do terminu zapadalnosci. Wycena rynko-
wa tych transakcji bedzie dazy¢ do zera na poszczegolnych
kontraktach w okresie pozostatym do zapadalnosci. Pozostate
istotne wartosci szacunkowe nie ulegty zmianie.

10. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych DB LA DG DB

-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Wynik na instrumentach kapitatowych 6516 3561 67 196
Wynik na instrumentach diuznych 5657 (7 223) (11 735)
Utrata wartosci (48) — (110)
Razem wynik na instrumentach finansowych 12125 (3 662) 55 351
Zmiana warto$ci godziwej instrumentow zabezpieczajacych (192) 17 443 (34 388)
Zmiana warto$ci godziwej instrumentow zabezpieczanych 475 (19 866) 37189
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajacych i zabezpieczanych 283 (2 423) 2 801
Razem 12 408 (6 085) 58 152

11. Wynik na sprzedaiy podmiotow zaleinych i Stowarzyszonych

Wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

01.01.2010
-31.12.2010

01.01.2009
-31.12.2009

01.01.2008
-31.12.2008

Sprzedaz podmiotow zaleznych — — 520
Sprzedaz podmiotow stowarzyszonych — — (716)
Razem — — (196)

Szczegotowe informacie znajdujg sie w nocie 49.
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12. Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne
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01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008
-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008

Przychody z tytutu sprzedazy ustug 12 072 13 425 32 926
Przychody z tytutu otrzymanych odszkodowan od ubezpieczycieli 8 499 2280 1957
Przychody z tytutu zwrotéw na rzecz BFG 5678 5 826 1657
Rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa 4 051 12 959 9440
Rozliczenie umow leasingowych 1340 1070 470
Przychody z tytutu odzyskanych naleznosci

(przedawnionych, umorzonych i niesciggalnych) 1149 3981 2610
Rozliczenie zawartych transakciji gietdowych 895 1315 1366
Przychody z tyt. zwrotu kosztow komorniczych 702 825 860
Premia za finansowanie od EBOR 387 960 1351
Pozostafe 12 566 7061 15 362
Razem 47 339 49 702 67 999

13. Odpisy netto z tytufu utraty wartoSci naleinosci kredytowych

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych _g}g;gg}g _g:?;gggg _g} Elgggg
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (474 770) (438 698) (192 276)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 35 317 (56 297) (176 061)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych 20370 17 458 10 205
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (1671) (3 497) (6 419)
Razem (420 754) (481 034) (364 551)

14. Koszty pracownicze

Koszty pracownicze

01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008
-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008

Wynagrodzenia i premie (801 719) (747 164) (735771)
Narzuty na wynagrodzenia (117 524) (113 200) (104 310)
Koszty $wiadczen socjalnych (20 620) (20 782) (21 208)
Koszty szkolen (14 176) (9 474) (24 062)
Rezerwa na odprawy emerytalne i niewykorzystane

urlopy oraz inne $wiadczenia pracownicze (4 955) 1282 (11 041)
Razem (958 994) (889 338) (896 392)

'Bank Zachodni WBK S.A.
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19. Koszty dziaiania hanku

Koszty dziafania banku 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008

-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw (212 295) (199 243) (159 423)
Eksploatacja systemow informacyjnych (87 113) (88 395) (89 943)
Marketing i reprezentacja (79 083) (73 618) (105 275)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (47 104) (53 349) (54 402)
Koszty pozostatych ustug obcych (36 433) (25 625) (33 848)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (81 712) (30 782) (31 922)
Koszty konsultacji i doradztwa (27 949) (18 734) (37 617)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (24 548) (26 369) (16 429)
Materialy eksploatacyjne, druki, czeki, karty (18 842) (19192) (24 841)
Podatki i opfaty (17 138) (16171) (18 069)
Transmisja danych (15 288) (16 760) (16 825)
Koszty zabezpieczenia banku (13 677) (12 324) (12 511)
Rozliczenia KIR, SWIFT (12187) (12 583) (11 776)
Koszty remontéw maszyn (6011) (5672) (18 095)
Pozostate (12 218) (10 161) (19 806)
Razem (641 598) (608 978) (650 782)

16. Pozostate koszty operacyjne

Pozostale koszly operacyjne 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008

-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (19 049) (5156) (5482)
Koszty windykacji (3726) (2 739) (1 540)
Przekazane darowizny (1748) (1 564) (1 645)
Koszty postgpowan sadowych (1702) (1443) (1 066)
Koszty zakupu ustug (1567) (1 255) (283)
Zapfacone odszkodowania, kary i grzywny (358) (999) (1536)
Koszty z tytutu nalezno$ci przedawnionych (116) (1156) (1106)
Pozostate (8 720) (8 663) (14 912)

Razem (36 986) (22 975) (27 570)
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17. Obciazenie z tytutu podatku dochodowego
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Obciazenie z tytutu podatku dochodowego —g”;gg}g _g”;gggg _g”;gggg
(Czes¢ biezaca (350 356) (306 791) (298 358)
(Czg$¢ odroczona 33 744 84177 42 064
Razem (316 612) (222 614) (256 294)

Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed opodatkowaniem WO WO 102 DL
-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Zysk przed opodatkowaniem 1357 181 1161 836 1210580
Stawka podatku 19% 19% 19%
Obcigzenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (257 864) (220 749) (230 010)
Koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodow (6 798) (6 392) (12 464)
Sprzedaz wierzytelno$ci (31 294) (11 872) (6 958)
Przychody niepodatkowe (dywidendy) 10 090 17 867 397
Koszty rezerw kredytowych niestanowiacych
kosztow uzyskania przychodu (13 849) (1 468) (7 259)
Korekta aktywa z tytutu podatku odroczonego od
odsetek dla papierdw wartosciowych (16 897) — —
Ogdtem obciazenie wyniku brutto (316 612) (222 614) (256 294)

Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitale wtasnym 31.12.2010

Kwota podatku odroczonego ujetego bezposrednio
w kapitatach wynosi:

31.12.2009

31.12.2008

Zwiazany z instrumentami kapitatowymi dostepnymi do sprzedazy (96 292) (96 995) (97 298)
Zwigzany z dfuznymi instrumentami dostgpnymi do sprzedazy (4 653) (1166) 13 604
Zwigzany z rachunkowoscig zabezpieczen przeptywow pienigznych (473) (450) 5787
Razem (101 418) (98 611) (77 907)

18. Zysk na akcje

Zysk na akeje 01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008

-31.12.2010 -31.12.2009 -31.12.2008
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykte 974 223 885 258 855 446
Srednio wazona liczba akcji zwyklych 73076 013 73076 013 72 960 284
Podstawowy zysk na akeje (zf) 13,33 12,11 11,72
Zysk za okres przypadajacy na akcje zwykie 974 223 885 258 855 446
Srednio wazona liczba akcji zwyktych 73076 013 73076 013 72 960 284
Srednio wazona liczba potencjalnych akcji zwyklych 272 003 311397 298 400
Rozwodniony zysk na akcje (zf) 13,28 12,06 11,68
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19. Gotowka i operacje z hankami centralnymi

Gotdwka i operacje z bankami centralnymi 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Rachunki biezace w bankach centralnych 1712 907 1697 190 2004 861
Gotowka 821 556 963 465 1173243
Pozostate ekwiwalenty gotowki — 3 3
Razem 2534 463 2 660 658 3178 107

Bank utrzymuije na rachunku biezacym w Narodowym Banku Polskim rezerwe obowigzkowa naliczong od wartos$ci miesiecznego $redniego stanu depozytow
otrzymanych przez Bank. Na dzien 31.12.2010 r. stopa rezerwy obowiazkowej bankow wynosita 3,5%, na 31.12.2009 r. — 3%, na 31.12.2008 r. — 3,5%.
Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy pomniejszona jest o rownowarto$¢ 500 tys. EUR.

20. Naleino$ci od hankow

Naleznosci od bankéw 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Lokaty i kredyty 304 313 356 835 648 936
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu — — 518 826
Rachunki biezace 315 342 307 376 203 339
Naleznosci brutto 619 655 664 211 1371101
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci — — (5969)
Razem 619 655 664 211 1365 132

Warto$¢ godziwg ,Naleznosci od bankow” przedstawia nota 42.

Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty

- s ; 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
wartosci naleznosci od bankow
Stan na 1 stycznia — (5969) (5969)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw — 5969 —

Koniec okresu sprawozdawczego — — (5 969)
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21. Aktywa, zohowiazania finansowe przeznaczone do ohrotu

Wartosci godziwe pochodnych instrumentow finansowych Kontrakty opcyjnie wyceniane sg do wartosci godziwej na
uzyskuje sie na podstawie notowan cen rynkowych, mode- podstawie notowan cen rynkowych oraz modeli wyceny opcji
li zdyskontowanych przeptywow Srodkow pienigznych oraz zaleznie od tego, ktdre jest w danej sytuacji odpowiednie.

modeli wyceny opcji, zaleznie od tego, ktore rozwigzanie jest
w danej sytuacji odpowiednie.

Aktywa i zobowiazania finansowe 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

przeznaczone do obrotu Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa

Pochodne instrumenty finansowe

o0 charakterze handlowym 464 531 568 153 709 984 736 050 2 353 619 3153 932
Transakcje stopy procentowej 238 659 236 968 291 686 306 888 906 590 884101
Opcje 68 68 — — 8 8
Swap stopy procentowej (IRS) 236 209 235 422 283 294 297 410 664 182 637 919
Kontrakt na przyszia stopg procentowg (FRA) 2 382 1478 8 392 9478 242 400 246 174
Transakcje walutowe 225 331 331185 418 298 429 162 1447 029 2 269 831
Swap walutowo—procentowy (CIRS) 65 543 171 730 128 700 289 168 63 259 410610
Forward 25 765 9937 58 527 29198 352 024 210 347
Swap walutowy (FX Swap) 90 193 105 658 165 554 46 239 683 470 1259 958
Spot 1363 1393 1003 1325 4182 3787
Opcje 42 467 42 467 64 514 63 232 344 094 385129
Pozostate 541 — — — — —
Opcje na akcje 541 — — — — —
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe 1774 524 — 634 825 — 871 248 —
Dtuzne papiery wartosciowe 1726 289 — 587 097 — 868 605 —
Papiery warto$ciowe Skarbu Pafistwa: 526 989 — 187 369 — 868 583 —
— bony 206 799 — 71 808 — 549 120 —
— obligacje 320 190 — 115 561 — 319 463 —
Papiery wartosciowe banku centralnego: 1199 300 — 399 728 — — —
— bony 1199 300 — 399728 — — —
Pozostate papiery wartoSciowe: — — — — 22 —
— obligacje — — — — 22 —
Kapitatowe papiery wartosciowe: 48 235 — 47728 — 2 643 —
— notowane 48 235 = 47728 — 2 643 —
Zobowigzania z tytutu krétkiej sprzedazy — 10 458 — — — —
Razem aktywa/zobowiazania finansowe 2 239 055 578 611 1344 809 736 050 3 224 867 3153 932

W 2010 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat rewizji spreaddw przyjetych do wyceny walutowych swapdéw stopy procentowej, ktore w sposob bardziej urealniony
szacujg warto$ci godziwg tych instrumentéw pochodnych. taczna korekta wyceny transakcji CIRS do wartosci godziwej na koniec 2010 r. wyniosta (14 469) tys. zi.
Instrumenty te stanowig zrodto finansowania aktywéw walutowych netto i intencja Banku jest utrzymywanie ich do terminu zapadalnosci. Wycena rynkowa tych transakcji
bedzie dazy¢ do zera na poszczegolnych kontraktach w okresie pozostalym do zapadalnosci. Pozostate istotne wartosci szacunkowe nie ulegly zmianie.

W pozycji aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu — pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym zawarta jest korekta wyceny z tytutu
ryzyka kontrahenta w kwocie (42 773) tys. zf na 31.12.2010 r., (95 915) tys. zt na 31.12.2009 ., (80 996) tys. zt na 31.12.2008 r.

Przychody odsetkowe z instrumentéw dfuznych oraz innych instrumentéw o statej stopie dochodu sa ujmowane w pozycji przychodow z tytutu odsetek.

Zyski i straty powstajace z tytutu zmian warto$ci godziwej aktywow i zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu sg ujmowane w wyniku handlowym i rewaluacji
skonsolidowanego rachunku zyskow i strat.

Wszystkie aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat zostaty zaklasyfikowane do tej kategorii w zwigzku z handlowym charakterem
zawieranych transakcji. Na dzien 31.12.2010 r. oraz w okresach poréwnywalnych przy poczatkowym ujeciu nie wystapily przypadki desygnacji do wyzej wymienionych
kategorii aktywow finansowych.
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Ponizsza tabela przedstawia nominaty instrumentow pochodnych wykazywanych jako pozycje pozabilansowe.

Nominaty instrumentow pochodnych 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

1. Transakcje pochodne —terminowe (zabezpieczajace) 1669 876 1773 682 2704 674
_a) Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 975 320 573 682 1854 674
_b) Swap stopy procentowej zabezpieczajacy przeptywy pienigzne 694 556 1200 000 850 000
2. Transakcje pochodne-terminowe (handlowe) 55 583 100 50171 003 139 222 595
_a) Transakcje stopy procentowej 28 179 598 22 490 837 91 494 388
Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 22 753 982 18 480 996 47 134 667
Kontrakt na przyszta stope procentowg (FRA) 5400 000 4000 000 44 350 000
Opcje na stope procentowa 25616 9 841 10 221

_b) Transakcje walutowe 27 403 502 27 680 166 47 727 707
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty zakupione 7 840 597 7219 044 14 425 872
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty sprzedane 7 839 580 7094 264 14 983 627
Forward kupiony 1008 250 1345 501 3 696 166
Forward sprzedany 993 640 1309 044 3538979
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty zakupione 4030917 4216 324 2 500 262
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty sprzedane 4161 578 4393 303 2849197
Opcje walutowe kupione 764 470 1051 343 2 866 802
Opcje walutowe sprzedane 764 470 1051 343 2 866 802

3. Biezace operacje walutowe 935 449 1119 621 957 290
Spot — zakupiony 467 710 559 649 478 844

Spot — sprzedany 467 739 559 972 478 446

4. Transakcje zwiazane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 993 47 938 928
Kontrakty terminowe 993 47 938 928
Razem 58 189 418 53 112 244 142 885 487

Nominaly instrumentéw pochodnych dla transakcji jednowalutowych (IRS, FRA, forward, opcije niebedace
opcjami walutowymi) zostaly zaprezentowane wyfacznie jako kwoty nabyte
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22. Pochodne instrumenty zahezpieczajace

Zabezpieczajace pochodne 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
instrumenty finansowe Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
IRS zabezpieczajace wartos¢ godziwg 579 12 848 1325 6982 347 31700
IRS zabezpieczajace przeptywy pienigzne 14189 3593 9476 25 951 — 36 862
0gotem zabezpieczajace

instrumenty finansowe 14 768 16 441 10 801 32933 347 68 562

23. Nalezno$ci od klientow

Naleznosci od klientow 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych 20210 571 22 265 448 23 288 549
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 11 437 508 10 632 415 9240 106
Naleznosci z tytufu kredytow hipotecznych 6 926 647 6 062 546 5450515
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 2 435 755 2706516 2959 037
Naleznosci od podmiotow sektora publicznego 101 089 83106 85 653
Transakcije z przyrzeczeniem odkupu 10118 10 083 441783
Pozostate nalezno$ci 10 047 11 621 10 768
Naleznos$ci brutto 34205 088 35709 189 36 025 896
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (1366 792) (1139 676) (889 283)
Razem 32 838 296 34 569 513 35136 613

Na dzien 31.12.2010 r. korekta warto$ci godziwej z tytutu zabezpieczanego ryzyka kredytow objgtych rachunkowos$cig zabezpieczen wyniosta 887 tys. zt
(31.12.2009 r.: 1 565 tys. zt oraz 31.12.2008 r.: 1 607 tys. z).
SzczegOty naleznosci z tytutu leasingu finansowego przedstawia nota 46. Warto$¢ godziwg "Naleznosci od klientéw" przedstawia nota 42.

Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

wartosci naleznosci od klientow
Utrata warto$ci oceniana indywidualnie i portfelowo

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (766 110) (571 113) (439 545)
Odpisy/rozwigzania biezacego okresu (474 770) (438 698) (192 276)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 206 912 250 992 65 646
Transfer 1871 (10 866) 480
Réznice kursowe 3280 3575 (5418)
Stan na koniec okresu (1028 817) (766 110) (571 113)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty

Stan na 31 grudnia roku poprzedniego (373 566) (318 170) (145 423)
Odpisy/rozwigzania biezacego okresu 35 317 (56 297) (176 061)
Transfer 10 — 3723
Raznice kursowe 264 901 (409)
Stan na koniec okresu (337 975) (373 566) (318 170)
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci (1 366 792) (1139 676) (889 283)
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24. Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedaiy

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedaiy 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy
wyceniane wedfug wartosci godziwej

Dtuzne papiery wartosciowe 6 965 866 5 957 601 5872173
Papiery warto$ciowe Skarbu Panstwa: 6 885 095 5873 630 5092 878
— bony — 1105 854 1369 842
— obligacje 6 885 095 4767 776 3723 036
Papiery wartosciowe banku centralnego: — — 599 731
— obligacje — — 599 731
Komercyjne papiery wartosciowe: 80 771 83 971 179 564
— obligacje 80 771 83 971 179 564
Kapitatowe papiery wartoSciowe 623 456 613 011 606 319
— notowane 20 688 24 151 22 014
— nienotowane 602 768 588 860 584 305
Certyfikaty inwestycyjne 56 625 52 405 49 272
Razem 7 645 947 6623 017 6 527 764

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. diuzne papiery warto$ciowe wyceniane do wartosci godziwej o statej stopie procentowej wynosza 5 540 017 tys. zi,
natomiast papiery o zmiennej stopie wynoszg 1 425 849 tys. zt. Wedtug stanu na 31.12.2009 r. diuzne papiery wartosciowe wyceniane do wartosci godziwej
o stafej stopie procentowej wynoszg 5 208 458 tys. zi, natomiast papiery o zmiennej stopie wynosza 749 143 tys. z{. Wedtug stanu na 31.12.2008 r. dfuzne papiery
wartosciowe wyceniane do wartosci godziwej o statej stopie procentowej wynosza 4 244 739 tys. zi, natomiast papiery o zmiennej stopie wynosza 1 627 434 tys. zi.
Na dzien 31.12.2010 r. korekta do wartos$ci godziwej z tytutu zabezpieczanego ryzyka warto$ci godziwej obligacji objetych rachunkowo$cia zabezpieczen wyniosta
1336 tys. zt (31.12.2009 r.: (1 510) tys. zt, 31.12.2008 r.: 27 300 tys. zf). Nienotowane kapitatowe instrument finansowe sklasyfikowane jako dostepne do sprzedazy, dla
ktorych brak jest aktywnego rynku sa ujmowane wediug kosztu nabycia i poddawane testowi na utrate wartosci lub ich warto$¢ godziwa ustalana jest w oparciu 0 modele
wyceny. Na dzien bilansowy Bank dokonuije przegladu warto$ci godziwej nienotowanych instrumentéw finansowych sklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy. W wyniku
przegladu nie zidentyfikowano istotnych rdznic w stosunku do ujawnionej warto$ci bilansowej. Wycena do wartosci godziwej inwestycji w podmioty Grupy Aviva Polska
zostafa dokonana dla dwdch kluczowych inwestyciji z wykorzystaniem modeli wyceny bazujacych na metodzie mnoznikowej (C/Z i C/WK) oraz dochodowej (DDM). W ciggu
ostatnich kliku miesiecy Rzad Polski rozwaza mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu systemu emerytalnego, w szczegdlno$ci polegajacych na obnizeniu skfadek
odprowadzanych do otwartych funduszy emerytalnych. Wprowadzenie tych zmian mogtoby mie¢ negatywny wptyw na wyceng akcji PTE Aviva, znajdujacych sig w portfelu
Banku. Obecnie, nie jest jednak mozliwe stwierdzenie, czy rozwazane przez Rzad zmiany wejda w zycie i w jakim ksztaicie. Posiadane przez Bank akcje PTE zostaty
wycenione na dzien 31.12.2010 r. w oparciu 0 obowigzujacy stan prawy i istniejace rozwigzania systemowe na ten dzien, a ich warto$¢ bilansowa wyniosta 199 999 tys. zt
Warto$¢ godziwg , Inwestycyjnych aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy” przedstawia nota 42.

Zmiana stanu inwestycyjnych

Instrumenty finansowe

Dtuzne papiery wartosciowe 2 prawem do kapitatu

aktywow dostepnych do sprzedazy

Stan na 1 stycznia 2010 5957 601 665 416 6 623 017
Zwigkszenia 3477 634 26 560 3504 194
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalnosc) (2527 512) (9 814) (2 537 326)
Wycena do wartosci godziwej 8876 (1 558) 7318
Zmiana stanu odsetek naliczonych 58 777 — 58 777
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci — (48) (48)
Roznice kursowe (9510) (475) (9 985)
Stan na 31 grudnia 2010 6 965 866 680 081 7645 947

Zmiana stanu inwestycyjnych Diuine papiery wartosciowe Instrumenty finansowe

aktywow dostepnych do sprzedazy papiery z prawem do kapitatu

Stan na 1 stycznia 2009 5872173 655 591 6 527 764
Zwiekszenia 4 341 806 6 457 4 348 263
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalno$c) (4275 978) (6 105) (4 282 083)
Wycena do warto$ci godziwej 28 313 8 684 36 997
Zmiana stanu odsetek naliczonych 17178 — 17178
Réznice kursowe (25 891) 789 (25 102)

Stan na 31 grudnia 2009 5957 601 665 416 6 623 017
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Zmiana stanu inwestycyjnych aktywow

Diuzne papiery
wartosciowe

Instrumenty finansowe
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dostepnych do sprzedazy

z prawem do kapitatu

Stan na 1 stycznia 2008 9.052.095 711 574 9 763 669
Zwigkszenia 5.127.467 32 649 5160 116
Transfery — 975 975
Zmniejszenia (sprzedaz i zapadalno$c) (2 261 845) (85 413) (2 347 258)
Wycena do warto$ci godziwej 78.801 (4 915) 73 886
Zmiana stanu odsetek naliczonych 134.149 — 134149
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci — (125) (125)
Roznice kursowe 148.079 846 148 925
Przekwalifikowanie* (6 406 573) — (6 406 573)
Stan na 31 grudnia 2008 5.872.173 655 591 6 527 764

* W pazdzierniku 2008 r. bank dokonaf zmiany klasyfikacji obligacji Skarbu Paristwa z kategorii ,,dostepne do sprzedazy” do kategorii ,,utrzymywane do terminu zapadalno$ci”.
Wartos¢ bilansowa przeklasyfikowanych instrumentéw finansowych wyniosta 6 406 573 tys. zi. Zmiana klasyfikacji skutkuje przyjeciem zasad wyceny, ktérych wptyw na
wynik i kapitaty witasne banku jest zgodny z przeznaczeniem ww. instrumentéw finansowych. Podstawowym celem utrzymywania tej grupy instrumentéw finansowych
jest zarzadzanie strukturg sprawozdania z sytuacji finansowej, z uwzglgdnieniem pozycji kapitatow wiasnych i nieoprocentowanych rachunkow biezacych. Intencjg banku

jest utrzymywanie tych instrumentéw do terminu zapadalno$ci.

235. Inwestycyjne aktywa finansowe utrzymywane o terminu zapadalno$ci

Inwestycyjne aktywa finansowe utrzymywane

do terminu zapadalnosci 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 5749 408 6 669 555 6388 277

— obligacje 5749 408 6 669 555 6388 277
Razem 5749 408 6 669 555 6 388 277

Warto$¢ godziwg ,Inwestycyjnych aktywow finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci” przedstawia nota 42

Zmiana stanu inwestycji utrzymywanych

do terminu zapadalnosci

31.12.2010

31.12.2009

31.12.2008

Stan na 1 stycznia 6 669 555 6 388 277 —
Zwigkszenia — 553 616 —
Zmniejszenia (zapadalnosc) (955 378) (300 361) —
Przekwalifikowanie* — — 6406 573
Amortyzacja wartosci godziwej 12190 13 498 3049
Zmiana stanu odsetek naliczonych 23 041 14 525 (21 345)
Stan na 31 grudnia 5749 408 6 669 555 6 388 277

* W pazdzierniku 2008 r. bank dokonat zmiany klasyfikacji obligacji Skarbu Panstwa z kategorii ,dostgpne do sprzedazy” do kategorii ,utrzymywane do terminu zapadalnosci”.
Wartos¢ bilansowa przeklasyfikowanych instrumentéw finansowych wyniosta 6 406 573 tys. zt. Zmiana klasyfikacji skutkuje przyjeciem zasad wyceny, ktérych wptyw na
wynik i kapitaty wiasne banku jest zgodny z przeznaczeniem ww. instrumentéw finansowych. Podstawowym celem utrzymywania tej grupy instrumentow finansowych
jest zarzadzanie strukturg sprawozdania z sytuacji finansowej, z uwzglgdnieniem pozycji kapitatow wiasnych i nieoprocentowanych rachunkow biezacych. Intencjg banku

jest utrzymywanie tych instrumentéw do terminu zapadalnosci.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.




I Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
178 1 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok w tys. zt

26. Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsigwzigcia

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspélne przedsigwzigcia 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Podmioty stowarzyszone 54 864 50 610 40107
Wspolne przedsiewzigcia 32 496 31277 32114
Razem 87 360 81 887 72 221

Zmiana stanu inwestycji w podmioty

stowarzyszone i wspélne przedsigwzigcia izl 22 S22l
Stan na 1 stycznia 81887 72 221 37128
Udziat w zysku/ (stracie) 4 452 (334) (777)
Transfer — — 2225
Nabycie/sprzedaz 41 10 000 33 645
Pozostate/dywidendy 980 — —
Stan na koniec okresu 87 360 81 887 72 221

Warto$¢ godziwg inwestycji w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsiewzigcia przedstawia nota 42.
Szczegdty odno$nie nabycia podmiotow stowarzyszonych i wspdlnych przedsigwzigé zawiera nota 49.

Inwestycije w podmioty stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia
wg stanu na 31.12.2010 roku

POLFUND BZ WBK Aviva BZ WBK Aviva
— Fundusz Towarzystwo Towarzystwo Metrohouse & Krynicki Recykling

Nazwa jednostki Razem

Porgczen Ubezpieczen Ubezpieczen Partnerzy S.A.** S.A*¥**
Kredytowych S.A.* na Zycie S.A. Ogodlnych S.A.

Siedziba Szczecin Poznan Poznan Warszawa Olsztyn

spotka wspolne wspolne spotka spotka
Rodzaj powigzania stowarzyszona przedsigwzigcie przedsigwzigcie stowarzyszona stowarzyszona
Procent posiadanego
kapitatu**** 50,00 50,00 50,00 21,23 24,65
Warto$¢ bilansowa 36 786 12 395 20 101 4305 13773 87 360
Aktywa jednostki razem 82 255 434 886 163 610 3632 50274 734 657
Kapitat wiasny
jednostki, w tym: 73573 24 791 40 201 2016 22628 163209
kapitat zaktadowy 16 000 21750 27 000 650 1013 66 413
pozostaty kapitaf
wiasny, w tym: 57 573 3041 13 201 1366 21615 96 796
niepodzielony zysk
(niepokryta strata)
z lat ubiegtych 603 (2 656) — (587) 5479 2 839
zysk (strata) netto 1636 (1951) 6 364 374 869 7292
Zobowiazania jednostki 8 682 410 095 123 409 1616 27646 571448
Przychody 6 922 231 605 82 248 8 682 15043 344500
Koszty 4 415 233 871 74135 8199 14020 334 640

*wybrane dane finansowe wedtug stanu na 30.11.2010 .

** wybrane dane finansowe wedfug stanu na 31.10.2010 r.

*** wybrane dane finansowe wedfug stanu na 30.09.2010 .
****  stanowi jednocze$nie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej oraz wspoinego przedsigwzigcia
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Nazwa jednostki Rodzaj dziatalnosci

POLFUND - Fundusz Porgczen Kredytowych S.A. udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych
spofce srodkdw pienieznych i zarzadzanie nimi

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia na zycie

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe

Metrohouse & Partnerzy S.A. posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci
mieszkaniowych, po$rednictwo finansowe

Krynicki Recykling S.A. pozyskiwanie i gospodarka surowcami wtornymi

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspéine przedsiewziecia
wy stanu na 31.12.2009 roku

BZ WBK Aviva BZ WBK Aviva

e Towarzystwo Towarzystwo Krynicki

Nazwa jednostki Fundusz Poreczed Ub YStWE Ub YSWO - etrohouse S.A.* Recyki ‘é L+ Razem
Kredytowych S.A.* ezpieczen Dezpieczen ecykling S.A.
na Zycie S.A. Ogdlnych S.A.
Siedziba Szczecin Poznan Poznan Warszawa Olsztyn
spotka wspolne wspolne spotka spotka

Rodzaj powigzania stowarzyszona przedsigwziecie przedsigwzigcie stowarzyszona stowarzyszona
Procent posiadanego
kapitatu*** 50,00 50,00 50,00 35,38 30,37
Wartos¢ bilansowa 36 373 12 872 18 405 4084 10 153 81887
Aktywa jednostki razem 79 575 239 349 145 609 3495 brak danych 468 028
Kapitat wtasny
jednostki, w tym: 72 746 25 744 36 809 1662 18514 155475
kapitat zaktadowy 16 000 21750 27 000 650 brak danych 65 400
pozostaty kapita
wiasny, w tym: 56 746 3994 9809 1012 brak danych 71 561
niepodzielony zysk
(niepokryta strata)
z lat ubiegtych — (1014) (2 414) (756) brak danych (4184)
zysk (strata) netto 1827 (2 641) 3205 188 836 3415
Zobowigzania jednostki 6 829 213 605 108 800 1833 brak danych 331 067
Przychody 7893 176 768 62 213 5838 brak danych 252 712
Koszty 5438 179770 58 240 5 652 brak danych 249 100

* wybrane dane finansowe wediug stanu na 30.11.2009 r.
** wybrane dane finansowe wedtug stanu na 31.09.2009 r.
*** stanowi jednoczes$nie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej oraz wspélnego przedsigwziecia

Nazwa jednostki Rodzaj dziatalnosci

POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych
spotce Srodkow pienieznych i zarzadzanie nimi

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia na zycie

BZ WBK Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. dziafalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe

Metrohouse S.A. posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci
mieszkaniowych, po$rednictwo finansowe

Krynicki Recykling S.A. pozyskiwanie i gospodarka surowcami wtornymi
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Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdine przedsiewziecia
wy stanu na 31.12.2008 roku

POLAND— L0 two Towarystuo
Nazwa jednostki Fundusz Poreczen Ub FYSIWO Ub YSIWO - 1 etrohouse S.A.*
Kredytowych S.A.* ezpieczefi Ibezpieczen
na Zycie S.A.* Ogodlnych S.A.*
Siedziba Szczecin Poznan Poznan Warszawa
spotka wspolne wspolne spotka
Rodzaj powigzania stowarzyszona przedsiewzigcie przedsigwziecie stowarzyszona
Procent posiadanego kapitatu** 50,00 50,00 50,00 35,38
Wartos$¢ bilansowa 35964 17 082 15032 4143 72 221
Aktywa jednostki razem 75781 104 209 61 354 3362 244 706
Kapitat wtasny jednostki, w tym: 21929 30 064 34 164 2285 88 442
kapitat zaktadowy 16 000 21750 27 000 500 65 250
pozostaty kapitat wtasny, w tym: 5929 8314 7164 1785 23192
niepodzielony zysk (niepokryta
strata) z lat ubiegtych 2 638 — — (756) 1882
zysk (strata) netto 2817 1049 (1854) (460) 1552
Zobowigzania jednostki 53 852 74145 27190 1077 156 264
Przychody 5961 58 090 42 428 4342 110 821
Koszty 2163 57 041 44 283 4 802 108 289

* wybrane dane finansowe wedfug stanu na 30.11.2008 r.
**  stanowi jednoczesnie udziat w wyniku jednostki stowarzyszonej oraz wspdlnego przedsigwzigcia

POLFUND - Fundusz Porgczen Kredytowych S.A. udzielanie poreczen kredytowych, lokowanie powierzonych
spofce srodkdw pienieznych i zarzadzanie nimi
BZ WBK CU Towarzystwo Ubezpieczen na 2ycie S.A. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia na zycie
BZ WBK CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. dziafalno$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe
Metrohouse S.A. posrednictwo w sprzedazy i kupnie oraz wynajmie nieruchomosci

mieszkaniowych, po$rednictwo finansowe
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27. Warto$ci niematerialne

Wartosci niematerialne
Rok 2010

Licencje, patenty,

koncesje i podobne
wartosci

Pozostate
(w tym know-how)
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Nakiady

Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 607 301 8 032 73 758 689 091
Zwigkszenia z tytutu:

— zakupu — — 32 488 32 488

— przeniesienia z naktadow 61256 15 — 61271

— transferow 11 — — 11
Zmniejszenia z tytutu:

— likwidacji (1087) (2.002) (194) (3 283)

— przeniesienia z naktadow — — (61 271) (61 271)

— transferow — — (187) (187)
Warto$¢ w cenie nabycia na koniec okresu 667 481 6 045 44 594 718 120
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (499 488) (7 983) — (507 471)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytufu:

— amortyzacji biezacego okresu (40 999) (51) — (41 050)

— likwidacji 971 2002 2973

— transferow (11) (11)
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (539 527) (6 032) — (545 559)
Wartos¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 667 481 6 045 44 594 718120
Skumulowana amortyzacja (539 527) (6 032) — (545 559)
Stan na 31 grudnia 2010 127.954 13 44.594 172 561

Wartosci niematerialne
Rok 2009

Licencje, patenty,

koncesje i podobne
wartosci

Pozostate
(w tym know-how)

Naktady

Wartos¢ w cenie nabycia na poczatek okresu 551999 8 032 93 634 653 665
Zwigkszenia z tytufu:

— zakupu — — 41016 41016

— przeniesienia z naktadow 60 725 — — 60 725
Zmniejszenia z tytutu:

— likwidacii (5423) — — (5423)

— przeniesienia z naktadow — — (60 725) (60 725)

— transferow — — (167) (167)
Warto$¢ w cenie nabycia na koniec okresu 607 301 8032 73 758 689 091
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (468 051) (7 853) (3 827) (479 731)
Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:

— amortyzaciji biezacego okresu (33 033) (130) — (33 163)

— likwidacii 1596 — 3827 5423
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (499 488) (7 983) — (507 471)
Warto$¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 607 301 8 032 73758 689 091
Skumulowana amortyzacja (499 488) (7 983) — (507 471)
Stan na 31 grudnia 2009 107.813 49 73.758 181.620
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Licencje, patenty,

w tys. zt

WartoSci niematerialne koncesie i podobne Pozostate Nakiady
Rok 2008 wartosci (w tym know-how)
Warto$é w cenie nabycia na poczatek okresu 508 575 8030 56 399 573 004
Zwigkszenia z tytufu:
— zakupu — — 87 182 87 182
— przeniesienia z naktadow 49 580 2 — 49 582
Zmniejszenia z tytutu:
— likwidacii (6 153) — — (6 153)
— przeniesienia z naktadow — — (49 582) (49 582)
— transferow — — (365) (365)
—inne 3) — — (3)
Warto$¢ w cenie nabycia na koniec okresu 551 999 8 032 93 634 653 665
Skumulowana amortyzacja na poczatek okresu (450 003) (7721) — (457 724)
Zwigkszenia/zmniejszenia z tytutu:
— amortyzacji biezacego okresu (22 438) (132) — (22 570)
— likwidacii 4 389 — — 4389
—inne 1 — — 1
Odpisy/odwrdcenie z tytutu utraty wartosci — — (3 827) (3 827)
Skumulowana amortyzacja na koniec okresu (468 051) (7 853) (3 827) (479 731)
Warto$¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 551999 8 032 93 634 653 665
Skumulowana amortyzacja (468 051) (7 853) (3 827) (479 731)
Stan na 31 grudnia 2008 83.948 179 89.807 173.934
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28. Rzeczowy majatek trwaty

Rzeczowy majatek trwaty Sprzet Srodki Pozostaly  Srodki trwafe

Nieruchomosci

Rok 2010 informatyczny transportu  majatek trwaty w budowie

Warto$¢ w cenie nabycia
na poczatek okresu 652 548 325 273 43 563 312 419 28 566 1362 369

Zwigkszenia z tytufu:

— zakupu — — — — 37 047 37 047
— leasingu — — 4121 — — 4121
— przeniesienia ze srodkow

trwatych w budowie 7155 15432 9 19 011 — 41 607
— transferow — 130 (200) — 59 (11)

Zmniejszenia z tytutu:

— sprzedazy, likwidacji,

darowizny (1769) (28 585) (2912) (4 264) (144) (37 674)
— przeniesienia ze srodkow

trwatych w budowie — — — — (41 607) (41 607)
— transferow — (21) 205 (26) — 158

Warto$¢ w cenie nabycia
na koniec okresu 657 934 312 229 44 786 327 140 23 921 1366 010

Skumulowana amortyzacja
na poczatek okresu (269 972) (260 304) (22 822) (213 117) — (766 215)

Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:

— amortyzaciji biezacego okresu (27 597) (24 554) (10 184) (25 382) — (87 717)
— sprzedazy, likwidacji,

darowizny 780 28 388 2339 3936 — 35 443
— transferow (6) 4 15 2 — 15

Skumulowana amortyzacja
na koniec okresu (296 795) (256 466) (30 652) (234 561) — (818 474)

Wartos¢ bilansowa

Warto$¢ wg cen nabycia 657 934 312229 44786 327 140 23 921 1366 010
Skumulowana amortyzacja (296 795) (256 466) (30 652) (234 561) — (818 474)
Stan na 31 grudnia 2010 361139 55 763 14134 92 579 23 921 547 536
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Rzeczowy majatek trwaty

Nieruchomosci RA!

Srodki

Pozostaty

Srodki trwate

w tys. zt

Rok 2009 informatyczny
Warto$¢ w cenie nabycia

transportu

majatek trwaty

w budowie

na poczatek okresu 612 534 311930 48 279 291 540 80 141 1344 424
Zwigkszenia z tytutu:
— zakupu — — — — 49 833 49 833
— leasingu — — 2188 — — 2188
— darowizny — 1 — — — 1
— przeniesienia ze srodkow
trwatych w budowie 45789 30 357 — 25092 — 101 238
— transferow — — 756 — 74 830
Zmniejszenia z tytutu:
— sprzedazy, likwidaciji,
darowizny (5775) (17 015) (7 378) (4 213) (244) (34 625)
— przeniesienia ze $rodkow
trwatych w budowie — — — — (101 238) (101 238)
— transferow — — (282) — — (282)
Warto$¢ w cenie nabycia
na koniec okresu 652 548 325 273 43 563 312 419 28 566 1362 369
Skumulowana amortyzacja
na poczatek okresu (246 028) (252 007) (18 279) (190 624) — (706 938)
Zwigkszenia/zmniejszenia z tytufu:
— amortyzacji biezacego okresu (27 967) (25 180) (10 706) (26 457) — (90 310)
— sprzedazy, likwidaciji,
darowizny 4016 16 890 6870 3933 — 31709
— transferow 7 (7 (707) — — (707)
Odpisy/odwrdcenie
Z tytutu utraty wartosci — — — 31 — 31
Skumulowana amortyzacja
na koniec okresu (269 972) (260 304) (22 822) (213 117) — (766 215)
Wartos¢ bilansowa
Warto$¢ wg cen nabycia 652 548 325273 43 563 312419 28 566 1362 369
Skumulowana amortyzacja (269 972) (260 304) (22 822) (213 117) — (766 215)
Stan na 31 grudnia 2009 382 576 64 969 20 741 99 302 28 566 596 154
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Rzeczowy majatek trwaty Sprzet Srodki Pozostaty Srodki trwafe

Nieruchomosci

Rok 2008 informatyczny transportu  majatek trwaty w budowie

Wartos¢ w cenie nabycia
na poczatek okresu 572 424 291 697 37 337 254 089 55 556 1211103

Zwigkszenia z tytutu:

— zakupu — — — — 168 576 168 576
— leasingu — — 20998 — — 20 998
— przeniesienia ze srodkow

trwatych w budowie 52 961 44 866 480 45 945 — 144 252
— transferow — 21 219 267 371 878

Zmniejszenia z tytutu:

— sprzedazy, likwidacji,

darowizny (12 805) (24 638) (10 686) (8671) (110) (56 910)
— przeniesienia ze srodkow

trwatych w budowie — — — — (144 252) (144 252)
— transferow — (8) _ _ _ ®)
—inne (46) 8) (69) (90) — (213)

Warto$¢ w cenie nabycia
na koniec okresu 612 534 311930 48 279 291 540 80 141 1344 424

Skumulowana amortyzacja
na poczatek okresu (225 716) (250 493) (17 194) (174 474) — (667 877)

Zwiekszenia/zmniejszenia z tytutu:

— amortyzacji biezacego okresu (24 323) (25 640) (9 936) (24 862) — (84 761)
— sprzedazy, likwidacji,
darowizny 4008 24116 10 217 8 322 — 46 663
— transferow — 4 (1421) (80) — (1497)
—inne 3 6 55 75 — 139
Odpisy/odwracenie
z tytutu utraty wartosci — — — 395 — 395

Skumulowana amortyzacja
na koniec okresu (246 028) (252 007) (18 279) (190 624) — (706 938)

Wartosc bilansowa

Warto$¢ wg cen nabycia 612 534 311 930 48 279 291 540 80 141 1344 424
Skumulowana amortyzacja (246 028) (252 007) (18 279) (190 624) — (706 938)
Stan na 31 grudnia 2008 366 506 59 923 30000 100 916 80 141 637 486
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29. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto

Aktywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Rezerwy na kredyty i zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 225 470 212 069 157 375
Niezrealizowane zobowigzania z tytutu instrumentéw pochodnych 80 231 100 051 283 261
Inne rezerwy nie bedace kosztem podatkowym 64 766 56 470 56 588
Przychody przysztych okresow 72 894 67 052 47178
Raéznica migdzy bilansowg a podatkowa warto$cig portfela leasingowego 52 092 39 206 34 863
Koszty niezrealizowane z tytutu odsetek od kredytow, lokat i papierow wartoSciowych 48 803 32 051 33105
Niezrealizowane roznice kursowe z wyceny bilansowej nalezno$ci i zobowigzan — 12799 16 251
Dodatkowy skladnik aktywdw podatkowych wynikajacy z art.38a
Ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych — — 7399
Pozostate 807 1592 4 479
Suma aktywow z tytutu podatku odroczonego 545.063 521.290 640.499
Pasywa z tytutu podatku odroczonego 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Wycena instrumentow finansowych dostepnych do sprzedazy* (100 946) (98 161) (83 694)
Niezrealizowane naleznosci od instrumentéw pochodnych (60 750) (83 946) (279 546)
Dochad niezrealizowany z tytutu odsetek od kredytow,
papierow wartosciowych i lokat migdzybankowych (53 261) (46 343) (56 577)
Rezerwa z tyt. zastosowania ulgi inwestycyjnej (2 647) (2778) (2967)
Niezrealizowane roznice kursowe z wyceny bilansowej naleznosci i zobowigzan (6 862) — —
Wycena instrumentow finansowych zabezpieczajacych przeptywy pienigzne* (473) (450) 5787
Pozostafe (10 960) (11 385) (13 007)

Suma pasywow z tytutu podatku odroczonego (235.899) (243.063) (430.004)

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 309.164 278.227 210.495

* Zmiany stanu pasywow z tytutu podatku odroczonego zostaty ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodow. Na dzien 31.12.2010 w wyliczeniu aktywow
z tytutu podatku odroczonego nie uwzgledniono skupionych wierzytelno$ci w kwocie 15 625 tys. zt i rezerw na kredyty, ktdre nie stang sig kosztem podatkowym w kwocie
65 478 tys. z1. Na dzien 31.12.2009 r. w wyliczeniu aktywow z tytutu podatku odroczonego nie uwzgledniono skupionych wierzytelnosci w kwocie 19 982 tys. zt i rezerw
na kredyty, ktore nie stang sig kosztem podatkowym w kwocie 39 833 tys. zi. Na dziert 31.12.2008 r. wartosci te wynosity odpowiednio 20 216 tys. zt i 41 698 tys. zt.

Zmiana stanu podatku odroczonego netto 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Stan na poczatek okresu 278 227 210 495 161 160
Zmiana zasad rachunkowosci — 4259 —
Zmiany odniesione do rachunku zyskow i strat 33744 84177 42 064
Zmiany odniesione na pozostale catkowite dochody netto (2 807) (20 704) 7271
Stan na koniec okresu 309.164 278.227 210.495

Na roznice przej$ciowe odniesione na kapitat wiasny skfada sig podatek odroczony od wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy oraz instrumentow
zabezpieczajacych przyszie przeptywy pienigzne.Na rdznice przejSciowe odniesione do rachunku zyskow i strat sktada sie podatek odroczony od wyceny
pozostatych aktywow finansowych, rezerw na naleznosci kredytowe oraz innych aktywow i pasywow wykorzystywanych w biezacej dziatalno$ci Grupy
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30. Pozostafe aktywa

Pozostate aktywa 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Diuznicy rézni 236 133 198 290 261 583
Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 73797 62 642 40 994
Rozrachunki migdzybankowe i migdzyoddziatowe 42 844 41998 175 679
Czynne rozliczenia migdzyokresowe 39929 35168 36 108
Aktywa do zbycia 2502 2502 2502
Pozostafe 453 600 960
Razem 395 658 341 200 517 826

Aktywa do zbycia wyodrebnione z majatku Grupy Kapitatowej BZ WBK
31 grudnia 2010 Wartos¢ brutto Umorzenie Warto$¢ netto

Nieruchomosci 4224 (1815) 2409
Pozostaty majatek trwaty 436 (343) 93
Razem 4 660 (2 158) 2502

W poréwnywalnch okresach sprawozdawczych nie wystapity zmiany w stanie aktywow do zbycia.

1. Zohowigzania wobec hanku centralnego

Zobowigzania wobec banku centralnego 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow

wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu — 1519 208 1242 574
Razem — 1519 208 1242574

Warto$¢ godziwg ,Zobowigzan wobec banku centralnego” przedstawia nota 42.

32. Iohowigzania wohec hankow

Zobowigzania wobec bankdw 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Kredyty otrzymane od bankow 380 791 1518 901 2127 825
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow

wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 1927 368 1531795 1358 084
Lokaty 119 663 740 954 568 972
Rachunki biezace 98 260 39 126 40 596
Razem 2 526 082 3 830776 4095 477

Na dzien 31.12.2010 r. korekta warto$ci zabezpieczanego ryzyka depozytow objetych rachunkowoscig zabezpieczen wyniosta zero zt (31.12.2009 r. — (1 850) tys. zt
oraz 31.12.2008 r. — 5 289 tys. zi).
Warto$¢ godziwg ,Zobowigzan wobec bankow” przedstawia nota 42.
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33. ZLohowiazania wohec klientow

Zobowiazania wobec klientow 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 25230799 25613714 24 239 092
depozyty terminowe 12 745 658 14166 157 13135776
w rachunku biezacym 12 449 476 11414712 11029 970
transakcje z przyrzeczeniem odkupu = — 1927
pozostate 35 665 32 845 71419
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 14 605 812 13284 728 15 066 460
depozyty terminowe 8 757 801 8319717 10 608 820
w rachunku biezacym 4958 514 4484 720 4146 018
kredyty i pozyczki 600 805 227 614 26 352
transakcje z przyrzeczeniem odkupu = — 1827
pozostate 288 692 252 677 283 443
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 2133 843 2 324 429 3505175
depozyty terminowe 1015651 781613 1958 735
w rachunku biezacym 1117 309 1542 259 1545 909
pozostafe 883 557 531
Razem 41 970 454 41 222 871 42 810 727

Na dzien 31.12.2010 r. depozyty stanowigce zabezpieczenie naleznosci kredytowych wynoszg 205 954 tys. zt (31.12.2009 r.
- 165 796 tys. zt oraz 31.12.2008 r.— 232 239 tys. zt). Warto$¢ godziwg ,Zobowigzan wobec Klientow” przedstawia nota 42.

34. Zobowiazania 1 tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych

Zohowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych

Srednie oprocentowanie emisji Wartos¢ nominalna
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
WIBOR

Obligacje 3 letnie — 320209 — —  1M+0,44% — — 35000
Obligacije 3 letnie — 350809 — —  state; 4,9% — — 58 244
Obligacja 2-letnia-250209 — — stafe; 5,00% — — 32 296
Obligacja 2-letnia—2S0409 — — stafe; 5,00% — — 10 169
Obligacja 2-letnia—220809 — —  WIBOR 6M — — 14 296
Warto$¢ nominalna — — — 150 005
Warto$¢ bilansowa — — — 153 918

Wedtug stanu na 31.12.2008 r. warto$¢ nominalna zostata powigkszona o odsetki efektywne w kwocie 4 111 tys. zt oraz wptyw wyceny z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen
w kwocie (198) tys. zi.
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39. Iohowigzania podporzadkowane

Zobowigzania podporzadkowane

Warto$¢ nominalna

Waluta

Termin wymagalnosci/
wykupu
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Stan zobowigzania

Obligacje podporzadkowane

100 000

EUR

05.08.2020

395 230

Stan na 31 grudnia 2010

395 230

31.12.2010

31.12.2009

31.12.2008

Zamiana stanu zobowiazan podporzadkowanych

Stan na poczatek okresu

Zwigkszenia z tytutu: 403 965 — —
— zaciagnigcie pozyczki podporzadkowanej 396 030 — —
— odsetki od pozyczki podporzadkowane;j 7935 — —
— roznice kursowe — — —
Zmniejszenia z tytutu: (8 735) — —
— spfata kapitatu — — —
— sptata odsetek (4 756) — —
— roznice kursowe (19) — —
— optfata subskrypcyjna (3960) — —
Stan zobowiazan podporzadkowanych na koniec okresu 395 230 — —
Krotkoterminowe 3160 — —
Diugoterminowe (powyzej 1 roku) 392 070 — —

Grupa BZ WBK wyemitowata zobowiazania podporzadkowane w celu podniesienia efektywnosci bazy kapitafowej oraz obnizenia jej wrazliwosci na wahania kurséw walut.
Na mocy decyzji KNF zostaty one zaliczone do kapitatow uzupetniajacych i poczawszy od 4Q 2010 r. s uwzgledniane w kalkulacji wspotczynnika wyptacalno$ci. Pozostate
informacje dotyczace zobowigzan podporzadkowanych zostaly zaprezentowane w nocie 5.

36. Pozostate pasywa

Pozostate pasywa 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Rezerwy, w tym: 247 275 203 440 179 363
Rezerwy pracownicze 212 540 170 163 140 745
Rezerwa na sprawy sporne 17 518 17725 26 642
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe
obarczone ryzykiem kredytowym 17217 15 552 11976
Rozrachunki migdzybankowe i migdzyoddziatowe 165 690 133 380 131 255
Rozliczenia migdzyokresowe przychodow 95 104 94 053 43112
Rozliczenia migdzyokresowe bierne 57 621 70 471 85218
Wierzyciele rozni 125019 67 260 148 637
Rozrachunki z tytutu transakcji gietdowych 67 936 65 408 41 056
Rozliczenia publiczno—prawne 35270 40 446 35 880
Zobowigzania wobec kontrahentéw leasingowych 16 571 12 251 16 431
Pozostate 134 8 848
Razem 810 620 686 717 681 800

Grupa tworzy rezerwy wynikajace z istniejacego obowiazku, na prawne lub zwyczajowo oczekiwane, pewne lub w duzym stopniu prawdopodobne zobowigzania, ktérych
kwote mozna w sposob wiarygodny oszacowac. Zobowiazania te wynikaja z przesztych zdarzen i prawdopodobny jest wyptyw $rodkéw w celu ich zaspokojenia.
Na rezerwy pracownicze skiadaja sig kategorie wymienione w nocie 52
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Zmiana stanu rezerw 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Stan na poczatek okresu 203 440 179 363 246 167
Rezerwy pracownicze 170 163 140 745 215 849
Rezerwa na sprawy sporne 17 725 26 642 29 202
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe
obarczone ryzykiem kredytowym 15 552 11976 1116
Zawiazania rezerw 250 851 208 711 172 429
Rezerwy pracownicze 204 527 151 959 141 687
Rezerwa na sprawy sporne 2 457 2070 1793
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe
obarczone ryzykiem kredytowym 43 867 54 682 28 949
Wykorzystania rezerw (149 217) (116 270) (212 785)
Rezerwy pracownicze (146 945) (115 880) (212 476)
Rezerwa na sprawy sporne (2 266) (469) (547)
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe
obarczone ryzykiem kredytowym (6) 79 238
Rozwiazania rezerw (57 799) (68 364) (30 651)
Rezerwy pracownicze (15 205) (6 661) (4 319)
Rezerwa na sprawy sporne (398) (10 518) (3 806)
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe
obarczone ryzykiem kredytowym (42 196) (51 185) (22 530)
Transfer — — 4203

Rezerwy pracownicze — — _

Rezerwa na sprawy sporne — — _

Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe

obarczone ryzykiem kredytowym — — 4203
Stan na koniec okresu 247 275 203 440 179 363
Rezerwy pracownicze 212 540 170 163 140 745
Rezerwa na sprawy sporne 17 518 17 725 26 642
Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe

obarczone ryzykiem kredytowym 17 217 15.552 11.976

97. Kapitat akcyjny

31.12.2010
uprzywilej:v?:;?j Rodzaj ograniczenif Liczba akeji Wartosé sgrii wg
akeji praw do akcji ceny nominalnej
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200
B na okaziciela brak brak 724 073 7241
C na okaziciela brak brak 22 155927 221 559
D na okaziciela brak brak 1470 589 14706
E na okaziciela brak brak 980 393 9 804
F na okaziciela brak brak 2500 000 25000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093
H na okaziciela brak brak 115729 1157
73076 013 730 760

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sa w petni optacone.

Akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments Ltd. z siedzibg
w Dublinie, tj. jednostka zalezna w 100% od Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Udziat spotki w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosi 70,4%. Pozostate akcje znajduja sig¢ w wolnym obrocie gietdowym.
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31.12.2009
Emisja uprzywi|ejuRv:;:;iaal ] LT Liczha akeji  \artosé serii wg
akeji praw do akeji ceny nominalnej
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200
B na okaziciela brak brak 724 073 7241
C na okaziciela brak brak 22 155 927 221559
D na okaziciela brak brak 1470589 14 706
E na okaziciela brak brak 980 393 9804
F na okaziciela brak brak 2500 000 25000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093
H na okaziciela brak brak 115729 1157
73 076 013 730 760

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sa w pefni optacone. Akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolinej liczby gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, tj. jednostka zalezna w 100% od Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c).
Udziat spotki w kapitale zakladowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosi 70,4%. Pozostate akcje znajduja sie
w wolnym obrocie gietdowym. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 1 157 tys. zt nastapito w wyniku realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje
za wyniki" z 2006 r. Szczegoty zostaly zaprezentowane w nocie 53.

31.12.2008
Emisja uprzywiIejt:‘\:;:lilzlfal HLE] ograniczenif Liczba akcji DL sgrii wq
akcji praw do akcji ceny nominalnej
A na okaziciela brak brak 5120 000 51200
B na okaziciela brak brak 724 073 7241
C na okaziciela brak brak 22 155927 221559
D na okaziciela brak brak 1470 589 14 706
E na okaziciela brak brak 980 393 9804
F na okaziciela brak brak 2500 000 25000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093
72 960 284 729 603

Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.Akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments Ltd. z siedziba w Dublinie, tj. jednostka zalezna w 100% od Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c).
Udziat spotki w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 70,5%. Pozostate akcje znajduja sig
w wolnym obrocie gietfdowym.
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33. Pozostate kapitaty

Pozostate kapitaty 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 649 810 649 810 529 810
Premia akcyjna 261 699 261 699 261 699
Inne kapitaty rezerwowe w tym: 3433131 2 655 490 1925178

Kapitaf rezerwowy 3215915 2447 519 1725080

Kapitat zapasowy 217 216 207 971 200 098
Razem 4344 640 3 566 999 2716 687

Premia akcyjna (emisyjna) — powstaje z nadwyzki nad warto$cig nominaing sprzedanych akcji po odjeciu kosztow emisji akcji i stanowi kapitat rezerwowy Banku. Wediug
stanu na 31.12.2010 r. oraz na 31.12.2009 r. w kapitale rezerwowym znajduje sig efekt planu opcyjnego w wysokosci 17 429 tys. zt, natomiast na 31.12.2008 r. w kapitale
rezerwowym znajduije sie efekt planu opcyjnego w wysoko$ci 15 882 tys. zt. Inne zmiany pozostalych kapitatow zostaly zaprezentowane w skonsolidowanych zestawieniach
zmian w kapitatach wtasnych za 2010, 2009 i 2008 . Statutowy kapitat zapasowy tworzony jest z odpisw z zysku netto zgodnie z obowigzujacym statutem Banku. Kapitat
ten nie podlega podziafowi. Tworzony jest on na pokrycie strat bilansowych. Coroczne odpisy na kapitaf zapasowy z zysku netto powinny wynosi¢ co najmniej 8 % zysku
netto i dokonywane sg od czasu osiagnigcia przez kapitat zapasowy wysoko$ci co najmniej jednej trzeciej kapitafu zaktadowego Banku. Wysoko$¢ odpisu uchwalana jest
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Kapitat rezerwowy tworzony jest z odpisoéw z zysku po opodatkowaniu, w wysoko$ci uchwalonej przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy. Decyzje o wykorzystaniu kapitatu rezerwowego podejmuje Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

39. Kapitat 1 aktualizacji wyceny

Kapitat z aktualizacji wyceny 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Kapitaty wedtug stanu na 31 grudnia 422 005 335507 362 963
Zmiana wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy: 24 272 69 813 24 964
Zwigkszenia: 33 744 80773 35609
— Dtuznych aktywow bedacych w portfelu na poczatek okresu 32 331 50 903 32435
— Kapitatowych aktywow bedacych w portfelu na poczatek okresu — 6801 —
— Aktywow finansowych zakupionych/otrzymanych/zapadtych w trakcie okresu 1413 23 069 3031
— Aktywow przeniesionych z podmiotow stowarzyszonych — — 143
Zmniejszenia: (9472) (10 960) (10 645)
— Dtuznych aktywow zakupionych/otrzymanych w trakcie okresu (4101) — (9162)
— Kapitatowych aktywow bedacych w portfelu na poczatek okresu (1165) — (1483)
— Aktywow finansowych zapadtych w trakcie okresu (4 206) (10 960) (28)
Wycena brutto z tytutu zabezpieczen przeptywow pienigznych 119 32 827 (30 460)
Przeniesienie z kapitatu z aktualizacji wyceny do rachunku wynikow z tytutu sprzedazy (10 455) 4 562 (29 203)
Wplyw odpiséw z tytutu odroczonego podatku dochodowego (2807) (20 704) 7271
Razem 433 134 422 005 335 507

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sig réznice z wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, réznice z wyceny instrumentow zabezpieczajacych
stanowigcych efektywne zabezpieczenie przeptywow pienigznych z uwzglednieniem odroczonego podatku dochodowego. Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega
dystrybucji.Stan kapitatu z aktualizacji wyceny na dzien 31.12.2010 r. zawiera amortyzacje wyceny do wartosci godziwej instrumentéw finansowych przeniesionych
w poprzednich okresach sprawozdawczych z kategorii "dostepne do sprzedazy" do kategorii "utrzymywane do terminu zapadalnosci* (jak ujawniono w nocie 24) w kwocie
(10 206) tys. z!, na dzien 31.12.2009 r. w kwocie (22 396) tys. zi, na dzien 31.12.2008 r. w kwocie (35 893) tys. zi.



w tys. zt

40. Rachunkowo$¢ zahezpieczei
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Grupa BZ WBK S.A. stosuje rachunkowo$¢ zabezpieczen zgodnie z zafozeniami zarzadzania ryzykiem opisanymi

w punkcie 4 skonsolidowanego sprawozdania rocznego.

Zahezpieczenie wartosci godziwej

Transakcje zabezpieczajace aranzowane sg przy uzyciu swa-
pow na stope procentowg. Majg one za zadanie eliminowac
ryzyko zmiany warto$ci godziwej instrumentow zabezpiecza-
nych wynikajace ze zmian rynkowych stop procentowych.
Transakcije te nie zabezpieczajg przed zmianami warto$ci
godziwej z tytutu ryzyka kredytowego. Grupa BZ WBK S.A.
stosuje rachunkowo$¢ zabezpieczen wartosci godziwej,
w okresie biezacym oraz poréwnywalnym, w odniesieniu do
nastepujacych klas instrumentow finansowych:

e Udzielony kredyt walutowy o statym oprocentowaniu sta-

nowiacy portfel aktywow,

» Dtuzne papiery wartoSciowe o statym oprocentowaniu de-
nominowane w ztotych stanowigce grupg aktywow z zabez-
pieczanym ryzykiem stopy procentowej,

e Dtuzne papiery warto$ciowe o statym oprocentowaniu de-
nominowane w dolarach amerykanskich stanowigce grupg
aktywow z zabezpieczanym ryzykiem stopy procentowe;.

Pozycje zabezpieczajace wyceniane sg do warto$ci godziwe;j.
Pozycje zabezpieczane wyceniane sg wedtug zamortyzowa-
nego kosztu z uwzglednieniem korekty do wartosci godziwej
z tytutu zabezpieczanego ryzyka.

Szczegoly dotyczace poszczegdinych grup transakcji zabezpieczajacych na 31.12.2010 r. i w okresach pordwnywalnych zawieraja

ponizsze tabele:

IRS zabezpieczajacy L .
31.12. 2010 kredyt korporacyjny IRS zabezpieczajace obligacje
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego (w tys. zt) 36.757 938.564
Korekta do warto$ci godziwej instrumentu
zabezpieczajacego naleznos$cé/(zobowiazanie) (w tys. zf) (884) (1.207)
Korekta do warto$ci godziwej instrumentu
zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka
nalezno$¢/(zobowiazanie) (w tys. zt) 887 1.336

Ryzyko zabezpieczane

Zmiany warto$ci godziwej instrumentu wynikajace ze zmian rynkowych

stop procentowych

Okres przez jaki instrumenty majg wptyw na wynik Banku

do roku 2011 do roku 2018

31.12. 2009

BRI ELE ) IRS zabezpieczajace obligacje

kredyt korporacyjny
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego (w tys. z{) 39.670 534.012
Korekta do wartosci godziwej instrumentu
zabezpieczajacego nalezno$¢/(zobowigzanie) (w tys. zf) (1.561) 1587
Korekta do wartosci godziwej instrumentu
zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka
nalezno$c/(zobowiazanie) (w tys. zf) 1.565 (1510)

Ryzyko zabezpieczane

Zmiany wartosci godziwej instrumentu wynikajace ze zmian rynkowych

stop procentowych

Okres przez jaki instrumenty maja wplyw na wynik Banku

do roku 2011 do roku 2018
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31.12. 2008 IRS zabezpleczajqoy IRS zabezpieczajace obligacje
R kredyt korporacyjny
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego (w tys. zt) 287.674 1.567.000
Korekta do warto$ci godziwej instrumentu
zabezpieczajacego nalezno$¢/(zobowigzanie) (w tys. zf) (1.545) (24.979)
Korekta do warto$ci godziwej instrumentu
zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka
nalezno$¢/(zobowiazanie) (w tys. z1) 1.607 27.300
Zmiany warto$ci godziwej instrumentu wynikajace ze zmian rynkowych
Ryzyko zabezpieczane stop procentowych
Okres przez jaki instrumenty majg wptyw na wynik Banku do roku 2011 do roku 2017

Dodatkowo podmioty zalezne BZ WBK Finanse & Leasing S.A. i BZ WBK Leasing S.A. zawarly nastepujace transakcje IRS z zamia-
rem zabezpieczania wartosci godziwej wybranych sktadnikdw sprawozdania z sytuacji finansowej. Szczegoty zawartych transakcji
przedstawiajg ponizsze tabele:

31.12.2010 BZ WBK Leasing S.A. BZ WBK Finanse&Leasing S.A.
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego (w tys. z{) 79.206 79.206

Korekta do wartosci godziwej instrumentu
zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka

nalezno$¢/(zobowiazanie) (w tys. zt) (942) (942)

Ryzyko zabezpieczane Ryzyko walutowe oraz stopy procentowej dla wybranych uméw kredytowych
Okres przez jaki instrumenty majg wptyw na wynik Spotki do roku 2014 do roku 2014
31.12.2009 BZ WBK Leasing S.A. BZ WBK Finanse&Leasing S.A.
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego (w tys. zt) 499.146 308.115

Korekta do warto$ci godziwej instrumentu
zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka

nalezno$¢/(zobowiazanie) (w tys. zt) 2.302 1.415

Ryzyko zabezpieczane Ryzyko walutowe oraz stopy procentowej dla wybranych umoéw kredytowych
Okres przez jaki instrumenty majg wplyw na wynik Spotki do roku 2014 do roku 2014
31.12.2008 BZ WBK Leasing S.A. BZ WBK Finanse&Leasing S.A.
Warto$¢ nominalna instrumentu zabezpieczanego (w tys. z{) 469.919 298.244

Korekta do warto$ci godziwej instrumentu
zabezpieczanego z tytutu zabezpieczanego ryzyka
nalezno$c/(zobowiazanie) (w tys. zf) 2.922 2.323

Ryzyko zabezpieczane Ryzyko walutowe oraz stopy procentowej dla wybranych umow kredytowych

Okres przez jaki instrumenty majg wptyw na wynik Spotki do roku 2009 do roku 2009
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Zahezpieczenie przeptywow
pienieznych

0d roku 2008, Bank Zachodni WBK S.A. stosuje rachunko-
wo$¢ zabezpieczen przysztych przeptywow pienieznych. Po-
wigzania zabezpieczajace konstruowane sg przy uzyciu swa-
pow na stope procentowg. Majg one za zadanie eliminowac
ryzyko zmiany przysztych przeptywow pienigznych, wynika-
jace ze zmian rynkowych stop procentowych. Zabezpieczenie
przeptywdw pienigznych stosowane jest w odniesieniu do de-
pozytow ztotowkowych z uwzglednieniem ich odnawialnosci
wg zmiennej stopy procentowej oraz kredytdw o zmiennym
oprocentowaniu denominowanych w PLN i walutach obcych.

Pozycje zabezpieczane wyceniane sg wedtug zamortyzowane-
go kosztu. Pozycije zabezpieczajace wyceniane sg do wartoSci
godziwej. Przy spetnionych warunkach efektywnosci rachun-
kowosci zabezpieczen zmiana warto$ci godziwej instrumen-
tow zabezpieczajacych ujmowana jest w kapitatach wtasnych.

W trakcie 2010 r., w efekcie stabilizacji rynkéw finansowych,
Bank podjat decyzje o obnizeniu oprocentowania depozytow
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terminowych. W konsekwencji, poziom ponoszonych kosz-
tow odsetkowych obnizyt sie ponizej poziomu stawek ofero-
wanych na rynku migdzybankowym. Dlatego tez w listopadzie
2010 r. Bank zdecydowat o zaprzestaniu stosowania rachun-
kowosci zabezpieczen dla wybranych powigzan zabezpiecza-
jacych. Wycena do warto$ci godziwej dla tych transakcji za-
bezpieczajacych w wysokosci 780 tys. zt zostata zatrzymana
w kapitatach banku w pozycji kapitat z aktualizacji wyceny
i bedzie amortyzowana w kolejnych okresach.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. warto$¢ nominalna pozycji za-
bezpieczajacej wynosi 694 556 tys. zt (31 grudnia 2009 r.
— 1200 000 tys. zt, 31 grudnia 2008 r. — 850 000 tys. zi).
Korekta do wartosci godziwej instrumentu zabezpieczajace-
go wynosi 2 487 tys. zt (31 grudnia 2009 r. — 2 367 tys. Zi,
31 grudnia 2008 r. — (30 460) tys. zt), ta sama kwota po
pomniejszeniu o podatek odroczony rozpoznana jest w kapi-
tatach wiasnych Grupy, w pozyciji kapitat z aktualizacji wyceny.
Instrumenty zabezpieczajace zostaly zawarte na okres do
roku 2016.

41. Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i odsprzedaiy

Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. pozyskuje fundusze poprzez
sprzedaz instrumentow finansowych z przyrzeczeniem ich od-
kupu w przysztosci po z gory ustalonej cenie.

Na dzien 31.12.2010 r. w sprawozdaniu z sytuacji finanso-
wej zobowigzania z klauzulg przyrzeczenia odkupu wynosza
1927 368tys. zt (31.12.20091.— 3 051 003 tys. zt; 31.12.2008 .
— 2604 412 tys. zt).

Jednoczes$nie po stronie aktywow na dzien 31.12.2010 r. zosta-
ty zablokowane papiery wartoSciowe (bony i obligacje skarbo-
we) w kwocie —1 928 537 tys. zt (31.12.2009 r. — 3 218 246
tys. zt; 31.12.2008 r. — 2 655 853 tys. z).

Na dzien 31.12.2010 r. w sprawozdaniu z sytuaciji finansowej
nalezno$ci z klauzulg przyrzeczenia odsprzedazy wynosza
10 118 tys. zt (31.12.2009 r. — 10 083 tys. zt ; 31.12.2008 r.
—960 609 tys. z).

W przypadku transakcji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie
koszty oraz ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywow oraz
mozliwo$¢ ich sprzedazy pozostaje po stronie Banku.

Instrumenty finansowe stanowigce zabezpieczenie dla trans-
akcji z przyrzeczeniem odkupu (reverse repo) moga podlegac
sprzedazy lub obcigzeniu w ramach standardowo zawartych
umow, ale podlegajg zwrotowi w dacie zapadalnosci transakcii.

Na 31.12.2010 r. oraz 31.12.2009 r. nie byfo instrumentow fi-
nansowych stanowigcych zabezpieczenie podstawy dla zawar-
tych transakcji z przyrzeczeniem odkupu (repo), ktorych termin
zapadalnosci jest krotszy lub rowny od terminu zapadalnosci
transakcji pierwotnej. Instrumenty takie wystapity w roku 2008
i wynosity 10 000 tys. zt.

'Bank Zachodni WBK S.A.
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42. Warto$¢ godziwa

Wartos$¢ godziwa to kwota, za jakg sktadnik aktywow maogtby lub likwidacja i jest najlepiej odzwierciedlona przez ceng ryn-
by¢ wymieniony lub zobowigzanie wykonane, pomigdzy do- kowa, jesli jest dostepna.

brze poinformowanymi i zainteresowanymi stronami w bezpo-

$rednio zawartej transakcji, innej niz sprzedaz pod przymusem Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych

i godziwych dla poszczegdlnych grup aktywow i pasywow.

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
bilansowa godziwa bilansowa godziwa bilansowa godziwa

Gotowka i operacje z

bankami centralnymi 2534 463 2534 463 2 660 658 2 660 658 3178107 3178107
Nalezno$ci od bankow 619 655 619 659 664 211 663 040 1365 132 1364 704
Aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu 2239 055 2 239 055 1344 809 1344 809 3224 867 3224 867
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 14768 14 768 10 801 10 801 347 347
Naleznosci od klientow 32 838 296 33342 218 34 569 513 34 194 648 35136 613 34 400 683
Inwestycyjne aktywa finansowe 13 395 355 13 494 939 13 292 572 13373 812 12 916 041 12 974 506
Inwestycje w podmioty stowarzyszone
i wspolne przedsigwzigcia 87 360 87 360 81887 81887 72 221 72 221
e
Zobowiazania wobec banku centralnego — — 1519 208 1519 208 1242 574 1242 574
Zobowigzania wobec bankéw 2526 082 2526 082 3830776 3830769 4095 477 4095 029
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 16 441 16 441 32933 32933 68 562 68 562
Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu 578 611 578 611 736 050 736 050 3153932 3153932
Zobowigzania podporzadkowane 395 230 395 230 — — — —
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych
papierow wartosciowych — — — — 153 918 153 918
Zobowigzania wobec klientow 41 970 454 41 970 949 41 222 871 41 225 768 42 810 727 42 808 299

Ponizej znajduje sig podsumowanie gtéwnych metod i zatozen wykorzystywanych podczas szacowania warto$ci godziwych instrumentéw finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zohowiazania finansowe
niewyceniane w sprawozdaniu
z sytuacji finansowej do wartosci

godziwej
W Grupie znajdujg sig instrumenty finansowe, ktére zgodnie Naleznosci od klientow: Sg wykazywane w wartosci netto po
z MSSF w sprawozdaniu nie sg prezentowane w wartosci uwzglednieniu odpisow aktualizujgcych z tytutu rezerw. War-
godziwej. Dla oszacowania warto$ci godziwej tych instru- to$¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana warto$¢
mentow zastosowano nastepujace metody i zatozenia. oczekiwanych przysziych ptatnosci kapitatu i odsetek. Zaktada
sig, ze spfaty kredytow i pozyczek nastepowac bedg w termi-
Naleznosci od bankéw: Warto§¢ godziwa lokat i depozytow nach uzgodnionych w umowach. Oszacowana warto$¢ go-
jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy dziwa kredytow i pozyczek odzwierciedla zmiang w poziomie
zastosowaniu biezacych stop procentowych rynku pienigz- ryzyka kredytowego (marz) od momentu udzielenia kredytu
nego pozostajgcym w terminie do wykupu dla naleznosci oraz zmiany poziomu stop procentowych.

0 podobnym ryzyku kredytowym i w danej walucie.
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Inwestycyjne aktywa finansowe nie wyceniane do wartosci
godziwej: Grupa nie stosuje wyceny do warto$ci godziwej
w odniesieniu do obligacji Skarbu Panstwa sklasyfikowanych
w portfelu utrzymywane do terminu zapadalnosci oraz gru-
py nienotowanych kapitatowych papieréw wartosciowych,
dla ktérych nie jest mozliwe wiarygodne ustalenie wartosci
godziwej. W sprawozdaniu z pozycji finansowej instrumenty
z prawem do kapitatu prezentowane sg w cenie nabycia sko-
rygowanej o odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci.

Dtuzne instrumenty finansowe wyceniane sg wedfug zamor-
tyzowanego kosztu, a dla potrzeb tego ujawnienia wartos¢
godziwa okreslona zostata na podstawie notowan rynkowych.

Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspélne przed-
siewziecia: Aktywa finansowe stanowigce udziaty w pod-
miotach stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzigciach
zostaly zaprezentowane wg wyceny metodg praw wtasnosci.
Zdaniem Zarzadu jednostki dominujacej jest to najlepsze
mozliwe do ustalenia przyblizenie wartosci godziwej dla tych
instrumentow.

Zobowigzania wobec bankow i zobowigzania wobec klientow:
Warto$¢ godziwg depozytdw o terminie wymagalnosci powyzej
6 miesiecy oszacowano na podstawie przeptywow pienigz-
nych zdyskontowanych biezacymi stopami procentowymi
wtasciwymi dla depozytéw o zblizonych terminach wyma-
galnosci. W przypadku depozytow wyptacanych na zadanie,
bez ustalonej daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci
do 6 miesigcy, zaktada sie, ze ich warto$¢ godziwa nie rozni
sig istotnie od wartosci bilansowej. Znaczenie dtugotermino-
wej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod uwage
W procesie szacowania wartosci godziwej tych instrumentow.

Zobowigzania z tytutu emisji dfuznych papierow wartoscio-
wych oraz zobowigzania podporzadkowane: \Wyceniane sg
wedtug zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem wptywu
korekty z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen. Zobowigzania
podporzadkowane wyceniane sg wedfug zamortyzowanego
kosztu.
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Aktywa i zobowiazania finansowe
wyceniane w sprawozdaniu z sytuacii
finansowej w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa doko-
nata nastepujacego zaklasyfikowania instrumentow finanso-
wych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do
warto$ci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne, ka-
pitatowe i pochodne instrumenty finansowe, ktdre na dzien
bilansowy zostaty wycenione na podstawie cen kwotowa-
nych na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje
stafoprocentowe obligacje Skarbu Pafistwa, bony skarbowe,
euroobligacje rzadu niemieckiego, euroobligacje rzadu amery-
kanskiego, akcje spotek notowanych na gietdzie oraz kontrakty
terminowe na indeks WIG 20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry po-
chodzace z rynku): Zaliczone do niej sg instrumenty pochod-
ne oprocz kontraktow IRS, CIRS, FX Forward i FX Swap oraz
opcji walutowych zawartych z klientami niebankowymi oraz
dtuzne papiery wartosciowe wyceniane na podstawie modeli
zdyskontowanych przeptywow pienigznych (z wyfaczeniem
tych dtuznych papierdw wartosciowych, dla ktérych Grupa
samodzielnie szacuje spread z tytutu ryzyka kredytowego
kontrahenta).

Oprdcz ww. instrumentéw pochodnych do kategorii Il zostaty
zaklasyfikowane zmiennoprocentowe obligacje Skarbu Pan-
stwa oraz zmiennoprocentowe obligacje NBP. Powyzsze obli-
gacje zostaty wycenione w oparciu 0 model zdyskontowanych
przeptywow pienigznych bazujacy na krzywej dyskontowe;j
uzyskanej z rynku statoprocentowych obligacji skarbowych.

Kategoria Il (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych
parametrow nie pochodzacych z rynku): Do kategorii tej
nalezg niekwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery
wartosciowe, wycenione przez Bank na podstawie eksperc-
kiego modelu wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na
dzien bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz;
dtuzne papiery wartosciowe (obligacje komercyjne i komu-
nalne) oraz instrumenty pochodne wytaczone z kategorii | i Il
(czyli: kontrakty IRS, CIRS, FX Forward, FX Swap oraz opcje
walutowe zawarte z klientami niebankowymi, dla ktérych Gru-
pa samodzielnie szacuje spread kredytowy z tytutu ryzyka
kontrahenta).

W roku 2009 Grupa uwzglednita w warto$ci godziwej ko-
rekte z tytutu ryzyka kontrahenta. W zwigzku z powyzszym
transakcije IRS i CIRS oraz FX swap z klientami niebankowymi
przesunieto z Kategorii Il do IIl.

Na dziert 31 grudnia 2010 oraz w okresach pordwnywalnych
Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do nastepuja-
cych kategorii wartosci godziwej:
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31.12.2010 Kategoria | Kategoria Il Kategoria lll Razem
Aktywa finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 509 958 1538 049 191 048 2239 055
Pochodne instrumenty zabezpieczajace — 14 768 14 768
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty diuzne 5459 246 1425 849 80 771 6 965 866
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitafowe 20 688 — 659 393 680 081
Razem 5989 892 2 978 666 931 212 9899 770

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 10 458 518 352 49 801 578 611
Pochodne instrumenty zabezpieczajace — 16 441 16 441
Razem 10 458 534 793 49 801 595 052
31.12.2009 Kategoria | Kategoria Il Kategoria lll Razem
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 181 120 778 063 385 626 1344 809
Pochodne instrumenty zabezpieczajace — 10 801 — 10 801
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty dfuzne 5208 456 665 174 83 971 5957 601
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitafowe 22 652 — 642 764 665 416
Razem 5412 228 1454 038 1112 361 7978 627

Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu — 611574 124 476 736 050
Pochodne instrumenty zabezpieczajace — 32933 — 32933
Razem — 644 507 124 476 768 983
31.12.2008 Kategoria | Kategoria Il Kategoria lll Razem
Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 816 970 1711779 696 118 3224 867
Pochodne instrumenty zabezpieczajace — 347 — 347
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty dtuzne 4244739 1447870 179 564 5872173
Inwestycyjne aktywa finansowe — instrumenty kapitatowe 22 014 — 633 577 655 591
Razem 5083 723 3 159 996 1509 259 9752 978

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu — 2 558 456 595 476 3153932
Pochodne instrumenty zabezpieczajace — 68 562 — 68 562
Razem — 2 627 018 595 476 3222 494

W opisywanych okresach sprawozdawczych nie wystapity transfery pomiedzy pierwsza i drugg kategorig wartosci godziwej.

W 2008 r. Grupa przeklasyfikowata obligacje Skarbu Panstwa do portfela ,Utrzymywane do terminu zapadalnosci”. Na dzien 31 grudnia
2008 r. ich wartos¢ godziwa wynosita 6 482 636 tys. zt, natomiast ich warto$¢ bilansowa wynosita 6 388 277 tys. zt.



w tys. zt Raport Roczny 2010 I 199

Na dzien 31 grudnia 2009 r. warto$¢ godziwa tych instru- Wynik na pochodnych instrumentach finansowych zakwalifi-
mentow wynosita 6 750 795 tys. zt, natomiast ich warto$¢ kowanych do Il Kategorii utrzymywanych w portfelu na koniec
bilansowa wyniosta 6 669 555 tys. zi. okresu sprawozdawczego wyniost 141 247 tys. zt.

Gdyby te instrumenty nie zostaly przekwalifikowane, zysk wy- Ponizsze tabele prezentujg uzgodnienie zmiany stanu instru-
kazany w sprawozdaniu z catkowitych dochodow wynidstby na mentow finansowych, ktorych warto$¢ godziwa ustalana jest
koniec 2010 r. 89 378 tys. zt, na koniec 2009 r. 58 844 tys. t, na podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych pa-
natomiast na koniec 2008 r. 58 465 tys. zi. rametrow nie pochodzacych z rynku.

Na 31 grudnia 2008 r. dochod odsetkowy na instrumentach
zaliczonych do portfela ,Utrzymywane do terminu zapadalnosci”
wyniost 90 252 tys. zt, natomiast na 31 grudnia 2009 r. wyniost
376 940 tys. z.

Zobowiazania

Kategoria lll Aktywa finansowe i
inansowe
Inwestycyjne Zohowigzania
Aktywa finansowe  Inwestycyjne aktywa aktywa finansowe finansowe
przeznaczone finansowe — instrumenty przeznaczone
31.12.2010 do obrotu - instrumenty dtuzne kapitatowe do obrotu
Na poczatek okresu 385 626 83 971 642 764 (124 476)
Zyski lub straty 30 110 1486 1881 15 291
rozpoznane w rachunku zyskow i strat 30110 1486 119 15291
rozpoznane w kapitatach wtasnych — — 1762 —
Zakupy — 3296 18 865 —
Sprzedaze — (7 982) (4 119) —
Sptaty/zapadalnos¢ (181 915) — — 59 384
Odpis z tytutu utraty wartosci (42 773) — — —
Na koniec okresu 191 048 80771 659 391 (49 801)

Zohowiazania

Kategoria Ill Aktywa finansowe .
finansowe
Inwestycyjne Zohowiazania
Aktywa finansowe  Inwestycyjne aktywa aktywa finansowe finansowe
przeznaczone finansowe — instrumenty przeznaczone
31.12.2009 do obrotu - instrumenty dfuzne kapitatowe do obrotu
Na poczatek okresu 696 118 179 564 633 577 (595 476)
Zyski lub straty (6 895) 1872 3243 (8712
rozpoznane w rachunku zyskow i strat (6 895) — 337 3712)
rozpoznane w kapitatach wiasnych — 1872 2906 —
Zakupy — 87 774 6 457 —
Sprzedaze — (56 075) (513) —
Sptaty/zapadalno$¢ (566 182) (129 164) — 506 758
Transfer 262 585 — — (32 046)
Na koniec okresu 385 626 83 971 642 764 (124 476)
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok w tys. zt
Kategoria Il Aktywa finansowe Znhqwmzanla
finansowe

Inwestycyjne Zobowiazania

Aktywa finansowe Inwestycyjne aktywa finansowe finansowe

przeznaczone  aktywa finansowe — — instrumenty przeznaczone

31.12.2008 do obrotu instrumenty diuzne kapitatowe do obrotu
Na poczatek okresu 73 850 252 935 685 436 (120 173)
Zyski lub straty 634 113 (866) (13 491) (673 830)
rozpoznane w rachunku zyskow i strat 634 113 — — (673 830)
rozpoznane w kapitatach wiasnych — (866) (13 491) —
Zakupy — 6 906 24 750 —
Sprzedaze — — (62 993) —
Odpis z tytutu utraty wartosci — — (125) —
Sptaty/zapadalnosc¢ (11 845) (79 411) — 198 527
Na koniec okresu 696 118 179 564 633 577 (595 476)

43. Iohowigzania warunkowe

Informacija o wszczetych
postepowaniach sadowych

Na dzien 31.12.2010 r. nie wystepowaty postgpowania przed
sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zo-
bowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych,
ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wtasnych Grupy.

tacznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosi 238 580 tys. zt, co stanowi 3,52 % kapitatow wtasnych
Grupy. W kwocie tej 103 404 tys. zt to warto$¢ przedmiotu
sporu w sprawach z powaodztwa (wniosku) Grupy, 130 897
tys. zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych
Grupa jest pozwanym, natomiast 4 279 tys. zt to wartos¢
wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadtos¢.

Na dzien 31.12.2009 r. nie wystepowaty postepowania przed
sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zo-
bowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych,
ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wiasnych Grupy.

tacznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosi 247 865 tys. zt co stanowi 4,11 % kapitatow wtasnych
Grupy. W kwocie tej 47 990 tys. zt to warto$¢ przedmiotu spo-
ru w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 71 911 tys. zt

to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa
jest pozwanym, natomiast 127 964 tys. zt to warto$¢ wierzy-
telno$ci Grupy w sprawach o ukitad lub upadiosc.

Na dzien 31.12.2008 r. nie wystepowaty postgpowania przed
sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zo-
bowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych,
ktorych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wtasnych Grupy.

tacznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych
wynosi 251 642 tys. zt, co stanowi 4,83 % kapitatow wtasnych
Grupy. W kwocie tej 58 249 tys. zt to warto$é przedmiotu
sporu w sprawach z powodztwa (wniosku) Grupy, 55 596
tys. zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych
Grupa jest pozwanym, natomiast 137 797 tys. zt to warto$¢
wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadfos¢.

Bank tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku gdy we-
wnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka zwigzanego z dang
sprawg sadowg daje podstawy do oczekiwan potencjalnego
wyptywu Srodkow pienigznych. Kwoty rezerw na sprawy spor-
ne zostaly zaprezentowane w nocie 36.



w tys. zt

Zohowiazania pozabilansowe

Wartosci zobowigzan warunkowych oraz transakcji pozabi-
lansowych z podziatem na kategorie zostaty zaprezentowane
ponizej. Warto$ci gwarancji i akredytyw pokazane w ponizszej
tabeli odzwierciedlaja maksymalng mozliwg do poniesienia
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strate, jaka bytaby ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klien-
ci w cato$ci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan wobec
podmiotow trzecich.

Zobhowiazania warunkowe udzielone

Zohowiazania udzielone

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

— finansowe: 5623 703 6 345103 9528 754
— linie kredytowe 4745222 5442 474 8 406 859

— kredyty z tyt. kart ptatniczych 818 961 845 493 879 874

— akredytywy importowe 55105 29 203 60 021

— depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 4 415 27 933 182 000

— gwarancyjne 1185 541 876 197 901 717
Razem 6 809 244 7221 300 10 430 471

44. Aktywa i pasywa stanowiace zahezpieczenie

Aktywa stanowigce zabezpieczenie na pokrycie funduszu
ochrony $rodkdw gwarantowanych BFG stanowig dtuzne pa-
piery wartosciowe.

Bank Zachodni WBK S.A. przyjat do wyliczenia wysokos$ci
funduszu ochrony Srodkow gwarantowanych wynikajaca
z przepisow stawke procentowg w wysokosci 0,4% sumy
$rodkow pienigznych zgromadzonych w banku na wszystkich
rachunkach, stanowigcej podstawe obliczania kwoty rezer-
wy obowigzkowej, stad aktywa stanowigce zabezpieczenie
wedfug stanu na 31.12.2010 r. wynoszg 170 698 tys. zt, na
31.12.2009 r. wynoszg 167 100 tys. zt oraz na 31.12.2008 r.
wynosity 150 561 tys. zt.

43. Leasing finansowy i operacyjny

Leasing finansowy

Umowy leasingu, w ktorych Grupa jest
leasingodawca

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢
leasingowg poprzez dwie spotki, kiore specjalizujg sig w fi-
nansowaniu odrgbnych kategorii przedmiotowych. BZ WBK

W 2010 r. zostata zatozona lokata w wysoko$ci 267 731
tys. zt stanowigca zabezpieczenie wyceny transakciji Skarbu,
(w okresach poréwnywalnych wynosita ona odpowiednio
na 31.12.2009 r. — 239 958 tys. zt oraz na 31.12 2008 r.
- 182 306 tys. zi).

W 2010 r. BZ WBK przyjat depozyt na kwote 9 667 tys. zt
(w2009 r. — 4 724 tys. zf) stanowigcy zabezpieczenie trans-
akcji Skarbu.

Dodatkowe aktywa stanowigce zabezpieczenie przedstawione
sg3 w nocie 33 i w nocie 41.

Finanse & Leasing S.A. koncentruje sig na leasingu maszyn
i urzadzen oraz komputeroéw i sprzetu biurowego dla przed-
sigbiorstw, natomiast BZ WBK Leasing S.A. specjalizuje sig
w ustugach finansowania pojazdow i srodkow transportu na
rzecz firm oraz 0séb fizycznych. Pozycja aktywow ,Nalez-
noSci od klientow” zawiera nastgpujgce wartosci dotyczace
naleznosci z tytutu leasingu finansowego:
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w tys. zt

Naleznos¢ brutto z tytutu leasingu finansowego wg terminéw zapadalnosci

31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008

ponizej 1 roku 1115366 1194202 1185293
pomiedzy 1a 5 lat 1534347 1777014 2126 247
powyzej 5 lat 265 292 203 702 137 902
Razem 2915005 3174918 3449442

Wartos¢ biezaca naleznych minimalnych rat leasingowych wg terminéw zapadalnosci

31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008

do 1 roku 1040 850 1127 262 1133217
pomigdzy 1 a5 lat 1264 270 1477 389 1760913
powyzej 5 lat 130 635 101 865 64 907
Razem 2435 755 2706 516 2959 037

Uzgodnienie roznic migdzy naleznosciami z tytutu leasingu finansowego

a wartoscia biezaca naleznych minimalnych rat leasingowych

31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008

Naleznoci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 2 915 005 3174918 3449 442
Niezrealizowane przychody finansowe (479 250) (468 402) (490 405)
Utrata wartosci od naleznosci leasingowych (95 214) (61307) (37 887)
Warto$¢ biezaca minimalnych rat leasingowych netto 2 340 541 2 645 209 2921150

Umowy leasingu, w ktorych Grupa jest
leasingobiorca

Podmioty Grupy BZWBK posiadaja rowniez umowy leasin-
gu finansowego, w ktoérych stanowig strong finansowang,
jednak ze wzgledu na to, ze zostaly one zawarte pomigdzy

Leasing operacyjny

Grupa Banku Zachodniego WBK S.A. leasinguje powierzchnig
biurowa, zgodnie z umowami leasingu operacyjnego. Standar-
dowo umowy zawarte sg na 5 do 10 lat. Nieznaczaca czgs¢
powierzchni jest subleasingowana poza Grupe. W ciggu roku
2010, 2009 i 2008 Grupa poniosta opfaty z tytutu czynszow
w wysokosci odpowiednio 144 336 tys. zt, 139 483 tys. zt

Ptatnosci leasigowe wg terminéw zapadalnosci

jednostkami powigzanymi zostaty one wyeliminowane ze
skonsolidowanych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej
oraz rachunku zyskow i strat.

i 100 273 tys. zt. Optaty te zostaly ujete w rachunku zysku
i strat w pozycji ,koszty dziafania”.

Catkowite zobowigzania z tytutu uméw zawartych przez Bank
z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z war-
toScig wieczystego uzytkowania gruntow) prezentuje ponizsza
tabela.

31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008

ponizej 1 roku

146 193 142 291 119 302

pomigdzy 1 a 5 lat

446 363 456 484 374 372

powyzej 5 lat

306 347 325 885 311110

Razem

898 903 924 660 804 784
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46. Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu $rodkow pienieinych
— informacja dodatkowa

Ponizsza tabela zawiera informacje na temat komponentéw $rodkéw pienigznych w sprawozdaniu z przeptywu Grupy BZ WBK S.A.

Komponenty srodkéw pienigznych 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 2 534 463 2 660 658 3178 107
Dfuzne inwestycyjne instrumenty finansowe — 1793 330 615 802
Lokaty migdzybankowe, rachunek biezacy 609 318 654 932 1356 406
Dtuzne instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu 1223028 449 354 168 618
Razem 4 366 809 5558 274 5318 933

Bank Zachodni WBK SA posiada $rodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania. Stan zabezpieczonych nalezno$ci kredytowych opisano w nocie 33.

47. Podmioty powigzane

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach one gtownie kredyty, depozyty, gwarancje, leasing. Transakcje
BZ WBK S.A. oraz jednostek zaleznych z podmiotami powig- wzajemne dokonywane w ramach Grupy Kapitatowej migdzy
zanymi. Wigkszo$¢ transakcji dotyczy operaciji bankowych emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze
dokonywanych w ramach dziatalnosci biznesowej. Obejmuja skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi

w6l irymi przs tsiewzieciai 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Aktywa 514 842 1014
Naleznosci od klientow 514 842 1014
Pasywa 361 038 95 442 124 712
Zobowigzania wobec klientow 361 038 95 442 124 712
Przychody 61013 67 564 15 852
Przychody odsetkowe 1037 62 4
Przychody prowizyjne 59714 67 345 15753
Pozostate przychody operacyjne 262 157 58
Koszty 24 235 8 340 6 620
Koszty odsetkowe 21921 6199 5073
Koszty prowizyjne 604 — —
Koszty operacyjne w tym: 1710 2141 1547

koszty dziatania banku 1710 2141 1547
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Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK za 2010 rok w tys. zt
Transakcje z Grupa AIB 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Aktywa 130 969 495 282 445 981
Naleznosci od bankow, w tym: 93 399 376 170 254 035
lokaty — 376 075 253 549
rachunki biezgce 93 399 95 486
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 36 968 117 274 187 878
Inwestycyjne aktywa finansowe — — 129 164
Pozostate aktywa 602 1838 4068
Pasywa 463 030 1918 015 2572 892
Zobowigzania wobec bankdow, w tym: 326 117 1631612 1885144
kredyty udzielone spotkom zaleznym BZ WBK — 819 759 834 572
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 289 270 305 653 588 159
lokaty 36 847 506 200 462 413
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 887 1564 1489
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 124 466 272 417 671136
Pozostate pasywa 11 560 12 422 15123
Przychody (41 125) 76120 (312 479)
Przychody odsetkowe 1957 4375 19 057
Przychody prowizyjne 2183 1042 33
Pozostate przychody operacyjne 1917 2 951 17 206
Wynik handlowy i rewaluacja (46 009) 60 686 (340 410)
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych (1173) 7066 (8 365)
Koszty 42 897 62 822 98 464
Koszty odsetkowe 16 528 30 405 67 912
Koszty prowizyjne — — 288
Koszty operacyjne w tym: 26 369 32 417 30 264
koszty pracownicze i koszty dziatania banku 26 369 32417 30 264
Zohowigzania warunkowe — 44 319 188 563
Udzielone: — 7419 165 000

— finansowe — 7419 165 000
Otrzymane: — 36 900 23 563

— finansowe — 36 900 23 563
Nominaty instrumentow pochodnych 4 611 239 11 062 622 13161 424
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty zakupione 372 205 1337015 480 590
Swap stopy procentowej dwuwalutowy (CIRS) — kwoty sprzedane 362 070 1402 642 590 082
Swap stopy procentowej jednowalutowy (IRS) 3092 517 3364 991 3954 781
Kontrakt na przyszia stopg procentowg (FRA) — — 150 000
Opcje na stope procentowq 25616 9 841 10 221
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty zakupione 186 807 1961714 2 441 470
Swap walutowy (FX Swap) — kwoty sprzedane 205 653 1927 627 2 465 307
Opcje walutowe kupione 122 520 507 319 1226 585
Opcje walutowe sprzedane 127 976 547 364 1761203
Spot — zakupiony 58 387 2 055 39 224
Spot — sprzedany 57 488 2 054 41 961
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Transakcje z personelem zarzadczym

Wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
31.12.2010 r.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Imieg i nazwisko Stanowisko Okres Kwota
Aleksander Szwarc Przewodniczacy 01.01.2010 - 31.12.2010 221,6
Gerald Byrne Zastepca Przewodniczacego Rady 01.01.2010 - 30.11.2010 1414
Waldemar Frackowiak Cztonek Rady 01.01.2010 - 31.12.2010 167,3
Aleksander Galos Cztonek Rady 01.01.2010 - 31.12.2010 167,3
Jacek Slotata Cztonek Rady 01.01.2010 - 31.12.2010 151,3
John Power Czionek Rady 01.01.2010 - 31.12.2010 191,7
Piotr Partyga Cztonek Rady 21.04.2010 - 31.12.2010 95,8
Anne Maher Czlonek Rady 21.04.2010 - 31.12.2010 68,1

W roku 2010 Pan Maeliosa OhQOgartaigh nie pobierat wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji w Radzie Nadzorczej.
Pan John Power otrzymat wynagrodzenie w wysoko$ci 61 tys. zt od spéfek zaleznych za petnienie funkcji w Radach Nadzorczych.

Wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci uzyskane przez cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Wynagrodzenia Dodatkowe korzysci
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 1 459,81 73,84
Paul Barry* Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 682,37 764,84
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 859,84 77,61
Declan Flynn* Czlonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 940,48 457,82
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 1 057,82 70,92
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 898,24 59,75
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 842,18 54,90
Michael McCarthy * Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 1 020,60 665,70
Marcin Prell Czlonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 842,87 69,28
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 860,05 76,05
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 895,61 67,18

* Wynagrodzenia Pandw Barry, Flynn, McCarthy (oddelegowanych do pracy w BZ WBK z Allied Irish Banks plc, Dublin, Irlandia) obejmuja wyptate wynagrodzenia

w walucie obcej oraz dodatkowe korzy$ci w zakresie sktadki emerytalnej, ubezpieczenia medycznego oraz innych $wiadczen. W okreslonych przypadkach BZ WBK
pokrywa takze koszt zakwaterowania i optat szkolnych.
Nikt z cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie pobierat w roku 2010 wynagrodzenia od jednostek zaleznych i stowarzyszonych.Cztonkowie Zarzadu
maja zawarte umowy o zakazie konkurenciji po zaprzestaniu petnienia funkcji w Zarzadzie Banku. W przypadku nie powotania na nowg kadencije lub odwotania
Cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozyciji dalszego zatrudnienia w strukturach
Banku.
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31.12.2009 r.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Imieg i nazwisko Stanowisko Okres Kwota
Aleksander Szwarc Przewodniczacy 01.01.2009 - 31.12.2009 203,7
Waldemar Frackowiak Cztonek Rady 01.01.2009 - 31.12.2009 163,7
Aleksander Galos Cztonek Rady 01.01.2009 - 31.12.2009 163,7
Jacek Slotata Cztonek Rady 01.01.2009 - 31.12.2009 139,7
John Power Cztonek Rady 01.01.2009 - 31.12.2009 205,6
James O’Leary Cztonek Rady 01.01.2009 - 21.04.2009 53,7

Panowie Gerry Byrne i Maeliosa OhOgartaigh zrezygnowali z pobierania wynagrodzenia z tytutu pefnionej funkcji w Radzie Nadzorczej.
Pan John Power otrzymat wynagrodzenie w wysokosci 11 tys. zt od spotki zaleznej za petnienie funkcji w Radzie Nadzorcze.

Wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzy$ci uzyskane przez cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Wwynagrodzenia Dodatkowe korzysci
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 1217,74 324,20
Paul Barry* Czlonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 715,89 854,57
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 622,87 73,57
Declan Flynn* Czlonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 947,35 642,63
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 859,13 70,83
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 750,66 103,48
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 725,31 55,34
Michael McCarthy * Cztonek Zarzadu 01.02.2009 - 31.12.2009 989,60 782,00
Marcin Prell Czlonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 723,36 93,43
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 562,55 132,75
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2009 - 31.12.2009 739,32 122,22

* \Wynagrodzenia Panow Barry, Flynn, McCarthy (oddelegowanych do pracy w BZWBK z Allied Irish Banks plc, Dublin, Irlandia) obejmuja wypfatg wynagrodzenia
w walucie obcej oraz dodatkowe korzy$ci w zakresie sktadki emerytalnej, ubezpieczenia medycznego oraz innych $wiadczen. W okre$lonych przypadkach BZWBK
pokrywa takze koszt zakwaterowania i optat szkolnych.

Nikt z cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie pobierat w roku 2009 wynagrodzenia od jednostek zaleznych i stowarzyszonych.Cztonkowie Zarzadu maja
zawarte umowy o zakazie konkurenciji po zaprzestaniu pefnienia funkcji w Zarzadzie Banku. W przypadku nie powotania na nowa kadencjg lub odwotania Czfonkom Zarzadu
przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.
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31.12.2008 r.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Imieg i nazwisko Stanowisko Okres Kwota
Aleksander Szwarc Przewodniczacy 01.01.2008 - 31.12.2008 201,7
Waldemar Fragckowiak Cztonek Rady 01.01.2008 - 31.12.2008 177,2
Aleksander Galos Cztonek Rady 01.01.2008 - 31.12.2008 163,0
Jacek Slotata Cztonek Rady 01.01.2008 - 31.12.2008 119,0
John Power GCzionek Rady 01.01.2008 - 31.12.2008 214,8
James O’Leary Cztonek Rady 01.01.2008 - 31.12.2008 93,6

Panowie Gerry Byrne i Maeliosa OhOgartaigh zrezygnowali z pobierania wynagrodzenia z tytutu pefnionej funkcji w Radzie Nadzorczej.

Wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci uzyskane przez cztonkdw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Wynagrodzenia Dodatkowe korzysci
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 1214,64 638,10
Paul Barry* Czlonek Zarzadu 01.10.2008 — 31.12.2008 189,37 272,73
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 566,47 59,56
Declan Flynn* Cztonek Zarzadu 01.01.2008 — 31.12.2008 995,91 792,85
Michat Gajewski Czlonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.05.2008 415,29 29,02
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 854,28 69,99
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 762,57 45,30
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 729,29 56,24
James Murphy* Czlonek Zarzadu 01.01.2008 - 30.09.2008 518,58 439,00
Marcin Prell Czlonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 729,02 70,83
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 22.07.2008 - 31.12.2008 252,28 17,80
Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 732,45 64,20

* Wynagrodzenia Panow Barry, Flynn, Murphy (oddelegowanych do pracy w BZ WBK z Allied Irish Banks plc, Dublin, Irlandia) obejmujg wyptatg wynagrodzenia w walucie
obcej oraz dodatkowe korzy$ci w zakresie sktadki emerytalnej, ubezpieczenia medycznego oraz innych $wiadczen. W okreslonych przypadkach BZ WBK pokrywa
takze koszt zakwaterowania i optat szkolnych.

Nikt z cztonkoéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. nie pobierat w roku 2008 wynagrodzenia od jednostek zaleznych i stowarzyszonych.
Cztonkowie Zarzadu majg zawarte umowy o zakazie konkurenciji po zaprzestaniu pefnienia funkciji w Zarzadzie Banku. W przypadku nie powotania na nowa kadencjg lub
odwotania cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.
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31.12.2010 r.

Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz ich krewnym przez Bank wedtfug
stanu na dzien 31.12.2010 r. wyniosty 8 798 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaly udzielone na warunkach ogodlnie
obowigzujacych.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2010 r. cztonkowie Zarzadu Ban-
ku Zachodniego WBK S.A. korzystali z leasingu udzielonego
przez jednostki zalezne i stowarzyszone w wysokosci 6 tys. zi.

Stan pozyczek z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych Cztonkom Zarzadu wynidst zero zt.

31.12.2009 r.

Kredyty i pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym Banku
Zachodniego WBK S.A. oraz ich krewnym przez Bank
wedfug stanu na dzien 31.12.2009 r. wyniosty 9 193 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaly udzielone na warunkach ogodlnie
obowiazujacych.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2009 r. cztonkowie Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. korzystali z leasingu udzielo-
nego przez jednostki zalezne i stowarzyszone w wysokosci
23 tys. zt.

Stan pozyczek z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych Czfonkom Zarzadu wynidst zero zi.

31.12.2008 r.

Kredyty i pozyczki udzielone cztonkom Zarzadu BZ WBK
S.A. oraz ich krewnym przez Bank wedtug stanu na dzien
31.12.2008 r. wyniosty 8 769 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2008 r. cztonkowie Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A. korzystali z leasingu udzielo-
nego przez jednostki zalezne i stowarzyszone w wysokosci
30 tys. zt.

Stan pozyczek z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych cztonkom Zarzadu wyniést 0 zt.

Program motywacyjny

W roku 2006 wybrane jednostki z Grupy BZ WBK wprowadzity
dla kluczowej kadry kierowniczej plan motywacyjny w formie
dtugoterminowego programu udziatu w zyskach, zgodnie
z MSR 19. Program formalnie zostat oparty na emisji akcji,
nabywanych przez uprawnionych pracownikow. Z uwagi na
charakter programu zostat on sklasyfikowany jako dtugoter-
minowy program udziatu w zyskach i ujety jako zobowigzanie
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

w tys. zt

Akcje wyemitowane w ramach programu sg pozbawione prawa
gtosu, maja istotnie ograniczone prawo zbywalno$ci oraz sg
objete warunkowym zobowigzaniem do odsprzedazy po cenie
akcji roznej od ich wartosci godziwe;.

Wobec powyzszego Grupa oszacowata warto$¢ biezacg ocze-
kiwanych przysztych wyptat z tytutu praw nabytych w progra-
mie odpowiadajacych okresowi Swiadczenia ustug przez osoby
uprawnione do udziatu w programie.

Wartos$¢ zobowigzania z tytutu programu na dzien 31.12.2010 .
wynosi 5 309 tys. zf, a kwota ujeta w kosztach pracowni-
czych z tego tytutu w okresie sprawozdawczym wyniosta
5312 tys. 2.

Wartos$¢ zobowigzania z tytutu programu na dzien 31.12.2009 r.
wynosi 14 344 tys. zt, a kwota ujeta w kosztach pracowni-
czych z tego tytutu w okresie sprawozdawczym wyniosta
12 304 tys. zt.

Wartos$¢ zobowigzania z tytutu programu na dzien 31.12.2008 r.
wynosi 17 712 tys. zt, a kwota ujeta w kosztach pracowni-
czych z tego tytutu w okresie sprawozdawczym wyniosta
20 309 tys. zt.

Transakcje z pracownikami

31.12.2010 r.

Stan zadtuzenia pracownikdw Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2010 r. wyniost 599 312 tys. zt. (w tym zadiu-
zenie wykazywane na rachunkach wspolnych wyniosto 39 874
tys. zt), natomiast stan zadtuzenia pracownikow spotek zalez-
nych i stowarzyszonych wobec Banku wyniost 37 220 tys. zt.

Stan pozyczek z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych pracownikom Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2010 r. wynidst 15 811 tys. zi.

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Na rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych pra-
cownicy Banku utrzymuja saldo w wysokosci 203 339 tys. zt,
(w tym saldo wykazywane na rachunkach wspalnych wy-
nosito tacznie 45 172 tys. zf), natomiast pracownicy spotek
zaleznych i stowarzyszonych utrzymuja saldo 20 891 tys. zt.

31.12.2009 r.

Stan zadfuzenia pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2009 r. wynidst 565 923 tys. zt. (w tym zadtu-
zenie wykazywane na rachunkach wspdlnych wyniosto 1 406
tys. zt), natomiast stan zadtuzenia pracownikow spotek zalez-
nych i stowarzyszonych wobec Banku wynidst 33 812 tys. zi.

Stan pozyczek z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych pracownikom Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2009 r. wyni6st 15 542 tys. zt.



w tys. zt

Kredyty i pozyczki zostaty udzielone na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Na rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych pra-
cownicy Banku utrzymuijg saldo w wysoko$ci 179 331 tys. zt,
(w tym saldo wykazywane na rachunkach wspalnych wy-
nosito tacznie 40 116 tys. zf), natomiast pracownicy spotek
zaleznych i stowarzyszonych utrzymuja saldo 20 090 tys. zi.

31.12.2008 r.

Stan zadfuzenia pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2008 r. wyniost 551 617 tys. zt. (w tym za-
dtuzenie wykazywane na rachunkach wspolnych wyniosto
1 154 tys. zt), natomiast stan zadtuzenia pracownikow spotek
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zaleznych i stowarzyszonych wobec Banku wynidst 41 096
tys. zt.

Stan pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych udzielonych pracownikom Banku Zachodniego WBK S.A.
na dzien 31.12.2008 r. wyniost 15 151 tys. zt.

Kredyty i pozyczki zostaly udzielone na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Na rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych pra-
cownicy Banku utrzymuija saldo w wysokosci 191 443 tys. zt,
(w tym saldo wykazywane na rachunkach wspolnych wy-
nosito tacznie 37 720 tys. zf), natomiast pracownicy spotek
zaleznych i stowarzyszonych utrzymujg saldo 20 242 tys. zi.

48. Informacje o liczhie oraz warto$ciach wystawionych przez Bank tytuiow egzekucyjnych

W 2010 r. wystawiono 42 479 tytutow egzekucyjnych
0 wartosci 728 905 tys. zt., w tym:
* kredyty gospodarcze — 1 696 sztuk
na kwote 397 555 tys. zt.
 kredyty gotowkowe i limity w koncie
— 26 798 sztuk na kwotg 248 537 tys. zt.
* Kkarty kredytowe — 13 885 sztuk
na kwote 54 088 tys. zt.
* kredyty hipoteczne — 100 sztuk
na kwotg 28 725 tys. zt.

W 2009 r. wystawiono 37 301 tytutow egzekucyjnych
0 wartosci 645 942 tys. zt., w tym:
 kredyty gospodarcze — 476 sztuki
na kwote 394 049 tys. zt.

¢ kredyty gotdwkowe i limity w koncie — 24 073 sztuk
na kwotg 188 907 tys. zt.

o karty kredytowe — 12 699 sztuk
na kwote 44 703 tys. z.

¢ kredyty hipoteczne — 53 sztuk
na kwotg 18 283 tys. zt.

W roku 2008 wystawiono 17 731 tytutdw egzekucyjnych na
kwotg 125 800 tys. zt w tym:
* kredyty gotowkowe i limity w koncie —11 975 sztuk na
kwote 81 001 tys. zt
¢ kredyty gospodarcze — 172 sztuki na kwote
22 451 tys. 7t
o karty kredytowe — 5 521 sztuk na kwotg 15 628 tys. zt
o kredyty hipoteczne — 63 sztuki na kwote 6 720 tys. zt

49. Nahycia i sprzedaie podmiotow zaleinych i Stowarzyszonych

Nahycia podmiotow zaleznych
i stowarzyszonych w 2010 r.

Zmiana udziatu w ogolnej liczbie gtosow w spétce
Krynicki Recykling S.A. przez spotke zalezna
BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

W dniu 13 pazdziernika 2010 r. Krynicki Recykling S.A. podat
informacje o zmianie liczby akcji posiadanych w spéfce przez
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. Zgodnie z przekazang informa-
cja w wyniku podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze
emisji akcji serii E, posiadany przez tego akcjonariusza udziat

w wysokosSci 30,37% w ogolnej liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Spotki zmniejszyt sig o 8,56 punktu procen-
towego i osiggnat poziom 21,81% ogotu gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spofki.

W grudniu 2010 r. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. nabytfa
400.000 akcji Krynicki Recykling S.A. (200 000 w dniu 29
grudnia oraz 200 000 w dniu 30 grudnia w ramach realizacji
transakcji zawartych poza rynkiem regulowanym).
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Na dzien 31 grudnia 2010 r. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
posiada 3.476.852 akcje, ktore reprezentujg 24,65% udzia-
tu w kapitale zaktadowym Spdtki Krynicki Recykling S.A.
i uprawniajg do wykonywania 3.476.852 gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Spotki, co stanowi 24,65% ogotu gloséw na
Walnym Zgromadzeniu.

Krynicki Recykling S.A. z siedzibg w Olsztynie jest spotka
z branzy ochrony $rodowiska notowang na rynku gietdowym
NewConnect

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki BZ WBK
Inwestycje Sp. z 0.0.

W dniu 13 pazdziernika 2010 r. podjeta zostata uchwata
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow spotki BZ WBK
Inwestycje Sp. z 0.0. — podmiotu zaleznego Banku Zachodnie-
go WBK S.A.— 0 podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki
z kwoty 50 000 zt do kwoty 100 000 zt w drodze utworzenia
100 nowych udziatow o wartosci nominalnej 500 zt kazdy.
taczna warto$¢é nominalna nowych udziatow wyniosta 50 000
zt. Nowe udziaty zostaty w cafo$ci objgte przez Bank Zachodni
WBK S.A. i pokryte w catosci gotowka.

Potaczenie Spatki Metrohouse S.A.

Z dniem 29 pazdziernika 2010 r. doszto do formalnego pota-
czenia spotki METROHOUSE S.A. z siedzibg w Warszawie, ze
spotka Partnerzy Nieruchomosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdan-
sku. Wskutek fuzji spotka rozpoczeta dziatalno$é pod nowg
firma Metrohouse & Partnerzy S.A. Nowy podmiot jest liderem
polskiego rynku obrotu nieruchomog$ciami. Udziat BZ WBK
Inwestycje Sp. z 0.0. w kapitale zaktadowym potfaczonego
podmiotu wynosi 21,23%.

Nahycia podmiotow zaleznych
i stowarzyszonych w 2009 i 2008 roku

Nabycie udziatéw i rejestracja nowej spotki zaleznej
Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 14 stycznia 2009 r. zostata zarejestrowana nowa spot-
ka BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

Bank objat w spofce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. 1000 udzia-
tow o warto$ci nominalnej 50 zt kazdy co stanowi 100%
w kapitale zaktadowym i 100% liczby posiadanych gfosow
na Zgromadzeniu WspoInikow. Bank objat udziaty za faczng
kwote 50 tys. zt.

Gtéwnym przedmiotem dziatalno$ci spotki jest dziatalnos¢
holdingu finansowego.

Nabycie przez Bank udziatow w spdfce BZ WBK Finanse Sp.
Z 0.0. ma charakter dtugoterminowej inwestyc;ji i zostato do-
konane ze srodkow wtasnych Banku.

w tys. zt

Dodatkowo pomiedzy Bankiem a nowo zatozong spotkg zo-
stata zawarta umowa dotyczaca przeniesienia wtasnosci akcji
i udziatow wybranych spotek zaleznych od Banku.

Zgodnie z Umowa Bank przeniost na BZ WBK Finanse

wiasnos¢:

e 1216 919 sztuk akcji BZ WBK Leasing S.A., o facznej war-
tosci nominalnej 121 691 900,00 zt stanowigcych 99,99 %
w kapitale zaktadowym i gtosach posiadanych na walnym
zgromadzeniu tej spotki o tacznej wartosci rownej wartoSci
ewidencyjnej w ksiggach Banku w kwocie 61 257 096,09 zt.
Wartosc¢ akcji w ksiggach BZ WBK Finanse bedzie wynosic¢
61257 096,09 z;

e 100 udziatéw w BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. 0 facznej warto-
§ci nominalnej 50 000,00 zt stanowigcych 100% w kapi-
tale zaktadowym i gtosach posiadanych na zgromadzeniu
wspolnikow tej spotki, o tacznej wartosci rownej wartosci
ewidencyjnej w ksiggach Banku w kwocie 6 200 073,20 zt.
Wartos$¢ udziatow w ksiegach BZ WBK Finanse bedzie wy-
nosi¢ 6 200 073,20 zt.

e 504 999 sztuk akcji BZ WBK Finanse i Leasing S.A., o tacz-
nej wartosci nominalnej 50 499 900,00 zt stanowiacych
99,99 % w kapitale zakladowym i gtosach posiadanych
na walnym zgromadzeniu tej spotki o tacznej wartosci
rownej wartosci ewidencyjnej w ksiegach Banku w kwo-
cie 50 512 484,00 zt. Wartos¢ akcji w ksiegach BZ WBK
Finanse bedzie wynosi¢ 50 512 484,00 zt;

Powyzsze akcje i udziaty stanowig wkiad niepieniezny Ban-
ku do kapitatu spotki BZ WBK Finanse o facznej wartosci
117 969 653,29 zt.

Nabycie akcji spotki stowarzyszonej Krynicki
Recykling S.A.

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. (spotka zalezna Banku Zachod-
niego WBK S.A.) objeta 3 076 852 akcji nowej emisji spotki
Krynicki Recykling S.A. (30,37% kapitatu zaktadowego) po
cenie 3,25 zt za akcje, tj. za taczng kwote 9 999 769,00 zt

— umowa objecia akcji zostata podpisana w dn. 19.12.2008,
rejestracja podwyzszenia kapitatu nastapita w dn. 02.02.2009.
Krynicki Recycling S.A. zostat sklasyfikowany jako spotka sto-
warzyszona i jest wyceniany w sprawozdaniu finansowym
metodg praw wtasnosci.

Krynicki Recykling S.A. z siedzibg w Olsztynie jest spotka
z branzy ochrony $rodowiska notowang na rynku gietfdowym
NewConnect.

Nabycie akcji nastgpito w ramach budowania portfela inwe-
stycji wtasnych o charakterze pre-IPO.

Nabycie akcji spotki stowarzyszonej
Metrohouse S.A.

W lipcu 2008 r. spdtka zalezna Banku Zachodniego WBK
S.A. — BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. nabyta akcje Spotki



w tys. zt

Metrohouse S.A. Cena nabycia wyniosta 4 600 000,00 zi.
llo$¢ posiadanych akeji wynosi 2 300 000 sztuk co stanowi
35,38 % udziatu w kapitale spotki.

Metrohouse S.A. zostat zakwalifikowany jako spotka stowa-
rzyszona i jest wyceniany w sprawozdaniu finansowym me-
todg praw wfasnosci.

Metrohouse S.A jest spotkg powotang w celu budowy naj-
wigkszej sieciowej agenciji nieruchomosci w Polsce. Oferuje
ustugi posrednictwa w kupnie/sprzedazy oraz wynajmie nie-
ruchomosci w aglomeracji warszawskiej, Gdansku i Olsz-
tynie oraz ustugi posrednictwa kredytowego. Nabycie akcji
nastagpito w ramach budowania portfela inwestycji wiasnych
0 charakterze pre-IPO.

Sprzedaze w roku 2008
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Sprzedaze podmiotow zaleznych
i stowarzyszonych

W roku 2008 Bank Zachodni WBK S.A. dokonat czg$ciowego
zbycia udziatéw w NFI Magna Polonia. Sprzedano pakiet akcji
stanowigcy 22,47% udziatu w gtosach na WZA. Pozostata
czes$¢ (5,06%) w zwigzku z obnizeniem zaangazowania roz-
poznana jest w portfelu aktywow inwestycyjnych.

Wartos¢ aktywow Przychod ze

netto sprzedaty Wynik na sprzedazy

Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK CU Sp. z 0.0. 680 1.200 520
NFI Magna Polonia SA 2.537 1.821 (716)
Razem 3.217 3.021 (196)

90. Wspolne przedsiewzigcia

W dniu 30 lipca 2008 r. zostaty zarejestrowane dwie spotki:
BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych Spotka Ak-
cyjna i BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka

Akcyjna Bank objat w :

e spotce BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych
S.A. — 13 500 akcji zwyktych imiennych serii A 0 warto-
$ci nominalnej 1 000 zt kazda, po cenie emisyjnej jednej
akcji wynoszacej 1 334 zi, co stanowi 50% w kapitale za-
ktadowymi i 50% liczby posiadanych gfosow na walnym
zgromadzeniu. Warto$¢ ewidencyjna akcji objetych przez
Bank wyniosta 17 082 tys. zt,

« spotce BZ WBK-CU Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

— 10 875 akcji zwyktych imiennych serii A o warto$ci 1 000
zt kazda, po cenie emisyjnej jednej akcji wynoszacej 1 334
zt, co stanowi 50% w kapitale zaktadowym i 50% liczby
posiadanych gtoséw na walnym zgromadzeniu. Warto$¢

ewidencyjna akcji objetych przez Bank wyniosta 15 031
tys. zt

Nabycie przez Bank akcji w powyzszych spotkach ma charak-
ter dfugoterminowej inwestycji i zostato dokonane ze $rodkow
wtiasnych.

Inwestycje zostaty wycenione metodg praw wfasnosci.

Na dzien 31.12.2010 r. wycena ta wyniosta odpowiednio:
20 101 tys. zt oraz 12 395 tys. zt.

Na dzien 31.12.2009 r. wycena ta wyniosta odpowiednio:
18 405 tys. zt oraz 12 872 tys. zt.

Dnia 1 czerwca 2009 r. spotki zmienity nazwe na odpowiednio:
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. i BZ
WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

ol. Idarzenia, ktore wystapity po dacie zakoiczenia okresu Sprawozdawczego

Zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK SA

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitato-

wej Banku Zachodniego WBK SA zostafo zatwierdzone przez

Zarzad do publikacji 23 lutego 2011 r. Ostateczne zatwierdze-
nie sprawozdania finansowego nastapi przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.
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Wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akciji
Banku Zachodniego WBK S.A.

Dnia 7.02.2011 r. Banco Santander ogtosit wezwanie na 100%
akcji Banku Zachodniego WBK po cenie 226,89 zt za sztuke.
Banco Santander zamierza naby¢ 73.076.013 akcji Banku
Zachodniego WBK SA w ramach wezwania, uprawniajacych
go do wykonywania 73.076.013 gfoséw na Walnym Zgro-
madzeniu Akcjonariuszy Banku, co stanowi 100% catkowitej
liczby akcji Banku oraz gtosow na WZA. Wezwanie dojdzie
do skutku, jesli co najmniej 51.153.210 akcji, stanowigcych
70% catkowitej liczby walordw, zostanie objetych zapisami.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Zarzad Banku

52. Swiadczenia na rzect pracownikow

Swiadczenia pracownicze obejmuja nastepujace kategorie:

« Swiadczenia krétkoterminowe (wynagrodzenia i skfadki,
ptatne urlopy wypoczynkowe, wypfaty z zysku i premie,
Swiadczenia niepieniezne przekazywane nieodptatnie lub
subsydiowane),

« Swiadczenia po okresie zatrudnienia (odprawy emerytalne
i podobne $wiadczenia, ubezpieczenia na zycie lub opieka
medyczna po okresie zatrudnienia),

W obrebie wymienionych kategorii podmioty Grupy BZ WBK
tworza nastepujace rodzaje rezerw.

Rezerwa na niewykorzystane urlopy wypoczynkowe
Zobowigzanie z tytutu niewykorzystanych urlopdw jest wyce-

niane w kwocie oczekiwanej do zapfaty (na podstawie bieza-
cych zarobkow) bez uwzglednienia dyskontowania.

Stany wymienionych rodzajow rezerw prezentuje ponizsza tabela:

w tys. zt

Zachodniego WBK oraz Banco Santander poinformowali pra-
cownikow i przedstawicieli zaktadowych organizaciji zrzesza-
jacych pracownikow o ogtoszeniu takiego wezwania wraz
Z jego trescia.

Wydanie decyzji przez KNF

W dniu 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego
wydata decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia
sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego nabycia przez
Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie,
ktora spowoduje przekroczenie 50% liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

Rezerwa na premie pracownicze

Zobowigzania z tytutu przyjetego systemu premiowego w sto-
sunku do zysku jest wyceniane w kwocie prawdopodobnej
wypfaty bez uwzglednienia dyskontowania.

Rezerwa na odprawy emerytalne

Zobowigzanie z tytutu Swiadczen w formie odpraw emery-
talnych jest ustalone z wykorzystaniem metod aktuarialnych
(obejmujacych dyskontowanie).

Pozostate rezerwy pracownicze

Obejmuja one rezerwy z tytutu ptatnosci na Panstwowy Fun-
dusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych i odprawy pie-
nigzne oraz rezerwe na godziny nadliczbowe oraz szkolenia.
Zobowigzania te wyceniane sg w kwocie oczekiwanej do za-
ptaty bez uwzglednienia dyskontowania.

Tytut rezerwy 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Rezerwa na niewykorzystane urlopy wypoczynkowe 20 403 19 636 22 166
Rezerwa na premie pracownicze 149 940 112 554 79 220
Rezerwa na odprawy emerytalne 39 396 35208 34 056
Pozostate rezerwy pracownicze 2 801 2 765 5303
Razem 3.217 170 163 140 745

Szczegotowo ruchy na rezerwach pracowniczych zostaty zaprezentowane w nocie 36.



w tys. zt
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Nagrody za rok 2009 dla cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. wyptacone w roku 2010

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Nagrody za rok 2009
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 1 500,00
Paul Barry Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 700,33
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 741,60
Declan Flynn Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 777,55
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 882,00
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 741,60
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 593,28
Michael McCarthy Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 857,45
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 593,28
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 741,60
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2010 - 31.12.2010 756,00

W 2009 r. cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK SA nie otrzymali nagrdd za rok 2008.

Nagrody za rok 2007 dla cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., wyptacone w roku 2008

Imig i nazwisko Stanowisko Okres Nagrody za rok 2007
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 1 440,00
Paul Barry Cztonek Zarzadu 01.10.2008 - 31.12.2008 0,00
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 540,00
Declan Flynn Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 1 015,60
Michat Gajewski Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.05.2008 840,00
Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 840,00
Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 684,00
Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 504,00
James Murphy Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 30.09.2008 555,99
Marcin Prell Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 504,00
Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu 22.07.2008 - 31.12.2008 0,00
Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu 01.01.2008 - 31.12.2008 648,00
93. Program motywacyjny w formie akcji
W 2006 r. Grupa BZ WBK wprowadzita program motywacyj- moze zostac zrealizowane po dacie nabycia praw, bedacej
ny na warunkach zatwierdzonych przez Walne Zgromadze- datg zatwierdzenia przez WZA sprawozdania finansowego za
nie Akcjonariuszy. Program ma na celu stworzenie opartych ostatni okres obowigzywania planu, jedynie w formie objecia
0 warunki rynkowe zasad motywowania dla wyzszej kadry akcji. Pierwsza edycja programu motywacyjnego zakonczyta
kierowniczej, w kontekScie wymagajacych dtugoterminowych sie w drugim kwartale 2009 r. Wszystkie prawa zostaty wyko-
celow dla wzrostu w ciggu trzech kolejnych okresow finan- nane i w pefni optacone w maju — czerwcu 2009 r.

sowych 2006 — 2008. Warunkowe prawo do nabycia akcji
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Druga edycja programu motywacyjnego wygasta 31 marca
2010 r. Prawa nie zostaty wykonane, poniewaz nie zostaty
spetnione warunki planu.

W 2008 r. przyznano prawa do nabycia akcji uprawnionym
w liczbie nie wigkszej niz 600 osob w ramach trzeciej edycji,
ktore nadal sg aktywne.

Uprawnieni trzeciej edycji nabedg prawo do nabycia od 25%
do 100% wedtug liniowej skali w zaleznosci od wzrostu
wskaznika EPS skorygowanego o inflacjg. Przedziat wzrostu
EPS skorygowanego o inflacje wynosi od 8% do 16% dla
edycji 2008 r.

Do wyceny planu wykorzystano model Black’a-Scholes’a na
dzien przyznania praw. Oczekiwana zmienno$¢ warto$ci akcji
zostafa oparta na historycznej zmiennosci cen akcji z okresu
160 sesji poprzedzajacych date przyznania praw. Ponizsza
tabela przedstawia szczegdtowe zatozenia uzyte dla potrzeb
okreslenia wartosci godziwej wynikajacej z przyjetego modelu
wyceny.

Prawa przyznane w roku:

2008

Liczba akcji 288.112
Cena akcji w zt 149,00
Cena wykonania w zt 10
Okres nabywania praw 3 lata
Oczekiwana zmienno$¢ cen akcji 40,82%
Okres trwania planu 3 lata
Stopa dyskontowa — stopa wolna od ryzyka 6,87%
Warto$¢ godziwa 1 prawa do akcji 133,01 zt
Stopa dywidendy 2,01%

w tys. zt

Dla praw pozostajacych do wykonania na dzien 31 grudnia
2010, 2009 i 2008 r. pozostaty okres do wykonania wynosi
w przyblizeniu odpowiednio 0,3 , 1,1, roku i 1,6 roku.

taczny koszt rozpoznany w rachunku zyskow i strat oraz
korespondujacy z nim wzrost kapitatow wtasnych (kapitatu
rezerwowego) w okresie 12 miesiecy 2010, 2009 i 2008 .
wynosi odpowiednio 0 tys. zt., 1 547 tys. zt. oraz 1 734 tys. zt.

Objecie akcji Banku przez Cztonkéw Zarzadu
w ramach Programu Motywacyjnego 2006 roku

W dniu 21 kwietna 2009 r. Rada Nadzorcza Banku Zachod-
niego WBK S.A. podjeta uchwate o spetnieniu przestanek re-
alizacji pierwszej edyciji programu motywacyjnego "Akcje za
Wyniki” z 2006 r. W maju 2009 r. zakonczono subskrypcje
akcji serii H wyemitowanych przez Bank Zachodni WBK S.A.
na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
z dnia 4 kwietnia 2006 r. w sprawie warunkowego podwyz-
szenia kapitafu zaktadowego. W ramach przeprowadzonej
subskrypcji przydzielono tgcznie 115 729 akcji dla 86 o0sob,
z czego taczna liczba akcji objetych przez cztonkow Zarzadu
Banku wynosi 23 084. W dniu 10 lipca 2009 r. akcje serii
H zostaty zarejestrowane przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegoty na temat liczby na-
grod warunkowych (obligacji zamiennych na akcje) przyzna-
nych czfonkom Zarzadu BZ WBK.

Objecie akcji Banku przez pracownikow w ramach Programu Motywacyjnego

Ponizsza tabela podsumowuje zmiany w planie:

12 miesiecy 2010 12 miesiecy 2009 12 miesiecy 2008

Liczba praw Liczba praw Liczba praw

Stan na dzien 1 stycznia 341 701 476 929 200722
Przyznane — — 288 112
Wykonane — (115 729) —
Utracone (8 190) (19 499) (11 905)
Wygaste (65 491) — —
Stan na dzien 31 grudnia 268 020 341 701 476 929

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia

Cena wykonania dla wszystkich praw wynosi 10 zt.



w tys. zt
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Liczba sztuk 2010
Stan na dzien 1 stycznia 51.682
Wygaste (16.147)
Stan na dzien 31 grudnia 35.535

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia —

Imig i nazwisko Stan na 01.01.2010 Wygaste w ciagu 2010 Stan na 31.12.2010

Mateusz Morawiecki 9.961 (2 558) 7.403
Andrzej Burliga 4.417 (1085) 3.332
Justyn Konieczny 7.847 (2 665) 5.182
Janusz Krawczyk 6.661 (2219) 4.442
Jacek Marcinowski 6.661 (2219) 4.442
Marcin Prell 6.661 (2 219) 4.442
Mirostaw Skiba 2.813 (963) 1.850
Feliks Szyszkowiak 6.661 (2 219) 4.442
Razem 51.682 (16 147) 35.535
Liczba sztuk 2009
Stan na dzien 1 stycznia 74.766
Wykonane (23.084)
Stan na dzien 31 grudnia 51.682
Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia —
Imig i nazwisko Stan na 01.01.2009 Wykonane w ciagu 2009 Stan na 31.12.2009
Mateusz Morawiecki 13.552 (3591) 9.961
Andrzej Burliga 6.023 (1 606) 4.417
Justyn Konieczny 11.438 (3591) 7.847
Janusz Krawczyk 10.058 (3397) 6.661
Jacek Marcinowski 10.058 (3397) 6.661
Marcin Prell 9.191 (2 530) 6.661
Mirostaw Skiba 4.388 (1575) 2.813
Feliks Szyszkowiak 10.058 (3397) 6.661
Razem 74.766 (23 084) 51.682
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w tys. zt

Liczba sztuk 2008

Stan na dzien 1 stycznia 42.949
Przyznane 35.535
Uzyskane przed objeciem funkcji Czfonka Zarzadu 2.538
Utracone (6.256)
Stan na dzien 31 grudnia 74.766

Uprawnione do wykonania na dzien 31 grudnia

Uzyskane przed

Imig i nazwisko SE ] Utracone objeciem funkcji f’rzyznane paallig

01.01.2008 Czfonka Zarzadu w ciagu 2008 31.12.2008
Mateusz Morawiecki 6.149 — — 7.403 13.552
Paul Barry* — — — — —
Andrzej Burliga 2.691 — — 3.332 6.023
Declan Flynn* — — — — —
Michat Gajewski 6.256 (6 256) — — —
Justyn Konieczny 6.256 — — 5.182 11.438
Janusz Krawczyk 5.616 — — 4.442 10.058
Jacek Marcinowski 5.616 — — 4.442 10.058
Marcin Prell 4.749 — — 4.442 9.191
Mirostaw Skiba — — 2.538 1.850 4.388
Feliks Szyszkowiak 5.616 — — 4.442 10.058
Razem 42.949 (6 256) 2.538 35.535 74.766

* Cztonkowie Zarzadu oddelegowani do pracy w BZ WBK z Allied Irish Banks plc. nie uczestnicza w programie ptatnosci w formie akcji BZ WBK.

94. Informacje o przecigtnym zatrudnieniu

Na dzien 31.12.2010 r. zatrudnienie w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosto 9 250 osab, co stanowito 9 163 etaty.
W spdtkach zaleznych zatrudnionych byto 691 0sob (w tym
53 osoby pracujace w Banku), co stanowito 677 etatow. Prze-
cigtne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za rok 2010
uksztaftowato sie na poziomie 8 974 etatow. Przecigtne za-
trudnienie w spotkach zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A.
konsolidowanych metodg pefng za 2010 r. uksztattowato sig
na poziomie 658 etatow.

Na dzien 31.12.2009 r. zatrudnienie w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosto 8 937 0s6b, co stanowito 8 809 etatow.
W spotkach zaleznych zatrudnionych byto 661 osob (w tym
43 osoby pracujgce w Banku), co stanowito 644 etaty. Prze-
cigtne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za rok 2009

uksztattowato sig na poziomie 8 977 etatow. Przecigtne za-
trudnienie w spotkach zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A.
konsolidowanych metoda petng za 2009 r. uksztattowato sig
na poziomie 660 etatow.

Na dzien 31.12.2008 r. zatrudnienie w Banku Zachodnim
WBK S.A. wyniosto 9 590 0sdb, co stanowito 9 515 etatow.
W spdtkach zaleznych zatrudnionych byto 718 os6b (w tym
54 osoby pracujace w Banku), co stanowito 706 etatow. Prze-
cigtne zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. za rok 2008
uksztattowato sig na poziomie 9 073 etatow. Przecigtne za-
trudnienie w spotkach zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A.
konsolidowanych metodg petng za 2008 r. uksztattowato sie
na poziomie 686 etatow.



w tys. zt

99. Dywitenda na akcje

Bank Zachodni WBK S.A. planuje wyptate dywidendy za 2010.
dla akcjonariuszy w wysokosci 584 608 104 zt, co stanowi
63,76% zysku za okres. Kwota w wysokosci 332 247 331,98
zt zostanie przeznaczona na pozostate kapitaty. Wartos$¢ dy-
widendy na jedng akcje wynosi 8,00 zt.

Ostateczna decyzja o wypfacie dywidendy i jej wysokoS$ci zo-
stanie podjeta przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A.

96. Zmiana wiekszo$ciowego akcjonariusza

W dniu 10 wrzesnia 2010 r. Rada Allied Irish Banks podjeta
decyzje o sprzedazy aktywow AIB w Polsce za faczng kwote
ok. 3,1 mld EUR na rzecz Banco Santander. Przedmiotem
transakciji jest catos¢ pakietu akcji Banku Zachodniego WBK
S.A. w dyspozycji AIB w liczbie 51 413 790 sztuk, stano-
wigcych 70,4% kapitatu zaktadowego Banku (za kwote ok.
2 938 min EUR) oraz 50% udziatow w spotce BZ WBK AIB
Asset Management S.A. (za kwote ok. 150 min EUR). Banco
Santander obejmie udziaty w Banku Zachodnim WBK S.A.
w drodze publicznego wezwania do sprzedazy 100% akcji
Banku, wtacznie z pakietem AIB. Proponowana transakcja
jest czescig programu rekapitalizaciji, ktory zostat ogtoszony
przez AIB w dniu 30 marca 2010 .

Wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz akcji
Banku Zachodniego WBK S.A.

Dnia 7.02.2011 r. Banco Santander ogtosit wezwanie na 100%
akcji Banku Zachodniego WBK po cenie 226,89 zt za sztuke.
Banco Santander zamierza naby¢ 73.076.013 akcji Banku
Zachodniego WBK SA w ramach wezwania, uprawniajacych
go do wykonywania 73.076.013 gtosow na Walnym Zgro-
madzeniu Akcjonariuszy Banku, co stanowi 100% catkowitej
liczby akcji Banku oraz gtosow na WZA. Wezwanie dojdzie
do skutku, jesli co najmniej 51.153.210 akcji, stanowigcych
70% catkowitej liczby walorow, zostanie objetych zapisami.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Zarzad Ban-
ku Zachodniego WBK oraz Banco Santander poinformowali
pracownikow i przedstawicieli zaktadowych organizacji zrze-
szajacych pracownikow o ogtoszeniu takiego wezwania wraz
Z jego trescia.
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W dniu 21 kwietnia 2010 r. WZA Banku Zachodniego WBK SA
podjeto Uchwate o przeznaczeniu na dywidende dla akcjona-
riuszy kwoty 292 304 tys. zt z zysku za 2009 r., co oznaczato,
ze proponowana dywidenda na 1 akcje wynosita 4,00 zt.

W dniu 21 kwietnia 2009 r. WZA Banku Zachodniego WBK S.A.
podjeto Uchwate o przeznaczeniu catego zysku za 2008 r. na
kapitat rezerwowy i Fundusz Ogdinego Ryzyka Bankowego.
Wobec powyzszego Bank Zachodni WBK S.A. nie wyptacit
dywidendy za rok 2008.

Wydanie decyzji przez KNF

W dniu 18 lutego 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego
wydata decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia
sprzeciwu wobec planowanego bezpos$redniego nabycia przez
Banco Santander akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w liczbie,
ktdra spowoduije przekroczenie 50% liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku.

[8 ww=sax | Bank Zachodni WBK S.A.
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Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

l\n. (Mk ( cuu@fu(\ g

23.02.2011 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu
St [
23.02.2011 Paul Barry Cztonek Zarzadu W]/ éw
23.02.2011 Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu %/‘)
23.02.2011 Declan Flynn Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Michael McCarthy Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Marcin Prell Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu
23.02.2011 Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu Z/S“\/*"* ‘///)

Podpis osoby, ktdrej powierzono prowadzenie ksiag rachunkowych

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja

23.02.2011 Wojciech Skalski

Dyrektor Obszaru Rachunkowosci Finansowej @&X/%’\f\
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