& Santander

Warszawa, 31.03.2021 r.

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z regulacjami MIFD Il (z ang. Markets in Financial Instrument Directive - Dyrektywa 2014/65/UE
w sprawie Rynkow instrumentow finansowych), Bank dziatajgc jako firma inwestycyjna, w trakcie wykonywania
zlecen i zawierania  transakcji obowigzany jest dziata¢ w sposéb  uczciwy, rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojetym interesem swoich klientéw.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta (z ang. best execution) oznacza podjecie przez Bank wszelkich
niezbednych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta w zwigzku z wykonywaniem na
jego rzecz zlecen. W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, Bank dgzy do zapewnienia
niezwtocznego, uczciwego i nalezytego wykonywania zlecen klientéw, w stosunku do zlecen innych klientéw
oraz do zlecen wiasnych Banku, majac na uwadze warunki rynkowe oraz warunki odzwierciedlajgce wycene
instrumentu finansowego wedtug stosowanego w Banku modelu, przy zachowaniu prawa Banku do
wynagrodzenia z tytutu prowadzonej dziatalnosci i podejmowanego ryzyka.

W celu zapewnienia, ze firmy inwestycyjne dziatajgce na rynku realizujg obowigzki wynikajgce z zasady best
execution, regulator europejski zgodnie z postanowieniami art. 3 Rozporzgdzenia Delegowanego Komisji (UE)
2017/576 (dalej Rozporzgdzenie) wprowadzit i sprecyzowat wymogi dotyczgce raportowania najlepszego
miejsca wykonywania zlecen. Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Bank raz do roku obowigzany jest
opublikowac raport, zawierajacy podsumowanie analizy i wnioskéw, do jakich prowadzi szczegoétowe
monitorowanie uzyskanej jakosci wykonywania zlecen w systemach wykonywania zlecen, w ktérych wykonaty
one wszystkie zlecenia klientéw w poprzednim roku dla wszystkich klas instrumentéw.

Bank realizuje wszystkie zlecenia klienta poprzez jeden system wykonywania zlecen - miejscem wykonywania
zlecen przez Bank jest portfel wtasny Banku.

Niniejszy raport roczny zostat sporzadzony na podstawie danych transakcyjnych dostepnych na koniec
31.12.2020 r. zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia oraz wytycznymi ESMA Questions and Answers on MIFID Il
and MIFIR inwestor protection and intermediaries topics z dnia 23 marca 2018 i zawiera informacje dotyczace klas
instrumentéw, na ktérych Bank zawiera transakcje.

Informacje, o ktérych mowa powyzej przedstawione sg w zatgczonych tabelach i czesci opisowe;:

= Tabela nr 1 - Informacje dotyczace klientéw detalicznych zgodnie z art. 3 RD 2017/576

= Tabela nr 2 - Informacje dotyczace klientéw profesjonalnych zgodnie z art. 3 RD 2017/576

= Tabela nr 3 - Wykaz pieciu najlepszych pod wzgledem wolumenu obrotu systemdw wykonywania zlecen
w odniesieniu do wszystkich wykonanych zlecen klientéw dotyczacych transakcji finansowanych z
uzyciem papieréw wartosciowych dla kazdej kategorii instrumentéw finansowych

= (Cze$¢ opisowa wynikajgca z art. 3 ust. 3 RD 2017/576
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l. Tabela 1

Informacje dotyczace klientéw detalicznych

Kategoria instrumentu

Instrumenty pochodne na stope procentowa: swap, opcja

Powiadomienie w przypadku
Srednio ponizej jednej

. T T
transakcji na dzien roboczy w
poprzednim roku
Udziat Udziat
S . wolumenu
Pie¢ najlepszych systeméw . wykonanych
. , obrotu jako L.
wykonywania zlecen zlecen jako Odsetek Odsetek ,
odsetek . . Odsetek zlecen
uszeregowanych pod : odsetek zlecen zlecen .
catkowitego o ukierunkowanych
wzgledem wolumenu obrotu catkowitej liczby | pasywnych |agresywnych
. wolumenu .
(malejaco) . zlecen
W te] w tej kategorii
kategorii J &
Santander Bank Polska LEI
0, 0,
259400LGXW3KO0GDAG361 100% 100% N/A N/A N/A
Kategoria instrumentu Walutowe instrumenty pochodne: forward, swap i opcja
Powiadomienie w przypadku
Srednio ponizej jednej
- o T
transakcji na dzien roboczy w
poprzednim roku
Udziat Udziat
e ) wolumenu
Pie¢ najlepszych systemow . wykonanych
. . obrotu jako L
wykonywania zlecen zlecen jako Odsetek Odsetek ,
odsetek . . Odsetek zlecen
uszeregowanych pod . odsetek zlecen zlecen )
catkowitego o ukierunkowanych
wzgledem wolumenu obrotu catkowitej liczby | pasywnych | agresywnych
. wolumenu .
(malejaco) . zlecen
wte] w tej kategorii
kategorii J &
Santander Bank Polska LEI
0, 0,
259400LGXW3K0GDAG361 100% 100% N/A N/A N/A
Il Tabela 2

Informacje dotyczace klientéw profesjonalnych

Kategoria instrumentu

Instrumenty pochodne na stope procentowa: swap, opcja

Powiadomienie w przypadku
$rednio ponizej jednej
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transakcji na dzien roboczy w N
poprzednim roku

Udziat Udziat
Pie¢ najlepszych systemdéw | wolumenu wykonanych
wykonywania zlecen obrotu jako Zlecen jako Odsetek Odsetek .

. ) Odsetek zlecen
uszeregowanych pod odsetek odsetek zlecen zlecen .
. o ukierunkowanych

wzgledem wolumenu obrotu | catkowitego catkowitej pasywnych |agresywnych
(malejgco) wolumenu w tej | liczby zlecen

kategorii w tej kategorii
Santander Bank Polska LEI

0, 0,

259400LGXW3K0GDAG361 100% 100% N/A N/A N/A
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Kategoria instrumentu Walutowe instrumenty pochodne: forward, swap i opcja
Powiadomienie w przypadku
Srednio ponizej jednej
. . T

transakcji na dzien roboczy w
poprzednim roku

Udziat Udziat
Pie¢ najlepszych systeméw | wolumenu wykonanych
wykonywania zlecen obrotu jako Zlecen jako Odsetek Odsetek .

. ) Odsetek zlecen
uszeregowanych pod odsetek odsetek zlecen zlecen .
. L ukierunkowanych

wzgledem wolumenu obrotu | catkowitego catkowitej pasywnych |agresywnych
(malejaco) wolumenu w tej | liczby zlecen

kategorii w tej kategorii
Santander Bank Polska LElI

0, 0,
259400LGXW3KOGDAG361 100% 100% N/A N/A N/A
Kategoria instrumentu Instrumenty dtuzne: obligacje
Powiadomienie w przypadku
$rednio ponizej jednej
- D N

transakcji na dzien roboczy w
poprzednim roku

Udziat Udziat
Pie¢ najlepszych systeméw | wolumenu wykonanych
wykonywania zlecen obrotu jako zlecen jako Odsetek Odsetek ,

. . Odsetek zlecen
uszeregowanych pod odsetek odsetek zlecen zlecen .
. L ukierunkowanych

wzgledem wolumenu obrotu | catkowitego catkowitej pasywnych |agresywnych
(malejaco) wolumenu w tej | liczby zlecen

kategorii w tej kategorii
Santander Bank Polska LEI

0, 0,
259400LGXW3KOGDAG361 100% 100% N/A N/A N/A
1. Tabela 3

Wykaz pieciu najlepszych pod wzgledem wolumenu obrotu systeméw wykonywania zlecen
w odniesieniu do wszystkich wykonanych zlecen klientéw dotyczacych transakcji finansowanych
z uzyciem papieréw wartosciowych, dla kazdej kategorii instrumentéow finansowych

Kategoria instrumentu Instrumenty dtuzne: obligacje
Powiadomienie w przypadku
$rednio ponizej jednej
transakcji na dzien roboczy w
poprzednim roku

Udziat
wolumenu
jako odsetek
catkowitego
wolumenu w
tej kategorii

Pie¢ najlepszych systemow
wykonywania zlecen
uszeregowanych pod
wzgledem wolumenu
(malejgco)

Udziat wykonanych zlecen jako odsetek catkowitej liczby
zlecen
w tej kategorii

Santander Bank Polska LEI

9 0,
259400LGXW3KOGDAG361 100% 100%
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V.

Czes¢ opisowa wynikajaca z art. 3 ust 3 RD 2017/576

W odniesieniu do oferowanych przez siebie instrumentéw finansowych i realizowania transakgji z ich udziatem,
Santander Bank Polska S.A. przyjmuje i stosuje jednolite podejscie w zakresie objetym czescig opisowg niniejszego
raportu. W zwigzku z tym, przedstawione ponizej informacje znajdujg zastosowanie do transakgji realizowanych
przez Santander Bank Polska S.A. (w tym transakcji finansowych z uzyciem papieréw wartosciowych), w odniesieniu
do wszystkich instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w Tabelach 1, 2 i 3 powyzej, tj.:

= instrumentéw pochodnych na stope procentowg

= walutowych instrumentédw pochodnych

= instrumentéw dtuznych

a) wyjasnienie wzglednego
znaczenia, jakie firma nadata
czynnikom wykonywania
zleceh obejmujacym cene,
koszty, szybkos¢,
prawdopodobieristwo
wykonania zlecenia lub
wszelkiego rodzaju inne
aspekty, w tym czynniki
jakosciowe, przy ocenie
jakosci wykonywania zlecen;

Bank realizuje wszystkie zlecenia Klienta poprzez jeden system wykonywania
zlecehh - miejscem wykonywania zlecen przez Bank jest portfel wtasny Banku.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta na transakcjach
zawieranych z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, Bank zgodnie z
Politykg wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta z
dnia 3 stycznia 2018 r. stosuje nastepujace czynniki:

a) cene Instrumentu Finansowego

b) koszty ponoszone przez Klienta i zwigzane z zawarciem transakcji

¢) szybkos¢ zawarcia transakgcji

d) prawdopodobieristwo zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia

e) wielkos¢ zawieranej transakgji

f) charakter zawieranej transakgcji

g) inne aspekty majgce wptyw na zawarcie transakcji, o ile ich uwzglednienie jest
zasadne.

Bank ustala wagi ryzyka w podziale na instrumenty finansowe i kategorie klienta w
Swietle klasyfikacji MiFID.

Bank ustala wzgledne znaczenie czynnikdw, opisanych powyzej, w oparciu o
wiasne doswiadczenie oraz wtasng ocene na podstawie dostepnych w danym
czasie informacji rynkowych oraz biorgc pod uwage nastepujace kryteria dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta:

- kategorie Klienta,

- rozmiar i charakter zlecenia z uwzglednieniem szczeg6lnego charakteru
transakcji finansowanych z uzyciem papieréw wartosciowych (SFT),

- miejsce wykonania zlecenia.

W przypadku kierowania zlecen do innego miejsca wykonania w oparciu o
wskazane powyzej czynniki i kryteria dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta, Bank wybierze najlepsze miejsce wykonania zlecenia uwzgledniajgc w/w
kryteria.

Bank moze dokonywac¢ zmian czynnikéw oraz ich wag, o ktérych mowa powyzej,
na podstawie przeprowadzanej przez Bank oceny czynnikéw majacych wptyw na
dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta.

b) opis wszelkich bliskich
powigzan, konfliktow
interesow i wspolne;
wiasnosci w odniesieniu do
wszelkich systemow
wykonywania zlecen
stosowanych do wykonywania
zlecen;

Bank realizuje wszystkie zlecenia Klienta poprzez jeden system wykonywania
zleceh - miejscem wykonywania zleceh przez Bank jest portfel wtasny Banku.
Zlecenia Klienta sg realizowane przez niezalezne dealerskie zespoty sprzedazowe
dedykowane do obstugi poszczegblnych segmentéw Klienta, a ryzyko rynkowe jest
zarzadzane przez niezalezny zespot pracownikéw obstugujacych portfel wiasny
Banku.

Bank realizuje proces przeciwdziatania konfliktom intereséw zgodnie z
obowigzujagcg w Banku ,Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw w
Santander Bank Polska S.A.” poprzez:

e unikanie sytuacji mogacych skutkowa¢ potencjalnym konfliktem;
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e podejmowaniu dziatan organizacyjnych, ktére w sposbb
zinstytucjonalizowany zapobiegaja powstawaniu konfliktu intereséw, a w
razie jego powstania pozwalajg na takie zarzadzanie konfliktem interesow,
by nie doszto do naruszenia interesow Klientow.

e w sytuacji, gdy powyzsze etapy nie pozwalaja skutecznie wyeliminowac
ryzyka, trzecim etapem jest ujawnienie ryzyka w konkretnym przypadku
konfliktu intereséw Klientowi i uzaleznienie dalszego dziatania Banku od
decyzji Klienta.

c) opis wszelkich szczegblnych
uzgodnien z dowolnymi
systemami wykonywania
zleceh w odniesieniu do
dokonanych lub otrzymanych
ptatnosci, znizek, rabatéw lub
otrzymanych korzysci
niepienieznych;

Brak szczegdlnych uzgodnieh. Bank nie uzgadnia zasad wykonywania zlecen z
innymi systemami wykonywania zlecen. Zlecenia wykonywane sg na portfel wtasny
Banku.

d) wyjasnienie czynnikow,
ktére doprowadzity do zmiany
wykazu systemow
wykonywania zlecen
zawartego w strategii
wykonywania zlecen firmy,
gdyby taka zmiana nastapita;

Nie odnotowano zmian w zakresie systemdw wykonywania zlecen. Bank stosuje
zasady  okresSlone w  Polityce  wykonywania zlecen i  dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta z dnia 3 stycznia 2018r.

W przypadku zmian w postanowieniach Polityki wykonywania zlecen i dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta, Bank poinformuje o tym fakcie Klientéw
w sposob uzgodniony w umowie i Polityce oraz poprzez umieszczenie
zaktualizowanej Polityki na dedykowanej stronie Banku: skarb.santander.pl

e) wyjasnienie, w jaki sposdb
wykonanie zlecenia zalezne
jest od kategorii klientow, w
przypadku gdy firma w rézny
sposbb obstuguje rézne
kategorie klientéw oraz gdy
moze to wptynac na
uzgodnienia dotyczace
wykonywania zlecen;

Bank dazy do zapewnienia niezwtocznego, uczciwego i nalezytego wykonywania
zlecerr Klientéw, w stosunku do zlecenh innych Klientéw oraz do zlecen wtasnych
Banku, majac na uwadze warunki rynkowe oraz warunki odzwierciedlajgce wycene
instrumentu finansowego wedtug stosowanego w Banku modelu, przy zachowaniu
prawa Banku do wynagrodzenia z tytulu prowadzonej dziatalnosci
i podejmowanego ryzyka, zgodnie z Politykg wykonywania zlecen i dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta. Bank podczas wykonywania zlecen stosuje
czynniki okreslone w Polityce oraz przypisuje im wagi, ktérych warto$¢ uzalezniona
jest m.in. od kategorii MIFID Il klienta.

f) wyjasnienie, czy w
przypadku wykonywania
zlecen klientoéw detalicznych
pierwszenstwo nadano innym
kryteriom niz bezposrednia
cena i koszt, oraz w jaki
sposob te inne kryteria byty
pomocne w osiggnieciu
mozliwie najlepszego wyniku
dla klienta pod wzgledem
catkowitego wynagrodzenia;

W odniesieniu do Klienta Detalicznego, Bank nadaje pierwszenstwo dla
nastepujacych kryteridéw: cena i koszt. Bank tym czynnikom nadaje najwyzszg wage,
zgodnie z Politykg wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta.
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g) wyjasnienie, w jaki sposob
firma inwestycyjna
zastosowata ewentualne dane
lub narzedzia dotyczace
jakosci wykonywania zlecen, w
tym wszelkie dane
opublikowane zgodnie z
rozporzadzeniem
delegowanym (UE) 2017/575;

W celu zapewnienia, ze Bank jako firma inwestycyjne realizuje obowigzki wynikajace
z przyjetych w Polityce wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta, w cyklach kwartalnych Bank publikuje raporty z jakosci wykonania zlecen,
o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2017/575 (RTS 27).
Dane obejmujg transakcje zawierane z klientami detalicznymi, profesjonalnymi
oraz z uprawnionymi kontrahentami, z zastrzezeniem, ze obowigzek raportowy nie
obejmuje transakgji finansowanych uzyciem papieréw wartosciowych (SFT).
Raporty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie dostepne s3g na stronie Banku pod
adresem skarb.santander.pl

h) w stosownych przypadkach
- wyjasnienie, w jaki sposoéb
firma inwestycyjna
wykorzystata informacje
udostepniane przez dostawce
informacji skonsolidowanych
(CTP) w rozumieniu art. 65
dyrektywy 2014/65/UE.

Nie dotyczy. Bank nie korzysta z ustug CTP w rozumieniu art. 65 dyrektywy
2014/65/UE.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci w sprawach dotyczacych informacji zawartych w niniejszym
raporcie prosimy o kontakt z pracownikami Obszaru Rynkéw Finansowych Santander Bank Polska S.A. pod
adresem: mifid2.rynki.finansowe@santander.pl

Z powazaniem
Obszar Rynkéw Finansowych
Santander Bank Polska S.A.
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