Przekazy pieniezne Western Union

Bank Zachodni WBK S.A. posredniczy w realizacji
miedzynarodowych i krajowych przekazéw pienigz-
nych firmy Western Union. Stworzona przez bank
sie¢ obstugi transferow obejmuje 694 placowki, w tym
oddziaty bankowe, jednostki partnerskie ,minibank”/
~Bank Zachodni WBK Partner” oraz agentow posred-
nich zwigzanych z bankiem umowg i korzystajacych
z jego ustug rozliczeniowych. Przekazy realizowane
sg w uproszczonej formie tj. z pominieciem formula-
rzy, co skraca czas pobytu klienta w placéwce. Dzigki
zréznicowaniu kanatéw dystrybucji produktu i ich
ciggtemu rozwojowi, bank dociera do coraz wigkszej
liczby klientow. Gwarantuje przy tym najwyzszg jako$¢
ustug, o czym $wiadczy certyfikat systemu zarzgdzania
jakoscia 1ISO 9001:2000 w zakresie obstugi transferow
Western Union.

Poza tradycyjnymi przekazami gotowki miedzy oso-
bami fizycznymi, bank udostepnit klientom ustuge
Quick Pay umozliwiajaca przekaz srodkéw od firmy
do osoby fizyczne;.

W 2008 roku obroty banku z tytutu przekazéw Western
Union wysytanych za granice wzrosty o0 23% r/r.

Handel zagraniczny

Oferta banku obejmuje peten zakres ustug w zakre-
sie rozliczania i finansowania handlu zagranicznego.
Stale rozbudowywana sie¢ bankéw wspoipracujgcych
zapewnia wysoka sprawno$¢ proceséw obstugi trans-
akcji oraz konkurencyjne warunki cenowe. Ponadto
elastyczne podejscie do procesu realizacji rozliczen
w handlu zagranicznym pozwala na zindywidualizo-
wanie obstugi klientéw. Wysoki poziom swiadczonych
ustug potwierdza przyznanie bankowi certyfikatu
zgodnos$ci z migdzynarodowg normg ISO 9001:2000
dla proceséw obstugi transakcji dokumentowych oraz
czekéw.

W 2008 roku odnotowano wzrost wartosci eksporto-
wych transakcji dokumentowych, w tym akredytyw
eksportowych o 29% i inkas eksportowych o 37%.
Zwiekszyta sie tez warto$¢ czekdéw przyjetych do in-
kasa oraz sprzedaz czekéw bankierskich.

Ustugi elektroniczne na rzecz instytu-
cji finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwiekszych
w skali kraju dostawcédw ustug dla bankéw i instytucii
finansowych w zakresie realizacji ptatnosci, ustug
gotowkowych, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych
oraz obstugi urzadzen bankomatowych. Korzystajgc
z wiasnych dos$wiadczen, bank dostosowuje produkty
i funkcjonalnosci do indywidualnych potrzeb swoich
klientobw. Proponuje i wdraza nowatorskie na rynku
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rozwigzania, w tym technologie spetniajgce wyma-
gania organizacji ptatniczych (EuroPay, MasterCard,
Visa) oraz SEPA. Bank zapewnia swoim partnerom
nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep
do informacji o transakcjach w czasie rzeczywistym.
Oferuje wysokg jako$¢ i bezpieczenstwo ustug perso-
nalizacji kart z paskiem i procesorem, co potwierdzita
certyfikacja procesu przeprowadzona przez obie
wspotpracujace z bankiem organizacje ptatnicze, tj.
Vise Int. i MasterCard Int.

Dzieki skutecznej akwizycji nowych klientow, sukce-
sywnie wzrasta skala dziatalno$ci banku w wymienio-
nych obszarach ustugowych. Na koniec grudnia 2008
roku Bank Zachodni WBK S.A. utrzymywalt relacje
biznesowe z ponad 20 bankami i instytucjami finanso-
wymi, obstugiwat 3,2 min obcych kart oraz zarzgdzat
siecig 1 326 bankomatdéw innych instytuciji.

Produkty bankowoéci inwestycyjnej

Obstuga emisji instrumentéw dtuznych
i kapitalowych oraz pozostalych transakciji
na zlecenie

W 2008 roku Bank Zachodni WBK S.A. przygoto-
wal aranzowane emisje nieskarbowych papieréw
diuznych dla 26 podmiotéw o tgcznej wartoéci 399,5
min zt. Zostaly one objete przez podmioty wskazane
przez emitentéw. Na zlecenie klientow korporacyjnych
przeprowadzono dwie emisje obligacji na kwote 7 min
zt i 10 min zt, kazda w ramach odrebnego programu
emisji o warto$ci maksymalnej 15 min z. Zawarto
tez trzy umowy subemisji inwestycyjnej dla spotek:
Zaktady Azotowe Tarnéw S.A. (warto$¢ zobowigzania
subemisyjnego — 133,7 min zt), Enea S.A. (500 min z)
oraz Atrem S.A. (20,7 min z}). Ponadto przygotowano
i zrealizowano transakcje wykupu menedzerskiego
MBO (kwota finansowania w wysokosci 5,9 min zt)
oraz transakcje nabycia akcji spétki publicznej na
zlecenie (13,1 min z}).

Dziatalno$¢ doradcza

Bank Zachodni WBK S.A. pehit role doradcy w wielu
publicznych i prywatnych ofertach akcji. W nastepu-
jacych przedsiewzigciach doradzat razem z Domem
Maklerskim BZ WBK:

» wtoérna oferta publiczna akcji spétki Hydrobudowa
Polska S.A. o wartosci 308 min zt, przeprowadzona
w ramach podniesienia kapitatu;

« pierwsza oferta publiczna akcji spotki Zaktady Azo-
towe Tarnéw S.A. o wartosci 295 min zt, przeprowa-
dzona w ramach podniesienia kapitatu;

» wtérna publiczna oferta emisji akcji spotki Barlinek
S.A. z prawem poboru o wartoéci 67,7 min z, prze-
prowadzona w ramach podniesienia kapitatu;





