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Zasady klasyfikacji klientow w Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. klasyfikuje swoich klientow w celu zapewnienia klientom wlasciwego poziomu bezpieczenstwa
i ochrony. Ochrona polega na przekazywaniu klientom okre§lonych informacji wymaganych przez Ustawg z dnia 29 lipca 2005
roku o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2016 r. poz. 1636 z p6zn. zmianami) (,,Ustawa o obrocie”) a takze
Rozporzadzenie 565/2017 uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poj¢é zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy (,,Rozporzadzenie Delegowane”), na badaniu czy dane ustugi lub produkty sa adekwatne dla klienta, na stosowaniu
w stosunku do klientow okre§lonych polityk, ktorych tres¢ jest pochodna dokonanej klasyfikacji klienta, jak rowniez
na wykonywaniu innych obowiazkoéw przewidzianych trescia w/w przepisow. Szczegotowy zakres ochrony, zalezy
od klasyfikacji klienta.

Santander Bank Polska S.A. dokonuje klasyfikacji klientow na ,klientoéw detalicznych”, ,klientoéw profesjonalnych” oraz
Luprawnionych kontrahentdw”. Zgodnie z wyzej wskazanymi przepisami prawa, najwyzszy poziom ochrony przystuguje
Kklientom detalicznym”, za$ najnizszy poziom ochrony przyshuguje ,,uprawnionym kontrahentom”.

Kazdy klient moze w kazdym czasie wnioskowaé, o zmian¢ kategorii do ktorej zostat zaklasyfikowany. Klient profesjonalny
moze wnioskowaé o zaklasyfikowanie do kategorii klienta detalicznego. Uprawniony kontrahent moze wnioskowaé
o zaklasyfikowanie do kategorii klienta detalicznego lub klienta profesjonalnego. Bank kazdorazowo w przypadku zmiany
kategorii informuje klienta, czy zmiana kategorii wigze si¢ z obnizeniem poziomu ochrony. W przypadku ztozenia przez klienta
detalicznego wniosku o zmiang kategorii i zastosowanie w stosunku do niego nizszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony,
Santander Bank Polska S.A. w oparciu o informacje przedstawione we wniosku klienta, jak réwniez majac na wzgledzie wymogi
Ustawy o obrocie i Rozporzadzenia Delegowanego dokona w odniesieniu do klienta oceny jego kompetencji, wiedzy
i doswiadczenia w odniesieniu do produktow i ushug, ktore potencjalnie moga by¢ w zainteresowaniu klienta. Majac na wzgledzie
wylacznie zapewnienie mozliwie wysokiego bezpieczenstwa klienta, Santander Bank Polska S.A. moze odméwi¢ zmiany
kategorii klienta na kategori¢ podlegajaca nizszej ochronie. Santander Bank Polska S.A. w kazdym przypadku bedzie
uwzgledniat wniosek klienta o zaklasyfikowanie do kategorii o zwigkszonej ochronie w stosunku do dotychczasowe;.
Santander Bank Polska S.A. na Zzadanie klienta detalicznego w zakresie okre§lonym we wniosku oraz zgodnie
z kryteriami okre§lonymi w Ustawie o obrocie moze traktowaé klienta detalicznego jako klienta profesjonalnego, pod
warunkiem, ze Bank na podstawie posiadanych informacji jest w stanie oceni¢, ze klient posiada wiedz¢ rynkowsa
i doswiadczenie pozwalajace na podejmowanie niezaleznych i whasciwych decyzji inwestycyjnych, jak roéwniez na wlasciwg
oceng ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.

W przypadku ch¢ci zmiany kategorii klient detaliczny przekazuje do Banku pisemny wniosek, w ktorym wskazuje czy chce by¢
traktowany jako klient profesjonalny. Bank przekaze klientowi pisemne ostrzezenie dotyczace poziomow ochrony, ktore klient
moze utraci¢. Klient sktadajac wniosek potwierdza na pi§mie w tresci wniosku, iz jest Swiadomy konsekwencji utraty takiej
ochrony.

Informowanie o szczegétowej klasyfikacji klienta odbywa si¢ w drodze zawiadomienia o klasyfikacji klienta. Zmiana nadanej
kategorii moze odby¢ si¢ na wniosek klienta lub z inicjatywy Banku. Do czasu ztozenia przez klienta wniosku o zmiang kategorii
klienta oraz wyrazenia zgody przez Bank na zmiang¢ kategorii klienta, Santander Bank Polska S.A. w stosunku do klienta
przyjmuje kategori¢ wskazana w tresci zawiadomienia o klasyfikacji klienta.

Do klienta profesjonalnego oraz uprawnionego kontrahenta nie stosuje si¢ zasad bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci
przewidzianej dla klienta detalicznego w zakresie badania wiedzy i do doswiadczenia klienta w celu oceny czy dana ushuga
inwestycyjna lub instrument finansowy sa adekwatne dla klienta oraz ostrzegania klienta w przypadku, gdy dana ustuga
inwestycyjna lub instrument finansowy sa dla klienta nieadekwatne. Dodatkowo do klienta bedacego uprawnionym kontrahentem
nie ma zastosowania ,,Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta”.

Klient jest zobowigzany do przedstawiania Bankowi wszelkich informacji, ktore maja lub moglyby mie¢ wptyw na klasyfikacje¢
klienta.
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