Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Xlll. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
w 2019rr.

1. Podstawy prawne i regulacyjne tadu korporacyjnego

Obowigzujgcy w Santander Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika z przepiséw prawa (w szczegélnosci Kodeksu spétek handlowych,
Prawa bankowego i przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecen zawartych w dokumentach: ,,Dobre praktyki
spoétek notowanych na GPW" i ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Niniejsze ,,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2019 r.” zostato sporzadzone zgodnie z 8 70 ust. 6 pkt 5 ,Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim”.

2. Obowigzujacy zbiodr zasad tadu korporacyjnego

Dobre praktyki spétek notowanych na GPW

W 2019r. Santander Bank Polska S.A. podlegat zasadom tadu korporacyjnego oraz regutom postepowania zebranym w dokumencie ,Dobre
praktyki spétek notowanych na GPW", ktéry stanowi zatgcznik do Uchwaty nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r.

Ww. wersja dobrych praktyk, obowigzujgca od 1 stycznia 2016 r., zostata przyjeta do stosowania w Santander Bank Polska S.A. na podstawie
uchwaty Zarzadu Banku nr 160/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r., zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg uchwatg nr 61/2015 z dnia
16 grudnia 2015 r. Petny tekst dokumentu dostepny jest na stronie internetowej Gietdy (http://www.gpw.pl) w sekcji poswieconej
zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych oraz na stronie internetowej Banku (http://www.santander.pl) w zaktadce ,Relacje
inwestorskie”.

Santander Bank Polska S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk pod nazwg ,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002".

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje
z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych,
a takze organéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania. Jego tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej KNF (http://www.knf.gov.pl) w
zaktadce ,Dla rynku” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.santander.pl) w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

«Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostaty przyjete do petnego stosowania w Santander Bank Polska S.A.
poczawszy od 1 stycznia 2015 r. na mocy uchwaty Zarzagdu Banku nr 116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz uchwaty Rady Nadzorczej
nr 58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Biorgc pod uwage fakt, iz cze$¢ zasad adresowana jest do akcjonariuszy Banku, ww. zbior wytycznych
zostat tez przedtozony pod obrady i zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie (WZ) Santander Bank Polska S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r.

3. OsSwiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego

W 2019 r. Santander Bank Polska S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujgcej wersji ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw odstapienia od przestrzegania
zasad wynikajgcych z wyzej wymienionych dokumentéw.
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4. Papiery wartosciowe emitenta

Struktura kapitatu zaktadowego

Ponizej zaprezentowano znaczne pakiety akcji w strukturze wiasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na
31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i

Liczba akcji i gtoséw na WZA w ogélnej liczbie gtoséw na WZA
Wtasciciel akcji z udziatem 5% i wigcej 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,47% 67,47%
Fundusze zarzagdzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. " 5123 581 nd. 5,02% nd.
Pozostali 28083 950 33207 531 27,51% 32,53%
Razem 102 088 305 102 088 305 100,00% 100,00%

2) Fundusze zarzqdzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A., tj. Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE).

W poréwnaniu z koricem 2018 r. udziat akcjonariusza kontrolujgcego, tj. Banco Santander S.A. nie ulegt zmianie. Sposrdd akcjonariuszy
niekontrolujacych tylko fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. przekroczyty prég 5% w wyniku rozliczenia transakcji
nabycia akcji Santander Bank Polska S.A. w dniu 12 grudnia 2019 r. i 17 grudnia 2019 r. (szczegoty w rozdziale VIl ,Relacje z Inwestorami”)

Uprawnienia i ograniczenia dot. papierédw wartosciowych emitenta

Akcje Santander Bank Polska S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na WZ. Warto$¢ nominalna
jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta ani nie wprowadza ograniczen w
zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepujg tez ograniczenia dotyczgce przenoszenia
praw wiasnosci papieréw wartosciowych emitenta.

5. Organy wtadzy

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenia zwotane w 2019 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 16 maja 2019 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktore zatwierdzito przedtozone przez
Zarzad i Rade Nadzorczg sprawozdania za 2018 r., udzielito cztonkom obu organéw absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim
roku, a takze uchwalito podziat zysku netto za 2018 r. oraz podziat niepodzielonego zysku netto za 2016 r. i 2017 r., w tym wyptate
dywidendy dla akcjonariuszy w wysokosci 19,72 zt na 1 akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, Li N oraz 14,68 zt na 1 akcje serii M (wiecej
informacji w rozdz. VIl ,Relacje z inwestorami”, sekcja ,Dywidenda na akcje™). ZWZ zmienito wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej i
zatwierdzito ,Polityke oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.” oraz ,Polityke mianowania i sukces;ji
cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.” Ponadto zaktualizowato Statut Banku (wigcej informacji nt. zmian wprowadzonych
do Statutu Santander Bank Polska S.A. w sekcji , Tryb wprowadzania zmian do statutu”).

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 23 wrzesnia 2019 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére wyrazito zgode na
podziat spétki Santander Securities S.A. zgodnie z ,Planem podziatu” z dnia 12 czerwca 2019 r., a takze na zbycie zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Banku, dziatajgcej jako wyodrebniona jednostka organizacyjna pod nazwg Centrum Ustug Inwestycyjnych (wiecej
szczegbtow w rozdz. X ,Rozwdj organizacyjny i infrastrukturalny”, sekcja ,Zbycie zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa”). Ponadto
powotato nowego cztonka Rady Nadzorczej (p. Isabel Guerreiro) oraz zmienito Uchwate ZWZ nr 41 z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
wynagrodzen dla Cztonkéw Rady Nadzorczej. Wprowadzito zmiany do Polityki oceny odpowiedniosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander

124
& Santander




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Bank Polska S.A. oraz do Statutu Banku (wiecej informacji nt. zmian wprowadzonych do Statutu Santander Bank Polska S.A. w sekgji , Tryb
wprowadzania zmian do statutu”).

Sposéb dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. (WZ) odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 wrze$nia
2000 r. Kodeks spoétek handlowych, Statucie Santander Bank Polska S.A. oraz regulaminie Walnych Zgromadzen. Tres¢ statutu i regulaminu
WZ dostepna jest do wgladu na stronach internetowych Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegélnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Glosowania odbywajg sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktéry zapewnia oddawanie gtoséw w
liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akgji, a w przypadku gtosowania tajnego eliminuje mozIliwo$¢ identyfikacji sposobu gtosowania
przez poszczegblnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywajg sie poprzez gtosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetyczne;.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez Internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na stronie
internetowej Santander Bank Polska S.A., co umozliwia odtworzenie go w pézniejszym terminie.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Santander Bank Polska S.A. i sposéb ich wykonywania zostaty okre$lone w Regulaminie WZ Banku i wynikajg z
przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wigzg sie w szczegdlnosci nastepujgce uprawnienia:

. Kazdy akcjonariusz moze zgdac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktéry
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzagdu Banku oraz zgda¢ odpisu listy za
zwrotem kosztéw jej sporzadzenia.

. Akcjonariusz ma prawo:

v zada¢ wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;
v przegladac ksiegi protokotow z WZ i zada¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;
v' z3dac tajnego gtosowania;

v' zaskarzac uchwaty WZ w przypadkach okreslonych w Kodeksie spétek handlowych;

v

zadac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach
i z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spétek handlowych;

v' do gtosu (akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ).

. Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ przewiduje
takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, zmiany do Statutu Santander Bank Polska S.A. wprowadzane sg na podstawie
uchwaty WZ i dla swojej skutecznosci wymagajg wpisu do rejestru przedsiebiorcéw. Zgodnie z Prawem bankowym wymagaja tez zezwolenia
KNF.

Na podstawie uchwat Walnych Zgromadzen Santander Bank Polska S.A. z dnia 16 maja 2019 r. i 23 wrzeénia 2019 r. w statucie Banku
dokonano nastepujgcych zmian:

. W 87 ust. 1 dodano punkty 18, 19 i 20, rozszerzajac zakres przedmiotu dziatalnosci Banku o Swiadczenie ustug inicjowania
transakcji ptatniczych i dostepu do informacji o rachunku oraz o posredniczenie w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug
acquiringu zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r . o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych;

. Doprecyzowano 8 7 ust. 2 pkt 7 lit. a celem jednoznacznego odzwierciedlenia uprawnier Banku do wykonywania funkcji agenta
firmy inwestycyjnej.

. W & 37 ust. 3 pkt 3 zmodyfikowano zapis dotyczgcy nadzoru nad komoérka ds. zgodnosci, umozliwiajgc powierzenie go zaréwno
cztonkowi zarzadu, jak i prezesowi zarzgdu bezposrednio.

125
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

. W § 37a dodano pkt 9 przywracajgcy zapis umozliwiajgcy wydawanie zarzgdzen dyrektorowi Banku w zwigzku ze zmiang struktury
Banku w maju 2018 r. i powotaniem nowego stanowiska, tj. dyrektora Banku.

Ww. zmiany weszly w Zycie po uzyskaniu przez Bank zezwolenia KNF na ich wprowadzenie oraz zarejestrowaniu przez wtasciwy sad
rejestrowy, tj. z dniem 12 sierpnia 2019 r. i 30 pazdziernika 2019 r.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad na dzief L.p. Skiad na dzief
31.12.2019r. 31.12.2018 .
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Gerry Byrne 1. GerryByrne
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora
3. José Manuel Campa
3. José Garcia Cantera 4,  José Garcia Cantera
4. Danuta Dabrowska 5. Danuta Dabrowska
5. Isabel Guerreiro -
Cztonkowie Rady Nadzorczej: 6.  David Hexter 6.  David Hexter
7.  Witold Jurcewicz
7. John Power 8.  John Power
8.  Jerzy Surma 9.  JerzySurma
9.  Marynika Woroszylska-Sapieha 10.  Marynika Woroszylska-Sapieha

Z wyjatkiem p. Isabel Gurreiro, Rada Nadzorcza Banku w sktadzie na dzieh 31 grudnia 2019 r. zostata powotana przez ZWZ z dnia
17 maja 2017 r. P. Isabel Gurreiro objeta funkcje cztonka Rady Nadzorczej w drodze uchwaty NWZ z dnia 23 wrze$nia 2019 r. Wszyscy
cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powotani na trzyletnig wspéing kadencje.

Pozostate zmiany powstate w sktadzie Rady Nadzorczej w 2019 r. sg efektem nastepujgcych zdarzen:

. rezygnacji p. José Manuela Campy z dniem 4 marca 2019 r. w zwigzku z udziatem w procesie wyznaczania Przewodniczacego
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego;

. Smierci p. Witolda Jurcewicza w dniu 18 wrze$nia 2019 r.

Status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastepujgce osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David Hexter, p. Jerzy Surma i p. Marynika
Woroszylska-Sapieha.

W 2019 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 15 posiedzeh oraz podjeta 99 uchwat. Srednio frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach
wyniosta 98,5%.

W Radzie Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. zasiadajg osoby posiadajgce zréznicowana wiedze ekspercka i wieloletnig praktyke
zawodowg. Skumulowane kompetencje i do$wiadczenia cztonkéw umozliwiajg skuteczng realizacje obowigzkéw nadzorczych.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
zaprezentowano ponizej. Sg one réwniez dostgpne na stronie internetowej Banku pod adresem: https://santander.pl/relacje-
inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. dziata w szczeg6lnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spoétek handlowych oraz statutu i regulaminu Rady Nadzorczej Banku, ktérych tre$¢ dostepna jest na
stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkéw powotywanych na okres trzyletniej, wspélnej kadencji. Cztonkéw Rady Nadzorczej, w
tym Przewodniczacego Rady, wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje Nadzoru Finansowego
o sktadzie Rady Nadzorczej.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej potowa cztonkéw Rady powinna spetnia¢ kryteria niezaleznosci.
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Rada sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Decyzje organu nadzorujgcego majg forme
uchwat, ktére zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg uchwaty w
kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktéregokolwiek cztonka Rady, zaakceptowany przez Rade w
gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy w roku obrotowym. Majg one forme
jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym miejscu lub komunikowania sie Rady przy pomocy srodkéw telekomunikacyjnych
i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze powotywa¢ komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetéw ma na
celu usprawnienie biezgcych prac Rady poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendacji i propozycji decyzji Rady w zakresie
wnioskéw wtasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitet ds.
Ryzyka, Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziatania okreslajg regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami
Rady Nadzorczej.

Sktad poszczegéinych Komitetéw Rady Nadzorczej prezentuje ponizsza tabela.

Komitety Rady Nadzorczej na dzier 31.12.2019i 31.12.2018

Czlonkowie Rady Nadzorczej na Komitet Audytu i Komitet ds. Ryzyka Komitet Nominacji | Komitet Wynagrodzer
Funkcja w Radzie Nadzorczej  Lp." ; Zapewnienia Zgodnosci
31.12.2019i 31.12.2018
31.12.2019 31.12.2018 | 31.12.2019 31.12.2018 | 31.12.2019 31.12.2018 | 31.12.2019 31.12.2018
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. GerryByrne [ [] [ [
Zastepca PrzeW(?dnlczqcego 2 José Luis de Mora o o o o
Rady Nadzorczej:
José Manuel Campa 2 [
3. José Garcia Cantera
4, Danuta Dabrowska [ [ [ [ [ [
5. Isabel Guerreiro
Cztonkowie Rady Nadzorczej: 6. David Hexter (] (] [ ] [ ]
Witold Jurcewicz? L] L] L]
7. John Power [ []
Jerzy Surma [ [ [ [
9. Marynika Woroszylska-Sapieha [ [ [ [ [ [

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

1) Liczba porzqdkowa przypisana zostata tylko cztonkom RN na dzieri 31.12.2019 r.
2)  P.José Manual Campa i p. Witold Jurcewicz byli cztonkami RN wg stanu na 31.12.2018 r. Zmiany powstate w sktadzie RN w 2019 r. zostaty opisane powyzej
w sekcji ,Rada Nadzorcza”.

Roczne sprawozdania z dziatalnoéci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetéw sg zatwierdzane przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. i publikowane na stronach internetowych Banku.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

Zakres odpowiedzialnosci Komitetu i kierunkowe kompetencje jego cztonkéw

Zadaniem Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych
wobec akcjonariuszy oraz innych interesariuszy w zakresie:

v jakosci i spojnosci polityki rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk publikacji informacji;
zgodnosci dziatalno$ci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;

v
v' niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych;
v

systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem finansowym i niefinansowym.
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(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zgodnie z regulaminem Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci powinien odby¢ przynajmniej cztery regularne posiedzenia w ciggu roku
w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytorskiego, a w razie potrzeby przeprowadzi¢ dodatkowe posiedzenia.
W 2019 r. odbyto sie sze$¢ posiedzen ww. Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci spetniali kryteria niezaleznosci zgodnie ze
statutem Banku oraz przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r.

Najbardziej adekwatng wiedze i doswiadczenie - z punktu widzenia przedmiotu dziatalno$ci Komitetu - posiadali:

. p. Danuta Dabrowska - kompetencje w zakresie rachunkowos$ci i badania sprawozdan finansowych, potwierdzone posiadanymi
od 1999 r. uprawnieniami Licencjonowanego Biegtego Rewidenta Ksiegowego (ACCA) oraz cztonkostwem w Stowarzyszeniu ACCA.

. p. David Hexter - kompetencje w zakresie bankowosci zdobyte w trakcie wieloletniego zatrudnienia w sektorze bankowym i ustug
finansowych na wysokich, odpowiedzialnych stanowiskach, m.in. w Citibank i EBOIR.

Nadzdér Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci nad wyborem firmy audytorskiej

Zgodnie z ,Polityka powotywania audytora w Santander Bank Polska S.A.” proces wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
ustawowego odbywa sie wg nastepujacych zasad:

- Bank i Komitet mogg zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania ustawowego,
pod warunkiem zachowania czteroletniego okresu karencji po zakonczeniu wspétpracy w zwigzku z uptywem maksymalnego
okresu trwania zlecenia.

. Przy wyborze firmy audytorskiej uwzgledniane sg ustalenia i wnioski ujete w rocznym sprawozdaniu Komisji Nadzoru Audytowego
(publikowane na stronie internetowej KNA).

. Przygotowywana przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci rekomendacja w sprawie wyboru audytora uwzglednia
nastepujace elementy zaleznie od sytuacji:

v' przynajmniej dwie propozycje firm audytorskich wraz z uzasadnieniem
oraz wskazaniem preferencji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci z
odpowiednim wyjasnieniem;

v' kompetencje firm i mozliwosci wykonania zleconych ustug;

W przypadku 4 qiezaleinoéc’ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
powotania podmiotu finansowych;

uprawnionego do badania =) v wymogi prawne;

sprawozdan finansowych po V' sp6jnosc i skuteczno$¢ audytu z punktu widzenia Grupy oraz na poziomie

raz pierwszy: konsolidacji wyzszego szczebla;

v' poréwnanie poszczegélnych ofert zgodnie ze szczegdtowymi kryteriami
oraz z uwzglednieniem przypisanych im wag na podstawie kwestionariusza
analitycznego.

v ocena jakosci Swiadczonych dotad ustug;

W  przypadku ponownego v' niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
wyboru podmiotu =) finansowych;

uprawnionego do badania v wymogi prawne;

sprawozdan finansowych: v

spéjnos¢ i skuteczno$¢ audytu z lokalnego punktu widzenia Grupy, jak
réwniez z punktu widzenia konsolidacji na wyzszym poziomie.

. Do badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy powotuje sie jeden podmiot.
Ten sam podmiot moze zosta¢ powotany do wykonania wszystkich pozostatych ustug powigzanych z badaniem dla Banku i Grupy.

. Bank/Grupa stosuje obowigzujace przepisy prawa w zakresie minimalnego i maksymalnego okresu wspétpracy z firmg audytorska
oraz minimalnych okreséw karencji po zakonczeniu wspétpracy.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Rekomendacja Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, sporzagdzona przed wyborem firmy PricewaterhouseCoopers Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (dawniej PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0.) do przeprowadzenia przegladu i badania
sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej za 2018 r. 12019 r., spetniata wszystkie wymagane kryteria
i zostata przedtozona Radzie Nadzorczej w ramach procedury wyboru przeprowadzonej zgodnie z obowigzujgcymi zasadami. Proces
uwzgledniat m.in. ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas Swiadczonych ustug.

Ustugi dozwolone niebedgce badaniem

Firma audytorska PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k., ktérej powierzono badanie
sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej za lata 2018 i 2019, wraz z innymi podmiotami z sieci PWC
Swiadczyta w minionym roku ustugi dozwolone niebedace badaniem w nastepujgcym zakresie:

v przeglad $rédrocznych sprawozdan finansowych Banku/Grupy;

v weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

v' ustugi atestacyjne w zakresie przechowywania aktywéw klientéw oraz w zakresie ujawnient dotyczacych adekwatnosci
kapitatowej i zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci zaakceptowat zatrudnienie firmy audytorskiej (tj. PricewaterhouseCoopers Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. oraz innych podmiotéw tej sieci) do wykonania ww. dozwolonych ustug niebedacych
badaniem. Przed przedtozeniem stosownych rekomendacji Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci niezaleznos¢ ustug audytora w
procesie badania sprawozdan zostata pozytywnie zweryfikowana.

Przed zakonczeniem badania rocznego sprawozdania finansowego Grupy, Komitet rokrocznie otrzymuje zbiorcza informacje o ustugach
nieaudytowych w celu oceny ich wptywu na niezalezno$¢ i obiektywnos$¢ biegtego rewidenta.

Komitet ds. Ryzyka

Do zadan Komitetu ds. Ryzyka nalezy w szczegélnosci:
v/ opiniowanie catosciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;
v/ recenzowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzagdzania ryzykiem i jej realizacji;

v' wspieranie Rady w nadzorowaniu procesu wdrazania strategii zarzagdzania ryzykiem przez kadre kierowniczg wyzszego
szczebla;

v weryfikacja, czy ceny pasywoéw i aktywéw oferowanych klientom w petni uwzgledniajag model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku weryfikacji negatywnej przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji
zapewniajacych adekwatnos¢ cen pasywow i aktywow w relacji do rodzajéw ryzyka.

W ciggu roku Komitet ds. Ryzyka odbywa przynajmniej cztery regularne posiedzenia w terminach dopasowanych do cyklu
sprawozdawczego i audytowego. Jesli to konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2019 r. odbyto sie 5 posiedzer ww.
Komitetu.

Komitet Nominacji

Zgodnie ze swojg misjg Komitet Nominacji:

v' przygotowuje i przedktada Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie powotywania i odwotywania cztonkéw Rady
Nadzorczej, Zarzadu i innych os6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku;

v ksztattuje polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej;

AN

uczestniczy w procesie oceny profili kompetencyjnych kandydatéw na cztonkéw ww. organéw;

v'analizuje i rekomenduje Radzie Nadzorczej plany sukcesji Zarzadu.

Regularne posiedzenia Komitetu Nominacji odbywaja sie cztery razy w roku, zgodnie z planem ustalonym na poczatku kazdego roku. Jesli
to konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2019 r. odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu Nominacji.
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Komitet Wynagrodzen

Komitet Wynagrodzen opiniuje i monitoruje przyjeta w Banku polityke wynagrodzen oraz wspiera Walne Zgromadzenie, Rade
Nadzorczg i Zarzad w ksztattowaniu i realizacji tej polityki, w szczegélnosci:

v/ opiniuje i monitoruje polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu, dbajac o powigzanie systemu wynagradzania za
wyniki z dlugofalowymi interesami akcjonariuszy i celami Banku;

v" rekomenduje wynagrodzenia dla poszczegélnych cztonkéw Zarzadu Banku zgodnie z przyjetymi zasadami i oceng
wynikéw pracy cztonkéw, w tym zmienne sktadniki wynagrodzenia i kryteria warunkujgce wyptate;

v/ przedstawia Radzie Nadzorczej ogdélne zalecenia dotyczace poziomu i struktury wynagradzania kadry kierowniczej
wysokiego szczebla oraz monitoruje poziom i strukture tych wynagrodzen na podstawie informacji przekazywanych
przez Zarzad;

v weryfikuje spetnienie kryteriéw i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia cztonkéw
Zarzadu Banku.

Regularne posiedzenia Komitetu Wynagrodzen odbywajg sie cztery razy w roku zgodnie z ustalonym na poczatku roku harmonogramem.
W razie potrzeby, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2019 r. Komitet Wynagrodzenh przeprowadzit 5 posiedzen.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzagdu Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

Sktad na dzien
30.12.2019

Nadzorowany obszar na dzier
30.12.2019

Sktad na dzien
30.12.2018

Nadzorowany obszar na dzien
30.12.2018

Funkcja w Zarzadzie L.p.
Prezes Zarzadu: 1.
2.
3.

Wiceprezesi Zarzadu:

Michat Gajewski

Andrzej Burliga

Michael McCarthy

4. Juan de Porras Aguirre

Cztonkowie Zarzadu:

9.

Arkadiusz Przybyt

Patryk Nowakowski "
Maciej Reluga

Carlos Polaino Izquierdo

Dorota Strojkowska

Jednostki podlegte bezposrednio:
1) Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodnosci,

2) Jednostki poza strukturg pionow:
Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikadji Korporacyjnej i
Marketingu, Obszar Transformacji
Modelu Biznesowego, Centrum
Kompetencyjne Jakosci,
Specjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony
Informacji Niejawnych, Biuro tadu
Korporacyjnego

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,

2) Obszar Business Intelligence
(jednostka poza strukturg piondw)
Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej

Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Transformacji Cyfrowej
Pion Zarzadzania Finansami

Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej

Pion Partnerstwa Biznesowego

1.

9.

Michat Gajewski

Andrzej Burliga

Michael McCarthy

Juan de Porras Aguirre

Arkadiusz Przybyt
Feliks Szyszkowiak "

Maciej Reluga
Carlos Polaino Izquierdo

Dorota Strojkowska

Jednostki podlegte bezposrednio:
1) Pion Prawny i Zapewnienia
Zgodnosci,

2) jednostki poza strukturg pionéw:
Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu, Obszar Transformacji
Modelu Biznesowego, Centrum
Kompetencyjne Jakosci,
Specjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony
Informacji Niejawnych, Biuro
Zarzadu i Rady Nadzorczej

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,
2) Obszar Business Intelligence

Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej

Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Transformadji Cyfrowej

Pion Zarzadzania Finansami
Pion Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej

Pion Partnerstwa Biznesowego

1) W zwiqzku z rezygnacjq p. Feliksa Szyszkowiaka ze stanowiska Wiceprezesa Zarzqdu z dniem 30 kwietnia 2019 r. p. Patryk Nowakowski zostat powotany na cztonka Zarzqdu
Banku z dniem 5 czerwca 2019 r. i przejqt zarzqdzanie Pionem Transformacji Cyfrowej.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Z wyjatkiem p. Patryka Nowakowskiego, sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. zostat powotany
przez Rade Nadzorczg Banku w dniu 16 maja 2018 r. P. Patryk Nowakowski objat funkcje cztonka Zarzadu nadzorujgcego Pion Transformacji
Cyfrowej z dniem 5 czerwca 2019 r. po rezygnacji p. Feliksa Szyszkowiaka ze stanowiska Wiceprezesa Zarzadu zarzadzajgcego ww. Pionem
ze skutkiem na dzien 30 kwietnia 2019 r. w zwigzku z powierzeniem mu globalnej funkcji kierowniczej w ramach Grupy Santander. Wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali wybrani na wspélng trzyletnig kadencje.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzagdu Santander Bank Polska S.A. zaprezentowano
ponizej. Sa one réwniez dostepne na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-
inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Zasady powotywania i odwotywania osob zarzgdzajgcych

Cztonkowie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. s3 powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i Prawa
bankowego oraz postanowieniami statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wtacznie z Prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencji przez
Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkdéw Zarzadu, uwzgledniajgc Prezesa Zarzadu, powinna wtadac jezykiem polskim, posiada¢
wyzsze wyksztatcenie, miejsce statego zamieszkania w Polsce, dobra znajomos¢ polskiego rynku bankowego oraz doswiadczenie na
polskim rynku, umozliwiajgce zarzadzanie bankiem w Polsce. Powotanie dwéch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa, nastepuje za zgoda
Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu mogg zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym
czasie.

Uprawnienia 0s6b zarzgdzajgcych

Zarzad Santander Bank Polska S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych wtadz
Banku w oparciu o przepisy prawa lub statutu wchodzg w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaty - upowazni¢ do podejmowania takich decyzji komitety Banku
lub inne osoby. Cztonkowie Zarzgdu prowadzg sprawy spétki wspélnie, w szczegbélnosci okreslajg misje Banku, wyznaczajg dtugoterminowe
plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla planéw biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzaja plany i monitorujg
ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorczg o sytuacji Banku w zakresie i w terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg
komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetéw. W sktad komitetéw wchodzg
cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja szczegdlnych uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji lub
wykupu akgji.

Wsrdd funkcjonujacych w Banku komitetéw statych wymieni¢ mozna m.in.:

Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami ALCO

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Detalicznych
Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw MSP

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych
i Korporacyjnych

Komitet Rezerw

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO

Komitet ds. Ujawnien

Komitet Zarzadzania Informacja

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem

Forum Marketingowe

Forum Zarzadzania Ryzykiem

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu

Komitet Inwestycyjny Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich
Komitet Zarzgdzania Wydatkami [PIC]

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

Komitet Kredytowy

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw
Komitet Public Policy

Komitet Restrukturyzacji

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej

Komitet Kapitatowy

Panel ds. Dostawcow

Forum Testéw Warunkdéw Skrajnych Kapitatu

Komitet ds. Doradztwa Inwestycyjnego

Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Zarzgdzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi (KZSN)
Komitet ds. Operacyjnych Obszaru Transformacji Modelu
Biznesowego

Komitet ds. Zarzgdzania Wartoscig Klienta

Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci

& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2019 roku
(obejmujace sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczeg6lnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spoétek handlowych, statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu
Banku, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Sposob reprezentacji Banku okresla statut, zgodnie z ktérym do sktadania oSwiadczeh woli umocowani sg: a) Prezes Zarzagdu samodzielnie
oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajgcy
tacznie. Moga by¢ ustanowieni petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tacznie z osobg wymieniong w punkcie b) badz z innym
petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktére nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej. Decyzje Zarzagdu majg forme uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu
tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na wniosek ktéregokolwiek
z cztonkéw Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one
forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzgdu przy pomocy srodkéw
telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Wynagrodzenie personelu nadzorczego i zarzgdczego

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Na dzieh 31 grudnia 2019 r. w Santander Bank Polska S.A. obowigzywaty zasady wynagradzania Rady Nadzorczej (RN) przyjete uchwata
ZWZ nr 41 z dnia 17 maja 2017 r. i uchwatg ZWZ nr 34 z dnia 16 maja 2018 r., ktére zostaty zmodyfikowane w oparciu o uchwate ZWZ nr
31 z dnia16 maja 2019 r. oraz uchwate NWZ nr 7 z dnia 23 wrzes$nia 2019 r. Ww. zasady ustalono z uwzglednieniem wytycznych
europejskich, najnowszych przepiséw krajowych, zasad tadu korporacyjnego dla podmiotéw nadzorowanych oraz Polityki wynagradzania
Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Czterem cztonkom Rady Nadzorczej nie zostato przyznane wynagrodzenie. Sg to nastepujgce osoby: p. Gerry Byrne, p. José Garcia Cantera,
p. Isabel Guerreiro i p. José Luis de Mora. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodzenie miesieczne oraz wynagrodzenie
za kazdorazowy udziat w posiedzeniach Komitetéw Rady Nadzorczej, w ktérych zasiadaja.

Ponizsza tabela prezentuje wynagrodzenie otrzymane przez Cztonkédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w 2018 r. i
2019 r. z tytutu petnionych przez nich funkcji nadzorczych.

20192 2018
Imie i nazwisko Stanowisko Kwota Kwota
za okres za okres

(w tys. zt) (w tys. zt)
Gerry Byrne " Przewodniczacy | 01.01.2019-31.12.2019 = 01.01.2018-31.12.2018
José Luis de Mora " Zastepca Przewodniczacego Rady | 01.01.2019-31.12.2019 - 01.01.2018-31.12.2018
José Manuel Campa " Cztonek Rady | 01.01.2019-04.03.2019 - 01.01.2018-31.12.2018
José Gardia Cantera " Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 - 01.01.2018-31.12.2018
Danuta Dabrowska Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 261 01.01.2018-31.12.2018 232
Isabel Guerreiro " Cztonek Rady |  23.09.2019-31.12.2019 - nd.
David Hexter Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 299 | 01.01.2018-31.12.2018 274
Witold Jurcewicz Cztonek Rady | 01.01.2019-18.09.2019 21 01.01.2018-31.12.2018 231
John Power Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 317 | 01.01.2018-31.12.2018 198
Jerzy Surma Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 304 | 01.01.2018-31.12.2018 269
Marynika Woroszylska-Sapieha Cztonek Rady | 01.01.2019-31.12.2019 256 01.01.2018-31.12.2018 228

1) P. Gerry Byrne, p. José Manuel Campa, p. José Garcia Cantera, p. José Luis de Mora i p. Isabel Guerreiro nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkcji petnionych
w RN.

2)  Zmiany powstate w skfadzie RN w 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekcji ,Rada Nadzorcza”.

P.John Power otrzymat ponadto wynagrodzenie za 2019 r. w wysokosci 44,3 tys. zt (37,3 tys. zt w 2018 r.) z tytutu funkcji petnionej w Radzie
Nadzorczej spotki zaleznej Banku. Zaden inny cztonek Rady Nadzorczej nie zasiadat w organach spétek zaleznych lub stowarzyszonych
Santander Bank Polska S.A.

W 2019 r. wynagrodzenie p. Johna Powera obejmowato tez 1 720,6 tys. zt za sprawowanie w imieniu Rady Nadzorczej samodzielnego
nadzoru nad procesem integracji zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. z Santander Bank Polska S.A. W 2018 r. wynagrodzenie
z tego tytutu wyniosto 853,5 tys. zt
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Wynagrodzenie czionkéw Zarzadu

Umowy miedzy Santander Bank Polska S.A. a osobami zarzadzajgcymi

Cztonkowie Zarzadu zawarli z Santander Bank Polska S.A. umowy o prace na okres obejmujgcy biezgcg kadencje. Warunki uméw
przygotowano zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Cztonkowie Zarzadu podpisali ponadto
umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy z Santander Bank Polska S.A.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu na nowg
kadencje, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego
zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkéw, rezygnacji z petnienia funkgcji cztonka Zarzadu
lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.

Santander Bank Polska S.A. nie posiada w stosunku do bytych oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych zadnych zobowigzan wynikajacych z
emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze.

Przepisy wewnetrzne regulujgce wynagrodzenie os6b zarzadzajacych

Zasady wynagradzania cztonkdéw Zarzadu w zakresie statych i zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, reguluje ,Polityka wynagradzania
Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.” przyjeta uchwatg Rady Nadzorczej nr 79 z dnia 11 grudnia 2019 r. oraz ,Polityka
wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.” znowelizowana w 2019 r. i obowigzujgca od 15 czerwca 2019 r.

Wynagrodzenie state

Zgodnie ze statutem Santander Bank Polska S.A. oraz ww. regulacjami wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkdw Zarzadu ustalane jest przez
Rade Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu Wynagrodzen. Komitet ten okreéla polityke wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu
Santander Bank Polska S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietéw wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu.

Ponizsza tabela prezentuje tgczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzy$ci wyptacone w 2019 r. i 2018 r. cztonkom Zarzadu
Santander Bank Polska S.A. z tytutu funkcji sprawowanych w organie zarzagdzajagcym Banku.

2019 2018

) . . Remuneration dditorl . Remuneration  Additional

First and last name Position Period benefits ? Period 3
(PLN k) PINK (PLN k) henefits

Michat Gajewski President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 217 90 |01.01.2018-31.12.2018 2082 93
Andrzej Burliga Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1308 92 101.01.2018-31.12.2018 1198 93
Michael McCarthy Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1383 25 |01.01.2018-31.12.2018 1301 24
Juan de Porras Aguirre Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1356 52 101.01.2018-31.12.2018 1273 50
Arkadiusz Przybyt Vice President of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1332 90 |01.01.2018-31.12.2018 1288 92
Mirostaw Skiba Vice President of the Management Board n/a n/a [01.01.2018-16.05.2018 389 46
Feliks Szyszkowiak Vice President of the Management Board 01.01.2019-30.04.2019 366 67 101.01.2018-31.12.2018 1066 93
Artur Chodacki Member of the Management Board nfa n/a [01.01.2018-16.05.2018 212 34
Patryk Nowakowski Member of the Management Board 05.06.2019-31.12.2019 557 44 n/a nfa
Carlos Polaino lzquierdo Member of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1577 308 |01.01.2018-31.12.2018 1491 320
Marcin Prell Member of the Management Board n/a n/a |01.01.2018-16.05.2018 338 35
Maciej Reluga Member of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 972 91 101.01.2018-31.12.2018 883 92
Dorota Strojkowska Member of the Management Board 01.01.2019-31.12.2019 1074 91 101.01.2018-31.12.2018 992 93

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. w trakcie 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekdji ,Zarzqd".

2)  Dodatkowe korzysci dla poszczegoinych cztonkéw Zarzqdu obejmujg m.in. ubezpieczenia na zycie bez opcji emerytalnej, a w przypadku pandw Juana de Porras Aguirre
i Carlosa Polaino Izquierdo rowniez ubezpieczenia medyczne, koszty zakwaterowania, podrdzy i optat szkolnych.

W 2019 r. cztonkom Zarzadu wyptacony zostat ekwiwalent z tytutu niewykorzystanych urlopéw wypoczynkowych w kwocie
309,8 tys. zt. Analogiczny ekwiwalent w 2018 r. wynidst 146,3 tys. zt.

W obu analizowanych okresach zaden z cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. nie pobierat wynagrodzenia z tytutu funkgji
petnionych w organach jednostek zaleznych i stowarzyszonych.

W 2018 r. p. Mirostaw Skiba otrzymat dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania kontraktu i zakazu konkurencji w kwocie
1105 tys. zt.
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Wyptacone nagrody

Zasady ustalania wysokos$ci zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. i pracownikéw ze
statusem osoby zidentyfikowanej zostaty zdefiniowane w ,Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.” Podlegajg one
regularnym (przynajmniej corocznym) przegladom dokonywanym przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla cztonkéw Zarzadu nastepuje raz w roku po zakonczeniu okresu rozliczeniowego i ogtoszeniu
wynikéw Banku. Wynagrodzenie zmienne przyznawane jest na podstawie regulaminu premiowego dla cztonkéw Zarzadu (przyjetego
uchwata Rady Nadzorczej), ktoéry okresla warunki ustalania premii i puli premiowej w powigzaniu z poziomem realizacji celéw
indywidualnych, jednostki organizacyjnej i Banku zgodnie z planem biznesowym i finansowym. Ocena wynikéw, obejmujgca kryteria
finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech lat, co umozliwia uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku i ryzyka
zwigzanego z jego dziatalnoscig gospodarcza.

Catkowita suma wynagrodzenia zmiennego przyznanego za dany rok kalendarzowy cztonkom Zarzadu i osobom zidentyfikowanym nie
moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego przyznanego za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit ten moze
zosta¢ podwyzszony do maksymalnego poziomu 200% wynagrodzenia statego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego Zgromadzenia
Banku.

Wynagrodzenie zmienne - przyznane na podstawie regulaminu premiowego - wyptacane jest w gotéwce lub w formie akgji fantomowych,
przy czym wynagrodzenie w formie akcji fantomowych nie moze by¢ nizsze niz 50% catkowitej wartosci wyptaty wynagrodzenia zmiennego.
Nie mniej niz 40% wartosci wynagrodzenia zmiennego jest warunkowa i odraczana na okres 3 lat, a jego wyptata nastepuje w trakcie okresu
odroczenia w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu, uzaleznionych od efektéw pracy danej osoby w okresie podlegajgcym ocenie oraz
od wartosci akcji fantomowych.

Ponizsza tabela prezentuje nagrody wyptacone cztonkom Zarzadu Banku w 2018 r. i w 2019 .

2019 " 2018

Imie i nazwisko Stanowisko Okres Nagrody wyptacone * Okres Nagrody wyptacone *

(w tys. zt) (w tys. zt)
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 1650| 01.01.2018-31.12.2018 690
Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2019-31.12.2019 1060| 01.01.2018-31.12.2018 1142
Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 1252] 01.01.2018-31.12.2018 1224
Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu | 01.01.2019-31.12.2019 1452| 01.01.2018-31.12.2018 1415
Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 806] 01.01.2018-31.12.2018 345
Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu nd. | 01.01.2018-16.05.2018 1155
Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu 01.01.2019-30.04.2019 1185] 01.01.2018-31.12.2018 1170
Artur Chodacki Cztonek Zarzadu nd. | 01.01.2018-16.05.2018 514
Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu 05.06.2019-31.12.2019 nd. nd.
Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 906| 01.01.2018-31.12.2018 838
Marcin Prell Cztonek Zarzadu nd. | 01.01.2018-16.05.2018 926
Maciej Reluga Cztonek Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 577 01.01.2018-31.12.2018 255
Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu 01.01.2019-31.12.2019 558( 01.01.2018-31.12.2018 267

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu w 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekdji ,Zarzqd".

2 Nagrody wyptacone w 2019 r. obejmujq czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2014-2017, ktdrej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie oraz czes¢
wyptaconq za 2018 r. bez odroczenia.

3) Nagrody wyptacone w 2018 r. obejmujq czes¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2017, 2016, 2015 i 2014, ktdrej wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, w przypadku spetnienia okreslonych kryteriéw, cztonkom Zarzadu Banku
moze warunkowo przystugiwac premia za 2019 r., ktéra bytaby wyptacona czeSciowo w 2020 r. i czeSciowo w kolejnych latach. Na dzien
sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego decyzja w tym zakresie nie zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorczg Banku.
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Program motywacyjny ,Akcje za wyniki”

W 2019 r. trwata szésta edycja trzyletniego programu motywacyjnego (Program Motywacyjny VI) dla pracownikéw Banku oraz spétek
zaleznych istotnie przyczyniajgcych sie do wzrostu wartosci organizacji, uruchomiona na podstawie uchwaly ZWZ Santander Bank Polska
S.A. zdnia 17 maja 2017 r. Gtdwnym celem programu jest utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkéw Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w tgcznej liczbie nie wigkszej niz 250 oséb. Wérdd uczestnikéw
wyrézniono grupe osdéb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (uczestnicy zidentyfikowani), w stosunku do ktérych zasady
przyznawania nagrody uregulowane zostaty odmiennie. Celem realizacji uprawnien wynikajgcych z programu Bank wyemituje do 250 000
akcji motywacyjnych.

Na podstawie zawartej z Bankiem umowy i po spetnieniu warunkéw okreslonych w umowie, uczestnicy programu uzyskajg prawo do
ztozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje. Program uzaleznia mozliwos¢
realizacji nagrody i jej wysoko$¢ od stopnia realizacji przestanek ekonomicznych, tj. skumulowanej Sredniorocznej stopy wzrostu zysku
netto oraz $redniej wartosci wskaznika RORWA w latach 2017-2019. W odniesieniu do uczestnikéw zidentyfikowanych nagroda
przyznawana jest wraz z podpisaniem umowy, a jej utrzymanie lub pomniejszenie zalezy od wyniku analizy przestanek ekonomicznych
(stopa wzrostu zysku netto, wskaznik RORWA) i jakosciowych (satysfakcja klientéw, zaangazowanie pracownikéw) w kolejnych latach
obowigzywania programu.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego VI prowadzony jest monitoring (w cyklach kwartalnych), czy wystapity przestanki
powodujgce utrate statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest ustanie stosunku
pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Dodatkowo, Pion Partnerstwa Biznesowego we
wspotpracy z Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej monitoruje wskazniki finansowe warunkujgce prawo do uzyskania nagrody.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej
Na dzien publikacji ,Raportu rocznego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2019 r.” oraz raportu rocznego za 2018 r. zaden z
cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikacji raportéw za okresy roczne koriczace sie 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. zostaty zaprezentowane w tabeli ponize;j.

20.02.2020 22.02.2019
. . Liczba uprawnien . . Liczba uprawnien
. Liczba akcji Liczba akcji
Cztonkowie Zarzadu (Program (Program
Santander Bank Polska . Santander Bank Polska .

Motywacyjny VI) Motywacyjny VI)
Michat Gajewski - 5420 - 5420
Andrzej Burliga 1389 2820 4389 2820
Michael McCarthy 1528 3250 1528 3250
Patryk Nowakowski 329 820 nd. nd.
Carlos Polaino Izquierdo 631 2820 631 2820
Juan de Porras Aguirre 1397 2240 1397 2240
Arkadiusz Przybyt - 3390 - 3390
Maciej Reluga 505 2030 505 2030
Dorota Strojkowska 635 2370 635 2370
Feliks Szyszkowiak nd. nd. 1621 2880
Razem 6414 25160 10 706 27 220

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu w 2019 r. zostaly opisane powyzej w sekdji ,Zarzqd".

Relacja miedzy wynagrodzeniem cztonkéw Zarzadu i kluczowych menedzeréw a
dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spotki

Funkcjonujaca w Santander Bank Polska S.A. polityka wynagrodzen, w tym regulacje w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla
0séb majacych istotny wptyw na profil ryzyka organizacji (pracownicy zidentyfikowani), petni funkcje motywacyjna i jest Scisle powigzana z
poziomem realizacji zatozonych celéw strategicznych, krétko- i dtugoterminowych celéw operacyjnych oraz wynikéw finansowych i
niefinansowych organizacji.
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Przyznawanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla pracownikéw zidentyfikowanych odbywa sie w Santander Bank Polska S.A. na
podstawie oceny indywidualnych efektéw pracy, wynikéw podlegtej jednostki organizacyjnej lub obszaru odpowiedzialnosci oraz wynikow
Banku z uwzglednieniem cyklu koniunkturalnego oraz ryzyka wynikajacego z prowadzonej dziatalnosci. Ocena dokonywana jest przy
zastosowaniu obowigzujgcego w Banku systemu ocen okresowych.

Cele roczne Zarzadu Santander Bank Polska S.A. - obok wskaznikéw finansowych - zawierajg miary jakosciowe (satysfakcja klienta,
zaangazowanie pracownikéw) i ryzyka, odzwierciedlajgce strategie zréwnowazonego zarzadzania. Wyznaczone cele sg szczegdtowo
opisane w zrownowazonej karcie celéw, komunikowane na poczatku roku i monitorowane.

Zgodnie z polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen minimum 40% wynagrodzenia zmiennego kadry zarzadzajacej podlega odroczeniu
przez okres 3 lat, przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia w trzech réwnych rocznych ratach, o ile nie
wystapity przestanki do obnizenia lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia. Ponadto minimum 50% wynagrodzenia przyznawanych jest w
instrumentach finansowych, gtéwnie w akcjach fantomowych, dla ktérych instrumentem bazowym sg akcje Banku.

Cztonkowie Zarzadu oraz kluczowi pracownicy moga dodatkowo otrzymywac nagrody przewidziane w dtugoterminowych programach
motywacyjnych (mozliwos¢ objecia akcji Banku za cene réwng ich wartosci nominalnej), ktérych zadaniem jest realizacja polityki retencyjnej
Banku wobec ww. kadr oraz wzmacnianie efektywnosci i wartosci organizacji. Programy te szczeg6towo okreélajg przestanki uzyskania
nagrody przez cztonkéw Zarzadu i pozostatych uczestnikéw, a takze uprawnienia Rady Nadzorczej Banku do zmian warunkéw Programu,
m.in. w przypadku wystgpienia takich okolicznosci jak drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej lub profilu ryzyka. Wiecej szczegétow nt.
funkcjonujgcego Programu Motywacyjnego VI podano powyzej w sekcji Program motywacyjny ,,Akcje za wyniki”.

Pozostate transakcje wzajemne z personelem zarzadczym

Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki udzielone przez Santander Bank Polska S.A. osobom zarzadzajacym Bankiem oraz ich krewnym wyniosty 9 316 tys. zt
wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2019 r. wobec 10 103 tys. zt na dzieh 31 grudnia 2018 r. Udzielono je na warunkach ogolnie
obowigzujacych.

Srodki ulokowane w Santander Bank Polska S.A. przez osoby zarzgdzajgce oraz ich krewnych wyniosty 16 516 tys. zt wedtug stanu na
31 grudnia 2019 r. wobec 13 714 tys. zt na 31 grudnia 2018 r.

Rezerwy na zobowigzania pracownicze

Rezerwy na zobowigzania pracownicze w wysokosci 52 702 tys. zt (wobec 59 853 tys. zt za 2018 r.) wykazane w nocie 53 ,Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019” uwzgledniajg takze rezerwy na niewykorzystane
urlopy Cztonkéw Zarzgdu Banku.

6. Polityka réznorodnosci

Zarzadzanie réznorodnoscig w dziatalnosci Banku

Santander Bank Polska S.A. od lat stosuje dobre praktyki promujgce ré6znorodnos¢ i dba o réwne traktowanie pracownikéw i pozostatych
interesariuszy bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie, stan zdrowia, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowgq, pochodzenie etniczne, status rodzinny czy orientacje seksualna.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie réwnego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu obowigzujacych w
Banku polityk i procedur:

« ,Polityka zrbwnowazonego rozwoju” w sferze relacji z pracownikami deklaruje:
v' poszanowanie réznorodnosci, zakazujac dyskryminacji z powodu ptci, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek
innych uwarunkowan;
v réwne traktowanie pracownikéw i dgzenie do osiggniecia zréwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w odniesieniu
do wszystkich funkgji i zakreséw obowigzkéw.
«  ,Polityka Santander Bank Polska S.A. dotyczaca przestrzegania praw cztowieka” formutuje szereg zasad w odniesieniu do r6znych
grup interesariuszy, w tym zobowigzanie do:
v zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans dostepu do pracy i mozliwosci awansu oraz zapobieganie
nieréwnemu traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, religie, pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialng;
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v stworzenia $Srodowiska pracy wolnego od przypadkéw wszelkich naduzyé¢ wobec pracownikéw lub braku poszanowania
ich godnosci.
*  Polityka Santander Bank Polska S.A. ,Szacunek i godnos¢”
v zapewniajag mechanizmy prewencyjne i interwencyjne w odniesieniu do przejawéw dyskryminacji, mobbingu i
molestowania;

v/ ustanawiajg kanaty i tryb zgtaszania/rozpatrywania sygnatéw pracownikéw na temat ewentualnych naruszen prawa,
procedur, standardéw i relacji pracowniczych.

Ponadto Santander Bank Polska S.A. jako sygnatariusz Karty Réznorodnosci (czyli aktywny uczestnik miedzynarodowej inicjatywy
wspieranej przez Komisje Europejska) przyjat na siebie zobowigzanie, aby m.in.:

*  tworzy¢ kulture organizacyjng opartg na szacunku dla r6znorodnosci;

. rozwija¢ polityki i mechanizmy skutecznie wspierajace réwne traktowanie i zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy;

«  promowac korzysci wynikajgce z ré6znorodnosci wérdd interesariuszy (pracownicy, spotecznosci lokalne, akcjonariusze, klienci);
*  raportowac na temat podjetych dziatan i ich rezultatow.

Zasady wspierajgce roznorodnos¢ i rowne traktowanie obejmujg wszystkie etapy cyklu zycia zawodowego pracownikéw Banku, poczawszy
od proceséw rekrutacyjnych poprzez okres trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i aktywnosci rozwojowych,
mozliwo$ci awansu) az po finalizacje wspotpracy.

Istotny nurt dziatan Santander Bank Polska S.A. na rzecz réznorodnosci to takze eliminacja barier w procesie obstugi klientéw z
niepetnosprawnoscia i podnoszenie ich Swiadomosci w zakresie oferowanych udogodnien (we wspétpracy z Fundacjg Polska bez Barier).

B 0 Dziatajacy w Banku projekt R6znosprawni wspiera budowe inkluzywnego i réznorodnego $rodowiska pracy poprzez
SPRAWN| Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig. W ramach projektu w 2019 r. kontynuowano dziatania majgce na celu
m podnoszenie Swiadomosci pracownikéw i menedzeréw na temat praw i potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organdéw nadzorujgcych i zarzgdzajgcych

Bank realizuje strategie roznorodnosci w procesach doboru, oceny kwalifikacji oraz sukcesji organéw nadzorujacych i zarzadzajgcych. Dba
nie tylko o to, aby cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej charakteryzowali sie szerokim zakresem kompetencji, wysokimi kwalifikacjami
zawodowymi, adekwatnym doswiadczeniem zawodowym, umiejetnosciami i nieposzlakowang opinig, ale réwniez dazy do osiggniecia
rownowagi ptci w sktadzie tych organdw i zwiekszenia réznorodnosci ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie i pochodzenie
geograficzne.

Obowigzujgca w Santander Bank Polska S.A. ,Polityka réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander Bank Polska S.A." propaguje
zréznicowanie cztonkéw Zarzadu pod wzgledem ich cech i kwalifikacji w celu pozyskania réznych punktéw widzenia i szerokiego zakresu
doswiadczen, zapewniajgcych niezalezno$¢ opinii oraz znaczne spektrum kryteriéw decyzyjnych. Rada Nadzorcza dazy do osiggniecia
poziomu co najmniej 30% kobiet w sktadzie Zarzadu do 2025 r. oraz zwiekszenia zréznicowania pod wzgledem pochodzenia
geograficznego. Komitet Nominacji Rady Nadzorczej uwzglednia¢ bedzie zasoby catej Grupy Santander oraz cele biznesowe w dziatalnosci
transgraniczne;j.

.Polityka mianowania i sukcesji Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A.” ma na celu
zapewnienie ciggtosci realizacji proceséw biznesowych na najwyzszych szczeblach zarzadzania przy zachowaniu jak najwiekszej réwnowagi
w sktadzie ww. kadr ze wzgledu na pte¢, wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie. Postulat réznorodnosci zawiera rowniez ,Polityka doboru i
oceny odpowiednio$ci cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A.” oraz ,Polityka doboru
i oceny odpowiedniosci cztonkéow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.", ktére wymagaja, aby kandydaci na cztonkéw Rady
NadzorczejiZarzadu - oprécz adekwatnego wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i nieposzlakowanej opinii - odznaczali sie szerokim
zakresem cech i kompetencji oraz niezaleznoscig sadéw i opinii.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaty trzy kobiety: p. Danuta Dgbrowska, p. Marynika Woroszylska-Sapieha i p. Isabel
Guerreiro. W Zarzadzie kobiety reprezentowane byty przez p. Dorote Strojkowska zarzadzajgcg Pionem Partnerstwa Biznesowego. Wéréd
kadry nadzorujacej i zarzadzajgcej kobiety stanowity 22%, a w kadrze kierowniczej wyzszego szczebla 45,3%.

Obecna Rada Nadzorcza i Zarzad Banku sktada sie z 0s6b o réznej ptci i wieku oraz réznym doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopien
zréznicowania w ramach ww. grup ilustruja nastepujace tabele i wykresy:

Pte¢ Kobiety  Meiczyini
Rada Nadzorcza 3 6
Zarzad 1 8
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Rada Nadzorcza 1 5 3
Zarzad 4 5
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7. System kontroli sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej obejmujacy funkcje kontroli, komérke do spraw
zgodnosci oraz niezalezng komoérke audytu wewnetrznego. System kontroli wewnetrznej wspiera procesy decyzyjne, zapewnia wzrost
efektywnosci dziatah organizacji, zapewnia wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnos$¢ z przepisami prawa,
miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi, wymogami regulatora (Rekomendacja H KNF) i najlepszymi praktykami
bankowymi. System kontroli wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej, systemu zarzadzania ryzykiem oraz otoczenia
rynkowego. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, sie¢ oddziatéw i placéwek partnerskich oraz spotki zalezne. Zarzad Banku
odpowiada za projektowanie, wprowadzenie i zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich
jednostkach i stanowiskach organizacyjnych, aktualizacje regulacji wewnetrznych i ustanowienie kryteriéw adekwatnosci i skutecznosci
systemu. Zarzad odpowiada za okre$lenie i wdrozenie dziatah podejmowanych w celu niezwtocznego usuwania zidentyfikowanych
nieprawidtowosci. Nadzér nad wprowadzeniem oraz coroczng oceng adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
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Obowigzujgca w Banku ,Polityka funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska S.A.” okresla m.in. cel, strukture
i zakres systemu kontroli wewnetrznej. W szczegétowych regulacjach ww. polityki okreslono obowigzki zwigzane z funkcjonowaniem
systemu, zasady identyfikacji istotnych proceséw funkcjonujgcych w Banku, a takze ryzyka z punktu widzenia $rodowiska kontrolnego i
odnoszacych sie do nich mechanizméw kontrolnych, mechanizméw kontroli ryzyka oraz kontroli w ramach niezaleznego monitorowania
przestrzegania tych mechanizméw. Procesy monitorowania, testowania i raportowania majg na celu zapewnienie skutecznego srodowiska
kontrolnego pod wzgledem konstrukgji, funkcjonowania oraz wzmacniania kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzgdzania ryzykiem bazuja na koncepcji trzech linii obrony.

TRZY LINIE OBRONY W SYSTEMIE KONTROLI WEWNETRZNE) | ZARZADZANIA RYZYKIEM

Pierwsza linia obrony obejmuje
zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku i opiera sie na
jednostkach biznesowych, ktére w
biezgcej dziatalnosci generuja ryzyka
wplywajgce na osigganie zatozonych
przez Bank celéw.

Trzecia linia obrony jest realizowana
przez komérke Audytu
Wewnetrznego, ktérej celem jest
m.in. badanie i ocena, w sposéb
niezalezny, obiektywny i bezstronny,
adekwatnosci i skutecznosci
mechanizméw kontrolnych
funkcjonujgcych w ramach pierwszej
i drugiej linii obrony oraz
opiniowanie zarzadzania Bankiem i
spotkami zaleznymi, w tym
skutecznosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku i
spotek zaleznych.

Druga linia obrony obejmuje
zarzadzanie ryzykiem przez
pracownikéw na specjalnie
powotanych do tego stanowiskach
lub komérkach organizacyjnych oraz
dziatalno$¢ komérki do spraw
zgodnosci.

Na pierwszg linie obrony sktadaja
sie czynnosci realizowane przez
kazdego pracownika w zakresie
jakosci i poprawnosci
wykonywanych zadan.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach
drugiej linii obrony odbywa sie
niezaleznie od zarzadzania ryzykiem
na pierwszej linii obrony.

Druga linie obrony stanowig funkcje
wspierajgce kierownictwo Banku w
identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami.
Wsparcie to polega m.in. na
dostarczaniu odpowiednich

W ramach tej linii badana jest
zgodnos$¢ wykonywanych czynnosci
z procedurami, a takze realizowane
sg dziatania zwigzane z biezagcym
oddziatywaniem i reagowaniem na narzedzi, opracowywaniu regulacji
nieprawidfowosci. wewnetrznych i technik do

Zasady realizacji niezaleznego zarzadzania, monitorowania,
monitorowania w ramach tej linii weryfikacji piezqcej, testowania oraz
okresla zarzadzajacy pionem raportowania ryzyka.

Cztonek Zarzadu lub Dyrektor Jednostki w ramach drugiej linii
Banku/Obszaru w regulacjach obrony wykonuja niezalezne
wewnetrznych wprowadzonych w monitorowanie pionowe, ktérego
trybie obowigzujgcym w Banku lub celem jest weryfikacja efektywnosci
Prezes spotki zaleznej, dziatania i przestrzegania
uwzgledniajac rozdzielnos¢ mechanizméw kontrolnych w
obowigzkow. ramach pierwszej linii obrony.

Druga linia obrony
Irzecia linia obrony
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Kazda jednostka organizacyjna posiada swdj regulamin organizacyjny zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktérym Scisle
okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci, w tym réwniez za jako$¢ i poprawnos¢
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie system kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacje
skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji s cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz Komitet
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Mechanizmy kontrolne w procesach sprawozdawczosci finansowe;j

Jednym z gtéwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej rzetelnosci i wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na skonsolidowanej
Ksiedze Gtéwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorgce udziat w tym procesie sg cyklicznie analizowane i testowane pod
katem spetniania wymogéw architektury informatycznej oraz zapewnienia cyberbezpieczenstwa i szczegétowo kontrolowane pod
wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktére okreslajg
zakres kompetencji poszczegélnych os6b. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest $cisle uregulowane przy
pomocy adekwatnych mechanizméw kontrolnych. Jest to proces objety specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi monitorujgcymi i
testujgcymi poprawnosc¢ i rzetelno$¢ danych. Specjalnemu nadzorowi poddawane sg takze wszelkie reczne korekty danych finansowych,
w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje - aktualizowany na biezgco -
awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktéry obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych.
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W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogdw sprawozdawczych bankéw i na biezaco aktualizuje stosowane zasady rachunkowosci oraz
zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych spétek
zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegdinych podmiotéw.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktéry jest odpowiedzialny za weryfikacje, czy
przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposdéb minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedéw w sprawozdaniu finansowym.

Sprawno$¢ mechanizméw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodnos$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawg Sarbanes-Oxley i innymi regulacjami

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX) Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. traktowana jest jako istotna i niezalezna
organizacja w strukturach Grupy Santander. Naktada to na Santander Bank Polska S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i
przeprowadzenia oceny efektywnosci sSrodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Proces certyfikacji za 2019 r. objat kluczowe obszary dziatalnosci Santander Bank Polska S.A., bazujgc na rozwigzaniach i metodologii
stosowanej w Grupie Santander. Zakres prac zostat opracowany, biorgc pod uwage czynniki ryzyka istotne dla prawidtowosci i rzetelnosci
sprawozdan finansowych z uwzglednieniem lokalnego $rodowiska kontrolnego.

W zwigzku z wymogami natozonymi na Santander Bank Polska S.A. przez regulacje zewnetrzne system kontroli wewnetrznej zostat
dostosowany do wymogow tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act), RDA/RRF (Basel
Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data aggregation and risk reporting), Rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczeg6towego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach i Rekomendacji H wydanej przez KNF w sprawie systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

W procesie oceny konstrukgji i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej uwzgledniane sg wszelkie dostepne informacje oraz odnoszace
sie do niego rekomendacje, zalecenia audytowe i pokontrolne. Wyniki przeprowadzonych badan i testéw stanowig podstawe o$wiadczen
o skutecznosci Srodowiska kontrolnego sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. - w ramach certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami
ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2019 - nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposéb wptynetyby na przebieg badanych
procesow oraz efektywnos¢ sSrodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. uchwata nr 82/2018 z dnia
12 grudnia 2018 r. dokonata ponownego wyboru PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.
jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

*  przegladu potrocznego sprawozdania finansowego Banku i pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku za pierwsze pétrocze 2019r.;

*  badania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za
2019r.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank zawart umowe z PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (PwC)
o przeprowadzenie badania i przegladu sprawozdan finansowych za ww. okresy. Bank jest klientem ww. firmy audytorskiej od 2016 r.

Bank korzystat z ustug doradczych $wiadczonych przez ww. spotke oraz inne podmioty sieci PwC. Zdaniem Banku $wiadczone ustugi nie
maja wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. zatrudniajg audytora z tej samej sieci, co zapewnia spojne podejscie w procesie realizacji
audytu w skali catej Grupy Santander.

Santander Bank Polska S.A. wybiera podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych zgodnie z przyjeta w dniu 4 pazdziernika
2017 r. ,Politykg powotywania audytora zewnetrznego”, uwzgledniajac przepisy europejskie (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegétowych wymogéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego) oraz krajowe (ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym), w tym w zakresie zasad rotacji biegtego rewidenta.
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Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

Ponizej podano wynagrodzenie nalezne PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Audyt sp.k. w 2019 r. i
2018 r. z tytutu badania/przegladu sprawozdan finansowych Santander Bank Polska S.A. i spotek zaleznych oraz pozostatych dozwolonych
ustug atestacyjnych swiadczonych w oparciu o zawarte umowy.

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego (w tys. zt) Rok obrotov.vy koficzacy Rok obrotov.vy koficzacy
sie 31.12.2019 sie 31.12.2018

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujace] " 2738 3109

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 2190 2114

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug atestacyjnych, w tym przegladu w 980 908

odniesieniu do jednostki dominujacej i jednostek zaleznych ?

Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poéwiadczajace ¥ 31 493

1) Wynagrodzenie za badanie wykonane przez PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. Audyt sp. k. w 2019 r. i 2018 r. w oparciu 0 Umowe z Santander Bank Polska S.A. o przeprowadzenie badania i
przeglqdu sprawozdan finansowych z dnia 10.07.2019 r. i 9.05.2018 r. Zakres ustug w 2018 r. obejmowat czynnosci wynikajqce z przejecia przez Santander Bank Polska S.A. wyodrebnionej
czesci Deutsche Bank Polska S.A.

2) Wynagrodzenie za przeglqd sprawozdan finansowych na podstawie umoéw wymienionych w pkt 1) oraz za ustugi zwigzane z weryfikacjq ujawnien w zakresie adekwatnosci kapitatowej i
oceng wypetnienia przez Bank wymogdw dotyczqcych przechowywania aktywdw klientéw.

3) Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajqce w 2019 r. dotyczy wytqcznie uzgodnionych procedur w zakresie projektow Jessica.

8. Wszczete postepowania sgdowe

Na dzien 31 grudnia 2019 r. nie toczyty sie postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktérych warto$é stanowitaby 10% i wiecej kapitatéw wtasnych Grupy.

Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 31.12.2019 31.12.2018
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powo6dztwa Grupy 925,7 7301
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym " 604,3 550,8
Wartos$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtos¢ 49,4 47,2
Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 1579,4 1328,1
Udziat [%] spraw sagdowych w kapitale wtasnym 5,85% 4,98%
Wartos¢ istotnych zakohczonych postepowan 635,2 565,3

1) Wedtug stanu na 31.12.2019 r. Grupa Santander Bank Polska S.A. byta pozwana w:

« 1482 sprawach dotyczqcych kredytéw indeksowanych/denominowanych do waluty obcej (gtéwnie w CHF) o wartosci przedmiotu sporu 295,4 min zt, w tym 2 pozwy objete
byty ustawq o dochodzeniu roszczeri w postepowaniu grupowym (pozew zbiorowy dotyczqcy 527 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 47,0 min zt oraz
pozew zbiorowy dotyczqcy 31 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 38 tys. zt);

« 130 sprawach dotyczqcych zwrotu czesci prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego.

Wiecej informacji nt. spraw spornych zawiera nota 46 ,Zobowigzania warunkowe” w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019”. Ponadto w rozdz. XIl Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem”, czes¢ 3. ,Istotne czynniki
ryzyka przewidywane w 2020 r.” opisano czynniki ryzyka zwigzane z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w
sprawie skutkéw abuzywnosci postanowieh umowy kredytu indeksowanego do CHF (C-260/18) oraz w sprawie zwrotu konsumentowi
czesci optat kredytowych w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego (C-383/18).
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