REGULAMIN EF@KTURA

Regulamin okredla zasady wystawiania przez Santander Leasing i przekazywania
Klientom w formie elektronicznej dokumentéw ksiegowych.

§ 1 Definicje

Santander Leasing - Santander Leasing S.A. z siedziba w Poznaniu, adres: ul. Kolorowa
8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000026084, NIP: 521-12-95-779,
kapitat zaktadowy 250.000.000 zt w catosci wptacony,

Strona internetowa Santander Leasing - www.santanderleasing.pl,

Klient - przedsiebiorca, ktéry zawart z Santander Leasing Umowe, bedacy osoba
fizyczna, osobg prawng lub jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujagcy we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,

Umowa - umowa leasingu, umowa pozyczki lub inna umowa, w szczegélnosci
dotyczgca produktéw i ustug dodatkowych taczaca Klienta z Santander Leasing,
Regulamin - niniejszy Regulamin eF@ktura,

Ustuga eF@ktura - przekazywanie Klientowi przez Santander Leasing dokumentow
ksiegowych w formie elektronicznej,

eF@ktura - dokumenty ksiegowe wystawiane przez Santander Leasing w zwigzku
zzawartymi  Umowami, udostepniane Klientowi w formie elektronicznej
(w szczegdlnosci faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury, nota, nota korygujaca),
eBOK24 - internetowy portal obstugi Klientéw Santander Leasing, udostepniony na
stronie internetowej Santander Leasing.

§ 2 Postanowienia ogélne

1. Santander Leasing, na warunkach okreslonych w Regulaminie, udostepnia
Klientom Ustuge eF@ktura. Ustuga eF@ktura objete sa wszystkie Umowy
taczace Klienta z Santander Leasing.

2. Wyrazenie przez Klienta zgody na Ustuge eF@ktura (w tym na przekazywania
faktur w formie elektronicznej) stanowi jednoczesnie potwierdzenie zapoznania
sie przez Klienta z trescig Regulaminu oraz zobowiazanie do przestrzegania jego
postanowien.

3. Regulamin udostepniany jest Klientowi, w szczegdlnosci za posrednictwem
strony internetowej Santander Leasing, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4, Santander Leasing zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej Santander Leasing oraz
poinformowanie Klienta = w tym samym trybie, w jakim Klientowi jest
przekazywana eF@ktura — o zmienionej tresci Regulaminu. Korzystanie przez
Klienta z Ustugi eF@ktura po wprowadzeniu zmian w Regulaminie jest
réwnoznaczne z akceptacjg zmienionego Regulaminu.

5. Santander Leasing nie ponosi odpowiedzialnosci, zaréwno wobec Klienta jak
iosob trzecich, za korzystanie przez Klienta z Ustugi eF@ktura w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub Umowy badz z naruszeniem
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w zakresie dotyczacym
débr osobistych lub praw o0s6éb trzecich.

6. Santander Leasing nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, o ile
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest okolicznosciami,
na ktére Santander Leasing nie ma wptywu pomimo dochowania nalezytej
starannosci, w tym za jakiekolwiek konsekwencje powstate w nastepstwie:
odrzucenia wiadomosci przez serwer poczty Klienta lub niemozliwosci jej
dostarczenia na adres e-mail wskazany przez Klienta badz innych dziatan lub
zaniechan Klienta.

§ 3 Zasady udostepniania Ustugi eF@ktura

1. Santander Leasing wystawia i przekazuje Klientowi eF@kture w formacie
elektronicznym PDF (Portable Document Format).
2. Santander Leasing udostepnia na swojej stronie internetowej adres e-mail,

z ktorego przekazywane beda dokumenty ksiegowe w formie elektronicznej
(eF@ktura), w celu umozliwienia Klientowi dokonania identyfikacji nadawcy.
3. Otrzymywanie przez Klienta eF@ktury wymaga spetnienia przez Klienta

warunkow:

a) ztozenie o$wiadczenia, w formie wymaganej przez Santander Leasing,
o wyrazeniu zgody na przekazywanie eF@Kktur,

b) podanie danych wymaganych przez Santander Leasing, w tym adresu
e-mail, umozliwiajacych przekazywanie eF@ktur.
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4, Wyrazenie przez Klienta zgody na Ustuge eF@ktura moze by¢ dokonane
W nastepujacy sposob:

a) w tresci Umowy taczacej Santander Leasing z Klientem,

b) poprzez ztozenie przez Klienta do Santander Leasing wymaganego
formularza (wypetniony formularz powinien zosta¢ dostarczony przez
Klienta na adres siedziby Santander Leasing lub przekazany w formie skanu
na adres BOK@santanderleasing.pl),

c) poprzez ztozenie o$wiadczenia w portalu eBOK24,

d) inny sposob wskazany przez Santander Leasing.

5. Santander Leasing rozpocznie przekazywanie Klientowi eF@ktury od
nastepnego dnia roboczego po zarejestrowaniu zgody Klienta w systemie
Santander Leasing.

6. Santander Leasing ma prawo do wystawiania i przekazywania Klientowi
dokumentoéw ksiegowych w formie papierowej, w szczegélnosci:

a) w sytuacji przerw technicznych lub technologicznych utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych przekazanie eF@ktury,

b) w odniesieniu do faktury na pierwsza optate leasingowa oraz faktury
dokumentujgcej przeniesienie wtasnosci przedmiotu leasingu.

§ 4 Zasady zmiany adresu e-mail lub rezygnacji z Ustugi
eF@ktura

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowac Santander Leasing o zmianach
podanych przez siebie danych, w szczegélnosci adresu e-mail wskazanego do
przekazywania eF@ktury. Konsekwencje braku przekazania Santander Leasing
aktualizacji danych obcigzaja Klienta.

2. Klient moze zrezygnowac z Ustugi eF@ktura. Santander Leasing zaprzestanie
przekazywania eF@ktury w mozliwie najszybszym terminie, jednak nie pozniej
niz w ciagu 30dni od daty otrzymania przez Santander Leasing oswiadczenia

Klienta o odwotaniu zgody. Oswiadczenia Klienta wywotuje skutek
w odniesieniu wszystkich Umow taczacych Klienta z Santander Leasing.
3. Klient akceptuje, iz odwotanie zgody na Ustuge eF@aktura stanowi¢ bedzie

jednoczesnie dla Santander Leasing dyspozycje przekazywania dokumentow
ksiegowych w formie papierowej (w tym faktur, faktur korygujacych, duplikatow
faktur, not, not korygujacych), co wiazac¢ sie bedzie z naliczaniem Klientowi przez
Santander Leasing optat w wysokosci wskazanej w TOIP czes¢ B znajdujacej sie
na stronie internetowej Santander Leasing.

4. Zmiana danych Klienta, w tym adresu e-mail badZ odwotanie zgody na Ustuge
e-F@ktura powinny zosta¢ dokonane przez Klienta z zachowaniem jednej z form
przewidzianych w & 3 pkt 4 Regulaminu.

§ 5 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. prawo skierowania
wystapienia do Santander Leasing, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
Ustugi eF@ktura.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

a) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe,;

b) ustnej - telefonicznie (61 850 35 25) albo osobiscie do protokotu;

c) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@santanderleasing.pl
Llub wypetniajac i wysytajac formularz reklamacyjny umieszczony na stronie
internetowej www.santanderleasing.pl. lub w eBOK24.

3. Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, Santander Leasing
rekomenduje sktadanie reklamacji w formie elektronicznej badz pisemnej lub
ustnej do protokotu w siedzibie Santander Leasing (adres siedziby wskazany
w Regulaminie oraz na stronie internetowej www.santanderleasing.pl), w ktorej
znajduje sie jednostka Santander Leasing dedykowana do obstugi klientow:
Biuro Obstugi Klienta.

4. Santander Leasing rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
z zastrzezeniem pkt 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozLliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 4,
Santander Leasing przekazuje sktadajagcemu reklamacje informacje, w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
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6. Odpowiedz Santander Leasing na reklamacje zostanie udzielona sktadajagcemu
reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczna.

7. Sktadajagcemu reklamacje, bedacemu osoba fizyczng w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, przystuguje prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy w razie:

a) nieuwzglednienia przez Santander Leasing roszczen wynikajacych
z reklamacji;

b) niewykonania przez Santander Leasing czynnosci, wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wola Uzytkownika, w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Santander Leasing dotozy staran, aby odpowiedz na skarge lub zazalenie nie
bedace reklamacja zostata udzielona w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

§ 6 Dane osobowe

1. Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi eF@ktura. Dane te
przetwarzane sa przez Santander Leasing w szczegolnosci w celu:

o realizacji Ustugi eF@ktura na zasadach okreslonych w Regulaminie,

e wykonywania Umow,

e dziatan marketingowych i reklamowych dotyczacych produktéw i ustug
Santander Leasing.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Santander Leasing zawarte s3
w udostepnionej Klientowi Polityce przetwarzania danych osobowych. Polityka
przetwarzania danych osobowych jest dostepna przez caty okres $wiadczenia
Ustugi eF@ktura na stronie internetowej www.santanderleasing.pl.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Regulamin oraz aktualnie obowigzujace formularze dostepne sg na stronie
internetowej Santander Leasing oraz w eBOK24.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie

obowiazujace przepisy prawa, w szczegoélnosci Ustawy o podatku od towaréw
iustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 54, poz. 535, z pézn.zm.) oraz
postanowienia Umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Ustugi eF@ktura rozstrzyga sad
wtasciwy dla siedziby Santander Leasing.
4, W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu pozostate

postanowienia pozostajag w mocy. Postanowienia ktore okazatyby sie niewazne
moga by¢ zastapione przez Santander Leasing postanowieniami waznymi
zblizonymi, w stopniu dozwolonym przez prawo, do postanowien niewaznych
oraz oddajacymi pierwotne intencje Regulaminu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 wrzesnia 2018 roku.
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Tomasz Jader Krzysztof Kowalewski
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