& Santander

Regulamin promocji
dla pracownikéw wybranych firm

Na skroty

Aby skorzystac z tej promocji przygotowalismy regulamin. Dowiesz sie z niego:
1. w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja;
2. co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 pazdziernika 2025 r. do 28 lutego 2026 .
(okres przystgpienia do promociji).

Mozesz otrzymac promocyjne warunki dla:

Konta Santander;

Twojej karty Dopasowanej;

Konta24 walutowego w walucie: USD, GBP, CHF i EUR;

Karty kredytowej i Ratio;

Kredytu gotéwkowego;

Kredytu hipotecznego;

Lokaty negocjowanej;

Ubezpieczenia Locum Comfort w Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;
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Ubezpieczenia Zycie i zdrowie w Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
SA;

10.Ubezpieczenia Podréz bez obaw w Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

11.Ubezpieczenia Zmiana planu podrézy w Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczenh
S.A;

12.Ubezpieczenia samochodu w: Benefia TU S.A. (Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group), Link4 TU S.A., Generali TU S.A,, InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group;

13.Ustugi CyberRescue;
14.Zwrotoéw za rachunki, ktére optacasz z Konta Santander.

Petna tres¢ regulaminu

O regulaminie

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promociji dla pracownikéw wybranych firm
— edycja 40 (promocja).
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2. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: kontakt@santander.pl. Liste naszych placéwek znajdziesz
na www.santander.pl.

3. Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
4. Niektore pojecia w tekscie majg swoje definicje. UmiesciliSmy je na koncu regulaminu
w Stowniczku.

5. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach miedzy nami a Tobg jest jezyk polski.

Czas trwania promociji

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 1 pazdziernika 2025 r. do 28 lutego 2026 r. (okres
przystgpienia do promociji).

Kto jest organizatorem tej promoc;ji

1. Santander Bank Polska S.A.:
a. jest organizatorem tej promocji dla:

o Konta Santander;
e Konta24 walutowego w walucie USD, GBP, CHF, EUR,;
e Karty Dopasowanej;
e Karty kredytowej;
e Ustugi ratio;
e Kredytu gotbwkowego;
e Kredytu hipotecznego;
* Lokaty negocjowane;j;
e dodatkowego 2% zwrotu za rachunki z Konta Santander;

b. ma siedzibe w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854. Spotka jest
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

a. jest organizatorem tej promocji dla ubezpieczenia:
e Locum Comfort;
e Podréz bez obaw;
e Zmiana planu podrézy;

b. ma siedzibe jest w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189. Spotka jest wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000310719, NIP 2090001167, REGON 300784200.
Kapitat zaktadowy i wptacony to 27 000 000 zt.
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3. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

a.
b.

jest organizatorem tej promocji dla ubezpieczenia Zycie i zdrowie;

ma siedzibe w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189. Spodtka jest wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000310692, NIP 2090001173, REGON 300784216.
Kapitat zaktadowy i wptacony 24 250 000 zt.

4. Organizatorami tej promociji dla ubezpieczenia samochodu s3:

a.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (InterRisk)

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stanistawa Noakowskiego 22, 00-668. Spoétka jest
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000054136, NIP 526-00-38-806. Kapitat
zaktadowy wptacony to 137 640 100 zi;

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Generali) z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Senatorskiej 18, 00-082. Spoétka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000010623, NIP 526-23-49-108. Kapitat zaktadowy to 236 509 000 zt;

Link4 Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. (LINK4) z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Postepu 15, 02-676. Spoétka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000142452, NIP 526-2672-654. Kapitat zaktadowy wyptacony to 111 355 705 zt;

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (Compensa)

z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 162, 02-342. Spotka jest wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy, dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000006691, NIP 5260214686. Kapitat zaktadowy

wptacony to 179 851 957 zt.

5. Organizatorem tej promociji dla Ustugi CyberRescue jest CyberRescue Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Modlinskiej 129/U10, 03-186. Spotka jest wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000767083, NIP 5242880817, REGON 382315147,
o kapitale zaktadowym 499 980 zi, optacony w catosci.
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Kto moze wzig€ udziat w promocji i na jakich warunkach
Do promocji mozesz przystgpic, jesli ztozysz nam taki wniosek.
Musisz tez spetni¢ te warunki:

1. nie mozesz wyrazi¢€ sprzeciwu — bedziemy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celach
marketingowych;

2. musimy mie¢ Twojg zgode, abysmy mogli przekazywac¢ Ci informacje handlowe
elektronicznie i telefonicznie;

3. dasz nam zgode na Elektroniczny kanat kontaktu (EKK);

4. podasz nam swdj numer telefonu komérkowego i adres mejl;

5. zatrudniono Ciebie w jednej z firm, ktére wymieniamy w rozdziale Twoje zatrudnienie,
w przypadku ubezpieczenia samochodu spetniasz warunki zatrudnienia opisane
w rozdziale Ubezpieczenie samochodu w punkcie 3 podpunkt a, a w przypadku ustugi
CyberRescue spetniasz warunki zatrudnienia opisane w rozdziale CyberRescue
w punkcie 2.

Twoje zatrudnienie

1. Mozesz wzig¢ udziat w tej promociji, jesli zatrudniono Cie na podstawie umowy o prace

Santander Bank Polska S.A.;

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A;
Santander Inwestycje Sp. z 0.0.;

Santander Leasing S.A;

Santander Finanse Sp. z 0.0.;

Santander Faktoring Sp. z 0.0,;

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

S@e ™0 a0 T o s

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

Santander Global Technology and Operations S.L. Oddziat w Polsce;
Polfund Fundusz Poreczenh Kredytowych S.A.;

x

Placowkach Partnerskich lub na podstawie umowy zlecenia w tych placoéwkach, a
wykonujesz czynnosci bezposrednio zwigzane z oferowaniem ustug Banku.

2. Jesli Swiadczysz ustugi na rzecz firm z punktu 1 podpunkt od a do i. oraz pracujesz
w jednej z firm wymienionych ponizej w punkcie 2 mozesz tez wzig¢ udziat w tej
promociji. Musisz tez posiada¢ numer pracowniczy SKP.

a. GESBAN Servicios Administrativos Globales Oddziat w Polsce;
b. EOS KSI Polska Sp. z0.0.;

c. Mellon Poland Sp. z 0.0;;

d. Talex S.A;
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ProService Finteco Sp. z 0.0.;
OTTO WORK FORCE Solutions Sp. z 0.0.;
ManpowerGroupSolutions Sp. z 0.0;

PAGONXT TRADE SERVICES, S.L. (Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig)
Oddziat w Polsce;

> @ ™ o

Fujitsu Technology Solutions Sp. z 0.0.;
Hays Outsourcing Sp. z 0.0.;

k. Consdata S.A;;

Accenture Sp. z 0.0.;

—

. Alten Polska Sp. z0.0.;
Alter Solutions Polska Sp. z 0.0.;
Apilia Sp. z 0.0.;
BlueSoft Sp. z0.0,;
Connectis Sp. z 0.0.;

T~ L2 T o 5 3

Finanteq S.A.;
Inetum Polska Sp. z 0.0.;

-~ o

Natek Poland Sp. z 0.0.;
Neontri Sp. z 0.0;
Primaris Sp. z 0.0.;

. Scalo Sp. zo0.0;
Sii Sp. zo0.0;;

< X g < ¢

Smartware Sp. z o0.0.

3. Mozesz takze wzig€ udziat w tej promocji, jesli zatrudniono Cie w firmie, ktora jest
strong umow agencyjnych zawartych z:

Santander Leasing S.A;

Santander Finanse Sp. z 0.0.;

Santander Factoring Sp. z 0.0;

Santander Bank Polska S.A. o prowadzenie Placowek Partnerskich;

® a0 o

Santander Bank Polska S.A. i Agentem.

4. Jesli pracujesz dla firm z punktu 3 podpunkt c, d, e, mozesz przystgpi¢ do promociji, gdy
Swiadczysz ustugi na rzecz firm z punktu 1 podpunkt od a do i. oraz masz numer
pracowniczy SKP.

5. Jesli pracujesz dla firm z punktu 3 podpunkt od a do b, mozesz przystgpi¢ do promoc;ji,
gdy $Swiadczysz ustugi na rzecz firm z punktu 1 podpunkt od a do i. Nie musisz mie¢
numeru pracowniczego SKP.
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6. Mozesz takze wzigC udziat w tej promocji, jesli zatrudniono Cie w na podstawie umowy
o prace lub mianowania przez:

a. Akademie Leona Kozminskiego;

Akademie Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego;
Gdanski Uniwersytet Medyczny;

Politechnike Gdanska;

Politechnike Lubelska;

Politechnike £6dzka;

Politechnike Poznanskg;

S@ ™0 oo o

Politechnike Slaska;

Politechnike Warszawska;
Politechnike Wroctawska;

x

Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie;

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu;

. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu;
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu;
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie;
Uniwersytet Lodzki;
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie;

T~ L2 T o 5 3

Uniwersytet Szczecinski;
Uniwersytet Warszawski;

-~ v

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie;
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie;
Uniwersytet Wroctawski;

. Uniwersytet Gdanski;

X g < €

Uniwersytet Warminsko-Mazurski.

Co zyskujesz w tej promocji
Konto Santander

Promocyjne warunki Konta Santander (konto), to 0 zt za prowadzenie konta. Pozostate
optaty, ktére sg zwigzane z kontem, bedg standardowe. Okreslilismy je w naszej Tabeli
optat i prowizji.
1. Z promocyjnych warunkéw konta mozesz skorzystac, jesli:

a. posiadasz Konto Santander;
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b. w okresie przystgpienia do promocji zaakceptujesz ten regulamin i podpiszesz
Oswiadczenie — w naszych placowkach;

c. spetnisz kryterium zatrudnienia, ktore okresliliSmy w rozdziale Twoje zatrudnienie
tego regulaminu, w dniu, kiedy chcesz przystgpi¢ do tej promocji oraz w czasie,
kiedy trwa Twoja umowa o konto. Jesli masz konto wspolne warunki te powinien
spetni¢ przynajmniej jeden z posiadaczy.

Bedziemy weryfikowac, czy spetniasz kryterium zatrudnienia, ktore okreslilismy

w rozdziale Twoje zatrudnienie tego regulaminu. Mozemy to zrobi¢ w momencie, kiedy

chcesz przystgpi¢ do tej promociji oraz w czasie, kiedy trwa Twoja umowa o konto.

Z promocyjnych warunkéw skorzystasz w czasie, kiedy trwa Twoja umowa o konto,
z zastrzezeniem, ktore opisaliSmy w rozdziale Dodatkowe 2% zwrotu za rachunki
z Konta Santander w punkcie 8.

Konto24 walutowe prowadzone w walucie: USD, GBP, CHF i EUR

1.

Promocyjne warunki Konta24 walutowego, w walucie: USD, GBP, CHF i EUR to 0 zt za
prowadzenie Konta24 walutowego. Pozostate optaty, ktdre sg zwigzane z Kontem24
walutowym, bedg standardowe. OkresliliSmy je w naszej Tabeli optat i prowizji.

Z promocyjnych warunkéw Konta24 walutowego w walucie: USD, GBP, CHF i EUR
mozesz skorzystac, jesli:

a. posiadasz Konto24 walutowe w walucie: USD, GBP, CHF i EUR;

b. w czasie, kiedy przystgpisz do promocji, zaakceptujesz ten regulamin i podpiszesz
Oswiadczenie w naszych placowkach;

c. spetnisz kryterium zatrudnienia okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie tego
regulaminu w dniu, kiedy chcesz przystgpi¢ do tej promocji oraz w czasie, kiedy trwa
Twoja umowa o Konto24 walutowe. Jesli masz wspdlne Konto24 walutowe, warunki
te powinien spetni¢ przynajmniej jeden z posiadaczy.

Bedziemy weryfikowaé, czy spetniasz kryterium zatrudnienia, ktore okreslilismy

w rozdziale Twoje zatrudnienie tego regulaminu. Mozemy to zrobi¢ w momencie, kiedy

chcesz przystgpic¢ do tej promocji oraz w okresie, kiedy trwa Twoja umowa o Konto24

walutowe.

Z promocyjnych warunkéw skorzystasz w czasie, kiedy trwa Twoja umowa o Konto24

walutowe z zastrzezeniem, ktére opisaliSmy w rozdziale Dodatkowe 2% zwrotu za

rachunki z Konta Santander w punkcie 8.

Karta Dopasowana

1.

Promocyjne warunki Twojej karty Dopasowanej (karta) to brak optaty za:
a. korzystanie z karty — nie poniesiesz optaty miesiecznej;
b. wyptate gotéwki tg kartg z terminali ptatniczych— ustuga Cash back;

c. sprawdzenie dostepnych srodkow lub wygenerowanie mini wyciggu (listy 10
ostatnich transakcji) w naszych bankomatach;
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d. transakcje typu Quasi Cash;

e. wyptate gotdwki tg kartg w bankomatach i terminalach innych bankdw i instytuciji
w Kraju i za granicg (nie dotyczy optaty surcharge);

f. wznowienie karty;

g. nowy numer PIN do karty, w formie papierowej, ktéry przekazemy Ci w naszej
placowce.

2. Pozostate optaty, ktore sg zwigzane z kartg, bedg standardowe. Znajdziesz je w naszej
Tabeli optat i prowizji.

3. Karta musi by¢ wydana na Ciebie do Konta Santander, ktdrego jestes wtascicielem lub
wspotwiascicielem.

a. Z promocyjnych warunkéw karty mozesz skorzystac, jesli:
e zawrzesz umowe karty debetowej;

e W czasie, kiedy przystgpisz do promocji, zaakceptujesz ten regulamin
i podpiszesz Oswiadczenie w naszej placéwce;

e spetnisz kryterium zatrudnienia okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie tego
regulaminu, w dniu, kiedy chcesz przystgpi¢ do tej promocji oraz w czasie, kiedy
trwa Twoja umowa karty debetowe;j.

b. Bedziemy weryfikowac, czy spetniasz kryterium zatrudnienia, ktore okreslilismy

w rozdziale Twoje zatrudnienie tego regulaminu. Mozemy to zrobi¢ w momencie,

kiedy chcesz przystgpi¢ do tej promocji oraz w okresie, kiedy trwa Twoja umowa

karty debetowe;j.

c. Z promocyjnych warunkéw skorzystasz w czasie, kiedy trwa Twoja umowa
o debetowgq karte ptatnicza, z zastrzezeniem w rozdziale Dodatkowe 2% zwrotu za
rachunki z Konta Santander w punkcie 8.

d. Pozostate warunki, w tym tryb wydawania i uzywania karty okreslilismy
w Regulaminie debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych.

Karta kredytowa

1. Promocyjne warunki karty kredytowej to:

a. brak optaty miesiecznej za karte kredytowg dla karty kredytowej innej niz karta
kredytowa Mastercard World Elite;

b. brak optaty rocznej za karte kredytowg dla karty kredytowej Mastercard World Elite;
c. brak optaty za jej wznowienie;

d. dodatkowo dla karty kredytowej Visa Bonus - podwojenie stawki procentowe;j
nagrody za transakcje bezgotéwkowe, ktére wynikajg z Zatgcznika nr 3 do
Regulaminu kart kredytowych dla klientéw indywidualnych. Promocyjna stawka
nagrody bedzie wynosita 2% wartosci transakcji, nie wiecej niz 30 zt i bedzie
dotyczyta transakcji wykonanych w czasie trwania promocji. Podwdéjne nagrody bedg
naliczane niezaleznie od daty zawarcia umowy o udzielenie kredytu i wydanie
ptatniczej karty kredytowej Visa Bonus, takze dla uméw zawartych przed datg
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obowigzywania regulaminu. Jesli korzystasz juz z promocyjnych warunkéw dla karty
kredytowej Visa Bonus (o ktérych mowa w punkcie 1 a. i c. tego rozdziatu)

i podpisates Oswiadczenie/ zaakceptowates regulamin w ramach wczesniejszych
edycji tej promociji dla karty Visa Bonus — nie musisz ponownie przystepowac do
promociji, aby skorzysta¢ z podwojnej nagrody. Pozostate warunki naliczania
nagrody pozostajg bez zmian. Po zakoniczeniu promociji, obowigzywaé bedzie
standardowa stawka procentowa oraz maksymalna kwota nagrody, opisane

w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu kart kredytowych dla klientéw indywidualnych.

ind  Przykfad

W listopadzie 2025 r. nastgpi podwadjne naliczenie nagrody za transakcje
wykonane w pazdzierniku 2025 r.

2. Pozostate optaty, ktore sg zwigzane z kartg kredytowa, bedg standardowe. Znajdziesz
je w naszej Tabeli opfat i prowiz;ji.
3. Promocja dotyczy karty gtéwnej i dodatkowej.
4. Whniosek o karte kredytowg na promocyjnych warunkach mozesz ztozyc:
a. w naszej placowce (nie dotyczy karty kredytowej Visa Bonus);
b. w naszej bankowosci elektronicznej (Santander internet/aplikacji Santander mobile)
— jesli tam udostepniliSmy Ci te oferte.
5. Z promocyjnych warunkéw karty kredytowej mozesz skorzystac, jesli:
a. uzyskasz pozytywng decyzje kredytows;
b. zawrzesz umowe o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej lub
umowe o wydanie dodatkowej karty kredytowej;

c. w czasie kiedy przystgpisz do promociji, zaakceptujesz ten regulamin i podpiszesz
Oswiadczenie w naszej placéwce; w przypadku, gdy wnioskujesz o karte kredytowg
w Santander internet lub aplikacji Santander mobile — akceptujesz regulamin
podczas zakupu karty kredytowej; Pamietaj! Jesli nie udostepnilismy Ci promocyjnej
oferty w naszej bankowosci elektronicznej, a sktadasz wniosek o karte kredytowg w
Santander internet/ aplikacji Santander mobile, aby skorzystac¢ z promocyjnych
warunkow dla karty kredytowej konieczne jest przystgpienie do promociji i akceptacja
tego regulaminu i podpisanie Oswiadczenia w naszej placowce;

d. spetnisz kryterium zatrudnienia okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie tego
regulaminu, w dniu, kiedy chcesz przystgpi¢ do tej promocji oraz w czasie, kiedy
trwa Twoja umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowe.
Warunek zatrudnienia dotyczy jedynie posiadacza karty gtéwnej.

6. Z promocyjnych warunkow skorzystasz w czasie, kiedy trwa Twoja umowa o udzielenie
kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej za wyjgtkiem podwojenia stawki
procentowej nagrody za transakcje bezgotowkowe wykonane kartg kredytowg Visa
Bonus okreslone w rozdziale Karta kredytowa punkt 1 podpunkt d, a takze
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z zastrzezeniem w rozdziale Dodatkowe 2% zwrotu za rachunki z Konta Santander
w punkcie 8.

Ustuga Ratio

1.Prowizja za ustuge Ratio dla Twojej kredytowej wynosi O zt.
2.Ustuge Ratio mozesz wigczyc¢:

a. w naszej bankowosci elektronicznej (Santander internet lub aplikacji Santander
mobile);

b. u doradcy pod 1 9999 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

3. Z promocyjnych warunkow ustugi Ratio na karcie kredytowej mozesz skorzystac, jesli
spetnione sg warunki okreslone w rozdziale Karta kredytowa w punkcie 5.

Kredyt gotowkowy

1. Promocjg objeta jest wysoko$¢ oprocentowania.

2. Szczegodtowe informacje dla tej promocji, ktdre dotyczg aktualnej wysokosci
oprocentowania znajdziesz u doradcy w naszej placéwce lub na infolinii pod 1 9999
(optata zgodna z taryfg Twojego operatora).

3. Warunki cenowe w ramach tej promocji mogg ulega¢ zmianie. Skorzystasz z
oprocentowania aktualnego na dzien otrzymania pozytywnej decyzji kredytowe;.

4. Oprocentowanie bedzie state dla okresu kredytowania do 24 miesiecy, a powyzej tego
okresu klient moze wybrac¢ typ oprocentowania state lub zmienne.

5. Pieniedzmi z kredytu gotdwkowego nie mozesz sptacic¢ innych zobowigzan
kredytowych.

6. Whniosek o kredyt gotowkowy na warunkach promocyjnych mozesz ztozyc:
a. w naszych placéwkach;
b. u doradcy pod 1 9999 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora);
c. w naszej bankowosci elektronicznej (Santander internet lub aplikacji Santander
mobile) — jesli tam udostepnilismy Ci te oferte.
7. Z promocyjnych warunkéw kredytu gotéwkowego mozesz skorzystaé, jesli:
a. uzyskasz pozytywng decyzje kredytowa;

b. podpiszesz umowe o kredyt gotowkowy, ktéra zawiera promocyjne warunki, w ciggu

30 dni od dnia, w ktérym podijelismy te decyzje, a w Santander internet/aplikacji
Santander mobile — w dniu wydania decyzji kredytowej;

c. spetniasz kryterium zatrudnienia okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie w dniu
zawarcia umowy o kredyt gotéwkowy (dotyczy przynajmniej jednego ze
wspotkredytobiorcow).

8. Promocyjne warunki bedg Cie obowigzywaé w czasie, kiedy trwa¢ bedzie Twoja umowa

o kredyt gotowkowy.
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Kredyt hipoteczny

Promocyjne warunki kredytow i pozyczki hipotecznej w ofercie banku.

1.

Szczegotowe informacje dla tej promociji, ktére dotyczg wysokosci oprocentowania
zmiennego oraz oprocentowania statego na 5 lat znajdziesz na naszej stronie
www.santander.pl, w sekcji kredyty, kredyty i pozyczki hipoteczne.

Podane na tej stronie warunki cenowe, w trakcie trwania tej promocji, bedg ulegac¢
zmianie. Jesli ztozysz wniosek w czasie kiedy Formularz informacyjny bedzie wazny,
skorzystasz z oprocentowania, ktore obowigzuje w dniu wydania Formularza.
Pozostate koszty i optaty bedziesz ponosi¢ zgodnie z umowa o kredyt lub pozyczke
hipoteczng oraz naszg Tabelg optat i prowizji.

Kiedy mozemy obnizy¢ marze przy oprocentowaniu zmiennym i oprocentowanie
state

1.

Jesli wraz z kredytem lub pozyczkg hipoteczng jednoczesnie kupisz:

a. dowolne konto osobiste w PLN i bedziesz na nie co miesigc przelewac swoje
wynagrodzenie — marze / oprocentowanie state obnizymy o 0,2 punkty procentowe.

b. dowolng karte kredytowgq i zrealizujesz nig transakcje na min. kwote 500 zt /
miesiecznie — obnizymy o 0,1 punkt procentowy.

c. ubezpieczenie nieruchomosci Locum Comfort — obnizymy o 0,1 punkt procentowy.

2. Mozemy takze sumowac te obnizki, jesli skorzystasz z wiecej niz jednego produktu.

Kiedy mozesz przystapi¢ do promocji i na jakich warunkach

1.

Jezeli ztozysz wniosek wytgcznie w naszych oddziatach lub placéwkach partnerskich
bez udziatu posrednika / agenta.

Jezeli pracujesz co najmniej od 6 miesiecy (liczonych wstecz od dnia, kiedy przystgpisz
do promocji) dla firm, ktére wymieniliSmy w rozdziale Twoje zatrudnienie tego
regulaminu.

Bedziesz docelowym wtascicielem lub wspotwiascicielem nieruchomosci, ktora bedzie
zabezpieczeniem sptaty Twojego kredytu hipotecznego i ztozysz kompletny wniosek
0 udzielenie kredytu tj.:

a. w czasie, kiedy trwa promocja;

b. w czasie, kiedy obowigzuje Formularz Informacyjny, ktéry wydalismy Ci, kiedy
ztozytes wniosek o okreslenie wstepnych warunkéw kredytu (w czasie, kiedy trwa
promocja),

C. a nastepnie:
e zaakceptujesz warunki promoc;ji i podpiszesz Oswiadczenie w naszym oddziale;
e zawrzesz umowe o kredyt lub pozyczke hipoteczna.
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Jesli bedziesz korzysta¢ z produktow dodatkowych, ktére obnizaja marze, musisz

spetnié ponizsze warunki

1. miec¢ konto osobiste, z wptywem wynagrodzenia opisanym w Tabeli 1. Konto musi by¢
otwarte najpdzniej w dniu, kiedy uruchomimy dla Ciebie kredyt (jesli umowe zawierajg
wspotkredytobiorcy, przynajmniej jeden z nich bedzie mie¢ konto osobiste z wptywem
wynagrodzenia)

Tabela 1 — Wymagany wptyw wynagrodzenia

kwota kredytu / segment klienta minimalny wplyw wynagrodzenia
ponizej 300 000 zt 2000 zt
od 300 000 zt do 500 000 z 3000 zt
powyzej 500 000 zt 4000 zt
klient segmentu SELECT 7500 zt

Pierwszy wptyw wynagrodzenia na konto osobiste powinien nastgpi¢ najpézniej w miesigcu
po tym, w ktorym uruchomiliSmy kredyt.

Jesli jestes klientem segmentu Select i nie spetnisz warunku dot. wynagrodzenia, mozemy
utrzymac obnizong marze. Zrobimy to, jesli na rachunkach prowadzonych u nas utrzymasz
$rednie saldo w miesigcu co najmniej 150 000 zt. Sredni miesieczny stan $rodkéw
pienieznych to suma sald na rachunkach, na koniec kazdego dnia danego miesigca
kalendarzowego, podzielona przez liczbe dni w tym miesigcu. Jesli pienigdze masz na
koncie walutowym suma sald w danej walucie zostanie przeliczona na PLN po srednim
kursie NBP dla tej waluty, z ostatniego dnia danego miesigca.

Wynagrodzenie rozumiemy jako dochody kredytobiorcy (lub przynajmniej jednego

@ ze wspotkredytobiorcow) z tytutu umowy o prace, emerytury lub renty przekazywane
na konto osobiste. Jesli Kredytobiorca (zaden z Kredytobiorcow) nie uzyskuje takich
dochoddéw, wynagrodzeniem sg dochody z innego tytutu.

2. dowolng karte kredytowg, otwartg najpdzniej w dniu, w ktérym uruchomimy dla Ciebie
kredyt. Jesli umowe zawierajg wspotkredytobiorcy, przynajmniej jeden z Was bedzie
strong umowy o karte kredytowg. Tg kartg musisz wykonac transakcje bezgotowkowe
lub gotowkowe (tak, jak opisujemy je w regulaminie wtasciwym dla danej karty
kredytowej) na tgczng kwote co najmniej 500 zt w miesigcu. Tych transakcji nie mozesz
odwotac. Pierwsze transakcje na kwote min. 500 zt, muszg nastgpi¢ najpdzniej
w miesigcu po tym, w ktérym uruchomimy dla Ciebie kredyt.

3. ubezpieczenie nieruchomosci Locum Comfort - zawrzesz je po tym, jak spetnisz
nastepujgce warunki:

a. nabedziesz prawo do nieruchomosci (rynek pierwotny);
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b. od momentu, gdy uruchomimy kredyt (rynek wtorny);
c. do 30 dni od daty, kiedy uruchomimy dla Ciebie kredyt, jesli sptacasz kredyt w innym
banku lub kupujesz nieruchomos¢ w przetargu;

d. do 30 dni od daty, kiedy zgtosisz nieruchomos¢ do uzytkowania, jesli budujesz dom
systemem gospodarczym lub z generalnym wykonawca.

Jak dlugo musisz korzysta¢ z promocyjnych warunkéw dla produktéw dodatkowych
Mozesz korzysta¢ z warunkéw promocji w czasie, kiedy trwa Twoja umowa o kredyt
hipoteczny, z tym zastrzezeniem, ze okres utrzymania wszystkich produktow dodatkowych
wynosi 60 miesiecy, od dnia, w ktérym uruchomilismy dla Ciebie kredyt a w przypadku
ubezpieczenia Locum Comfort od terminu, ktéry wskazaliSmy w rozdziale Kredyt
hipoteczny w punkcie 3 powyzej.

Co sie stanie, gdy zrezygnujesz z produktéw dodatkowych

Wtedy podwyzszymy Ci marze / oprocentowanie state, o tyle, o ile je wczesniej
obnizylismy. Zrobimy to na zasadach opisanych w umowie o kredyt lub pozyczke
hipoteczng, nie wczesniej niz przed uptywem 60 dni od ostatniego dnia miesigca, w ktorym
warunki nie byty spetnione, od ktérych uzalezniamy obnizenie tej marzy.

Bank nie podwyzszy marzy / oprocentowania statego analogicznie do zastosowane;j
obnizki, opisanej w rozdziale Kredyty hipoteczne, jezeli dojdzie do rozwigzania umowy
dotyczacej ktorejkolwiek z ustug dodatkowych, w zwigzku z brakiem akceptacji przez Ciebie
zmian, wprowadzonych w tej umowie jednostronnie przez Bank lub Towarzystwo
Ubezpieczen.

Lokata negocjowana

Promocyjne warunki lokaty negocjowanej dla kwoty od 20 000 zt:

1. lokate negocjowang w PLN mozesz zatozy¢ w dowolnym oddziale naszego banku;

2. z doradcg w oddziale ustalisz indywidualnie oprocentowanie lokaty, czas trwania lokaty
(nie dluzszy niz 24 miesigce), a takze jej kwote;

3. lokata nie jest odnawialna;

4. z promocyjnych warunkow mozesz skorzystac, jesli:
a. podpiszesz umowe o lokate negocjowang;

b. w czasie kiedy przystgpisz do promocji, zaakceptujesz ten regulamin i podpiszesz
Oswiadczenie w naszym oddziale;

c. spetniasz kryterium zatrudnienia okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie tego
regulaminu w dniu zawarcia umowy o lokate negocjowang. Jesli zawierasz umowe
rachunku wspolnego, warunek ten powinien spetni¢ przynajmniej jeden
Z posiadaczy.
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Dodatkowe 2% zwrotu za rachunki z Konta Santander

1.

Promocyjne warunki to dodatkowe 2% zwrotu za rachunki, ktére optacasz z Konta
Santander.

Z promocyjnych warunkow mozesz skorzystac, jesli:
a. masz Konto Santander;

b. bierzesz juz udziat w promocji, polegajgcej na zwolnieniu z optaty za prowadzenie
Konta Santander (mamy Twoje ztozone albo podpisane Oswiadczenie
o przystgpieniu do promocji w ramach wczesniejszych edycji tej promocji na Konto
Santander i korzystasz ze zwolnienia z optaty za prowadzenie Konta Santander albo
przystgpisz do niej w czasie kiedy trwa ta edycja promocji (sposob i warunki
przystgpienia opisaliSmy w rozdziale Konto Santander tego regulaminu);

c. otrzymujesz zwroty za rachunki w ramach standardowej oferty Konta Santander
— 1% zwrotu albo zarejestrujesz ostatnio wystawiong fakture od dostawcy za gaz,
energie elektryczna, telewizje, telefon lub internet oraz w czasie promoc;ji optacisz te
faktury z Konta Santander. Rachunki mozesz opfacac przelewem, zleceniem statym
lub poleceniem zaptaty. Faktury mozesz zarejestrowa¢ w Santander internet,
u doradcy telefonicznego lub w naszej placowce. Faktura musi by¢ wystawiona na
Twoje nazwisko. Jesli masz konto wspolne — moze by¢ na wspotposiadacza konta.

1% zwrotu za rachunki w ramach standardowej oferty Konta Santander naliczamy
7 dnia miesigca nastepujgcego po tym, w ktérym optacisz faktury. Jesli ten dzien jest
dniem wolnym, 1% zwrotu naliczymy w najblizszym dniu roboczym.

Jesli spetnisz warunki, ktére opisaliSmy w rozdziale Dodatkowe 2% zwrotu za rachunki
z Konta Santander w punkcie 2 otrzymasz dodatkowy zwrot 2% sumy faktur, ktore
optacisz w czasie, kiedy trwa promocja. Dodatkowy zwrot 2% sumy faktur, ktére
optacisz w danym miesigcu, naliczymy do konca nastepnego miesigca na Konto
Santander, z ktérego optacisz rachunki.

]E,;';-[ Przykiad

Dodatkowy zwrot za pazdziernik 2025 r. zaksiegujemy do 30 listopada 2025 r. na Konto
Santander, z ktérego optacisz rachunki. Jesli nie korzystates wczesniej z promocji
polecajgcej na zwolnieniu z optaty za prowadzenie Konta Santander, musisz przystgpic
do niej do konca pazdziernika 2025 r., aby otrzymac zwrot.

Suma zwrotdw, ktdrg otrzymasz w miesigcu na Konto Santander nie moze przekroczy¢
25 zt miesiecznie (1% zwrotu w ramach standardowej oferty Konta Santander plus 2%
zwrotu w ramach tej promociji).

Zwrot stanowi nagrode w sprzedazy premiowej, ktéra jest zwolniona z podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy o podatku
dochodowym od os6b fizycznych.
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7. Szczegotowe warunki Swiadczenia tych ustug, dla poszczegdlnych produktéw
z rozdziatu Kto jest organizatorem tej promocji punkt 1 okreslilismy w regulaminach
banku — jesli dla danego produktu wystepujg. Udostepniamy je na naszej stronie
www.santander.pl oraz w placowkach.

8. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji, czy spetniasz warunek zatrudnienia, ktéry
okreslilismy w rozdziale Twoje zatrudnienie tego regulaminu, w trakcie korzystania
z promocyjnych warunkow. Mamy prawo przestac je swiadczy¢, jezeli nie spetnisz
warunku zatrudnienia. Wyjatek stanowi kredyt gotéwkowy, kredyt i pozyczka
hipoteczna. Dla tych produktow warunki promocji bedg kontynuowane zgodnie
z warunkami umowy kredytowe;.

9. Mozesz zrezygnowac z promocyjnych warunkow w dowolnym momencie. Wystarczy, ze
ztozysz nam pisemne oswiadczenie.

10.Mozesz wielokrotnie skorzystac z tej promocji w zakresie kazdego produktu
wymienionego w rozdziale Kto jest organizatorem tej promocji punkt 1.

Ubezpieczenia Locum Comfort oraz Zycie i zdrowie

1. Promocyjne warunki, aby kupi¢ ubezpieczenia Locum Comfort oraz Zycie i zdrowie od
Santander Allianz z 50% rabatem w sktadce ubezpieczeniowe;.

2. Zrabatu skorzystasz, jesli:

a. w przypadku ubezpieczenia Locum Comfort — posiadasz u nas konto lub jestes jego
wspotwiascicielem — gdy sktadasz wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

b. w przypadku ubezpieczenia Zycie i zdrowie — posiadasz u nas konto lub jestes jego
wspotwiascicielem, lub posiadasz gtowng karte kredytowg — gdy sktadasz wniosek
o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

c. spefnisz kryterium zatrudnienia okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie tego
regulaminu w dniu, w ktérym skfadasz wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
objetej rabatem i w okresie trwania tej Umowy ubezpieczenia,;

d. dodatkowo, w dniu, w ktorym skfadasz wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
objetej rabatem:

e zaakceptujesz ten regulamin i podpiszesz Oswiadczenie w naszej placéwce, gdy
tam zawierasz Umowe ubezpieczenia albo

e zaakceptujesz ten regulamin, gdy kupujesz ubezpieczenie w Santander internet
albo w aplikacji Santander mobile, albo

e zaakceptujesz ten regulamin poprzez akceptacje tresci Oswiadczenia podczas
rozmowy z doradca, gdy kupujesz ubezpieczenie u doradcy pod 1 9999 (optata
zgodna z taryfg Twojego operatora).

3. Rabat, ktory otrzymasz, obowigzywacé bedzie w kolejnych Okresach ubezpieczenia,
chyba, ze Ty albo Santander Allianz ztozycie oswiadczenie, aby nie przedtuza¢ Umowy
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Ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami OWU
Ubezpieczenia.

4. Santander Allianz nie fgczy promocyjnego rabatu z innymi znizkami (na przyktad: jesli
posiadasz inne ubezpieczenia Santander Allianz lub bierzesz udziat w innych
programach rabatowych Santander Allianz).

5. Umowy ubezpieczenia Zycie i zdrowie z Rabatem mozesz zawrzeé:

a. w Santander internet, jesli system automatycznie naliczy Ci znizke;

b. w naszych placowkach,;

c. udoradcy pod 1 9999 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora);

d. w aplikacji Santander mobile, jesli system automatycznie naliczy Ci znizke.
6. Locum Comfort z rabatem mozesz zawrzec:

a. w Santander internet, jesli system automatycznie naliczy Ci znizke;

b. w naszych placowkach;

c. udoradcy pod 1 9999 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora);

d. w aplikacji Santander mobile, jesli system automatycznie naliczy Ci znizke.
7. Santander Allianz moze weryfikowaé czy spetniasz warunki tej promoc;ji.

8. Rabat otrzymasz, jesli zawrzesz Umowe ubezpieczenia we wkasnym imieniu i na wiasny
rachunek. Bedzie on obowigzywacé takze, gdy prawo do przedmiotu ubezpieczenia,
ktory jest objety Umowg ubezpieczenia Locum Comfort przystuguje Ci wspdlnie z inng
osobg (na przykfad: wspotwtasnos¢ ubezpieczanej nieruchomosci / ruchomosci).

9. Pojecia, ktérych tu nie zdefiniowaliSmy, nalezy rozumie¢ zgodnie z OWU Ubezpieczen:
Locum Comfort oraz Zycie i zdrowie.

Ubezpieczenia Podroz bez obaw oraz Zmiana planu podrozy
1. Promocyjne warunki na zakup ubezpieczenia Podroz bez obaw oraz Zmiana planu
podrézy od Santander Allianz z 30% rabatem w sktadce ubezpieczeniowej.

2. Zrabatu skorzystasz, jesli:

a. posiadasz u nas konto lub jestes jego wspoétwitascicielem — gdy sktadasz wniosek
o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

b. spetnisz kryterium zatrudnienia okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie tego
regulaminu w dniu, w ktérym sktadasz wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
objetej rabatem i w okresie trwania tej Umowy ubezpieczenia;

c. dodatkowo, w dniu, w ktérym sktadasz wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
objetej rabatem zaakceptujesz ten regulamin, gdy kupujesz ubezpieczenie
w Santander internet albo w Santander mobile.

3. Santander Allianz nie tgczy promocyjnego Rabatu z innymi znizkami (na przyktad: jesli
posiadasz inne ubezpieczenia Santander Allianz lub bierzesz udziat w innych
programach rabatowych Santander Allianz).
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Umowe ubezpieczenia Podréz bez obaw oraz Zmiana planu podrozy z rabatem mozesz
zawrzec:

a. w Santander internet, jesli system automatycznie naliczy Ci znizke;
b. w aplikacji Santander mobile, jesli system automatycznie naliczy Ci znizke.

Jesli system nie naliczyt Ci automatycznie znizki napisz na adres: Travel-
kody@santander.pl. Podaj swoje imie, nazwisko, bankowy numer pracowniczy SKP
(jesli posiadasz) oraz potwierdz, ze znasz tre$¢ tego regulaminu. Kody znizkowe
bedziemy wysyta¢ w dni robocze w godzinach od 9.00 do 16.00.

Ubezpieczenie samochodu

1.

Promocyjne warunki, aby kupi¢ Ubezpieczenie samochodu ze znizkg do 20% od
jednego z tych Ubezpieczycieli:

a. Benefia Ubezpieczenia TU S.A./Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group;
b. Link4 TUS.A,;

c. Generali TU S.A;;

d. InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group.

Umowe Ubezpieczenia samochodu ze znizkg mozesz zawrzec:

a. w Santander internet,

b. w aplikacji Santander mobile,

c. u doradcy telefonicznego, pod 1 9999 (optata zgodna z taryfg Twojego operatora),
d. w naszym oddziale.

Ze znizki skorzystasz, jesli:

a. sSwiadczysz prace na rzecz banku na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia,
b2b lub jestes zatrudnianaly przez firme zewnetrzng i Swiadczysz dla banku ustugi
na podstawie umowy zawartej przez te firme z bankiem (rejestrowanaly przez
menedzerdw jako tzw. kontraktor). Jesli chcesz skorzystac ze znizki musisz mie¢
nadany w banku numer pracowniczy SKP;

b. posiadasz u nas konto lub jestes jego wspotwtascicielem — gdy sktadasz wniosek
o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

c. dodatkowo, w dniu, w ktérym sktadasz wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia
objetej znizka:
e zaakceptujesz ten regulamin, gdy kupujesz ubezpieczenie w Santander internet
albo w aplikacji Santander mobile;

e zaakceptujesz ten regulamin poprzez akceptacje tresci Oswiadczenia podczas
rozmowy z doradca, gdy kupujesz ubezpieczenie u doradcy pod 1 9999 (optata
zgodna z taryfg Twojego operatora);

e zaakceptujesz ten regulamin i podpiszesz Oswiadczenie w naszym oddziale, gdy
tam zawierasz Umowe ubezpieczenia;
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d. w okresie trwania tej Umowy Ubezpieczenia, jestes wiascicielem lub
wspotwiascicielem pojazdu;

e. masz samochdd osobowy lub dostawczy, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony.

4. Ubezpieczyciel przyzna Ci znizke od finalnej sktadki, ktéra uwzglednia ewentualne
znizki, ktore przyznat Ci Ubezpieczyciel z zastrzezeniem sktadki minimalne;.

Ustuga CyberRescue

Mozesz skorzystaé z bezptatnej ustugi CyberRescue, jesli:

1. posiadasz dowolne konto osobiste w PLN w naszym banku;

2. zatrudniono Cie w firmie wymienionej w rozdziale Twoje zatrudnienie w punkcie 1 (z
wytgczeniem podpunktow i-j tego regulaminu).

Dzieki niej otrzymujesz dostep do ekspertow z zakresu cyberbezpieczenstwa 24h na dobe.

Aktywacji ustugi dokonasz na stronie promociji,

https://hr.intrabank.centrala.bzwbk/ppb/oferta-dla-pracownikow/. Znajdziesz tam réwniez

Regulamin swiadczenia ustugi CyberRescue, a w punkcie IX zasady sktadania reklamaciji

do tej ustugi.

Reklamacje

Reklamacje, ktére dotyczg produktow Santander Bank Polska

1. Reklamacje mozesz ztozyc¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz
z tych ustug;

b. osobiscie — przyjdZz do naszej dowolnej placowki;

c. telefonicznie — zadzwon na infolinie (optata za potgczenie zgodna z taryfg
operatora);

d. pisemnie — napisz do nas pod adres banku lub naszej placowki;

€. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie
adresow elektronicznych AE:PL-10627-95023-GADAI-17. Podstawa prawna: ustawa
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

2. Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybrac sposoéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej;
b. listem.

3. Na Twojg reklamacje odpowiemy:

a. do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy ona ustug
ptatniczych (np. transakcji, karty, konta). W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy
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uzasadnienie opoznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz
przyblizony termin odpowiedzi;

do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — gdy dotyczy
pozostatych spraw. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60
dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,
okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin
odpowiedzi.

Szczegotowe informacije o tym, gdzie i jak sktadacé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na stronie www.santander.pl i w naszych placowkach.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a.
b.

ponownie napisa¢ do nas

zwrocic¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zt (a jezeli dotyczy kredytow hipotecznych 20 000 zt).

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacii
znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

¢ Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie , Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej
informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl

wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A. do sgdu
powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie
dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander Bank Polska S.A. mozna
wytoczy¢ réwniez przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
powoda. Liste adreséw sgdow powszechnych znajdziesz na stronie internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.gov.pl/web/sprawiedliwosc

Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do
Komisji Nadzoru Finansowego.

Mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

Reklamacije, ktore dotyczg Ubezpieczenia Locum Comfort, Zycie i zdrowie,
Podréz bez obaw oraz Zmiana planu podrézy w Santander Allianz

1.

Reklamacje rozpatruje Zarzad Santander Allianz lub osoby upowaznione przez
Santander Allianz.

Mozesz ztozy¢ reklamacije:

a.

pisemnie — osobiscie w Santander Allianz lub naszej placéwce albo listownie na
adres Santander Allianz;
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b. telefonicznie pod 801 888 188 lub 22 557 44 71 albo osobiscie podczas wizyty
w Santander Allianz lub w naszej placéwce, gdy spiszemy protokot;

c. elektronicznie — na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl.

3. Santander Allianz niezwtocznie rozpatrzy reklamacje, nie pézniej niz do 30 dni, od daty,
kiedy jg otrzyma. Gdy w szczegolnie skomplikowanych przypadkach Santander Allianz
nie bedzie mogt rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni, poda
przewidywany czas na rozpatrzenie reklamaciji i odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni, od
dnia, kiedy otrzymat reklamacije.

4. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz listownie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Mozesz jg tez otrzymac elektronicznie, jesli poprosisz o to w tresci
reklamacji.

5. Mozesz odwotac sie od decyzji, ktorg Santander Allianz przedstawi w odpowiedzi na
reklamacje.

6. W sprawach odwotan Santander Allianz stosuje postanowienia, ktére opisaliSmy w tym
rozdziale w punkcie 1-4.

7. Jesli Santander Allianz nie uwzgledni Twojego roszczenia w odpowiedzi na reklamacje,
mozesz ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt te sprawe.

8. Rzecznik Finansowy moze tez prowadzi¢ postepowanie i rozwigzac¢ spor pomiedzy
Tobg a Santander Allianz pozasgdowo, jesli ztozysz taki wniosek. Szczegdtowe
informacje dostepne sg na www.knf.gov.pl.

9. Santander Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji
Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny, ktéry moze prowadzi¢ postepowanie
i rozwigzac spor pozasgdowo pomiedzy Tobg, a Santander Allianz. Szczego6towe
informacje dostepne sg na www.knf.gov.pl.

Reklamacje, ktére dotyczg Ubezpieczenia samochodu

1. Reklamacje mozesz ztozy¢ do:
a. Link 4:

e pisemnie — osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubezpieczyciela, albo przesytkg
pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres
Ubezpieczyciela ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa;

» elektronicznie — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl;

e telefonicznie pod +48 22 444 44 44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
u Ubezpieczyciela, albo Agenta Ubezpieczyciela;

b. Compensa:

e pisemnie — osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej klientéw albo
wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
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o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

elektronicznie — na adres: reklamacje@compensa.pl — tylko jesli reklamacje
sktada osoba fizyczna;

telefonicznie pod 22 501 61 00; osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta

w jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej klientow — tylko jesli reklamacje sktada
osoba fizyczna.

c. Generali:

pisemnie — osobiscie u Ubezpieczyciela, Agenta Ubezpieczyciela, albo przesytkg
pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres
Ubezpieczyciela ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, albo wystane za
posrednictwem ustugi e-Doreczenia na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-92978-86984-TBFWV-37;

telefonicznie pod +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
u Ubezpieczyciela, albo Agenta Ubezpieczyciela;

d. InterRisk

pisemnie — osobiscie w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujgcej
klientow lub za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych

elektronicznie — na adres: szkody@interrisk.pl;

telefonicznie przez InterRisk Kontakt pod 22 575 25 25 lub osobiscie do protokotu
w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujgcej klientéw.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ Twoje dane umozliwiajgce identyfikacje, numer polisy
oraz zastrzezenia przez Ciebie zgtaszane.

3. Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia, kiedy jg otrzyma.

4. Gdy Ubezpieczyciel nie bedzie moégt rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig
w ciggu 30 dni:

a. powiadomi Cie o braku odpowiedzi w tym terminie i poda przyczyne;

b. wskaze okolicznosci, ktdére muszg zostac ustalone;

c. poda przewidywany czas na rozpatrzenie reklamaciji i odpowiedz, nie dtuzszy niz 60
dni, od dnia, kiedy otrzymat reklamacje.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika. Na Twojg prosbe odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona
pocztg elektroniczng.
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Post

D~

anowienia koncowe

Regulamin tej promocji jest dostepny w naszych placowkach.
Odpowiedzialnos¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg biorg organizatorzy.
Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promoc;ji.

Stowniczek pojec i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych powigzanych

z rachunkiem ptatniczym udostepniamy na www.santander.pl/PAD lub w naszych
placowkach.

5. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

6. Administratorami danych osob, ktore wezmg udziat w tej promocji, wskazalismy
w rozdziale Kto jest organizatorem promocji i sg to:

a.

bank — dla produktéw z punktu 1. Szczegdty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe
znajdujg sie na stronie www.santander.pl.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — dla produktéw w punkcie 2.
Szczegodtowy znajdujg sie w odpowiednich OWU Ubezpieczenia.

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. — dla produktu w punkcie
3. Szczegodty znajdujg sie w odpowiednich OWU Ubezpieczenia.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance Group, InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — dla produktu w punkcie
4. Szczegoty znajdujg sie w odpowiednich dokumentach, ktére regulujg te
ubezpieczenia.

CyberRescue Sp. z 0.0. — dla produktu w punkcie 5. Szczegoty znajdujg sie
w Regulaminie swiadczenia ustugi CyberRescue (Polityka Prywatnosci).

Stowniczek

pojecie wyjasnienie

agent

osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na
podstawie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informac;ji

o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG); dziatajgca
wylgcznie na rzecz Santander Bank Polska S.A.
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pojecie

wyjasnienie

bank

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
bedacy agentem ubezpieczeniowym Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Link4
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., wpisany do
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod nr 11135943/A.

Elektroniczny kanat
kontaktu (EKK)

elektroniczna forma przekazywania korespondencji

LTV

Loan To Value - stosunek kwoty wnioskowanego kredytu do
wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu.
W przypadku kredytu zabezpieczonego hipotekg na
nieruchomosci w trakcie realizacji, wartos¢ nieruchomosci dla
potrzeb ustalania wskaznika LTV okres$lana jest dla stanu
developerskiego (pozwalajgcego na odbiér budynku) lub po
zakonczeniu inwestycji

oddziat

oddziat Banku

okres przystgpienia do
promociji/okres promoc;ji

od 1 pazdziernika 2025 r. do 28 lutego 2026 r.

okres ubezpieczenia

12-miesieczny okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu Umowy ubezpieczenia Locum Comfort oraz z tytuty
Umowy ubezpieczenia Zycie i zdrowie.

OWU Ubezpieczenia

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Locum Comfort lub Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Zycie i zdrowie lub Ogdine
Warunki Ubezpieczenia Podrdz bez obaw lub Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Zmiana planu podrozy.

oswiadczenie

o$wiadczenie klienta o akceptacji ,Regulaminu promoc;ji
dla pracownikéw wybranych firm”, sktadane w momencie
przystapienia do promocji.

placowka

oddziat Santander Bank Polska lub Placéwka Partnerska
(placowka dziatajgca pod nazwg ,Santander Bank Polska
Partner”, prowadzona przez agenta)
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pojecie wyjasnienie

Placoéwka Partnerska placéwka agencyjna Banku, ktéra dziata pod oznaczeniem
Placéwka Partnerska Santander Bank Polska S.A.

posrednik osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy prawa przyznajg
zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg

rabat znizka w sktadce ubezpieczeniowe;:

1. w przypadku ubezpieczenia Locum Comfort oraz
ubezpieczenia Zycie i zdrowie o wartosci 50% sktadki
ubezpieczeniowej,

2. aw przypadku ubezpieczenia Podroz bez obaw oraz

ubezpieczenia Zmiana planu podrézy o wartosci 30%
sktadki ubezpieczeniowej.

Santander Allianz Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Tabela optat i prowiz;ji Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw
indywidualnych

TLTV Total Loan To Value — TLTV wskaznik catkowitego LTV, gdy

nieruchomos¢ stanowi zabezpieczenie wiecej niz jednego
kredytu (jest sumg skfadnikéw wyliczonych na podstawie kwot
zobowigzan zabezpieczonych nieruchomosciami
stanowigcymi zabezpieczenie zacigganego kredytu)

ubezpieczenie/lUmowa | ubezpieczenie Locum Comfort, ubezpieczenie Podréz bez
ubezpieczenia obaw, ubezpieczenie Zmiana planu podrozy, w ktorych
ochrone ubezpieczeniowg swiadczy Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ubezpieczenie Zycie

i zdrowie, w ktérym ochrone ubezpieczeniowg swiadczy
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
sprzedawane za posrednictwem Banku, oraz
ubezpieczenie samochodu, w ktérych ochrone
ubezpieczeniowg swiadczy COMPENSA TU S.A. Vienna
Insurance Group, InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group; Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
sprzedawane za posrednictwem banku
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pojecie wyjasnienie
uczestnik promocji, osoba zatrudniona lub swiadczgca ustugi na rzecz
uczestnik, klient wybranej firmy oraz Agent, ktory ztozyt w banku:

1. oswiadczenie (w przypadku oséb, ktorych wynagrodzenie
wptywa na konto osobiste w banku) lub zaswiadczenie
potwierdzajgce aktualne zatrudnienie w danej instytucji —
w przypadku uczestnikow wskazanych w rozdziale Twoje
zatrudnienie w punkcie 1,2 i 6,

2. zaswiadczenie wydane przez dang instytucje
potwierdzajgce waznos¢ umowy agencyjnej —
w przypadku Uczestnikow wskazanych w rozdziale Twoje
zatrudnienie w punkcie 3, 4, 5.

ustuga CyberRescue Ustuga swiadczona przez CyberRescue Sp. z o.0.
zgodnie Regulaminem $wiadczenia ustugi CyberRescue.
Zakres ustug dot. pomocy ekspertow w przypadku cyber-
zdarzen, m.in.:

1. przejecia Twojego konta na portalach spotecznosciowych,
kradziezy pieniedzy z Twojego wirtualnego portfela,
wiamania na Twojg skrzynke mejlowa,

kradziezy Twojej tozsamosci w internecie,

o N

wytudzenia kredytu na Twoje nazwisko oraz wielu innych
problemow,

6. wielu innych problemdéw zwigzanych z Twojg dziatalnoscig
w Swiecie on-line.

wybrane firmy podmioty okreslone w rozdziale Twoje zatrudnienie.

Masz pytania?

Zadzwon pod 1 9999, z zagranicy +48 61 81 1 9999. Optata za potgczenie zgodna
z taryfg operatora.

@ Napisz do nas: kontakt@santander.pl
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