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Regulamin rejestrowania dziatalnosci gospodarczej oraz zawierania umowy
rachunku biezgcego, bankowosci elektronicznej Mini Firma i o karte ptatniczg
dla firm — w ustudze Santander internet

Obowigzuje od 20 kwietnia 2024 r.

wskazany w Umowie jako numer do przesyfania
smsKodéw. Hasto startowe jest znane tylko
Posiadaczowi, ktéremu zostato wydane,
. Placéwka Banku — oddziat Banku, placowka
partnerska, inna jednostka organizacyjna Banku
obstugujaca klientow;
Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra w trybie
Regulaminu, zarejestrowata dziatalnos¢ gospodarczg i
zawarta z Bankiem Umowe;
Profil Zaufany — metoda potwierdzania tozsamosci
obywatela w elektronicznych systemach administracji
publicznej, umozliwiajgca podpisywanie oswiadczen
sktadanych podmiotom publicznym,
. Regulamin — niniejszy Regulamin rejestrowania
dziatalnosci gospodarczej oraz zawierania umowy
rachunku biezgcego oraz bankowosci elektronicznej

§ 1. Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb rejestrowania .
dziatalnosci gospodarczej w CEIDG oraz zawierania uméw

rachunku biezacego oraz bankowosci elektronicznej Mini Firma

i 0 karte pfatniczg dla firm przez klientéw rejestrujgcych .
dziatalno$¢ gospodarcza, ktérych tozsamos¢ Santander Bank

Polska S.A. potwierdzit przy zawieraniu umowy o ustugi

Santander online.

§ 2. Definicje Mini Firma i o karte ptatniczg dla firm — w ustudze
=  Bank - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Santander internet,
Warszawie al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa; *  Regulacje —regulacje bankowe przekazywane

Klientowi na adres e-mail, zgodnie z dyspozycjg

. CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o
ztozong we Whniosku;

Dziatalnosci Gospodarczej; 4 ] .
= Dzien roboczy Banku - dzief od poniedziatku do *  smsKod - jednorazowy kod, przesylany na zadanie

pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym od Klienta na jego numer telefonu komoérkowego

pracy,; wskazany w umowie ustug Santander online, stuzacy
= Karta platnicza/ Karta - instrument pfatniczy do autoryzacji Wniosku. o

wydawany przez Bank, zgodnie z postanowieniami *  Umowa - Umowa rachunku biezgcego oraz Umowa

Umowy oraz Regulaminem kart ptatniczych dla firm; bankowosci elektronicznej Mini Firma oraz Umowa o
= Klient - osoba fizyczna rejestrujgca dziatalnosé karte ptatnicza; )

gospodarczg w CEIDG za posrednictwem ustugi *  Ustugi Santander online - zdalny dostep do ustug

Santander internet, bedaca rezydentem, legitymujaca
sie dowodem osobistym, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem
umowe o $wiadczenie ustug Santander online;
Komunikat sms - informacja przesytana Klientowi na
jego numer telefonu komérkowego wskazany w
Umowie bankowosci elektronicznej Mini Firma. W
informacji tej Bank przekazuje Klientowi hasto
startowe do bankowosci elektronicznej Mini Firma.
Klient moze wskaza¢ ten sam numer telefonu
komorkowego, ktory wskazat w umowie, na podstawie
ktorej Bank Swiadczy ustuge Santander online.
Konto/ Rachunek - prowadzony przez Bank dla
Posiadacza rachunek bankowy w PLN w ramach
Regulaminu kont dla firm

NIK — nadawany przez Bank Numer Identyfikacyjny

bankowych dla klientéw indywidualnych, na ktére
skfada sie m.in. ustuga Santander internet bedgca
ustugg bankowosci elektronicznej,

Whiosek - dostepny w ustudze Santander internet,
whniosek o rejestracje dziatalnosci gospodarczej w
CEIDG oraz o zawarcie Umowy, zgodnie z
Regulaminem.

§ 3. Warunki rejestracji dziatalnosci gospodarczej w

CEIDG na podstawie Wniosku

Rejestracja dziatalnosci gospodarczej w CEIDG nastepuje
po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1)

posiadanie Profilu Zaufanego powigzanego z Ustugami
Santander online;

Posiadacza sktadajacy sie z 8 cyfr, ktory jest 2) wype’miepie i autoryzacja Profilem Zaufanym Whniosku
wykorzystywany przez Klienta w celu identyfikacji przy przez Klienta;

uruchamianiu i korzystaniu z ustug Santander online, 3) dokonanie pozytywnej weryfikacji Wniosku przez Bank;
jak i bankowosci elektronicznej Mini Firma 4) potwierdzenie przez Bank w CEIDG faktu

Haslo startowe — hasto identyfikujgce Posiadacza,
zapewniajgce Posiadaczowi wytacznos¢ dostepu do

zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej Klienta.

ustugi Mini Firma, przekazywane na podany we 2. Uwierzytelnianie Klienta nastepuje w trybie Regulaminu
wniosku adres e-mail w formie zaszyfrowanego ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.
dokumentu txt. Bank poinformuje Posiadacza o tresci 3. Bank odrzuci Wniosek, jezeli:

kodu do odszyfrowania pliku za posrednictwem
komunikatu sms na numer telefonu komérkowego

1)

dane wskazane we Whniosku nie bedg zgodne z danymi
zawartymi w waznym dowodzie osobistym Klienta;
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2) dziatalnos¢ gospodarcza nie zostanie zarejestrowana w
CEIDG.

Informacje o odrzuceniu Wniosku Bank przekaze Klientowi
na adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego
wskazane przez Klienta we Whniosku.

Bank odpowiada za przekazanie Wniosku do Ministerstwa
Przedsigbiorczosci i Technologii i to Ministerstwo dokonuje
rejestracji dziatalnosci gospodarczej. W przypadku braku
rejestracji przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i
Technologii pytania mozna zgtasza¢ za pomocg formularza
kontaktowego w Centrum Pomocy Przedsigbiorcy

na www.biznes.gov.pl/pl/centrum-pomocy.

§ 4. Zawarcie Umowy na podstawie wniosku

Po spetnieniu warunkéw wskazanych w § 3 Bank przesle
Klientowi Regulacje, co jest réwnoznaczne ze ztozeniem
przez Bank oferty zawarcia Umowy na warunkach
wskazanych w przekazanych Regulacjach.

Autoryzacja Wniosku Profilem Zaufanym oznacza ztozenie
przez Klienta oswiadczenia woli w przedmiocie zawarcia
Umowy z Bankiem.

Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu warunkéw
wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie pozniej niz
nastepnego Dnia roboczego od dnia wystania Wniosku
przez Klienta.

Potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z jej tre$cig Bank
przesle Posiadaczowi w postaci elektronicznej na adres e-
mail Posiadacza wskazany we Whniosku.

Na skutek zawarcia przez Klienta umowy ustug bankowosci
elektronicznej Mini Firma, numer NIK stuzgcy do logowania
zostanie przekazany Klientowi w tresci Umowy o te ustugi.

Logowanie i potwierdzanie dyspozycji do ustug bankowosci
elektronicznej Mini Firma bedzie si¢ odbywac na
dotychczasowych zasadach dla wskazanego w umowie
numeru NIK.

§ 5. Reklamacje
Klient moze ztozy¢ reklamacje:

1) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

2) pisemnie: przesytkg pocztowag na adres siedziby Banku
lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujgcej sie
obstuga klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub
osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
zajmujgcej sie obstugg klienta;

3) w formie elektronicznej: poprzez Ustugi Santander online;

4) na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego
zarejestrowania w bazie adreséw elektronicznych.
Informacja o adresie do dorgczen elektronicznych Banku
zostanie ogtoszona na stronie internetowej Banku
https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen,
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w
jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie
obstuga klienta oraz wskazane sg na stronie internetowe;j
Banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru
sprawy i wyboru klienta, zostanie udzielona listownie lub
przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Zasad korzystania z
ustug Santander online dla ludnosci lub ustugg

powiadamiania SMS, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej

niz:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych
(m.in. wykonywanie transakcji pfatniczych, wydawanie
instrumentoéw ptatniczych), odpowiedz zostanie
udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35
dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn
opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych
dodatkowego ustalenia

b) w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin
ten moze zostac¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na stronie
internetowej Banku www.santander.pl oraz w jednostkach
organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg klienta.

Klient, bedgcy konsumentem moze zwrécié sie o bezptatng
pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

Spory pomiedzy Klientem, bedacy konsumentem a Bankiem
mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12000 ztotych polskich.
Adres strony internetowej Arbitra Bankowego:
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

Spoér miedzy Klientem, bedgcym konsumentem i Klientem
bedgcym osobg fizyczng prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez
Bank reklamacji Posiadacza moze by¢ zakonczony w
drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

§ 6. Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie,
zastosowanie majg odpowiednio postanowienia:

1) do chwili zawarcia Umowy:

a) Umowy ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych,

b) Regulaminu ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych,

c) Regulaminu zakfadania i potwierdzania Profilu
Zaufanego za posrednictwem bankowosci internetowej
Santander Bank Polska S.A.

2) po zawarciu Umowy:

a) Regulaminu kont dla firm wraz z zatgcznikiem
okreslajgcym szczegdtowe warunki prowadzenia konta,

b) Regulaminu kart ptatniczych dla firm,
c) Regulaminu bankowosci elektronicznej Mini Firma,

& Santander
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d) Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Santander
Banku Polska S.A. za czynnosci bankowe dla firm
(zwang dalej Taryfa optat i prowizji).

e) Arkusza informacyjnego dla deponentéw $rodkéw
objetych ochrong gwarancyjng Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Regulacje te sg dostepne na stronie
internetowej Banku www.santander.pl

2. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy o karte ptatniczg,
zawartej w trybie okreslonym w Regulaminie, poprzez
ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy w terminie 14 dni od otrzymania po raz pierwszy
karty na podstawie Umowy oraz jesli nie wykonat zadnej
transakgiji ptatniczej przy uzyciu tej karty.

3. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o karte
ptatniczg stanowi zatgcznik do Umowy.

4. Bank jest uprawniony do zgdania zaptaty optat i prowizji
dotyczgcych kart, zgodnie z Taryfg optat i prowizji za ustugi
rzeczywiscie wykonane przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy.

5. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

6. Stowniczek pojec¢ i definicji dotyczacych ustug
reprezentatywnych, wynikajgcych z rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym, dostepny jest na stronie
www.santanderpl/PAD oraz w placowkach banku.

Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa jako administrator danych osobowych Klientéw
bedzie przetwarzat ich dane osobowe w celu zawarcia uméw i
przeprowadzenia procesu otwierania konta dla firm w ustugach
Santander online. Klientom przystuguje prawo dostepu do
danych oraz ich poprawianie.

& Santander


http://www.santander.pl/

