Regulamin rozpatrywania reklamacji Santander

& Santander Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Fundusze Inwestycyjne dotyczacy funduszy inwestycyjnych otwartych oraz
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych Santander

INFORMACJE OGOLNE

§1

Zakres regulacji. Definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych funduszy Santander FIO oraz
Santander Prestiz SFIO (dalej: ,Fundusz’ lub ,Fundusze”) zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (dalej: ,Towarzystwo").

2. Reklamacje mogg by¢ rozpatrywane przez Agenta Transferowego dziatajgcego na zlecenie i w imieniu Towarzystwa.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenie ,Klient” oznacza osobe lub podmiot, ktéry jest, byt lub zamierza sta¢ sie
uczestnikiem Funduszu zarzgdzanego przez Towarzystwo.

4. Pod pojeciem ,reklamacji” rozumie sie zgtoszenie zawierajgce zastrzezenie dotyczace $wiadczonych ustug lub dziatalnosci
Funduszu lub Towarzystwa.

SKEADANIE REKLAMACI

§2

Czas ztozenia reklamagji

Klient winien dotozy¢ staran, by ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych
przedmiot reklamacji, w celu umozliwienia rzetelnego jej rozpatrzenia.

§3
Sposoby sktadania reklamacji
1. Reklamacje Klient moze ztozy¢:
1)  wformie pisemne;j:
a) listownie - na adres Agenta Transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12 A; 02-673 Warszawa,
b) osobiscie - w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFI S.A., Nowy Rynek Budynek E; ul. Wierzbiecice 1a;
61-569 Poznan,
c) osobiscie - w placéwkach dystrybutoréw Funduszy obstugujgcych Klientow (zgodnie z zasadami sktadania reklamacji
w tych placéwkach; lista placowek dostepna jest na stronie internetowej Santander.pl/TFl).
2) ustnie:
a) telefonicznie, na numer infolinii Towarzystwa: 801 123 801 lub 22 431 52 25,
b) osobiscie do protokotu - w placéwkach dystrybutoréw Funduszy obstugujacych Klientéw (zgodnie z zasadami
sktadania reklamacji w tych placoéwkach; lista placéwek dostepna jest na stronie internetowej Santander.pl/TFl),
¢) osobiscie do protokotu - w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFl S.A., Nowy Rynek Budynek E;
ul. Wierzbiecice 1a; 61-569 Poznan,
3) wformie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje_santander@psfinteco.pl.
2. Fakt ztozenia reklamacji potwierdzany jest na zagdanie Klienta - na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

84
Tres¢ reklamacji
1. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:
1) dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (np. numer PESEL, REGON),
2) numer subrejestru, ktérego dotyczy reklamacja,
3) szczegbtowy opis przedmiotu reklamacji,
4) okreslenie zagdania Klienta,
5) ewentualnie - kopie dokumentéw niezbednych do analizy reklamacji (np. kopie zlecen).
2. Nareklamacje, ktéra nie zawiera informacji wskazanych w ust. 1, udzielona zostanie odpowiedz w zakresie, w jakim pozwalajg
na to przekazane przez Klienta informacje.
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§5

Przedstawiciel

W imieniu Klienta reklamacje moze ztozy¢ osoba bedaca prawidtowo umocowanym przedstawicielem Klienta z zastrzezeniem,
ze odpowiedz na reklamacje przestana zostanie zgodnie zasadami opisanymi w 8 7 ust. 3.

ROZPATRYWANIE REKLAMAC)I

86

Terminy

1. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wptywu zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu.

2. Wszczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1, termin ten moze zosta¢ przedtuzony. O fakcie przedtuzenia terminu Klient informowany jest
w odrebnej korespondencji zawierajgcej informacje o:
1)  przyczynach opdznienia,
2) okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

§7
Odpowiedz
1. Klient otrzymuje odpowiedzZ na reklamacje w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji.
2. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 1, jest dostarczana pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.
3. Jezeli reklamacja zostata ztozona przez:
1) petnomocnika - odpowiedz bedzie wysytana do uczestnika a takze do tego petnomocnika,
2) przedstawiciela ustawowego - odpowiedz bedzie wysytana do przedstawiciela ustawowego,
3) osobe trzecig - odpowiedZ bedzie wystana do uczestnika, a osoba trzecia otrzyma odrebng informacje, ze nie jest
uprawniona do otrzymania odpowiedzi.

88

Odwotanie

1. Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od stanowiska przedstawionego w danej sprawie.

2. Do sktadania i rozpoznawania odwotan Klientéw postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

89
Nadzor
Towarzystwo oraz Fundusze podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

810

Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

Towarzystwo informuje, iz Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) jest podmiotem uprawnionym, wiasciwym dla Towarzystwa
i Funduszy, do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy
Z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Regulamin rozpatrywania reklamacji Santander TFI S.A. dotyczacy funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych Santander
Obowigzuje od 08.04.2024 Strona 2z2



