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Generalny Kodeks
Postepowania

1/ Komunikat Any Botin

W Grupie Santander mamy wspolna kulture
organizacyjng, The Santander Way. Definiuje ona
nasza misje: pomaganie klientom w codziennych
sukcesach, nasz cel: by¢ najlepsza otwarta
platforma ustug finansowych, a takze wartosci,
jakimi kierujemy sie w naszych dziataniach:
Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie. Podstawa dla nich
jest solidna kultura zarzadzania ryzykiem i
zapewnienia zgodnosci (Risk Pro) oraz zachowania
korporacyjne (TEAMS).

Generalny Kodeks Postepowania jest wktadem w
naszg kulture. Okresla, jak powinnismy postepowac
w relacjach w ramach naszej pracy. Naktada na nas
wszystkich obowigzek uczciwego, przejrzystego i
etycznego zachowania, ktére jest fundamentem
banku godnego zaufania. W zwiazku z tym,
musimy:

* Znac i postepowac zgodnie z wewnetrznymi i
zewnetrznymi regulacjami, z mysla o naszych
klientach, akcjonariuszach, spotkach i Grupie.

1. Komunikat Any Botin/2 /3/4/5/6/7

» /gtaszac wszystkie odstepstwa od normy,
umozliwiajac tym samym ich eliminacje; w ten
sposob mozemy wyciggac¢ wnioski z popetnionych
btedow i utrzymywac reputacje banku godnego
zaufania.

W ostatnich latach Swiat bardzo sie zmienit — i my
jako bank dbajacy o lojalnosc klientow i organizacja,
z ktorej wszyscy mozemy by¢ dumni — zmienilismy
sie takze. Jesli bedziemy wierzy¢ w nasza kulture
korporacyjng i postepowac zgodnie z nig kazdego
dnia, pomoze nam to w przeprowadzeniu
transformacji i petnieniu roli lidera odpowiedzialnej
bankowosci.

Licze na Was. Wasze zachowanie ma znaczenie.

—
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2/ Nasza kultura organizacyjna

The Santander Way

Sl | n C| | | n |<| U Zy\/\/n CI The Santander Way to nasze podejscie do biznesu.

] Oznacza:
kultura: podwaling aposéb oracy;
budowy bardziej @

- Simple: oferujemy szeroko dostepne ustugi i

Od pOWl ed Zl C| | ﬂ eg O nasza misja: pomaganie naszym klientom w orodukty.

codziennych sukcesach

bCl n |<U . + Personal: nawigzujemy relacje podchodzac do
& kazdego indywidualnie. Oferujemy produkty i ustugi

. o dostosowane do potrzeb kazdego klienta.
nasza wizja: chcemy byc najlepsza otwartg

platforma ustug finansowych - Fair: promujemy uczciwe i rzetelne podejécie oraz

dotrzymujemy obietnic. Utrzymujemy dobre relacje
z roznymi interesariuszami wierzac, ze to co
korzystne dla nich, jest korzystne takze dla nas.

Y 4>
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Chcac dziatac w duchu wartosci Przyjazny, Rzetelny
i dla Ciebie, stworzylismy zachowania
korporacyjne tworzace akronim TEAMS. Mowig
nam one, jak powinnismy postepowac:

Think customer (Mysle o kliencie)
Troszcze sie 0 naszych klientow, wiec okazuje
ponadprzecietne zaangazowanie w celu zdobycia
ich lojalnosci i zaufania.

E

Embrace Change (Angazuje sie w
zmiany)

Podejmuje nowe wyzwania, a zmiany postrzegam
jako szanse na rozwa.

A

Act Now (Podejmuje dziatania)
Przyjmuje odpowiedzialnosc i stosownie zarzadzam
ryzykiem, zawsze dbajac o prostote dziatan.

1/2.Nasza kultura organizacyjna/3/4/5/6/7

Korzystam z kazdej mozliwosci, by promowac
wspotprace i dziata¢ razem dla wspolnych celow.

Speak up (Zabieram gtos)

Czuje, ze moge swobodnie zgtaszac pomysty,
zadawac pytania i powiadamiac o problemach i
ryzyku jednostki wyzszego szczebla, tworzgc w ten
sposob srodowisko petne szacunku i zaufania. Nie
mam trudnosci z przekazywaniem i
przyjmowaniem informacji zwrotnych.

Mamy takze nasz wtasny, efektywny sposob
zarzadzania ryzykiem, Risk Pro, w ktory
zaangazowani sg Wszyscy pracownicy, poczawszy
od pracownikow oddziatow, a skonczywszy na
Cztonkach Zarzadu.

Santander Way stanowi podwaline budowy
bardziej odpowiedzialnego banku.

<5
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3/ Narzedzie do

codzienne| pracy

Reprezentujesz
Grupe Santander.
Twoje dziatanie to
dowod na to, ze
estesmy bon|<|em
<tory kazdego dnia
Dostepulje zgodnie z
wartosciami
Przyjazny, Rzetelny,
glo Ciebie.

1/2 /3. Narzedzie do codziennej pracy /4 /5/6/7

3.1/ Czym jest kodeks
postepowania?

Generalny Kodeks Postepowania okresla standardy
etyczne oraz zasady postepowania, ktorymi w
swoich dziataniach powinni kierowac sie wszyscy
pracownicy Grupy Santander.

Dajgc dobry przyktad swoim codziennym
zachowaniem zbudujemy uczciwg i etyczng Grupe
Santander. Kodeks jest naszym drogowskazem,
ktorym powinnismy sie kierowac dazac do rozwoju i
transformacji biznesu oraz catego spoteczenstwa.

Jest tez narzedziem stuzgcym zapobieganiu
materializacji ryzyka, na jakie jestesmy narazeni —
wraz z naszg Polityka zapobiegania ryzyku
odpowiedzialnosci karnej.

3.2/ Kto podlega kodeksowi?

Niniejszy kodeks ma zastosowanie wobec wszystkich
pracownikow Grupy Santander Bank Polska.

Wszyscy pracownicy, w tym kadra kierownicza
najwyzszego szczebla, a takze cztonkowie organow
zarzadczych spotek Grupy Santander Bank Polska sa
zobowigzani do tego, aby znac tres¢ niniejszego
Kodeksu i przestrzegac jego zapisow. Ta zasada nie
zwalnia ich z pozostatych obowigzkow wynikajacych
z przestrzegania innych kodeksow postepowania,
dotyczacych realizowanych przez nich zadan.



Generalny Kodeks
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3.3/ Cosie dzieje w przypadku
naruszenia kodeksu?

[N

Nieprzestrzeganie zapisow
niniejszego kodeksu lub
wprowadzonych przez niego
regulacji moze skutkowac
podjeciem dziatan
dyscyplinarnych, a takze

natozeniem sankcji
administracyjnych i karnych.

O

W Twojej codziennej pracy moga pojawic sie
sytuacje, w ktorych nie bedziesz wiedziec, jak
postapic. Jesli bedziesz potrzebowac porady lub
bedziesz miec jakiekolwiek pytania dotyczgce tresci
kodeksu, skontaktuj sie z jednostka ds. zapewnienia
zgodnosci.

Jesli zauwazysz jakiekolwiek naruszenia lub
nieprawidtowosci, zgtos je swojemu przetozonemu
lub pracownikowi jednostki ds. zapewnienia
zgodnosci. Chetnie wystuchamy Cie takze za
posrednictwem kanatow do zgtaszania naruszen,
ktore zostang szerzej opisane w rozdziale 5
dokumentu.

1/2 /3. Narzedzie do codziennejpracy4 /5/6/7




Generalny Kodeks 1/2/3 /4. Liczymy na Twoje zaangazowanie /5 /6 /7

Postepowania

4/ Liczymy na Twoje
Zddn g AZOWANI@  sestes czescia Grupy, distego tak wazne jest Twoje

zaangazowanie i dziatanie w zgodzie z
nastepujgcymi zasadami:

- Zawsze dziataj w naszym najlepszym interesie i
nie wykorzystuj mozliwosci biznesowych Grupy do
osiagania osobistych korzysci.

Nasi klienci ufajg Grupie
Santander Bank Polska
(Grupie), bo my ufamy
Tobie.

4.1/ Zasady, ktorymi kierujesz
sie w swoich dziatanaich

Wspotpracujac z innymi w ramach Grupy upewnij
Sie, ze posiadasz niezbedng wiedze i znasz
obowigzki zwigzane z Twoim stanowiskiem; w
swojej pracy zachowuj bezstronnosc, rozsadek i
postepuj rzetelnie.

O

- Postepuj zgodnie z regulacjami zewnetrznymi i

wewnetrznymi, ktore dotycza wykonywanych
przez Ciebie zadan.

- Zachowuj bezstronnosc i postepuj uczciwie, nie

uczestnicz w nielegalnych lub nieetycznych
zachowaniach, zgodnie z ich definicja
przedstawiong w Generalnym Kodeksie
Postepowania.

+ Niezwtocznie informuj swojego przetozonego,

jednostke ds. zasobow ludzkich oraz jednostke ds.
zapewnienia zgodnosci 0 swoim uczestnictwie we
wszelkich sgdowych postepowaniach karnych lub
administracyjnych prowadzonych przez organy
odpowiedzialne za nadzoér nad dziatalnoscia
ktorejkolwiek z naszych spotek.

Musisz udzieli¢ informacji, niezaleznie od tego, czy
uczestniczysz w nich w charakterze
domniemanego sprawcy, swiadka lub nawet, jesli
Twaj udziat w postepowaniu nie ma zwigzku z
petnionymi przez Ciebie obowigzkami
zawodowymi.

« Traktuj wykonywanie pracy na rzecz Grupy

priorytetowo i dbaj o dobro Banku.

+ W przypadku gdy na podstawie umowy

obowigzuje Cie zakaz prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Banku, powstrzymaj sie od
podejmowania wszelkich dziatan mogacych
skutkowac naruszeniem tego zakazu. W
przypadku watpliwosci, skontaktuj sie z jednostka
ds. zapewnienia zgodnosci.

+ W celu wyeliminowania potencjalnego ryzyka

zwigzanego z ewentualnym konfliktem interesow
| dziataniem na szkode Banku - wynikajacym
z: Twojej dziatalnosci gospodarczej lub pracy dla
przedsiebiorcy lub innego podmiotu prawnego,
lub Twojego dziatania jako dostawca/ klient Banku,
lub w sytuacjach o podobnym charakterze -
poinformuj o tym swojego przetozonego,
jednostke ds. zasobow ludzkich oraz jednostke ds.
zapewnienia zgodnosci.
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1/2 /3 /4. Liczymy na Twoje zaangazowanie /5/6 /7

+ Przeprowadzajac transakcje w imieniu Banku,
przestrzegaj zewnetrznych i wewnetrznych
requlacji, a takze zasady ustalania warunkow, w
tym warunkow cenowych, oferowanych przez nas
produktow i ustug.

» Przestrzegaj wewnetrznych procedur ze
szczegolnym uwzglednieniem tych dotyczacych
korzystania z uprawnien oraz obowiazujacych
Limitow ryzyka.

- Dbaj o udostepnione Ci przez nas zasoby. Nie
wykorzystuj narzedzi pracy, by uzyskac dostep do
informacji niezwigzanych z Twoimi obowigzkami
zawodowymi, w tym w szczegolnosci do danych
klientow Banku, ktore nie sa konieczne do
realizacji powierzonych Ci zadan.

- Ucz sie i wykonuj szkolenia, aby rozwijac sie
zawodowo. Masz takze obowigzek uczestnictwa
w obowiazkowych szkoleniach lub sesjach

O

informacyjnych, jakie organizujemy, ze
szczegolnym uwzglednieniem tych, ktore dotycza
kodeksu postepowania.

+ Szanuj prawo do zrzeszania sie, prowadzenia
negocjacji zbiorowych oraz tworzenia zwigzkow
zawodowych.

- Przestrzegaj requlacji w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy w celu minimalizowania ryzyka
zawodowego. To przejaw dbatosci nie tylko o
samego siebie, ale takze o wspotpracownikow.

Santander Bank Polska S.A. przestrzega
obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony
Srodowiska, spoteczenstwa i zarzadzania (ESG) oraz
przyczynia sie do realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Zobowigzanie Grupy dotyczace odpowiedzialnej
bankowosci to m.in. dgzenie do poprawy jakosci
zycia pracownikow iich rodzin.

Pracujemy nad tworzeniem bezpiecznego
srodowiska pracy umozliwiajgcego pracownikom
rozwoj osobisty i osiggniecie rownowagi pomiedzy
obowigzkami zawodowymi i zyciem rodzinnym.
Wierzymy, ze zdrowie i bezpieczenstwo naszych
pracownikow ma priorytetowe znaczenie przy
tworzeniu przyjaznego i komfortowego miejsca
pracy. Promujemy otwartg, przejrzysta i
konstruktywng komunikacje z organizacjami
reprezentujacymi pracownikow nakierowana na
wzmocnienie naszej relacji z pracownikami.

Chcemy, abys, jako pracownica/pracownik Grupy
byt(a) czescig naszego zespotu i dazyt(a) do realizacji
powyzszych zobowigzan w swojej pracy poprzez
postepowanie w zgodzie z zachowaniami
korporacyjnymi oraz zasadami Risk Pro bedacymi
integralng czescig Santander Way.
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s/ Whistleblowing.
S+U C h CI my C | e Chcemy tworzy¢ etyczne, odpowiedzialne |

transparentne srodowisko, w ktorym pracownicy beda
czuc¢, ze moga swobodnie wyrazac swoje zdanie.
Chcac je zagwarantowac, stworzylismy kanaty

Chce my’ d by TWéJ ngOS zgtaszania naruszen (kanaty whistleblowingowe).
\/\/yb WARR | CH’ Jako pracownik Santander Bank Polska S.A. mozesz

zgtaszac naruszenia (rowniez anonimowo) za

JGSDO | Wyr(]z’nle posrednictwem nastepujgcych kanatow

whistleblowingowych:

_ tO tvvorzy ZGUFGﬂie | a: aplikacji KLAKSON:

etycznego telefonu zaufania;

b
[ [ | c.  dedykowanej skrzynki mailowej;
bUd UJe WlQZ| W ZGSDO|€ d. listu przestanego pocztg na adres Banku.

Za posrednictwem kanatow zgtaszania naruszen
5.1/ Co to takiegoijak to dziata? =~ ™Moeszzgtosic
, , . - podejrzenie popetnienia przestepstwa
W Grupie propagujemy kulture oparta na otwartosc podlegajacego odpowiedzialnosci karnej;
| UCZCIWOSCI W pracy.
- podejrzenie naruszenia Generalnego Kodeksu
Postepowania;

O

1/2/3/4/5. Whistleblowing /6 /7

+ podejrzenie naruszenia wewnetrznych lub
zewnetrznych regulagji (w tym takze regulacji w
zakresie zapobiegania praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu);
- naruszenia dotyczace finansow i rachunkowosci;
lub

* potencjalne naruszenia w zakresie naszych
zachowan korporacyjnych.

/gtoszenia na kanaty whistleblowingowe sg
przyjmowane przy zachowaniu zasady poufnosci
(oraz anonimowaosci, jesli sobie tego zazyczysz)
przez jednostke ds. zapewnienia zgodnosci.

<10
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/ kanatow zgtaszania naruszen moga
korzystac wszyscy pracownicy.

Zakazuje sie stosowania represji oraz grozb w
stosunku do 0sob, zgtaszajacych
nieprawidtowosci. Osoby dokonujgce
zgtoszenia powinny miec uzasadnione
podstawy, by sadzi¢, ze bedace przedmiotem
zgtoszenia informacje na temat naruszen sg
prawdziwe w momencie dokonywania
zgtoszenia.

Podczas rozpatrywania zgtoszen otrzymanych
za posrednictwem kanatow
whistleblowingowych, prawa 0sob, ktorych
zgtoszenie dotyczy, podlegajg odpowiedniej
ochronie.

O

Jesli posiadasz informacje, podejrzenie lub
przekonanie o wystapieniu zachowania, jakie
naraza na szwank naszg reputacje jako banku
postepujgcego etycznie, odpowiedzialnie i
uczciwie, zgtos to.
#twojezachowaniemaznaczenie
(#yourconductmatters)

Wiecej informacji znajdziesz w Polityce
zgtaszania naruszen (whistleblowing).

Grupa Santander aktywnie promuje postawe

zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w miejscu

pracy.

1/2/3/4/5. Whistleblowing /6 /7

Tak. Mozesz poprosic o osobiste spotkanie z
0s0bg odpowiedzialng za kanaty
whistleblowingowe za posrednictwem Jednostki
ds. zapewnienia zgodnosci. Takie spotkanie jest
objete takimi samymi zasadami, jak pozostate
zgtoszenia dokonywane przez kanat stuzacy do
zgtaszania nieprawidtowosci.

Zgtos takie zdarzenie, nawet jesli jest to tylko
podejrzenie naruszenia.
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6/ Kodeks w praktyce |
Jestesmy wzorem postepowania

Nie chcemy narzucac
zasad. Chcemy, zebys
sam(a) chetnie ich
przestrzegat(a).

6.1/ Twoje relacje ze
wspotpracownikami

6.1.1/ Oferujemy rowne szanse i nikogo
nie dyskryminujemy

O

Zatrudniamy pracownikow w oparciu o ich talent,
wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie.
Osiagniecia i kompetencje to jedyne czynniki, ktorymi
kierujemy sie podejmujac decyzje o zatrudnieniu.

Uczestniczac w procesie wyboru, rekrutacji lub
awansu, kieruj sie zasada rownych szans. Nie
dyskryminuj nikogo np. z powodu orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, rasy, religii i
przekonan, ideologii politycznej, przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych,
niepetnosprawnosci, pochodzenia, wieku, jezyka,
stanu cywilnego lub spotecznego.

Podejmujac decyzje zachowuj sie obiektywnie i
tolerancyjnie oraz promuj roznorodnosc. Upewnij sie,
ze Twoim jedynym celem jest znalezienie
odpowiedniej 0soby na dane stanowisko.

1/2/3/4/5/6.Kodeks w praktyce/ 7

Pamietaj, ze nie oferujemy pracy ani zatrudnienia
organizacjom, ani funkcjonariuszom publicznym
zaangazowanym (aktualnie lub w niedalekie]
przesztosci) w kwestie bezposrednio dotyczace
naszych interesow.

6.1.2 / Inkluzywne i petne szacunku
srodowisko pracy

Chcemy miec pewnosc, ze Grupa to bezpieczne
miejsce do pracy, w ktorym pracownicy moga byc
soba i maja rowne szanse. Nie tolerujemy sytuacji, w
ktorych ktorykolwiek z pracownikow, dostawcow lub
klientow doswiadcza dyskryminacji, w szczegolnosdi,
z uwagi na orientacje seksualng, tozsamosc ptciowa,
rase, religie i przekonania, ideologie polityczng,
przynaleznosc lub brak przynaleznosci do zwigzkow
zawodowych, niepetnosprawnosc, pochodzenie,
wiek, jezyk stan cywilny lub spoteczny. Dlatego nie
bedziemy tolerowac nikogo, kto czyni uwagi lub
postepuje w sposob podwazajacy nasza kulture
oparta na szacunku, do ktérej posiadania dazymy.
Oczekujemy od Ciebie tolerancji i dawania przyktadu.

{12
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Wszelkie naduzycia, zastraszanie, mobbing,
dyskryminacja, molestowanie (w tym molestowanie
seksualne), brak szacunku lub zachowania
naruszajace godnosc cztowieka, a zwtaszcza
zachowania negatywne zwigzane z cechami
osobistymi, w tym z wygladem, jakiegokolwiek z
naszych pracownikow sa zakazane.

Jesli w czasie pracy zauwazysz lub doswiadczysz
zachowania tego typu, zgtos je natychmiast
swojemu przetozonemu. Jesli nie jest to mozliwe,
skontaktuj sie z pracownikiem jednostki ds.
zapewnienia zgodnosci.

6.1.3 / Jak zapobiegac konfliktom
interesow dotyczacych przyjaciot lub
cztonkow rodziny?

Nie uczestnicz w zadnych transakcjach
przeprowadzanych przez instytucje, w realizacji
ktorych Ty lub osoby z Tobg powigzane macie
osobisty interes.

Nie uczestnicz i nie wptywaj na przebieg procesu
zakupu produktow i ustug od spotek lub 0sob, z
ktorymi posiadasz powiazania ekonomiczne lub
osobiste.

O

1/2/3/4/5/6.Kodeks w praktyce/ 7

Nie faworyzuj ani nie oferuj specjalnych warunkow
pracy osobom, z ktorymi utrzymujesz relacje
przyjacielskie, rodzinne lub ekonomiczne.

Nie wptywaj na przebieg procesu zatrudniania,
awansu ani poprawy warunkow pracy osobom, z
ktorymi pozostajesz w relacji rodzinnej lub
przyjacielskiej.

Jeslitacza Cie wiezi rodzinne z cztonkiem kadry
kierowniczej Grupy, ktory posiada istotny wptyw na
twoja sytuacje zawodowa, poinformuj o tym swojego
przetozonego, jednostke ds. zapewnienia zgodnosci
oraz jednostke ds. zasobow ludzkich podczas

procesu rekrutacji, awansu lub poprawy warunkow
pracy, w tym takze wynagrodzenia.

0O

&)

Co rozumiemy pod
pojeciem relacji
rodzinnych/rodziny?

Rodzina to wspotmatzonkowie
lub osoby, z ktorymi pozostaje
sie w analogicznej reladji
emocjonalnej, rodzice, dzieci,
rodzenstwo, ciotki i wujowie,
kuzynki i kuzyni, siostrzenice |
siostrzency oraz szwagierki i
szwagrowie, w tym takze
wspotmatzonkowie wyzej
wymienionych 0sob lub osoby, z
ktdrymi pozostaja oni we
wspolnym pozyciu.
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Co rozumiemy pod pojeciem
relacji przyjacielskich /
przyjaciot?

S3 to bliskie relacje kolezenskie z
cztonkiem kadry kierownicze] wyzszego
szczebla, ktore mogtyby skutkowac
faworyzowaniem.

Jesli zaczniesz pracowac dla jednostki, w
ktorej pracuje cztonek Twojej rodziny, z
ktorym bedziecie pracowac w relagji
przetozony-pracownik (hierarchicznej
lub funkcjonalnej), w ciggu roku
przeniesiemy jedna/jednego z Was do
innej jednostki. Jesli hierarchiczny
stosunek pracy nie jest bezposredni,
jednostka ds. zapewnienia zgodnosci |
jednostka ds. zasobow ludzkich
przeanalizuje taki przypadek i
poinformuje osobe zarzadzajacg Twoja
jednostkg o podjetej decyzji.

1/2/3/4/5/6.Kodeks w praktyce/ 7

6.2/ Twoje relacje z Grupa

6.2.1/Jak zapobiegac konfliktom interesow
z Grupg?

Mozesz kupowac oferowane przez nas produkty i
ustugi na warunkach rynkowych lub zgodnie z
zasadami obowiazujgcymi pracownikow.

Nie mozesz kupowac ani wynajmowac,
bezposrednio czy tez za posrednictwem 0sob, z
ktorymi jestes powigzany, aktywow ani towarow
Grupy. My takze nie mozemy kupic, ani wynajmowac
aktywow ani towarow od 0sob, z ktorymi jestes
powigzany. Istniejg dwa wyjatki od tej zasady:

- gdy aktywa lub towary sg nabywane lub
wynajmowane droga oferty publicznej; lub

- gdy na taka transakcje wyrazi zgode jednostka ds.
zapewnienia zgodnosci oraz jednostka ds.
zasobow ludzkich.

W takich przypadkach, jednostka ds. zapewnienia
zgodnosci oraz jednostka ds. zasobow ludzkich
zweryfikuje, czy transakcje sg zawierane zgodnie z
zasada transparentnosci i rownosci dla pozostatych
interesariuszy, na zasadach rynkowych, czy nie
stanowig konfliktu interesow oraz czy nie sg
realizowane z wykorzystaniem informagji
poufnych.

Jesli zamierzasz inwestowac w spotki, w ktorych
posiadamy udziaty, (posrednio lub bezposrednio)
lub spotki, z ktorych wycofalismy swoje udziaty,
musisz uzyskac uprzednig zgode swojego
przetozonego oraz jednostki ds. zapewnienia
zgodnosci. Zgoda zostanie udzielona, jesli
inwestycja ta nie jest szkodliwa dla interesow
zadnej ze stron oraz jesli nie spowoduje konfliktu
interesow w przysztosci. Wstrzymaj sie od
rozpoczecia procesu do momentu otrzymania takiej
zgody na pismie.

Aby dowiedziec sie wiecej na ten temat, przeczytaj
naszg Polityke przeciwdziatania konfliktom
interesow.
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6.2.2 [ Jak przetwarzac informacje poufne i
dane osobowe?

Traktuj informacje, ktore nie zostaty przekazane do
publicznej wiadomosci, a takze dane osobowe, do
ktorych masz dostep podczas wykonywania swoich
obowigzkow zawodowych jako poufne. Ta zasada
bedzie Cie obowigzywata takze, gdy przestaniesz
dla nas pracowac.

Mozesz wykorzystywac te informacje oraz dane
osobowe wytacznie dla celow zwiazanych z
wykonywaniem Twoich obowigzkow zawodowych.
Wykorzystuj tylko te dane iinformacje, ktore sa
absolutnie konieczne i upewnij sie, ze masz do tego
stosowne uprawnienia.

W przypadku przetwarzania danych osobowych,
stosuj dostepne Ci niezbedne srodki techniczne

I organizacyjne, gwarantujgce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych, w celu ochrony praw

I wolnosci interesariuszy.

Zapoznaj sie z Polityka ochrony danych osobowych.

O

Nie udostepniaj danych osobowych stronom
trzecim, chyba ze istnieje ku temu podstawa
prawna.

Nigdy nie wykorzystuj informacji, do ktorych masz
dostep w efekcie wykonywanych obowigzkow
zawodowych na swojg korzysc lub na korzysc¢ osob
trzecich.

W przypadku, gdy sad, organ administragji
publicznej lub inna uprawniona instytucja zazada od
Ciebie udzielenia informacji, zajecia lub
zablokowania pozycji klienta, przekaz informacje
tylko we wnioskowanym zakresie. Jesli masz
jakiekolwiek pytania dotyczace takich okolicznosci,
skontaktuj sie z jednostka ds. zapewnienia
zgodnosci lub z jednostka ds. ochrony danych
osobowych.

6.2.3 / Zachowanie w mediach oraz
podczas wystagpien publicznych

Nie udostepniaj w mediach informacji, komentarzy
ani plotek na nasz temat ani na temat osob trzecich.

1/2/3/4/5/6.Kodeks w praktyce/ 7

Wszelkie zapytania od dziennikarzy lub mediow
przekieruj do jednostki ds. komunikacji.

Jesli zostaniesz poproszona/poproszony o
wystgpienie lub planujesz udzielenie wywiadu na
tematy dotyczace naszej misji lub Twojej pracy u nas,
uzyskaj zgode jednostki ds. komunikacji oraz
Swojego przetozonego.

Jesli na forum publicznym, w mediach
spotecznosciowych lub na podobnych platformach
miat(a)bys wyjawic¢ okreslone przekonania
polityczne lub ideologiczne, ktore mogtyby naruszyc
nasza neutralnosc, powstrzymaj sie od odniesien do
Grupy czy swojego statusu jako pracownika Grupy.

Daj jasno do zrozumienia, ze wypowiadasz sie jako
osoba prywatna.

Zapoznaj sie z Polityka informacyjng Santander Bank
Polska.
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6.2.4 / Postepowanie na rynkach papierow
wartosciowych

Jesli zawierasz transakcje osobiste (w tym transakcje
w zakresie papierow wartosciowych i instrumentow

finansowych), postepuj zgodnie z zasadami
okreslonymi w Kodeksie postepowania na rynkach
papierow wartosciowych. Jesli nie podlegasz
Kodeksowi postepowania na rynkach papierow
wartosciowych, musisz przestrzegac nastepujacych
zasad:

- Nie uczestnicz w transakcjach dajacych
natychmiastowy zysk, transakcjach o charakterze
spekulacyjnym lub transakcjach, ktore z uwagi na
wigzace sie z nimi ryzyko wymagaja ciagtego
monitorowania rynku, co moze wptywac na
wykonywang przez Ciebie prace.

- Skontaktuj sie z jednostka ds. zapewnienia
zgodnosci, jesli masz jakiekolwiek pytania
dotyczace:

- spekulacyjnego charakteru Twoich transakdji,

- poufnosci konkretnych informacji,

&— prawidtowe] interpretacji tej sekcji dokumentu.

- Inwestujac swoje srodki nie korzystaj z kredytu w

rachunku biezacym ani nie dokonuj inwestycji przy
braku Srodkow.

- Nie zawieraj transakcji w oparciu o informacje

poufne przekazane przez klientow lub dostawcow,
informacje wrazliwe oraz informacje posiadane w
zwigzku z wykonywanymi obowigzkami
zawodowymi.

- Jesli posiadasz informacje poufne, nie wykorzystuj

ich do przeprowadzenia transakgji papierami
wartosciowymi oraz transakgji na instrumentach
finansowych. Nie rekomenduj innym realizowania
transakcji w oparciu o informacje poufne, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérych robisz to w ramach
swoich obowigzkow stuzbowych. Takie sytuacje
zgtaszaj do jednostki ds. zapewnienia zgodnosci
wskazujac zrodto, z jakiego pochodzg posiadane

przez Ciebie informacje.
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Jesli masz dostep do informacji poufnych a
nie posiadasz statusu insidera (nie
zostatas/zostates$ wpisana/wpisany na liste
restrykcyjna) ani tez nie uczestniczysz w
projektach powiazanych lub, jesli
otrzymatas/otrzymates takie informacje
przez pomytke, skontaktuj sie niezwtocznie
z jednostka ds. zapewnienia zgodnosci.

Jesli otrzymasz informacje poufne w
ramach wykonywanej pracy, osoba
kierujgca projektem moze zwolnic Cie z
obowigzku kontaktu z jednostka ds.
zapewnienia zgodnosci, choc
rekomendujemy, aby$ upewnit(a) sie, ze
posiadasz status insidera (zostates wpisany
na liste insiderow).
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Czym sa informacje poufne?

informacje na temat papierow
wartosciowych lub instrumentow
finansowych notowanych na gietdzie lub
dopuszczonych do zorganizowanego
systemu obrotu lub oczekujgcych na
dopuszczenie, a takze na tematich
emitentow, ktore nie zostaty jeszcze
podane do publicznej wiadomosci i
ktorych upublicznienie mogtoby wptyngc
na zmiane ich wyceny.

6.2.5 / Utrzymujemy uczciwe i
odpowiedzialne relacje z podmiotami
konkurencyjnymi

Kieruj sie zasada wolnej i skutecznej konkurencji w
zakresie dziatan biznesowych, jakie podejmujesz.

Promuj wolng i skuteczng konkurencje z korzyscia

dla rynku, klientow oraz wszystkich, z ktorymitacza
Cie relacje biznesowe lub zawodowe.

O

W kazdej sytuacji postepuj zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi
dotyczacymi konkretnej aktywnosci.

/gtaszaj wszelkie praktyki ograniczajgce
konkurencje, jakie zidentyfikujesz w ramach
wspotpracy z podmiotami konkurencyjnymi. Jesli
masz jakiekolwiek watpliwosci lub podejrzenia,
skonsultuj sie z jednostkg prawng lub jednostka ds.
zapewnienia zgodnosci, lub zapoznaj sie z Polityka

w zakresie ryzyka konkurencji.

6.2.6 /| Cyberbezpieczenstwo: jak by¢
bezpiecznym?

Dbanie o cyberbezpieczenstwo jest obowigzkiem
kazdego pracownika Grupy. Nasza polityka w
zakresie cyberbezpieczenstwa reguluje prawidtowe
uzytkowanie systemow informatycznych oraz
technologii informacyjnych (tj. komputerow,
telefonow komaorkowych, e-maili, internetu,
mediow spotecznosciowych, itd.). Obejmuje takze
potencjalne ryzyka w tym zakresie.
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Pracujgc w Grupie przestrzegaj praktyk z zakresu
cyberbezpieczenstwa zawartych w naszej polityce.

Jesli, z uwagi na petniong funkcje, posiadasz
szczegolne uprawnienia w zakresie korzystania z
konkretnych systemow informatycznych (np. jestes
deweloperem lub administratorem systemu), poza
przestrzeganiem polityki w zakresie
cyberbezpieczenstwa Grupy musisz rowniez
przyktadac szczegolng uwage do przestrzegania
regulacji w zakresie wymogow
cyberbezpieczenstwa dla uzytkownikow
technicznych.

Musimy unikac nieodpowiednich praktyk i
zachowan, jakie mogtyby doprowadzic¢ do istotnych
naruszen bezpieczenstwa, takich jak korzystanie z
nieautoryzowanego oprogramowania, naruszenia
dokonane przez uzytkownikow technicznych,

eksfiltracji lub wycieku informacji.
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6.2.7 / Odpowiedzialne korzystanie z
mediow spotecznosciowych w celach
prywatnych

Choc korzystanie z mediow spotecznosciowych na
uzytek wtasny jest sprawa pracownika, pamietaj, ze
mozesz zostac skojarzony z Twoim miejscem pracy,
a to wigze sie z mozliwoscig narazenia Grupy na
ryzyko utraty reputacji, ryzyko cyberbernetyczne
lub inne. Zachecamy Cie wiec do prowadzenia
profili w mediach spotecznosciowych i
publikowania na nich tresci w sposob
odpowiedzialny i swiadomy.

Zapoznaj sie z Regulaminem korzystania z sieci
spotecznosciowych i przestrzegaj go.

O

Oczywiscie. Mozesz wyrazac swoje zdanie w
publikowanych przez siebie postach lub
komentujac te publikowane prze nas, ale
pamietaj, aby robic to w sposob przejrzysty,
uCzCiwy oraz w swoim wtasnym imieniu.
Upewnij sie, ze w swoim komentarzu nie
ujawniasz informacji poufnych, szanujesz
wtasnosc intelektualng i przestrzegasz
regulacji w zakresie korzystania z sieci
spotecznosciowych na potrzeby prywatne

pracownikow Grupy.

6.2.8 / Jak chroni¢ nasze aktywa?

Chron i dbaj nasze aktywa (nieruchomosci, dobra,

majatek, itd.) i zapobiegaj ich uszkodzeniu.
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Korzystaj z nich wtasciwie, w sposob zgodny z ich
przeznaczeniem i przestrzegaj procedur kontroli
wewnetrznej wdrozonych w celu ich ochrony.
Urzadzenia elektroniczne (telefony komorkowe,
komputery, itd.) wykorzystywane na uzytek
stuzbowy moga by¢ poddawane kontroli.

Bez zgody przetozonego nie zabezpieczaj ani nie
zezwalaj na zabezpieczenie zadnego z aktywow.
Nie sprzedawaj, nie przenos ani nie zbywaj w
zaden inny sposob zadnych aktywow, ani tez nie
zawieraj zadnych porozumien majgcych podobny
skutek.

Nie zbywaj, nie przenos tytutu wtasnosci ani nie
zatrzymuj zadnych dobr do nas nalezacych w celu
unikniecia zaspokojenia roszczen naszych
wierzycieli.

/ Wiarygodnos¢ i transparentnosc
informac;ji finansowych

Odpowiedzialnosc za informacje lezy po stronie
wszystkich pracownikow Grupy, dlatego musimy je
przetwarzac i prezentowac poprawnie i
skrupulatnie.
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Informacje finansowe to wszelkie
informacje ksiegowe i finansowe
prezentowane klientom,
akcjonariuszom, inwestorom,
audytorom, a takze organom
nadzorczym.
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W przypadku tego rodzaju informacji, upewnij sie, ze
zbierane dane istniejg, sg kompletne oraz, ze sg
zbierane zgodnie z obowigzujgcym regulacjami.

Zawsze miej na uwadze obowigzujgce procedury
kontroli wewnetrznej i przestrzegaj ich. Jesli
wyKkryjesz naruszenie, poinformuj o tym swojego
przetozonego lub zgtos je za posrednictwem
kanatow whistleblowingowych.

6.2.10 / Kontrola wydatkéw pracownikéw

W ramach wykonywanej dla nas pracy, mozesz
ponosi¢ wydatki, np. zwigzane z podrozami
stuzbowymi, udziatem w szkoleniach, wyzywieniem,
itd. W takich przypadkach:

- Przedstaw nam dowaod poniesionych kosztow
zgodnie z zapisami stosownej polityki.

- Jesli jestes menedzerem, doktadnie sprawdzaj
wydatki ponoszone przez cztonkow swojego
zespotu zanim je zaakceptujesz lub odrzucisz.

Miej na uwadze pozostate wytyczne zawarte w
Polityce zarzadzania podrozami stuzbowymi.

6.2.11/ Szanuj prawa wtasnosci
intelektualnej i przemystowej

W Grupie przestrzegamy praw wtasnosci
intelektualnej oraz/lub stosujemy prawa dotyczgcych
dziet/ wytworow oryginalnych, szkolen,

programow, systemow [T, procesow, technologii,
know-how oraz wszelkich innych materiatow
opracowanych badz stworzonych w ramach Grupy,
niezaleznie od tego czy sa one wynikiem dziatan
Grupy czy stron trzecich.

Korzystaj z wyzej wspomnianych zasobow oraz
wiedzy realizujgc swoje obowigzki stuzbowe na
rzecz Grupy i, jesli zostaniesz o to
poproszona/poproszony, zwro¢ wszystkie takie
materiaty.

Zawsze wykorzystuj nazwe, wizerunek i marke
Grupy odpowiednio i wytgcznie dla celow
wypetniania obowigzkow stuzbowych.

Szanuj prawa wtasnosci intelektualnej i
przemystowej stron trzecich i podmiotow
zewnetrznych. Nie wykorzystuj informacji ani
materiatow do nich nalezacych, ktore posiadasz w
efekcie petnionych w przesztosci funkgji w tych

podmiotach bez ich zgody.
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6.3/ Twoje relacje z klientami,
dostawcami i dostawcami

6.3.1/Sprzedaz produktéw i ustug
bankowych

Jesli uczestniczysz w jakimkolwiek etapie procesu
projektowania i sprzedazy produktow i ustug,
przestrzegaj zasad okreslonych w regulacjach
wewnetrznych w tym zakresie oraz w zakresie
ochrony konsumenta, aby zagwarantowac uczciwag,
bezstronng, transparentna i profesjonalng obstuge
klienta na wszystkich etapach procesu.

Projektuj produkty i ustugi tak, aby byty dostosowane
do potrzeb klientow, zachowujgc rownowage
pomiedzy zwigzanym z nimi ryzykiem, kosztami iich
rentownoscig. Ograniczaj mogace wystapic konflikty
i‘r&eresévv.

Korzystaj z mozliwosci udziatu w oferowanych przez
nas szkoleniach, aby poszerzy¢ swojq wiedze, zdobyc
dodatkowe umiejetnosci i doswiadczenie, ktore
pomoga Ci w nawigzywaniu relacji z klientami i
sprzedazy produktow i ustug.

Zadbaj o to, aby proces przekazywania informacji na
temat produktow i ustug byt przejrzysty, a
przekazywane informacje byty zgodne z prawda i
skierowane do odpowiedniej grupy docelowe;.

Odpowiadaj na otrzymywane od klientow prosby,
reklamacje i zgtaszane przez nich incydenty

sprawiedliwie i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Sprzedajac klientowi produkt lub ustuge pamietaj, ze
nie mozesz udzielac im porad podatkowych.
Przekazuj tylko informacje dotyczace podatkow
zwigzane z konkretnym produktem lub ustuga.
Poinformuj klienta, ze zdobycie wiedzy na temat
obowigzkow podatkowych dotyczacych nabywanych
przez nich produktow i ustug lezy w zakresie jego
odpowiedzialnosci.

Przedstaw takg informacje do przedstawianych

klientom prezentacji lub dokumentow dotyczacych
produktow.
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Aby dowiedziec sie wiecej, zapoznaj sie z Modelem
zarzadzania ryzykiem conduct w relacjach z
klientami.

6.3.2 / Jak kontaktowac sie z dostawcami i
posrednikami?

W swojej pracy kontaktujemy sie z roznymi osobami
na rézne sposoby. Jako odpowiedzialny bank chcemy
nawigzywac relacje ze wspotpracownikami,
dostawcami i posrednikami o aspiracjach podobnych
do naszych, ktorzy w prowadzonej dziatalnosci
kieruja sie odpowiedzialnoscia spoteczna, postepuja
etycznie, szanujg prawa cztowieka w miejscu pracy |
daza do zrownowazonego rozwoju. Jednoczesnie
upewniamy sie, ze ich aktywnosc jest zgodna z
naszymi wartosciami i standardami etycznymi.

W interakcjach z dostawcami i posrednikami
przestrzegaj zapisow Polityki zakupowej.

Upewnij sie, ze proces wyboru jest sprawiedliwy,
obiektywny i bezstronny.
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Zapobiegaj powstaniu konfliktu interesow na
poszczegolnych etapach procesu.

Jesli zauwazysz potencjalny konflikt interesow,
skontaktuj sie z jednostka ds. zakupow,
bezposrednim przetozonym oraz/lub jednostka ds.
zapewnienia zgodnosci.

6.3.3/Upominki i zaproszenia od oséb
trzecich

Wypetniajac swoje obowigzki stuzbowe nie pros,
nie akceptuj, nie obiecuj ani nie oferuj zaptaty,
prowizji, podarunkow, wynagrodzenia, zaproszen
lub kwot z tytutu udzielonych kredytow lub
oferowanych produktow w celu wykorzystania
swojej pozycji w Grupie dla osiggniecia osobistych
korzysci. Zakaz ten nie dotyczy:

- gadzetow promocyjnych o nieznacznej wartosci;

- zaproszen mieszczacych sie w granicach
uznawanych za spotecznie akceptowalne; lub

- upominkow wreczanych przy wyjatkowych
okazjach (Swieta Bozego Narodzenia, $lub), pod
warunkiem ze nie sg one wreczane w gotowce
oraz, ze ich wartos¢ miesci sie w spotecznie
akceptowalnych normach;

O

Zapoznaj sie z trescia regulacji dotyczace)
przeciwdziatania korupcji zawierajaca
kryteria w zakresie przyjmowania i
odmawiania przyjecia zaproszen od stron
trzecich. Jesli nie masz pewnosci, czy
mozesz przyjac zaproszenie, skontaktuj sie

z jednostka ds. zapewnienia zgodnosci.

- zaproszen na wydarzenia sportowe i kulturalne
sponsorowane przez Grupe Santander w ramach
warunkow opisanych w stosownej polityce

Wiecej informacji znajduje sie w regulacji dotyczace)

przeciwdziatania korupcji.
Jesli znajdziesz sie w sytuacji, w ktorej nie wiesz, czy
mozesz przyjac lub zaoferowac zaproszenie,
skonsultuj sie z jednostkg ds. zapewnienia
zgodnosci.
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6.4/ Twoje relacje spoteczne

6.4.1 / Przeciwdziatamy przestepstwom
finansowym

Przestepstwa finansowe stanowig zagrozenie |
generujg znaczace straty dla spoteczenstwa, dlatego
musimy wspotuczestniczy¢ w przeciwdziataniu
przestepstwom finansowym i sciganiu 0sob
popetniajgcych takie przestepstwa.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do
powstrzymywania sie od umozliwiania dokonania
wszelkiego rodzaju przestepstw poprzez dostarczanie
umozliwiajacych je srodkow lub udostepnianie
klientom informacji, ktére moga zostac niewtasciwie
wykorzystane. Wspotpracujemy z organami
walczacymi z przestepstwami finansowymi, dlatego
wszyscy jestesmy odpowiedzialni za przeciwdziatanie
przestepstwom, powstrzymywanie ich oraz ich
wykrywanie.
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Liczymy na Twoje petne zaangazowanie w
ograniczanie ryzyka wykorzystania naszych
produktow lub ustug, bezposrednio lub posrednio,
dla celow przestepczych.

W ramach zapobiegania przestepstwom finansowym

walczymy z praniem pieniedzy, finansowaniem

terroryzmu, naruszaniem sankcji miedzynarodowych,

tapownictwem i korupcja.

Dlatego liczymy, ze bedac czescig Grupy bedziesz
przestrzegac zasad tadu korporacyjnego dotyczacych
zapobiegania przestepstwom finansowym, a takze
polityk i procedur w tym zakresie.

- Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

- Polityka w zakresie sankcji i przeciwdziatania
przestepstwom finansowym

- Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji

O

6.4.2 / Dziatalnosc o charakterze
politycznym naruszajgca nasza
neutralnos¢

Szanujemy Twoje prawo do przynaleznosci do partii
politycznych i stowarzyszen. Musisz jednak zadbac o
to, aby Twoja dziatalnosc polityczna miata charakter
prywatny i byta realizowana bez zaangazowania w
nia Grupy.

Jesli otrzymasz nominacje na stanowisko publiczne i
masz zamiar jg zaakceptowac, przed podjeciem
decyzji poinformuj o tym fakcie swojego
przetozonego, a takze jednostke ds. zasobow
ludzkich oraz jednostke ds. zapewnienia zgodnosci.
Musimy najpierw upewnic sie, ze jest to zgodne z
naszymi procedurami oraz, ze nie wptynie to na
petniong przez Ciebie funkcje w ramach Grupy.
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6.4.3 / Wypetnianie obowigzkow
podatkowych

Stosujemy polityke zero tolerancji wobec
przypadkow unikania ptacenia podatkow. Wszystkie
nasze spotki zalezne wypetniajg swoje obowigzki
podatkowe I postepujg zgodnie ze swojg strategig
podatkowa.

W ramach realizacji swoich obowiazkow
stuzbowych nie angazuj sie w dziatania majgce na
celu uchylanie sie od ptacenia podatkow.
Przestrzegaj wewnetrznych regulacji w tym
zakresie.

6.4.4 [ Jak wspotpracowac z organami
publicznymi?
W relacjach z organami publicznymi lub ich

przedstawicielami postepuj przejrzyscie, z
szacunkiem i wspotpracuj.
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1/2/3/4/5/6/7.Twércy kodeksu

7/ Tworcy Kodeksu. Zespoty zaangazowane w
tworzenie Kodeksu

/a kazdym
Swietnym
projektem stol
swietny zespot.

1. Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci:

- jest odpowiedzialna za opracowanie, wdrozenie
oraz stosowanie Kodeksu;

» udziela wsparcia w zakresie postepowania
objetego Kodeksem oraz w zakresie regulacji
wewnetrznych, a takze w zakresie zapobiegania

&vvystapieniu ryzyka utraty reputacji;

- otrzymuje sugestie, zapytania i zgtoszenia
dotyczace tresci Kodeksu; oraz

* przygotowuje szkolenia i podejmuje dziatania
nakierowane na zwiekszenie Swiadomosci w
zakresie Kodeksu.

2. Jednostka ds. Zasobow Ludzkich / Jednostka
ds. Szkolen / Jednostka ds. relacji wspiera
jednostke ds. zapewnienia zgodnosci w:

- komunikacji dotyczace] Kodeksu;

» przygotowaniu, organizacji i oferowaniu
szkolen dotyczacych Kodeksu;

- podejmowaniu dziatan nakierowanych na
zwiekszenie swiadomosci w zakresie kanatow
whistleblowingowych:

+ w przypadku Jednostki ds. relacji — takze w
udzielaniu odpowiedzi na zapytania kierowane
przez Pracownikow w kontekscie zapisow
Polityki Szacunek i Godnosc.

Dodatkowo, jednostka ds. zasobow ludzkich jest
odpowiedzialna za dziatania dyscyplinarne.

Whascicielem Generalnego Kodeksu Postepowania i
organem odpowiedzialnym za jego zatwierdzenie
jest Zarzad Banku Santander Polska S.A., po
akceptacji Rady Nadzorczej Santander Bank Polska
S.A.

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego,
Zarzad oraz Komitet Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci przy Radzie Nadzorczej nadzoruja
przestrzeganie niniejszego Kodeksu przez
pracownikow.
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