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1.

WSTEP

Celem niniejszej polityki jest przekazanie pracownikom, cztonkom kierownictwa i podmiotom Grupy
Santander wytycznych umozliwiajgcych zapobieganie i zarzadzanie konfliktami intereséw, jakie moga
wynikngé w rezultacie prowadzonej dziatalnosci (w szczegdlnosci relacje, umowy i transakcje).
W szczegéblnosci, polityka ta zawiera wytyczne dotyczace:

(i)
(ii)

identyfikowania relacji i zdarzen (w tym ustug, operacji, transakcji i umow), w ramach ktdrych
moga zachodzi¢ konflikty intereséw;

wprowadzania s$rodkéw i mechanizméw kontrolnych przeciwdziatajgcych powstawaniu

konfliktow interesdw w zakresie, w jakim jest to mozliwe;

(iii) definiowania procesu identyfikacji i oceny wagi konfliktéw interesow (rzeczywistych lub

potencjalnych), okreslania srodkéw i mechanizmdéw kontrolnych zmniejszajgcych skale ich

wystepowania, monitorowanie oraz raportowania wszystkich istotnych konfliktow;

(iv) zarzadzania konfliktami, w tym sposoby postepowania w przypadku nieuniknionych konfliktéw

(v)

interesdw oraz witasciwego informowania oséb fizycznych i podmiotéw, ktérych dotyczg;
prawidtowego dokumentowania wdrazania srodkéw ustanowionych w powyzszych celach, aby
zapewni¢ wewnetrzng kontrole nad konfliktami intereséw i mozliwos¢ jej wykazania przed
organami regulacyjnymi;

(vi) stworzenia listy kategorii konfliktdw intereséw, jakie mogg wystepowad, wraz z przyktadami.

Niniejsze Polityka zostata opracowana z uwzglednieniem struktury Santander Bank Polska S.A. Jej celem
jest takze wskazanie: (i) okolicznosci, w jakich moze dojs¢ do powstania konfliktu intereséw; oraz (ii)
regulacji wewnetrznych stanowigcych punkt odniesienia w zakresie mechanizméw zapobiegania
i zarzadzania konfliktami intereséw.

Podstawowe regulacje okreslajgce wymogi odnoszace sie do konfliktu intereséw obejmuja:

O

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dyrektywa Mifid 11);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku
w sprawie naduzy¢ na rynku (Rozporzadzenie MAR);

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r. uzupetniajgce
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych srodkdw technicznych do celéw
obiektywnej prezentacji rekomendacji inwestycyjnych lub innych informacji rekomendujgcych
lub sugerujacych strategie inwestycyjng oraz ujawniania interesdw partykularnych lub wskazan
konfliktdw interesow;

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkdéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
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O

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 w sprawie trybu i warunkdéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych;

Rekomendacje Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Wsréd regulacji wewnetrznych Banku, odnoszacych sie do konfliktu interesdw wymienié nalezy:

2.

Generalny Kodeks Postepowania (dalej jako , Kodeks”),

Wytyczne w zakresie wigzgcych interpretacji zapisow Generalnego Kodeksu Postepowania
w czesci dotyczacej zakazu konkurencji i zasiadania w radach nadzorczych i zarzagdach spétek
prawa handlowego we wtasnym imieniu poza Santander Bank Polska S.A.,

Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych,

Kodeks postepowania w zakresie dziatalnosci analitycznej,

Polityke zakupowag,

Polityke wynagrodzen w Grupie Santander.

DEFINICIJE

Podczas stosowania niniejszej polityki nalezy wzigé pod uwage definicje zastosowanych w niej terminéw:

Grupa Santander Bank Polska/Grupa: grupa spotek kontrolowanych bezposrednio lub posrednio
przez Santander Bank Polska S.A. petnigcy funkcje podmiotu dominujgcego.

Bank — Santander Bank Polska S.A.

Banco Santander — Banco Santander S.A., spétka matka w grupie kapitatowej Banco Santander
Grupa Banco Santander — grupa kapitatowa, w ktérej Banco Santander SA jest spotkg matka
a Santander Bank Polska SA jedng ze spotek zaleznych.

Podmiot zalezny: spoétka zalezna kontrolowana bezposrednio lub posrednio przez Santander Bank
Polska S.A.

Organ lub grupa organdw zarzadzajacych: Rada Nadzorcza lub Zarzad, ktére odpowiadajg za
nadzor i zarzadzanie dziatalnoscig biznesowg spoétki na najwyzszym szczeblu.

Kadra kierownicza: osoby petnigce funkcje kierownicze w danym podmiocie, odpowiedzialne za
codzienne zarzadzanie dziatalnoscig danej jednostki organizacyjnej i raportujgce do zarzadu.
Pracownicy: osoby zatrudnione w Banku na podstawie umowy o prace.

Konflikt interesow: Przez konflikt interesdw rozumie sie znane Bankowi okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej z Bankiem
i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesami kilku klientow Banku lub podmiotéw w inny sposéb powigzanych
z Bankiem.

W celu okreslenia rodzajow konfliktow interesow (ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktére
powstajg w trakcie Swiadczenia ustug inwestycyjnych i ustug dodatkowych albo obu tych rodzajow
ustug tacznie), a ktérych istnienie moze zaszkodzi¢ interesom klienta, Bank bierze pod uwage, na
zasadzie kryteriéw minimalnych, czy osoby zaangazowanej badz osoby bezposrednio lub posrednio
powigzanej z bankiem stosunkiem kontroli dotyczy jedna z ponizszych sytuacji (niezaleznie od tego,
czy jest ona skutkiem sSwiadczenia ustug inwestycyjnych lub dodatkowych albo wykonywania
dziatalnosci inwestycyjnej, czy tez wynika z innych przyczyn):
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a) Bank lub osoba mogg osiggnac¢ zysk finansowy lub uniknac straty finansowej kosztem klienta;
b) Bank lub osoba majg interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta lub
transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta, ktéry to interes jest rozbiezny z interesem klienta;
c) Bank lub osoba majg powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes danego
klienta przedktadad interes innego klienta lub grupy klientéw;

d) Bank lub osoba prowadzg takg samg dziatalnos¢, jak klient;

e) Bank lub osoba otrzymuja lub otrzymajg od osoby innej niz dany klient, w zwigzku z ustuga
Swiadczong na rzecz tego klienta, zachete w postaci korzysci pienieznych lub niepienieznych lub
ustug.

e Konflikt interesow dotyczacy relacji z osobami trzecimi, gtdwnymi partnerami biznesowymi
i dostawcami - przez konflikt intereséw rozumie sie znane dostawcy okolicznos$ci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej z Bankiem
i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Banku, jak réwniez znane dostawcy okolicznosci moggce doprowadzié do powstania
sprzecznosci miedzy interesami kilku dostawcéw banku.

Nalezy unika¢ wszelkiego rodzaju interakcji, ktéore mogg wptywaé na bezstronnos¢ lub
obiektywnos¢ w procesie nabywania towardw i ustug lub w okres$laniu warunkéw ekonomicznych.
Tam, gdzie to mozliwe, nalezy unika¢ wytgcznych relacji z dostawcami produktéw i ustug.
Zabronione jest stosowanie specjalnego podejscia lub warunkéw wspétpracy opartych na
powigzaniach osobistych lub rodzinnych.

e Znaczacy akcjonariusz: akcjonariusz (inny niz Bank) jednego z podmiotéw Grupy Santander Bank
Polska, posiadajgcy znaczacy udziat w kapitale lub prawach gtosu wedtug lokalnie obowigzujgcych
przepiséw. Jest to rdwniez akcjonariusz z prawem do nominowania wiekszosci cztonkéw Zarzadu
lub z dostepem do innych srodkédw umozliwiajgcych mu wywieranie znaczacego wptywu na
zarzgdzanie podmiotem z Grupy Santander Bank Polska.

e Powigzana osoba/ podmiot: osoba fizyczna lub prawna, z ktérg pracownicy lub cztonkowie
Organdéw/ Kadry kierowniczej Grupy Santander Bank Polska utrzymuja powigzania ekonomiczne lub
rodzinne (ze wzgledu na ktére moze ona mie¢ istotny wptyw na ich funkcjonowanie lub decyzje
podejmowane w Grupie.

e Powigzania ekonomiczne: uznaje sie, ze powigzanie ekonomiczne z podmiotem prawnym pojawia
sie w momencie wejscia w posiadanie ponad 5% udziatéw lub w momencie objecia funkcji
kierowniczej lub nadzorczej w podmiocie prawnym.

e Powigzaniarodzinne: jako cztonka rodziny rozumie sie wspdtmatzonka lub osobe, z ktérg pozostaje
sie w podobnej relacji, a takze rodzicow, dzieci, rodzenstwo, ciotki, wujkéw, kuzynéw i kuzynki,
szwagréw i szwagierki pracownika lub cztonka kadry kierowniczej Grupy. Jako rodzine rozumie sie
takze wspdétmatzonkow tych oséb lub osoby, z ktdrymi pozostajg one w podobne;j relacji.

e Bezposrednia linia raportowania: bezposrednia linia raportowania oznacza relacje pomiedzy
pracownikiem i jego bezposrednim przetozonym.

e Posrednia hierarchiczna linia raportowania: posrednia hierarchiczna linia raportowania oznacza
relacje pomiedzy pracownikiem a osobg odpowiedzialng za jednostke, do ktérej przynalezy
pracownik oraz ktéra jest przetozonym jego bezposredniego przetozonego

Niniejsza Polityka dotyczy nastepujgcych rodzajow konfliktow intereséw pomiedzy:

A. Bankiem a jego pracownikami.
B. Klientami.
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C. Bankiem a jego klientami (powstajacy w rezultacie modelu handlowego lub réznych ustug
oferowanych przez Bank i prowadzonej przez niego dziatalnosci).

D. Bankiem a spétkami zaleznymi lub podmiotami powigzanymi.

E. Bankiem a cztonkami jego organdw zarzadzajacych (tj. Cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej).

F. Bankiem a jego akcjonariuszami.

G. Bankiem a osobami trzecimi, gtéwnymi partnerami biznesowymi i dostawcami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem umoéw outsourcingu.

H. Liniami lub jednostkami biznesowymi Banku.

I.  Podmiotami zaleznymi.

J.  cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzagdu Banku lub pomiedzy cztonkami tych organéw

a pozostatymi pracownikami (powstajgcy m. in. w rezultacie relacji pozastuzbowych wynikajgcych
pokrewienstwa lub powinowactwa).
K. Bankiem a innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.

Zatacznik | zawiera liste przyktadéw podstawowych kategorii potencjalnych konfliktéw intereséw oraz
dziatan, ustug, decyzji lub transakcji, ktére generujg lub mogg generowad dany rodzaj konfliktu intereséw
i ktdre wymagaja zarzadzania, ograniczania lub zapobiegania, odpowiednio do danej sytuacji.

3. ZAKRES ZASTOSOWANIA | WDROZENIA W PODMIOTACH ZALEZNYCH

Polityka ma bezposrednie zastosowanie do Santander Bank Polska. Polityka jest zatwierdzana zgodnie z
Procedura zarzadzania regulacjami dotyczacymi zapewnienia zgodnosci

Niniejsza polityka powinna zostac przyjeta w nastepujacych podmiotach zaleznych Banku:
1) Santander Factoring sp. z 0.0.,

2) Santander Leasing S.A,

3) Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Od podmiotéw zaleznych oczekuje sie korzystania z niniejszego dokumentu jako podstawy dla przyjecia
wtasnych procedur w przedmiotowym zakresie. Rozwigzania zawarte w tym dokumencie powinny zostac
odzwierciedlone w regulacjach wewnetrznych podmiotéw zaleznych, natomiast szczeg6towe rozwigzania
moga réznic sie od rozwigzan Banku.

4. ZASADY PRZECIWDZIALANIA | ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW
ZASADY OGOLNE
Cztonkowie kierownictwa (w tym Cztonkowie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej) oraz pozostali pracownicy

Banku zobowigzani sg do przestrzegania zasad wynikajgcych z niniejszej Polityki podczas wykonywania
swoich obowigzkdw i zadan w zakresie identyfikacji, eskalacji i zarzgdzania konfliktami intereséw:

risk pro
Everyone's business Strona 62z 19



& SG n tq n de r Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw

5.

Odpowiedzialnosé: Organy zarzadzajgce, kluczowy personel i wszyscy inni pracownicy
zobowigzani sg do dziatania w dobrej wierze, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi w ramach kompetencji na zajmowanym stanowisku.

Przejrzystos¢: Uczciwa i transparentna postawa zgodna z wartosciami korporacyjnymi; dziatanie
w duchu hasta Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie; proaktywne podejscie w celu unikania konfliktéw
intereséw, a w przypadku ich wystgpienia, opracowywanie najlepszych srodkéw przeciwdziatania
minimalizujgcych negatywne skutki konfliktow.

Niezalezno$¢: Dziatanie w kazdym przypadku wedtug wtasnego uznania, zachowujgc lojalnos¢
wobec Grupy, jej akcjonariuszy i klientdw, niezaleznie od interesdw wtasnych lub powigzanych
0s6b lub podmiotéw.

Wstrzymanie sie od dziatania: Powstrzymanie sie od uczestniczenia w podejmowaniu decyzji lub
wywierania wptywu na decyzje dotyczace pracownikéw lub podmiotédw, w przypadku ktérych
moze wystgpi¢ konflikt intereséw lub sprzecznos$¢ z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnosci
przypisanych im w obrebie Grupy Santander Bank Polska. Nalezy takze powstrzymac sie od
dostepu do waznych informacji, jesli dostep do nich moze prowadzi¢ do powstania konfliktu.
Powyzszy obowigzek obejmuje takze udziat w jakichkolwiek transakcjach realizowanych przez
podmiot Grupy, w ktére zaangazowane sg interesy ich wtasne, Grupy/ Banku lub osoby/ podmiotu
powigzanego.

Komunikacja: Wewnetrzne raportowanie wszystkich sytuacji, ktére mogg wynikng¢, lub ktére
wyniknety bezposrednio lub posrednio w nastepstwie konfliktu intereséw.

Eskalacja: kazdy rzeczywisty lub potencjalny konflikt intereséw musi by¢ zgtoszony
bezposredniemu przetozonemu oraz do Obszaru Zapewnienia Zgodnosci w celu oceny
i zarzadzania

WYTYCZNE DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIA | ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW

Oprodcz wskazanych powyzej zasad ogdlnych, w ramach zarzadzania konfliktami interesow w okreslonych
obszarach dziatalnosci nalezy dodatkowo bra¢ pod uwage nastepujgce wytyczne:

A.

Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a jego pracownikami.

Pracownicy Banku sg zobowigzani postepowacd zawsze w taki sposdb, aby ich wtasne interesy oraz interesy
cztonkow ich rodzin i innych powigzanych oséb/ podmiotow nie byty nigdy traktowane priorytetowo
wobec interesdw Banku i jego klientéw oraz innych interesariuszy.

5.1.1. Wytyczne ogélne
W zwigzku z tym, Generalny Kodeks Postepowania zawiera nastepujace wytyczne dotyczace konfliktéw
interesow:

Pracownikow obowigzuje zakaz zakupu lub wynajmu (bezposrednio czy tez za posrednictwem
0s06b, z ktérymi jestes powigzany) aktywow lub towaréw od Grupy Santander (Grupa takze nie
moze kupi¢ ani wynajmowaé aktywdow ani towardow od pracownikédw ani oséb z nimi
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powigzanych). Wyjatek stanowig towary i aktywa nabywane lub wynajmowane drogg oferty
publicznej (kierowanej do szerokiego grona pracownikéw) lub gdy na takg transakcje wyrazi
zgode Obszar Zapewnienia Zgodnosci oraz jednostka ds. zasobow ludzkich.

- pracownicy nie mogg zatwierdza¢, uczestniczy¢ lub wptywaé w inny sposdb na transakcje
bankowe lub innego rodzaju transakcje, w ktérych pracownicy ci lub inne osoby z powigzaniami
ekonomicznymi lub rodzinnymi wystepujg w charakterze beneficjentéw lub gwarantdw;

- pracownicy nie mogg domagac sie ani przyjmowac jakichkolwiek optat, prowizji, upominkdw,
wszelkich form goscinnosci lub wynagrodzenia od klientéw, dostawcéw, posrednikdw,
kontrahentéw lub jakichkolwiek innych osdéb trzecich z tytutu transakcji dokonywanych przez
Grupe, ani czerpad jakichkolwiek korzysci ze stanowiska zajmowanego w Grupie dla osobistych
celéw, za wyjatkiem sytuacji jednoznacznie wskazanych w Generalnym Kodeksie Postepowania;

- pracownicy powinni traktowac¢ swoje obowigzki stuzbowe wykonywane na rzecz Banku
priorytetowo oraz nie mogg Swiadczy¢ profesjonalnych ustug, odptatnie ani nieodptatnie, na
rzecz innych konkurencyjnych podmiotdow lub spétek, o ile ustugi takie nie zostang jednoznacznie
zatwierdzone przez jednostke ds. zasobdw ludzkich oraz Obszar Zapewnienia Zgodnosci
i odpowiedniego przetozonego danego obszaru;

- Zabronione jest specjalne traktowanie lub oferowanie specjalnych warunkéw zatrudnienia ze
wzgledu na relacje przyjacielskie, rodzinne lub powigzania ekonomiczne.

- Pracownicy powinni powstrzymac sie od wywierania wptywu w jakimkolwiek procesie wyboru,
zatrudniania lub przyznawania awansu osobie, z ktérg utrzymujg relacje przyjacielskie lub
rodzinne, lub w procesach ustalania i zatwierdzania warunkéw zatrudnienia, w tym
wynagrodzenia i premii rocznej dla takiej osoby.

- W przypadku zidentyfikowania relacji rodzinnej pomiedzy dwoma pracownikami, ktérzy
raportujg do siebie bezposrednio hierarchicznie lub funkcjonalnie w ramach tej samej jednostki,
jedna z nich musi zosta¢ w ciggu roku przeniesiona do innej jednostki. Jesli hierarchiczny
stosunek pracy nie jest bezposredni, Obszar Zapewnienia Zgodnosci i jednostka ds. zasobdw
ludzkich przeanalizuje taki przypadek i poinformuje osobe zarzadzajgca jednostka o istnieniu lub
nie w tej sytuacji konfliktu interesow .

- rekrutowanie oséb, ktére sprawujg lub sprawowaty funkcje publiczne wymaga Scistego
przestrzegania lokalnych przepiséw obowigzujacych w takich przypadkach i ewentualnych
dodatkowych restrykcji, aby unikng¢ konfliktu intereséw z osobami, ktdre zajmujg sie lub
zajmowaty sie sprawami majgcymi bezposredni wptyw na interesy Grupy.

- Zaangazowanie w dziatalnos¢ spodtki, w ktérej Grupa posiada udziaty (posrednio Ilub
bezposrednio) lub spoétek, z ktérych Grupa wycofata swoje udziaty, wymaga uzyskania
wczesniejszej zgody.

5.1.2. Ujawnienie okolicznosci, jakie mogtyby prowadzi¢ do konfliktu intereséw

Aby dokonaé oceny potencjalnego konfliktu intereséw z udziatem pracownikéw, Obszar Zapewnienia
Zgodnosci moze zwrdcic sie do pracownikéw z prosbg o przekazanie danych lub informacji (a pracownicy
beda zobowigzani dostarczy¢ takie dane i informacje) na temat wystepujagcych w ostatnim czasie
okolicznosci personalnych lub zawodowych, ktére mogg mie¢ wptyw na wykonywanie przez nich
obowigzkéw zawodowych i podejmowane decyzje. Przyktady takich okolicznosci to:
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- ekonomiczne interesy pracownikow, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw
z Bankiem;

- relacje personalne lub zawodowe z akcjonariuszami posiadajgcymi znaczgce udziaty w Banku;

- relacje personalne lub zawodowe z cztonkami kierownictwa Banku;

- wiasna dziatalno$é lub aktywnos¢ zawodowa w podmiotach nienalezgcych do Banku;

- relacje personalne lub zawodowe z gtéwnymi partnerami biznesowymi Banku, osobami trzecimi,
lub dostawcami;

- sprawowanie urzeddw lub petnienie funkcji publicznych w organach administracji publicznej

- piastowanie stanowisk w organach zarzadzajgcych stowarzyszen typu non-profit lub fundacji
powigzanych z Grupg Santander.

W kazdym przypadku, pracownicy sg zobowigzani do niezwtocznego powiadomienia swojego
bezposredniego przetozonego, jednostke ds. zasobdéw ludzkich oraz Obszaru Zapewnienia Zgodnosci
o wszelkich sytuacjach, jakie mogg mieé¢ potencjalny wptyw na ich uwarunkowania personalne
i zawodowe w sposdb skutkujgcy powstaniem konfliktu intereséw z Bankiem.

W zwigzku z tym, pracownicy powinni informowa¢ Obszaru Zapewnienia Zgodnosci oraz jednostke ds.
zasobow ludzkich oraz swoich przetozonych o znanych im relacjach rodzinnych z innymi pracownikami z
dowolnej jednostki Grupy oraz, w szczegdlnosci w trakcie procesu wyboru, zatrudniania lub przyznawania
awansu, a takze w procesach ustalania i zatwierdzania warunkéw zatrudnienia, w tym wynagrodzenia i
premii rocznej. Jednak jest to dobra wola pracownika.

Jesli chodzi o dziatalnos$¢ niezwigzang z Grupg, pracownicy muszg je zgtasza¢é w momencie rozpoczecia
pracy na rzecz Grupy, a takze w momencie podjecia takiej dziatalnosci. Takiego zgtoszenia nalezy dokonac¢
odpowiednio wczesniej, tak aby Obszar Zapewnienia Zgodnosci mogt przeprowadzi¢ niezbedng analize
potencjalnego konfliktu intereséw oraz podjgé decyzje w przedmiocie dopuszczalnosci prowadzenia
dodatkowej dziatalnosci przez pracownika. Informowanie o jednorazowej wspotpracy (np. udziat w
konferencji) nie jest konieczne.

5.1.3. Wytyczne dotyczace postepowania w okreslonych sytuacjach

Obok postanowienn Generalnego Kodeksu Postepowania, obowigzujg takze szczegétowe wytyczne
zawarte w regulacjach wewnetrznych wdrazajgcych postanowienia Kodeksu w nastepujacych obszarach
dziatalnosci:

e Transakcje bankowe! — Zatwierdzanie i okreélanie warunkdw transakcji: pracownicy uprawnieni do
zatwierdzania transakcji lub zawierania uméw, nie powinny uczestniczyé w zatwierdzaniu, okreslaniu
ich warunkow, przygotowywaniu oferty, sporzgdzaniu raportéw, ani tez interweniowac lub wptywad
w jakikolwiek inny sposéb na procedury dotyczace konkretnej transakcji, w przypadku ktérej sg oni
beneficjentami lub poreczycielami.

Obowigzek okreslony w powyzszym paragrafie ma zastosowanie do transakcji realizowanych przez
klientow posiadajacych powigzania lub wspdlne interesy biznesowe z pracownikami oraz do
transakgcji, ktérych strong sg podmioty prawne, z ktdrymi ci pracownicy mogg by¢ powigzani poprzez

1 W tym kontekscie mowa o wszelkich transakcjach, operacjach, ustugach bankowych (np. podpisanie umowy
kredytowej), ktérych beneficjentem jest sam pracownik.
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ich znaczacy udziat w kapitale zaktadowym tych podmiotéw, $wiadczenie danego rodzaju ustug
(finansowych, podatkowych, itp.), petnienie funkcji cztonka zarzgdu lub umocowanego petnomocnika
takiego podmiotu.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wspomnianych w powyzszych punktach, pracownik ma
obowigzek bezzwtocznie poinformowac o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego. W
kazdym przypadku wystgpienia wyzej wspomnianych okolicznosci, pracownik powinien odstgpi¢ od
uczestnictwa w przedmiotowe] transakcji lub wptywania na jej przebieg, a odpowiedzialnos¢é za
przygotowanie oferty, sporzadzenie raportu lub podjecie wtasciwej decyzji dotyczacej proponowanej
transakcji powinna zostaé przejeta przez bezposredniego przetozonego tego pracownika lub inng
osobe wyznaczong przez tego przetozonego. Fakt ten powinien zosta¢ odnotowany we wiasciwych
dokumentach.

e Uczestniczenie w zewnetrznych szkoleniach i wykfadach:

Aby prowadzi¢ dziatalno$¢ i braé¢ udziat jako instruktor/ trener w zewnetrznych seminariach i kursach,
pracownik musi uzyska¢ uprzednig zgode od Obszaru Zapewnienia Zgodnosci oraz jednostki ds.
zasobéw ludzkich, a takze od swojego przetozonego. Jesli takie szkolenie miatoby by¢
rozpowszechniane w mediach, wymagana jest takze zgoda funkcji odpowiedzialnej za komunikacje
zewnetrzna.

Jesli pracownik bedzie wystepowac jako prelegent reprezentujgcy Grupe lub jesli jego wystgpienie
jako osoby prywatnej bedzie rozpowszechniane w mediach (w prasie, mediach spotecznosciowych,
itd.), konieczne jest uzyskanie uprzedniej zgody funkcji odpowiedzialnej za komunikacje zewnetrzng,
ktora dokona analizy tresci wystgpienia pracownika.

Po uczestnictwie w forach i wydarzeniach pracownicy powinni powstrzymac sie od przedstawiania
opinii lub udzielania wywiadéw. W stosownych wypadkach potrzebujg na to zgody funkcji
odpowiedzialnej za komunikacje zewnetrzna.

e  Udzielanie wypowiedzi na potrzeby blogéw, foréw, gazet, artykutéw lub innych publikacji:

Podejmujac takie dziatania nie nalezy korzystac z urzadzen ani mediéw udostepnionych pracownikom
przez Grupe dla celéw realizowania obowigzkéw zawodowych.

e Systemy wynagrodzen: Bank opracowat Polityke Wynagrodzen, ktdra zawiera zasady i inne
podstawowe aspekty systemu wynagradzania obowigzujgcego w Banku, jakie nalezy bra¢ pod
uwage w tym kontekscie.

Zgodnie z Polityka, wynagrodzenie zmienne jest uzaleznione od profilu ryzyka i zacheca do
wiasciwego postepowania. Ponadto, promuje ono kulture Banku i zgodnos$¢ z wymaganiami
regulacyjnymi, aby umozliwi¢ unikanie konfliktéw interesu.

e Dziatalno$¢ na rynkach papieréw wartosciowych: Kodeks postepowania na rynkach papierow
wartosciowych zawiera szczegétowe postanowienia dotyczace wybranych aspektéw konfliktu
interesdw i powigzanych z nim tematycznie zagadnien w odniesieniu do obszaréw szczegdlnie
wrazliwych w zwigzku z ich relacjami z rynkami finansowymi, takich jak mechanizmy wykrywania
i kontrolowania personalnych konfliktow interesu (np. oswiadczenie o sytuacji personalnej);
zarzadzanie wrazliwymi informacjami (poufnymi i niejawnymi informacjami wewnetrznymi);
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wyznaczanie oddzielonych obszaréw i barier informacyjnych; oraz zasady zawierania transakcji
osobistych na instrumentach finansowych, ktérych celem jest unikniecie dziatan na szkode
klientéw.

e Zarzadzanie przejetym majgtkiem: pracownicy, ktérzy z racji zajmowanego stanowiska realizujg
zadania, zarzadzajg informacjami lub posiadajg pethomocnictwo udzielone przez podmiot z Grupy
do realizacji czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem i marketingiem nieruchomosci nalezacych do
Grupy, nabytych przez Grupe lub wszelkich innych nieruchomosci powierzonych im w zarzad,
powinny przestrzegaé zasad okreslonych w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. Pracownicy
maja zakaz podejmowania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z budowg, rozbiérkg, remontem lub
rewitalizacjg nieruchomosci w imieniu Grupy bez uzyskania stosownej, uprzedniej zgody na takie
dziatania, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami wewnetrznymi Banku.

B. Konflikty intereséw pomiedzy klientami:

Zabrania sie, aby w jakimkolwiek przypadku klient byt zachecany do dokonania transakcji z korzyscia dla
innego klienta, chyba ze obaj sg swiadomi swoich wzajemnych pozycji i jednoznacznie zgadzajg sie na
przeprowadzenie transakcji.

Klienci muszg by¢ informowani o powigzaniach finansowych lub powigzaniach innego rodzaju, ktére
prowadzg do wystgpienia konfliktu intereséw pomiedzy nimi.

C. Konflikty intereséw pomiedzy Bankiem a jego klientami (powstajacy w rezultacie modelu
biznesowego lub rdéinych ustug oferowanych przez Bank i prowadzonej przez niego
dziatalnosci):

Od pracownikow oczekuje sie, aby postepowali zgodnie z wytycznymi Generalnego Kodeksu
Postepowania dotyczgcymi zapobiegania potencjalnym konfliktom intereséw we wszystkich procesach
sprzedazy oraz w relacjach z klientami.

Bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody jednostki ds. zasobow ludzkich, Obszaru Zapewnienia
Zgodnosci oraz przetozonego, pracownik nie moze przyjmowac na siebie zobowigzan powierniczych, ani
petnomocnictw od klientéw dotyczacych zawierania w ich imieniu transakcji z podmiotem z Grupy.
Pracownicy nie mogg samodzielnie dokonywaé¢ zmian w danych dostarczanych przez klientéw; dane te
powinny by¢ zmieniane zgodnie z dyspozycja ze strony klientdw, przy zachowaniu zgodnosci z okreslong
w tym zakresie procedura.

Wytyczne te dotyczg w szczegdlnosci nastepujgcych obszaréw dziatalnosci i zagadnien:
- Konflikty interesow na etapie projektowania i wprowadzania nowych produktow i ustug:
Wszystkie produkty i ustugi muszg zostaé prawidtowo zatwierdzone zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i procedurami. Podczas oceny proponowanych produktéw i ustug, nalezy przeanalizowad

aspekty zwigzane z ich sprzedazg i marketingiem w celu ustalenia czy mogg one prowadzi¢ do
powstania konfliktu interesow zgodnie z definicjg prezentowang w niniejszej polityce.
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Jezeli stwierdza sie konflikt interesdw, wprowadzone zostang odpowiednie srodki zapobiegawcze
minimalizujgce jego skutki, jezeli produkt zostanie zatwierdzony. Ustalone zostang takze
ostrzezenia wymagane podczas marketingu produktéw lub — w odpowiednich przypadkach —
zamieszczane w o$wiadczeniach, jakie klienci beda zobowigzani ztozy¢.

- Konflikty intereséw zwigzane z dziatalnoscig analityczng i publikacjg materiatéw analitycznych do
klientow:

Dziatalnos¢ analityczna podlega postanowieniom Kodeksu postepowania na rynkach papieréw
wartosciowych, a takze Kodeksu postepowania w zakresie dziatalnosci analitycznej, ktére regulujg
tworzenie i zatwierdzanie materiatdw analitycznych, ich tres¢ oraz sposéb rozpowszechniania.
Dokumenty te zawierajg takie szczegdtowe zasady, jakie nalezy stosowa¢ w szczegdlnych
przypadkach (np. udziat w IPO/SPO, zmiana kierunku rekomendacji) oraz w odniesieniu do
transakcji wtasnych zawieranych przez analitykow.

Obowigzujace regulacje okreslajg réwniez zasady zapobiegajgce powstawaniu konfliktu intereséw
w zwigzku z prowadzeniem przez rdzne jednostki Banku innych rodzajéw dziatalnosci.

Zgodnie z Dyrektywa MIFID II, dziatalno$¢ analityczna polega na sporzadzaniu materiatéw
analitycznych lub swiadczeniu ustug analitycznych, ktdre (i) dotyczg jednego lub kilku instrumentow
finansowych lub innych aktywdw, lub (ii) dotyczg emitentow lub potencjalnych emitentéow
instrumentéw finansowych, lub (iii) ktore sg $cisle zwigzane z okreslong branzg lub rynkiem, w taki
sposob, ze stanowig podstawe do sformutowania opinii na temat instrumentéw finansowych,
aktywow lub emitentéw w tym sektorze.

Taki rodzaj materiatéw analitycznych lub ustug analitycznych obejmuje bezposrednie lub posrednie
rekomendacje lub sugestie dotyczace okreslonej strategii inwestycyjnej i dostarcza uzasadniong
opinie o obecnej lub przysztej wartosci lub ceny danych instrumentéw finansowych lub aktywow.
Alternatywnie, moze tez, zawierac¢ same analizy oraz oryginalne spostrzezenia i wnioski opierajace
sie na nowych lub istniejgcych informacjach, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do sformutowania
okreslonej strategii inwestycyjnej.

Podmioty Grupy, muszg posiada¢ mechanizmy przeciwdziatania potencjalnym konfliktom
intereséw, ktére mogg powstawac w relacjach z lub pomiedzy klientami, dla ktérych opracowywane
sg materiaty analityczne. Ponadto, muszg okresla¢ zasady przekazywania materiatdéw analitycznych
ze szczegllnym uwzglednieniem ustug, w ramach ktérych, bezptatne otrzymywanie i przekazywanie
takich materiatéw jest niemozliwe ze wzgledu na zakaz przyjmowania i przekazywania zachet. Taki
zakaz ma miejsce np. w przypadku podmiotéw Swiadczacych ustugi dyskrecjonalnego zarzadzania
portfelem inwestycyjnym lub niezalezne ustugi doradztwa inwestycyjnego.

- Zachety wyptacane na rzecz lub otrzymywane od 0séb trzecich 2

Wspomniane ptatnosci lub $wiadczenia przekazywane/ otrzymywane przez jednostki musza: (i) by¢
uznane za niezbedne do Swiadczenia ustugi lub dystrybucji produktu; (ii) by¢ zwigzane ze
Swiadczeniem dodatkowej ustugi; i (iii) mie¢ na celu poprawe jakosci ustugi.

2 Kwestie zachet w Santander Bank Polska S.A. regulujg Polityka oraz Procedura Wykonawcza przyjmowania i
przekazywania zachet w Santander Bank Polska S.A.

risk pro

Everyone's business Strona 12 z 19



& SG n tq n de r Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw

Podmiotom Grupy Santander nie wolno wyptaca¢ ani pobiera¢ optat lub prowizji, ani oferowac lub
pobierac zadnych innych korzysci pienieznych lub niepienieznych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi
lub dystrybucjg produktu (zwanych dalej "zachetami") na rzecz osoby trzeciej lub od osoby trzeciej,
ktdra nie jest klientem lub osobg dziatajgca w imieniu klienta, jezeli wspomniane zachety mogtyby
zagrozié¢ zobowigzaniu podmiotéw do dziatania w najlepszym interesie swoich klientéw w sposéb
uczciwy, bezstronny i profesjonalny.

Dozwolone sg drobne, uzasadnione zachety niepieniezne (np. uczestnictwo w seminariach lub
konferencjach) o odpowiedniej wartosci, ktérych udzielenie nie powinno wywiera¢ wptywu na
postepowanie pracownikdéw Grupy lub jednostek Grupy Santander w sposéb, ktéry mogtby zagrozi¢
interesom ich klientéw.

Jednostki Grupy muszg potwierdzi¢, ze wszelkie wyptacone lub otrzymane zachety zostaty przez nie
jasno przedstawione klientom (w tym ich istnienie, charakter lub kwota) przed sprzedazg produktu
lub rozpoczeciem Swiadczenia ustugi. Jezeli nie mozna okresli¢ doktadnej kwoty zachet, nalezy
wskazaé¢ metode wedtug ktérej zostata ona oszacowana.

- System wynagrodzen dla zespotdw zaangazowanych w proces komercjalizacji:

Systemy wynagrodzen dla zespotdw zaangazowanych w proces komercjalizacji powinny by¢
opracowane w taki sposéb, aby przeciwdziata¢ potencjalnym konfliktom intereséw, zacheca¢ do
podejmowania decyzji obarczonych podwyzszonym ryzykiem oraz uwzglednia¢ aspekty dotyczgce
jakosci sprzedazy oraz obstugi klientéw. W szczegdlnosci, nie powinny one promowac sprzedazy
jednego wybranego produktu lub jednej wybranej kategorii produktow w sposéb, ktéry mdgtby
skutkowa¢ zawieraniem z klientami umoéw na produkty zbedne, nieodpowiednie lub niedopasowane
do potrzeb klientow.

- Pozostate wytyczne dotyczgce konfliktéw interesow:

Zaden klient nie moze by¢ traktowany w sposéb szczegdlny ani korzystaé z wyjatkowych warunkéw.
Zabrania sie takze wywierania wptywu w celu zapewnienia szczegdlnego traktowania lub warunkéw
W oparciu o powigzania osobiste, rodzinne lub jakiekolwiek inne.

Nalezy unika¢ relacji wytacznosci z klientami, ktére mogg prowadzi¢ do powstania zbyt bliskich
powigzan personalnych lub ogranicza¢ dostep klienta do innych pracownikéw lub kanatéow
komunikacji Banku.

Jezeli unikniecie konfliktu intereséw w rozumieniu kryteriéw wskazanych powyzej nie jest mozliwe,
umowa o swiadczenie danej ustugi z klientem moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze
klient potwierdzi otrzymanie informacji na temat konfliktu intereséw oraz wyraznie potwierdzi wole
zawarcia umowy z Bankiem o swiadczenie danej ustugi.

Bank musi zapewni¢, aby ujawnianie informacji klientom stanowito srodek ostateczny stosowany
wyltgcznie w przypadku, gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone w celu
zapobiegania konfliktom interesdw lub zarzadzania nimi okazaty sie niewystarczajace w celu
zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla interesow klienta nie wystepowato. Przy
ujawnianiu informacji Bank jasno wskazuje, Ze ustanowione rozwigzania organizacyjne
i administracyjne w celu zapobiezenia temu konfliktowi lub zarzgdzania nim nie sg wystarczajace do
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zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw klienta nie wystepowato.
Ujawniana na trwatym nos$niku informacja zawiera szczegétowy opis konfliktdw intereséw
powstajgcych przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych lub dodatkowych, z uwzglednieniem charakteru
klienta, ktdremu informacja jest ujawniana. W opisie tym Bank wyjasnia ogdlny charakter i zrédtfa
konfliktéw intereséw, a takie ryzyko grozace klientowi wskutek konfliktéw intereséw oraz kroki
podjete w celu ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia szczegétowosci
pozwalajgcego temu klientowi podja¢ swiadoma decyzje w odniesieniu do ustugi inwestycyjnej lub
dodatkowej w kontekscie, w ktérym te konflikty intereséw sie pojawiaja.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu z klientem umowy o swiadczenie ustug:

o Bank jest obowigzany poinformowac klienta o konflikcie interesdw niezwtocznie po jego
stwierdzeniu;

o Bank powinien powstrzymac sie od S$wiadczenia ustugi do czasu otrzymania wyraznego
oswiadczenia klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

D. Konflikty wynikajgce z relacji pomiedzy spotkami zaleznymi lub podmiotami powigzanymi
a Bankiem.

Konflikty interesbw mogg powsta¢ w sytuacji, gdy podmiot powigzany traktuje swoje interesy
priorytetowo wobec intereséw Banku lub intereséw catej Grupy, lub w wyniku okreslonych stosunkéw
podlegtosci/ nadrzednosci lub przeptywdw informacji pomiedzy podmiotem dominujagcym i jego
podmiotami zaleznymi.

Przepis ten dotyczy obu relacji:

- pomiedzy Banco Santander SA (i jego Grupg) a Santander Bank Polska SA,

- pomiedzy Santander Bank Polska a jego spdétkami zaleznymi.

Bank jako podmiot dominujacy bierze pod uwage interesy wszystkich swoich podmiotéw zaleznych oraz
uwzglednia sposdb, w jaki te interesy przyczyniajg sie do osiggniecia wspodlnych celdw i intereséw catej
Grupy, w perspektywie dtugoterminowej. Analogicznie, wszystkie podmioty Grupy muszg bra¢ pod uwage
interesy catej Grupy i w zwigzku z tym analizowa¢, jak decyzje podejmowane na poziomie danego
podmiotu mogg wptynaé na catg Grupe (takze w odniesieniu do Grupy Banco Santander).

Bank jako podmiot dominujgcy Grupy okresla model zarzgdzania Grupg, by zagwarantowa¢ wymagany fad
korporacyjny oraz wtasciwe funkcjonowanie systemu kontroli. W szczegdlnosci, Grupa bazuje na Zasadach
tadu Grupowego w Grupie Santander Bank Polska S.A., Zasadach tadu Wewnetrznego w Santander Bank
Polska S.A. oraz Strategii Inwestycji Santander Bank Polska S.A. w instrumenty rynku kapitatowego.

Wszystkie interakcje muszg zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego odbywac sie w duchu wspétpracy.
Niniejsza Polityka oraz Regulaminy funkcjonowania Zarzadu i Rady Nadzorczej ustanawiajg mechanizmy
zarzadzania konfliktami interesdw z udziatem najwyziszego szczebla kierowniczego Banku, w tym
odpowiednich cztonkéw kadry zarzadzajacej, cztonkéw Zarzadu lub organu nadzorujacego.

Zawarcie transakcji z podmiotem powigzanym jest mozliwe po uprzednim zweryfikowaniu
i zidentyfikowaniu potencjalnych i rzeczywistych konfliktéw interesdw. Transakcja moze by¢ zawarta
jedynie w sposob, ktory zapewnia odpowiednie zarzadzanie konfliktem intereséw (transparentnosé/
rynkowe warunki transakcji).
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Wszelkie watpliwosci w zakresie zarzadzania zidentyfikowanymi konfliktami (potencjalnymi
i rzeczywistymi) w relacji pomiedzy podmiotem powigzanym a Bankiem powinny by¢ konsultowane
z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci.

E. Konflikty pomiedzy Bankiem a cztonkami jego organéw zarzadzajacych (tj. Cztonkami Zarzadu
i Rady Nadzorczej).

S3 to potencjalne konflikty pomiedzy interesami Banku a prywatnymi interesami cztonkéw ich organéw
zarzadzajgcych, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na wywigzywanie sie przez nich z zadan i obowigzkéw.

Konflikty interesu, o ktérych mowa w tym podpunkcie dotyczgce Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku bedga
rozstrzygane zgodnie z Regulaminem Zarzgdu i Rady Nadzorczej oraz postanowieniami niniejszej Polityki,
w zakresie, w jakim jest ona zgodna z Regulaminem.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku zobowigzani sg do
dziatania w interesie wszystkich akcjonariuszy Banku. Jezeli jednoczesnie (i) zasiadajg oni w organach
zarzadczych podmiotu zaleznego; (ii) petnig funkcje kierowniczg; lub (iii) sg cztonkami Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innego podmiotu Grupy, beda oni brali pod uwage interesy obu podmiotow.

Cztonkowie Zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w banku nie mogg petni¢ dodatkowych funkgji
w podmiocie zaleznym lub innym podmiocie nalezgcym do Grupy — jezeli negatywnie wptynetoby to na
efektywnos¢ wykonywanych obowigzkéw w Banku, w szczegdlnosci nie gwarantowatoby poswiecania
niezbednej ilosci czasu na wykonywanie funkcji w Banku lub powodowatoby powstanie konfliktéw
intereséw ostabiajgcych niezaleznos¢ osadu wobec funkcji petnionej w Banku.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej muszg przestrzega¢ obowigzujacych lokalnie przepisow,
regulamindw i zasad lokalnych organdw oraz najlepszych praktyk. Rada Nadzorcza i Zarzad ujawniaja
informacje dotyczgce niniejszej Polityki. Ujawnienia sg dokonywane na stronie internetowej Banku
i obejmujg informacje nt. sposobu zarzadzania przez Bank istotnymi konfliktami interesow oraz
konfliktami, ktére mogtyby powstaé z powodu przynaleznosci Banku do Grupy lub transakcji zawieranych
przez Bank z innymi podmiotami w Grupie. Publicznemu ujawnieniu nie podlegajg informacje objete
ochrong prawng. Powyzsze informacje, a takze informacje o istnieniu w Banku takich potencjalnych
konfliktow oraz ich zakresie, sg przekazywane Komisji Nadzoru Finansowego.

W zwigzku z tym, cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej zobowigzani sa:

- postepowac zgodnie z obowigzkiem zachowania lojalnosci w zakresie zwigzanym z ich funkcja
oraz dziata¢ zawsze w dobrej wierze i w najlepiej pojetym interesie danego podmiotu;

- postepowac zgodnie z kryteriami i zasadami okreslonymi w Modelu tadu Korporacyjnego dla
Grupy oraz jej spotek zaleznych oraz wytycznych dla spétek zaleznych i w szczegdtowych
Zasadach tadu korporacyjnego, a takze promowac¢ prawidtowa strukture zarzadzania i nadzoru i
dziata¢ zgodnie z zasadami Grupy;

- posiada¢ i doskonali¢ wiedze niezbedng do wykonywania przydzielonych im obowigzkdéw
i zadan,
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- zgtasza¢ do Obszaru Zapewnienia Zgodnosci oraz do Departamentu tadu Korporacyjnego
wszelkie inne aktywnosci zawodowe oraz cztonkostwo w organach zarzadzajgcych, w ktérych
zasiadajg; a takze

- powstrzymac sie od:

postugiwania sie nazwg Grupy Santander Bank Polska, lub powotywania sie na funkcje
cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej w celu niewtasciwego wptywania na transakcje
prywatne;

wykorzystywania zasobdw korporacyjnych, w tym poufnych informacji danego podmiotu,
dla celdw prywatnych;

korzystania z szans biznesowych oferowanych lub pozyskanych przez podmiot Grupy,
w ktérego wtadzach zasiadajg;

przyjmowania korzysci, lub wynagrodzenia od oséb trzecich spoza danego podmiotu
i Grupy w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéow stuzbowych;

angazowania sie w dziatalnosé biznesowg na rachunek witasny, lub innych osdb, ktdrej
charakter jest lub moze potencjalnie by¢ konkurencyjny wobec dziatalnosci danego
podmiotu lub ktdra jest zrédtem sytuacji permanentnego konfliktu z interesami tego
podmiotu; ponadto, sg oni zobowigzani ujawnia¢ wszelkie udziaty bezposrednio lub
posrednio posiadane przez nich samych, lub przez powigzane z nimi osoby, w kapitale
spotek prowadzacych dziatalnosé konkurencyjng wobec podmiotu Grupy;

dokonywania lub sugerowania wobec jakichkolwiek oséb, ze dokonujg transakcji
z udziatem papieréw wartosciowych Grupy lub jej podmiotéw zaleznych lub powigzanych,
w sytuacji, gdy majg oni w zwigzku z petniong funkcja dostep do zastrzezonych lub
poufnych informacji na ich temat, tak dtugo dopdki informacje takie nie sg dostepne
publicznie;

partycypowania w obradach i gtosowaniu nad uchwatami lub decyzjami, w sytuacji
wystepowania bezposredniego lub posredniego konfliktu intereséw dotyczacego ich
samych lub oséb/ podmiotéw z nimi powigzanych.

Podmioty Grupy zobowigzane sg do opracowania wewnetrznych regulacji dotyczacych transakgcji
z osobami/ podmiotami powigzanymi. Dokumenty te powinny okresla¢ przypadki, w ktérych wymagana
jest zgoda Zarzadu lub Rady Nadzorczej lub innego kompetentnego organu zarzadczego. Transakcje
pomiedzy powigzanymi osobami/ podmiotami i cztonkami Zarzadu oraz Rady Nadzorczej muszg by¢
identyfikowane i zgtaszane zgodnie z lokalnie obowigzujgcymi wymogami.

Transakcje z powigzanymi osobami/ podmiotami muszg by¢é oceniane w oparciu o zasade réwnego
traktowania wszystkich akcjonariuszy i pod katem obowigzywania warunkéw rynkowych.

F. Konflikt pomiedzy Bankiem/ Grupa a ich akcjonariuszami?®

Konflikt ten moze powsta¢ w zwigzku z transakcjami lub umowami pomiedzy danym podmiotem
a akcjonariuszem (w tym akcjonariuszem znaczgcym), w sposdb bezposredni lub posredni.

3 Konflikt pomiedzy Santander Bank Polska S.A. (w tym jego Grupg) a Banco Santander S.A. zostat uregulowany w

rozdziale D
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Transakcje lub umowy zawierane z akcjonariuszami muszg by¢ zawierane na zasadach rynkowych
obowigzujgcych w relacjach pomiedzy niezaleznymi stronami, w interesie danego podmiotu Grupy
Santander i w absolutnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Na
poziomie Grupy nalezy réwniez bra¢ pod uwage zapisy Polityki dot. komunikacji i kontaktow z
udziatowcami oraz inwestorami.

G. Konflikt interesow pomiedzy Bankiem a osobami trzecimi, gtéwnymi partnerami biznesowymi
i dostawcami, ze szczegélnym uwzglednieniem umoéw outsourcingu.

Prowadzac swojg dziatalnos¢ Santander Bank Polska S.A. nie moze faworyzowac zadnego ze swoich
ustugodawcéw, partneréw handlowych, konsultantéw lub doradcéw. Ponadto, uczestniczenie
w procesach zakupu produktéw lub ustug dla Banku od spétek lub oséb, z ktérymi pracownicy maja
powigzania ekonomiczne lub rodzinne jest niedozwolone.

W zwigzku z tym:

- Nalezy unika¢ wszelkiego rodzaju interakcji, ktére mogg mie¢ wptyw na bezstronnos$¢ lub
obiektywizm przy dokonywaniu zakupdéw towardéw i ustug lub przy ustalaniu warunkow
ekonomicznych.

- Kiedy tylko jest to mozliwe, nalezy unika¢ wytgcznych relacji z dostawcami produktéw i ustug.

- Zabrania sie stosowania specjalnego podejscia lub warunkéw wspdtpracy w oparciu
0 powigzania personalne lub rodzinne.

Relacje z osobami trzecimi muszg by¢ prowadzone, nadzorowane i kontrolowane zgodnie z Polityka
wspotpracy z dostawcami oraz outsourcingu, Procedurg zarzgdzania dostawcami oraz outsourcingu, a
takze z postanowieniami Polityki Zakupowej i Polityki przeciwdziatania tapownictwu i korupcji.

Zgodnie z Wytycznymi EBA w sprawie outsourcingu:

e Przed zawarciem umowy outsourcingowej. Bank identyfikuje i ocenia konflikty intereséw
dotyczace zawartych przez niego uméw outsourcingu i zarzagdza nimi, w tym identyfikuje konflikty
intereséw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w ramach tej samej Grupy

e Warunki finansowe dotyczace ustugi bedacej przedmiotem outsourcingu bedg ustalane na
zasadach rynkowych i obowigzujgcych pomiedzy niezaleznymi kontrahentami.

H. Konflikt pomiedzy liniami lub jednostkami biznesowymi Banku

Ten rodzaj konfliktu moze wynikng¢ w sytuacji, gdy jednostka Banku przedktada swoje interesy
komercyjne ponad interes innej jednostki Banku, co moze by¢ niekorzystne lub sprzeczne z najlepszym
interesem catego podmiotu.

Zadna jednostka w Banku nie moze postepowaé wbrew interesom innej jednostki Banku, a w sytuacji
zaistnienia konfliktu musi on zostaé zgtoszony i rozwigzany przez szeféw obu jednostek w porozumieniu z
ich wspdlnym przetozonym w hierarchii podlegtosci stuzbowej. Ponadto, jednostki te muszg postepowac
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami dotyczgcymi marketingu produktéw i ustug oraz transakcji rozwoju
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korporacyjnego, zaleznie od sytuacji. Wszystkie transakcje pomiedzy jednostkami Banku muszg by¢
dokonywane na zasadach rynkowych.

W przypadku zmian w strukturze biznesowej lub obszaréw bardziej wrazliwych, przed rozpoczeciem
nowej dziatalnosci lub wprowadzeniem zmian w strukturze istniejgcej dziatalnosci, konieczne jest
przeprowadzenie oceny w celu ustalenia czy nowa struktura organizacyjna jest zgodna z zasadami
zarzadzania konfliktami interesdw opisanymi w niniejszym dokumencie.

I. Konflikt pomiedzy podmiotami zaleznymi

Do konfliktow tego rodzaju moze dochodzi¢ w sytuacji, gdy jeden z podmiotéw zaleznych przedktada
swoje interesy ponad interesy innego podmiotu zaleznego Grupy.

W takich przypadkach, konieczne jest powiadomienie Banku (Obszaru Zapewnienia Zgodnosci), jako
podmiotu dominujgcego. Bank bierze udziat w rozstrzygnieciu tego rodzaju konfliktéw intereséw
w sposéb korzystny dla catej Grupy poprzez zastosowanie mechanizméw rozwigzywania konfliktow
intereséw. W procesie tym wezmg udziat Zarzad, przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub inne kompetentne
organy zarzadzajgce podmiotdw zaleznych zaangazowanych w konflikt.

Transakcje z podmiotami zaleznymi muszg by¢ oceniane w oparciu o zasade réwnego traktowania
wszystkich stron i pod katem obowigzywania warunkéw rynkowych.

J.  Konflikt pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzagdu Banku, lub pomiedzy cztonkami
tych organdéw a pozostatymi pracownikami Banku

Relacje pozastuzbowe pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej lub Zarzadu oraz pozostatymi pracownikami banku, wystepujg relacje pozastuzbowe, zwigzane
np. z pokrewienstwem lub powinowactwem, mogg mie¢ wptyw na niezalezno$é¢ i bezstronnosc¢
podejmowanych decyzji. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej ze wzgledu na tgczace poszczegdlnych
pracownikéw pozastuzbowe wiezi, niezbedna dla rzetelnego wykonywania powierzonych im zadan,
niezaleznos¢ osadu i decyzji mogtaby by¢ zagrozona (np. w wyniku podlegtosci stuzbowej takich osdb).

Kazda tego typu relacja, ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji w ramach hierarchicznej lub funkcjonalnej
podlegtosci, powinna by¢ zgtoszona odpowiednio przewodniczagcemu Rady Nadzorczej lub Prezesowi
Zarzadu, ktéry podejmie dziatania adekwatne do zaistniatej sytuacji w celu zarzadzenia potencjalnym
konfliktem, np. zapewnienie braku podlegtosci stuzbowej poprzez powierzenie jednej z oséb innej funkcji
(w przypadku watpliwosci w konsultacji z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci).

Niedopuszczalne jest specjalne traktowanie lub oferowanie specjalnych warunkéw zatrudnienia ze
wzgledu na powigzania osobiste lub rodzinne z cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzagdu banku.

K. Konflikt pomiedzy Bankiem a innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.
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W przypadku identyfikacji konfliktu intereséw innego niz powyzej opisane nalezy postepowaé zgodnie
z zasadami ogdlnymi zapisanymi w pkt. 4 niniejszej Polityki. Wszelkie watpliwosci w zakresie zarzadzania
zidentyfikowanymi konfliktami (potencjalnymi i rzeczywistymi) powinny by¢ zgtaszane przetozonemu lub
do Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

6. KLUCZOWE PROCESY

Bank wdrozyt procesy zapewniajgce zapobieganie, identyfikacje i zarzadzanie konfliktami intereséw
w sposéb niezwtoczny, zgodnie z ustalonym podziatem obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

e Zapobieganie, identyfikacja potencjalnych i rzeczywistych konfliktéw intereséw oraz zarzgdzanie nimi
i monitorowanie jest obowigzkiem kazdego pracownika Banku, przy wsparciu/ konsultacji
przetozonego lub Obszaru Zapewnienia Zgodnosci (zgodnie z modelem trzech linii obrony).

e Prawidtowy tryb zarzadzania konfliktem intereséw:

Kazdy konflikt intereséw, jaki moze powsta¢ w Grupie, musi by¢ odpowiednio zarzadzany, miedzy
innymi poprzez dziatania, wdrozone mechanizmy kontrolne i Srodki wyszczegdlnione ponizej:

Wdrozenie Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw, umozliwiajacej rozpoznanie
okolicznosci ktére stanowig lub mogg wywotywac konflikt intereséw.

Wdrozenie innych wewnetrznych regulacji i procedur oraz srodkéw kontroli i rozwigzan
organizacyjnych, ktérych celem jest skuteczne przeciwdziatanie konfliktom intereséw, lub — w
odpowiednich przypadkach — ograniczanie poziomu zwigzanego z nimi ryzyka (wtasciwe
zarzadzanie konfliktem interesow).

Szkolenia dla pracownikéw, cztonkéw zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej z zakresu
identyfikowania, eskalowania i zarzadzania konfliktami interesow.

Odpowiedni podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci z gwarancjg funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej zgodnego z modelem trzech linii obrony.

Rozdzielenie zadan zwigzanych ze swiadczeniem ustug od sprawowania nadzoru i raportowania
w obszarach dziatalnosci, w ktérych moze powstac konflikt interesdw pomiedzy poszczegdlnymi
osobami.

Witasciwe procedury regulujgce transakcje z powigzanymi osobami/ podmiotami. Transakcje te
muszg odbywac¢ sie na zasadach rynkowych, a w podejmowanie decyzji nie mogg uczestniczy¢
osoby, ktdrych te transakcje posrednio lub bezposrednio dotyczg oraz nie mogg tez wywieraé
zadnego wptywu na proces i osoby podejmujgce decyzje w takich sprawach.

Wyznaczenie barier informacyjnych, z uwzglednieniem fizycznego oddzielenia wybranych linii
lub jednostek biznesowych w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z obowigzujgcym kodeksem
postepowania lub innymi regulacjami wewnetrznymi.

Zapobieganie wywieraniu niewtasciwego wptywu na dang dziatalnosé¢ w obrebie Banku, przez
osoby aktywne w zakresie tych dziatan réwniez poza tg instytucja.
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Zapewnienie nadzoru nad osobami wykonujgcymi w ramach swoich podstawowych zadan
czynnosci na rzecz i w imieniu Klientéw, ktére to czynnosci powodujg lub mogg powodowac
wystgpienie Konfliktu intereséw pomiedzy Klientami lub interesem Klienta i Banku,
Zapobieganie istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokos$cig wynagrodzenia osdb
wykonujgcych okreslone czynnosci, od wynagrodzenia lub zyskdéw osigganych przez osoby
wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktdre powodujg lub mogtyby spowodowac powstanie
konfliktu intereséw,*

Zapobieganie mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu osdb trzecich na sposéb
wykonywania przez pracownikdw czynnosci zwigzanych z prowadzeniem przez Bank
dziatalnosci,

Zapobieganie przypadkom jednoczesnego Ilub nastepujacego bezposrednio po sobie
wykonywania przez te samg osobe czynnosci zwigzanych z réznymi ustugami, jezeli mogtoby to
wywrzec niekorzystny wptyw na prawidtowe zarzgdzanie konfliktami intereséw lub zapewnic
nadzor nad takim sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest on konieczny,

Zapewnienie, ze pracownicy wykonujg swoje zadania w sposdb maksymalnie niezalezny od
czynnikéw lub osdb sprzyjajgcych wystepowaniu Konfliktdw intereséw,

Zobowigzanie partnerow biznesowych (w szczegdlnosci: agentdow) do zlozenia oswiadczen
o odpowiednim zarzadzaniu konfliktami interesdw,

Ocena partneréw biznesowych pod katem wywigzywania sie z obowigzku zapobiegania
Konfliktom interesdw oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby weryfikacja realizacji tego
obowigzku.

Szczegdétowe mechanizmy lub procesy zarzadcze regulujgce raportowanie i rozwigzywanie
konfliktow interesdw oraz, w razie koniecznosci, naktadanie sankcji dyscyplinarnych na osoby
dopuszczajgce sie naruszenia obowigzujacej polityki.

e Proces eskalacji:

Pracownicy zobowigzani sg przestrzegac zasad wewnetrznego procesu eskalacji konfliktow intereséw
(potencjalnych i rzeczywistych), informujgc swoich bezposrednich przetozonych oraz Obszar
Zapewnienia Zgodnosci o wystepowaniu i charakterze kazdego konfliktu, w celu ich oceny
i odpowiedniego zarzgdzania.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci prowadzi rejestr konfliktdéw potencjalnych (ZALtACZNIK nr 1) ® oraz
rejestr zgtoszonych konfliktéw rzeczywistych, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr Il do
niniejszej Polityki.

Ponadto, w przypadku wystepowania jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych potencjalnego konfliktu
intereséw, pracownicy mogg zawsze skonsultowac sie z Obszarem Zapewnienia Zgodnosci.

e Rozwigzywanie konfliktéw:

4 Zapis dotyczy np. sytuacji uzaleznienia wynagrodzenia dealeréw uczestniczacych w procesie ustalania stawki
referencyjnej od wielkosci portfela kredytow ktérych oprocentowanie oparte jest o te stawke.
5 Obszar Zapewnienia Zgodnosci dokonuje przegladu i weryfikacji rejestru konfliktéw potencjalnych w cyklach

rocznych.
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Konflikty intereséw muszg by¢ odpowiednio dokumentowane, raportowane i zarzadzane, zaleznie od
swojego charakteru i istotnosci.

W tym celu nalezy zapewnié¢ udokumentowanie nastepujgcych elementéw: opis konfliktu interesow,
proponowany sposob zarzadzania konfliktem, przyjete rozwigzanie (w odpowiednich przypadkach)
oraz wskazanie zaangazowanych osdéb, kadry kierowniczej lub organéw zarzadzajacych.

Szef danej jednostki musi rozwigzywaé konflikty intereséw poprzez podejmowanie decyzji
w odniesieniu do kazdego z konfliktéw zgodnie z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi.
W przypadku wystepowania konfliktu pomiedzy dwoma obszarami, za jego rozwigzanie odpowiadac
beda szefowie obu obszaréw.

Jezeli konflikt interesow moze angazowac inne podmioty Grupy lub dotyczy¢ catej Grupy,
zastosowanie ma odpowiedni mechanizm rozwigzywania konfliktéw zgodnie z Polityka
przeciwdziatania konfliktom interesdw, obowigzujagcg w Santander Bank Polska S.A. W przypadku
konfliktu z udziatem Grupy Santander, konflikt musi zosta¢ rozwigzany na poziomie korporacyjnym
zgodnie z Modelem Zarzadzania Grupga-Spotka Zalezna.

e Zarzadzanie:

Konflikty intereséw bedga zarzadzane przez kadre kierowniczg lub organy zarzadzajgce, zgodnie z ich
zakresami obowigzkéw i kompetencji.

Organy zarzadzajagce bedg braty pod uwage mozliwos¢ wystepowania potencjalnych konfliktéw
intereséw przy wybieraniu swoich cztonkéw. Ponadto, wszyscy cztonkowie organéw zarzadzajgcych
zobowigzani sg ujawnia¢ wszelkie pojawiajgce sie konflikty intereséw, ktére mogg ich dotyczyc.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci na wniosek Departamentu tadu Korporacyjnego, przed powotaniem

osoby do skfadu organu Banku oraz przed powotaniem cztonka organu Banku do sktadu organu

podmiotu spoza Grupy Banku (powyzsze dotyczy takze obejmowania lub petnienia innych funkcji

decyzyjnych w podmiotach spoza Grupy Banku) dokonuje analizy pod katem powstania rzeczywistego

lub potencjalnego konfliktu intereséw. W uzasadnionych przypadkach, Departament tadu

Korporacyjnego moze dokonac¢ powyzszej analizy we witasnym zakresie i informuje o jej wynikach

Obszar Zapewnienia Zgodnosci w poézniejszym terminie, po publicznym ujawnieniu informacji

o kandydowaniu lub o powotaniu danej osoby do sktadu organu Banku, lub innej informacji

uzasadniajgcej przeprowadzenie analizy. Analiza przeprowadzana jest w oparciu o zlozone

oswiadczenia oraz inne dostepne informacje i obejmuje m. in.:

1) weryfikacje informacji uzyskanych podczas przeprowadzania oceny odpowiedniosci cztonka organu
(lub kandydata na niego) dotyczacych konfliktow interesow;

2) sprawdzenie powigzan biznesowych pomiedzy Bankiem a podmiotem trzecim, w ktérym cztonek
organu Banku petni funkcje (lub ma petnic funkcje);

3) identyfikacje sporéw sgdowych pomiedzy Bankiem a podmiotem trzecim, w ktorym cztonek organu
Banku petni funkcje (lub ma petni¢ funkcje);

4) sprawdzenie powigzan biznesowych pomiedzy cztonkiem organu Banku lub kandydatem na niego
a Bankiem, Grupa lub Banco Santander;
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5) przygotowanie rekomendacji w zakresie dziatan majacych na celu witasciwe zarzadzanie
zidentyfikowanym rzeczywistym lub potencjalnym konfliktem interesdw zawierajgcej m. in.: opis
konfliktu intereséw, proponowany sposéb zarzgdzania konfliktem, przyjete rozwigzanie
(w odpowiednich przypadkach) oraz wskazanie zaangazowanych osob;

6) W przypadku potencjalnych konfliktéw intereséw rekomendacja, o ktérej mowa w pkt 5 zawiera
takze opis dziatan, jakie powinny zostac podjete w sytuacji, gdy taki konflikt zmaterializuje sie jako
konflikt rzeczywisty.

Czynnosci okreslone w pkt 2 i 3 obejmujg takze sprawdzenie powigzan i ewentualnych sporéw

pomiedzy Grupg, Banco Santander S.A. a podmiotem trzecim, w ktdrym cztonek organu Banku petni

funkcje (lub ma petni¢ funkcje).

Wyniki analizy, o ktérej mowa powyzej sg przekazywane: Przewodniczagcemu Rady Nadzorczej,
Komitetowi Nominacji RN oraz osobie, ktdrej analiza dotyczy, za posrednictwem Departamentu tadu
Korporacyjnego. W przypadku, gdy analiza dotyczy Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wyniki analizy
sg przekazywane takze wiodgcemu niezaleznemu Cztonkowi Rady Nadzorczej.

Departament tadu Korporacyjnego przedktadajac sprawy do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg lub
Zarzad, sprawdza wyniki analizy pod kagtem ewentualnej koniecznosci wytgczenia poszczegdlnych oséb
z procesu decyzyjnego i informuje o tym odpowiednio Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub Prezesa
Zarzadu.

Osoby wyznaczone w Departamencie tadu Korporacyjnego, przy wsparciu Obszaru Zapewnienia
Zgodnosci, zobowigzane s3 przechowywa¢ dokumentacje dotyczacg konfliktéw intereséw
poszczegdlnych cztonkdédw Zarzadu i Rady Nadzorczej, z uwzglednieniem udokumentowania sposobu
zarzadzania i ostatecznego rozwigzania kazdego konfliktu.

Dla ustug inwestycyjnych i dodatkowych, Bank posiada — zgodnie z wymogami prawnymi - Regulamin
zarzadzania konfliktami intereséw oraz prowadzi i regularnie weryfikuje rejestr konfliktu interesow.
Rejestr ten bedzie wskazywat procedury i srodki wdrozone w zwigzku z potencjalnymi konfliktami
intereséw.

Ponadto, poszczegdlne jednostki Banku mogg prowadzi¢ wiasne ewidencje konfliktéw interesow
w razie potrzeby. Obszar Zapewnienia Zgodnosci bedzie prowadzic i regularnie aktualizowac rejestr
rodzajow ustug, w tym ustug inwestycyjnych i pomocniczych swiadczonych przez Bank lub w jego
imieniu, w toku ktérych doszto lub moze dojsé do powstania konfliktu intereséw.

W przypadku biezgcych ustug, wspomniany rejestr bedzie wskazywat procedury i srodki wdrozone w
zwigzku z potencjalnymi konfliktami interesow.

e Raportowanie niezgodnosci:

Poza standardowym procesem raportowania i procesem eskalacji, pracownicy mogg rowniez korzystac
z kanatu sygnalizowania nieprawidtowosci (Whistleblowing), o ktérym mowa w Generalnym Kodeksie
Postepowania.
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7. NARUSZENIA POLITYKI
Kazde naruszenie niniejszej polityki moze prowadzi¢ do dyscyplinarnych sankcji pracowniczych,
z uwzglednieniem zwolnienia z pracy lub rozwigzania innego stosunku taczacego dang osobe/ podmiot

z Bankiem, z zastrzezeniem dodatkowych sankcji administracyjnych i karnych jakie mogg wigzac sie
z danym naruszeniem.

8. WLASCICIELSTWO, INTERPRETACJA, DATA OBOWIAZYWANIA POLITYKI | OKRESOWE PRZEGLADY

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie po akceptacji przez Zarzad, pod warunkiem zatwierdzenia Uchwaty
przez Rade Nadzorczg Santander Bank Polska S.A.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za interpretowanie postanowien tej polityki.

Polityka bedzie podlega¢ corocznym przeglagdom, podczas ktérych wprowadzane bedg zmiany i
modyfikacje uznane za konieczne.

HISTORIA DOKUMENTU

Wersja Opis zmiany
dokumentu: .
. (wraz ze wskazaniem Organ lub osoba ) .
Autor zmiany: powigzanych, nowych lub i Data zatwierdzenia
uchylanych lub zmienianych
dokumentow)

1.0 Monika Grzgs$lewicz, Wdrozenie Polityki UZB 29/2019 20.02.2019 .

Katarzyna Berdych przeciwdziatania konfliktom

interesow

2.0 Monika Grzgs$lewicz, Aktualizacja Polityki UZB 212/2020 18.12.2020 r.

Katarzyna Berdych przeciwdziatania konfliktom

intereséw z uwzglednieniem
zmian Polityki korporacyjnej

3.0 tukasz Siwek, Katarzyna = Wdrozenie Polityki UZB 237/2021 30.11.2021 r.
Berdych przeciwdziatania konfliktom
intereséw z uwzglednieniem
znowelizowanej
Rekomendaciji Z

4.0 Katarzyna Berdych Aktualizacja Polityki uzB 2023
przeciwdziatania konfliktom
intereséw z uwzglednieniem
zmian Polityki korporacyjnej
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ZALACZNIK I:

Niewyczerpujaca lista przyktadéw podstawowych kategorii konfliktow intereséw oraz zwigzanych z nimi

dziatan, ustug, decyzji lub transakgcji.

Rodzaj potencjalnego konfliktu

Kategoria konfliktu . .
intereséw

Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja

Niewtasciwe postepowanie

Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie. Konflikt intereséw nie
zostat zgtoszony lub nie udato sie go uniknac.

Transakcje z powigzanymi osobami/

Zapewnienie finansowania lub dostarczanie produktéw, ustug i innych

podmiotami materiatéw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom.
. Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
Poufnosc . L s
informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
P . Podejmowanie dziatalnosci lub Swiadczenie ustug, bezposrednio lub
racownicy Konkurencja posrednio, w tym samym sektorze lub w  zblizonym obszarze

dziatalnosci.

Praktyki w zakresie wynagradzania

Promowanie dziatarn oraz/lub angazowanie sie bezposrednio lub
posrednio w procesy decyzyjne, ktére mogg mieé¢ wptyw na biezace,
przyszte lub potencjalne zasady wynagradzania cztonkéw wyzszego
kierownictwa lub innych pracownikdéw.

Zachety

Zachety wyptacane lub otrzymywane od oséb trzecich z tytutu
dostarczania lub sprzedawania produktow/ ustug klientom.

Rodzaj potencjalnego konfliktu

Kategoria konfliktu . p
intereséw

Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja

Niewtasciwe postepowanie

Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie. Konflikt intereséw nie
zostat zgtoszony lub nie udato sie go uniknac.

Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych

Poufnos¢ informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
Promowanie dziatan oraz/lub angazowanie sie bezposrednio lub
Klienci Praktyki w zakresie wynagradzania pf)s.rednlo w procesy decyzyjne, k'tore moga ZWIekSZBIC wysokqsc
biezacych, przysztych lub potencjalnych wynagrodzern cztonkéw
wyzszego kierownictwa lub innych pracownikdw.
Zachety Zachety wyptacane lub otrzymywane od oséb trzecich z tytutu

dostarczania lub sprzedawania produktéw/ ustug klientom.

Analizy rynkowe

Dostarczanie raportéw analitycznych, ktére moga sugerowac podjecie
okreslonych decyzji inwestycyjnych.

Rodzaj potencjalnego konfliktu

Kategoria konfliktu . .
interesow

Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja

Transakcje korporacyjne

Zewnetrzne transakcje handlowe

Zamiar przeprowadzania transakcji korporacyjnych
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Podmiot dominujgcy i | Niewtasciwe postepowanie
podmioty zalezne

Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie cztonkéw kluczowego
personelu oraz/ lub pracownikéw. Konflikt intereséw nie zostat zgtoszony
lub nie udato sie go uniknaé.

Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych

Poufnosé
outnose informacji, objetych obowigzkiem ochrony.

Dostarczanie wytgcznie informacji potrzebnych do osiggniecia lub
Przeptyw danych wspierajgcych dany cel. Nieche¢ do wspdtpracy i utrzymywania

efektywnych interakgcji.

Powotywanie na stanowiska

Rozbieznosci ze wzgledu na sprzeczne interesy przy promowaniu
nominacji oraz w procesie powotywania okreslonych oséb na stanowiska
w organie zarzadzajgcym.

Wyznaczanie celéw i ocena ich
realizacji

Brak zgody lub rozbieznosci w procesie wyznaczania celéw i oceny ich
realizacji; nieche¢ do przeprowadzania procesow w sposdb
chronologiczny i zgodny z zasadami.

Podmiot dominujacy i
podmioty zalezne

Praktyki w zakresie wynagradzania

Promowanie dziatari oraz/lub angazowanie sie bezposrednio lub
posrednio w procesy decyzyjne, ktére mogg zwieksza¢ wysokosé
biezacych, przysztych lub potencjalnych wynagrodzen cztonkéw wyzszego
kierownictwa lub innych pracownikéw.

Praktyki, ktére mogg podlegaé klauzulom zmniejszenia wynagrodzenia
lub cofniecia wyptaty.

Rozbieznosci spowodowane sprzecznymi interesami dotyczgcymi
indywidualnych decyzji w sprawie wynagrodzenia oraz/ lub
przeprowadzenia okreslonych proceséw.

Przeprowadzenie kluczowych

Odmowa, zwioka lub brak starannosci we wspotpracy przy realizacji
kluczowych proceséw Grupy w wyznaczonych terminach réznice opinii
dotyczace kluczowych proceséw zgodnie z definicjg obowigzujgcg w

proceséw Grupie w danym czasie (w ujeciu minimalnym, planowanie strategii "Sxx"
oraz planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych budzetu, kapitatu i
ptynnosci "Pxx").
Decyzje dotyczace kapitatu (emisja i alokacja), dywidendy i emitowanie

Kapitat obligacji lub innych instrumentéw finansowych majgcych lub mogacych
mie¢ wptyw na catg Grupe.

Plynnosé Istotne decyzje dotyczgce zarzadzania ptynnoscig majace lub mogace

mie¢ wptyw na cata Grupe.

Rodzaj potencjalnego  konfliktu

Kategoria konfliktu . ,
interesow

Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja

Niewtasciwe postepowanie

Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie. Konflikt intereséw nie
zostat zgtoszony lub nie udato sie go uniknac.

Finansowanie

Zapewnienie finansowania lub dostarczanie produktéw, ustug i innych
materiatéw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom.

Transakcje z powigzanymi osobami/

Zapewnienie finansowania lub dostarczanie produktéw, ustug i innych

podmiotami materiatéw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom.
s Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych
. Poufnosc . - s
Cztonkowie Rady informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
Nadzorczej/ Zarzadu Podejmowanie dziatalnosci lub sSwiadczenie ustug, bezposrednio lub
Konkurencja posrednio, w tym samym sektorze lub w zblizonym obszarze dziatalnosci
co podmioty Grupy Santander Bank Polska.
Promowanie dziatan oraz/lub angazowanie sie bezposrednio lub
Praktyki w zakresie wynagradzania posrednio w procesy decyzyjne, ktére moga zwieksza¢ wysokos¢
biezacych, przysztych lub potencjalnych wynagrodzen cztonkéw rady.
Cztonkostwo w wielu organach | Sprawowanie licznych funkcji w organach zarzadzajacych podmiotow
zarzadzajacych Grupy Santander Bank Polska (sprzeczne interesy).
risk pro

Everyone's business

Strona 25z 19




& Santander

Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw

Rodzaj tencjal konflikt
Kategoria konfliktu . ocza) , potencjainego onfliktu Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja
interesow
PoUfnodl Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych informacji,
objetych obowigzkiem ochrony.
Znaczacy Indywidualne interakcje pomiedzy podmiotami Grupy Santander Bank
. g Prawa gtosu . . . . .
akcjonariusze Polska i znaczgcymi akcjonariuszami.
Transakcje, dziatania i ustugi wykonywane przez podmioty Grupy
Znaczace transakcje Santander Bank Polska na rzecz znaczacych inwestoréw i oséb z nimi
powigzanych.
Kategoria konfliktu BOdzaJ p potencjalnego  konfliktu Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja
interesow

Osoby trzecie

Niewtasciwe postepowanie

Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie. Konflikt intereséw nie
zostat zgtoszony lub nie udato sie go uniknac.

Znaczace transakcje

Istotne transakcje, dziatania i ustugi wykonywane przez podmioty Grupy
Santander na rzecz oséb trzecich.

Transakcje z powigzanymi osobami/
podmiotami

Zapewnienie finansowanie lub dostarczanie produktéw, ustug i innych
materiatéw powigzanym osobom fizycznym lub podmiotom.

Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych

Kategoria konfliktu

Poufnos¢ . o .
! informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
Podejmowanie dziatalnosci lub Swiadczenie ustug, bezposrednio lub
. posrednio, jako ustugodawca zewnetrzny dla innych podmiotéw z tego

Konkurencja . . - .
samego sektora lub zblizonego obszaru dziatalnosci co podmioty Grupy
Santander.

Rodzaj potencjalnego  konfliktu

interesow

Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja

Transakcje korporacyjne

Zewnetrzne transakcje komercyjne

Jednoczesny zamiar przeprowadzania transakcji korporacyjnych

Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych

Kategoria konfliktu

interesow

Linia/ Jednostka | poufnos¢ . L o
biznesowa informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
Podejmowanie dziatalnosci lub $wiadczenie ustug, bezposrednio lub
Konkurencja posrednio w tym samym sektorze lub w zblizonym obszarze dziatalnosci
oraz/ lub prowadzenie dziatalnosci w tej samej lokalizacji lub jurysdykcji.
Rodzaj potencjalnego  konfliktu

Dziatanie, ustuga, decyzja lub transakcja

Dwa rézne podmioty
Grupy Santander (oba
sg podmiotami
zaleznymi Banco

Transakcje korporacyjne

Zewnetrzne transakcje komercyjne

Zamiar przeprowadzania transakcji korporacyjnych

Niewtasciwe postepowanie

Niewtasciwe oraz/lub niedbate postepowanie cztonkéw kadry
kierowniczej oraz/ lub pracownikéw. Konflikt intereséw nie zostat
zgtoszony lub nie udato sie go uniknad.

Dostep i wykorzystywanie poufnych lub zastrzezonych, wewnetrznych

Santander S.A.) &¢
Poufnosc informacji, objetych obowigzkiem ochrony.
. Podejmowanie dziatalnosci lub $wiadczenie ustug, bezposrednio lub
Konkurencja , . . . o . "
posrednio, w tej samej lokalizacji lub jurysdykcji.
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ZAtACZNIK I

Wzér rejestru rzeczywistych konfliktéw intereséw zgtoszonych do Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Data

Powiadomienie:
pisemne (P),
ustne (U)

a) osoba
zgtaszajgca
kwestie konfliktu/
osoba, z ktérg
kwestia konfliktu
lub zapytanie sg
omawiane

Jednostka
biznesowa

Rodzaj
konfliktu

Zaangazowane
spoiki/ klienci

Opis konfliktu
interesow

Ocena i
proponowane
rozwigzanie

Osoba
rejestrujgca:
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