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01 | Marketing
Nasza komunikacja

Udana wspoétpraca z Piotrem Adamczykiem

Od kwietnia wspétpracujemy z Piotrem Adamczykiem jako ambasadorem marki Santander.
Piotr jest aktorem znanym i lubianym we wszystkich grupach wiekowych. Spoty z Piotrem sg
dobrze ocenione przez konsumentow*.

Kampanie ATL, digital i social media

Santander Bank Polska od lat jest blisko swoich klientéw i pomaga w osigganiu codziennych
sukcesow. W naszych kampaniach komunikujemy spojng narracje — Santander pomaga
na wiele sposobdéw zaréwno w finansach, jak i w zyciu.

. Kampania wizerunkowa ,,Pomaganie ma wiele twarzy”. W kampanii prezentujemy nasze
zaangazowanie spoteczne (sposoby na jakie pomagamy), efekty pracy banku i naszej
fundacji oraz wyjgtkowe programy, ktore realizujemy - Santander Universidades,
Finansiaki czy Obstuga Bez Barier.

. Kampania aplikacji mobilnej ,Nowa Aplikacja pomaga w codziennych sprawach”
— w reklamie prezentujemy nowoczesng aplikacje z nowym wyglagdem i mozliwoscig
personalizaciji.

. Kampania aplikacji mobilnej ,,Pomagamy bezpiecznie bankowaé” — dzieki logowaniu
przez biometrie, mozliwosci korzystania z trybu dyskretnego oraz ustugi Cyber Rescue.

. Kampania konta Max Oszczednosciowego ,Oszczedzanie pomaga mie¢ lekka gtowe”
oraz lokaty Mobilnej, kolejne odstony w ramach przekazu ,Oszczedzanie pomaga mie¢
spokojng gtowe”. Pomagamy naszym klientom oszczedzaé¢ na atrakcyjnych warunkach.

. Kampania przelewéw natychmiastowych ,,Przelewy natychmiastowe pomagaja

w codziennym nattoku obowigzkow”.
. Kampania kredytu gotowkowego w aplikacji ,,Pomagamy tatwiej spetnia¢ marzenia”.

. Kampania dla klientow SME ,,Zielone pojecie”. Pomagamy prowadzi¢ biznes z kontem
firmowym i ofertg zielonego finansowania, czyli leasingiem na fotowoltaike, stacje
tadowania i samochody elektryczne.

. Kampania konta dla dzieci ,,Pomagamy odkrywaé swiat na wiasne konto”.

* W ramach dziatan Santander Universidades zrealizowaliSmy kampanie wizerunkowg
»TWOj English moze by¢ better” — promocja stypendiéw jezykowych w ramach
stypendiow Santander we wspotpracy z Biritish Council. Kampania byta prowadzona
w internecie (w tym w social media).

& Santander

* Kantar, badanie trackingowe dla Santander, n=400/mies.
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Dziatania Digital

Optymalizacja wizytéwek oddziatdéw i lepsza moderacja opinii w
Google Maps spowodowata wzrost z 563 do 3 873 opinii, z czego
95% to opinie pozytywne.

Dostosowanie wytycznych do tworzenia materiatéw marketingowych
digital do WCAG 2.0, nowe standardy dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami.

Dziatania Social Media

Od lat budujemy z sukcesem liczng i zaangazowang spotecznosc
wirtualng. Jestesmy obecni na 6 platformach (Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter, Tik Tok, LinkedIn).

Realizujemy tacznie 275 kampanii na platformach
oraz Tik Toku, o tgcznym zasiegu ponad 312 min odston.

Mety

Poruszamy tematy z zakresu cyberbezpieczenstwa, sportu, gamingu
w ramach wspdtpracy sponsoringowej z markami Ferrari
oraz League of Legends, promujemy Festiwal muzyczny Santander
Letnie Brzmienia. Komunikujemy akcje charytatywng - Podwojna Moc
Pomagania oraz kampanie atl i digital. Prowadzimy tez dziatania RTM
(real time marketing). Wspieramy komunikacje w ramach oferty
Santander Universidades.

Zajmujemy 3 miejsce w plebiscycie Ztoty Bankier, w kategorii Social
Media. Specjalisci oceniali skutecznos¢ banku w budowaniu
wizerunku instytucji zaangazowanej i komunikujgcej sie ,po ludzku”
w digitalowym otoczeniu.

ES jak SAntander

Oto zdobywcy biletow
na finaty #LEC!

/é:wuaj pasje

Z Moje cele

Wspieramy czot
zaufania dla dzi

< Santander

LETNIE
BRZMIENIA

Don't make
a village!

Siqgni:g'wiazd
zhaszq pomocq

Odiiczamy do 24 grudnia.
Odkrywaj okienka w naszym
$wiqtecznym kalendarzy

Twoja opinia
ma wielkq MOC

« Santander
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Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikéw

= Zakonczylismy prace nad nowg strategig Banku na lata 2024-2026, ktéra bedzie
realizowana w oparciu o nowg metodyke, zaktadajgcg, ze doSwiadczenia pracownikéw sg
tak samo wazne jak do$wiadczenia klientéw.

= Widzimy rezultaty dziatann budujgcych pozytywne doswiadczenia pracownikow:
odnotowalismy rekordowy wzrost eNPS (Employee Net Promoter Score) oraz wyniku
Zaangazowania pracownikow. Jednoczesnie jestesSmy numerem 1 pod wzgledem eNPS
w krajach Europy w Grupie Santander!

Kultura organizacyjna

= Wzmacniamy  kulture  wspéipracy, dialogu, doceniania, ciggtej informacji
zwrotnej, zaufania, réznorodnosci, usamodzielnienia i ciggtego rozwoju. To pozwala nam
pozyskac i utrzymac talenty w organizacji.

= Wspieramy przywodztwo jako kluczowy element w tworzeniu organizacji zorientowanej na
cztowieka.

= Budujemy kulture wspétpracy w duchu One Team, gdzie wazne jest ciggte doskonalenie i
eksperymentowanie.

BHP & Wellbeing

= Jako pierwszy bank dotgczyliSmy do Forum Lideréow Bezpiecznej Pracy organizowanego
przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy. To prestizowe
wyréznienie oraz kolejny krok w kierunku promocji innowacyjnych rozwigzan z zakresu
bezpieczenstwa pracy w naszej organizacji.

= W ramach psychoedukacji pracownikéw i menedzeréow powstat projekt Nawigatorzy
Dobrego Zycia, dzieki ktéremu chcemy wyposazy¢ uczestnikdw w wiedze dotyczaca
zdrowia psychicznego, ktéra pomoze rozpozna¢ ewentualne ktopoty, ktére moze mie¢
wspotpracownik czy cztonek rodziny.

& Santander

Réznorodnosé i inkluzywnos¢

= W ramach promocji réznorodnosci i inkluzywnosci DE&I (z ang. Diversity, Equity &
Inclusion) kontynuujemy wsparcie rozwoju sieci pracowniczych. Obecnie mamy ponad
700 uczestnikbw w 7 sieciach pracowniczych, ktére wspiera 7 Ambasadorow
Roéznorodnosci.

= Prowadzimy dziatania na rzecz budowania réznorodnego $rodowiska pracy w aspekcie
niepetnosprawnosci — inicjatywy lokalne zwigzane ze Swiatowym Dniem Oséb z
Niepetnosprawnosciami.

Rozwijamy nowoczesne narzedzia pracy

= Od IV kw. 2023 roku nasi pracownicy mogg korzysta¢ z dostepu do swoich akt
osobowych w formie elektroniczne;.

= Aby pracownicy mogli lepiej i tatwiej zadbaé o zdrowie, uruchomiliSmy online’owy wniosek
0 zmiane pakietu opieki medycznej.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

= W czwartym kwartale zakonczyliSmy szereg programéw liderskich, ktore byty
organizowane w poszczegolnych jednostkach organizacii.

= RozpoczeliSmy kolejne programy rozwojowe, skierowane miedzy innymi do pracownikéw
sieci detalicznej. Kontynuowali$my dziatania szkoleniowe w formie stacjonarnej i zdalnej —

zarébwno warsztaty, jak i szkolenia e-learningowe czy tez w ramach platform

szkoleniowych. Zrealizowalismy szkolenia z kompetencji spotecznych
oraz specjalistyczne szkolenia merytoryczne, majgce na celu dalszy wzrost efektywnosci
jednostek biznesowych.

Hybrydowy model pracy

= W zwigzku z odwotaniem 1 lipca 2023 r. stanu epidemicznego, od 1 pazdziernika 2023 r.
wprowadzilismy w zycie nowe zasady dotyczgce pracy zdalnej. Rozwijamy narzedzia self-
service wspierajgce naszych pracownikbw — z koncem wrzesnia udostepnilismy
mozliwo$¢ fatwego wnioskowania o prace zdalng w formie elektronicznej.
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Ogolne dane operacyjne

SBP* SCB**

@ Placowki ‘e 336* 50**

0 0

ﬂD‘ Zatrudnienie @ 9’3 tyS 1,5 tyS
O Klienci

e 59 min 1,6 min

DO
O Klienci cyfrowi
— e 3,5min  751tys.

& Santander *SBP —Santander Bank Polska: 336 placoéwki SBP to: 319 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 15 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).

*SCB — Santander Consumer Bank — placéwki wiasne.

Podstawowe wolumeny

% kredyty brutto 165 mid
+49% r/r

@ depozyty 209 mld
+7% r/r

fundusze

@ klientow 228 mld
+99% r/r

CJ| aktywa 276 mld

+7% r/r

‘ (\‘ Udziat w rynku
e’ 31.12.2023
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2023 roku

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

w 2023 roku

—— ———— —— 0 —

13 116 min zt 2 717min zit 15992 min zt 4 831 min zt
+36% r/r +6% r/r +29% rir +73 1/
17% w ujeciu
poréwnywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem

* W ujeciu poréwnywalnym, tj., po wytgczeniu z zysku za 2023 rok nastepujgcych

pozycji:

Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 2 592 min zt
Koszty ugod dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych 330 min zt

Ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych dot.

tzw. ,ustawowych wakacji kredytowych” 49 min zt
Koszty ponoszone na rzecz systemu ochrony (SOBK) 0,3 min zt
Sktadki BFG 175 min zt

a z zysku 2022 roku:

& Santander

Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 1 739 min zt
Koszty ugdd dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych 183 min zt

Ujemnej korekty przychodow odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych dot.

tzw. ,ustawowych wakacji kredytowych” 1 544 min z

Koszty ponoszone na rzecz systemu ochrony (IPS) 446 min zt
Sktadki BFG 265 min zt

Koszty ponoszone na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow 174 min zt.

Pozycja kapitatlowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 18,56%
CET1 O 17,18%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

GrupaL/D O 76,2%

SBP L/D

Grupa LCR 0217,97%

|

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 20,3%**

ROA O 1,8%

** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatéw (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatdéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, kapitatu dywidendowego.
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Nasi klienci w liczbach*

Klienci detaliczni

5,3 min klientow —@

3,1 min klientéw _@
aktywnych cyfrowo

2,6 min

uzytkownikéw —@

mobile

78,0 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

\ ¢

e

> Santander
mobile

¢
.,//

Klienci MSP

533 tys. klientow —(@)

363 tys. klientow _@
aktywnych cyfrowo

198 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

2,9 min transakgcji
w bankowosci
mobilnej

Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej

27.5 tys. klientow —@

21.6 tys. klientow
cyfrowych _@

5.4 tys. klientow
mobilnych _@

I Tarcza Finansowa PFR 2.0

& Santander

* Tylko Santander Bank Polska S.A.

10
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Nowosci w ofercie w 2023 roku

Klienci detaliczni

= Udostepnilismy  Mieszkaniowy  Bezpieczny
Kredyt 2%.

= Do oferty produktow inwestycyjnych
dotaczylisSmy Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE),

prowadzone w funduszu Santander Prestiz
SFIO.

* PrzygotowaliSmy promocyjne oferty kredytu
gotéwkowego z okazji Black Week i Swiat.

= WdrozyliSmy kolejng edycje kredytu
gotéwkowego z EKO promocjg z rozszerzonym
katalogiem finansowanych towaréw o magazyny
energii, ktére sg opcjonalnym elementem
modutu fotowoltaicznego.

Klienci MSP

Wprowadzilismy nowe rozwigzania w omnikanatowym
procesie Smart Loans, w tym:

- Kredyt Biznes Ekspres na 96 miesiecy,

- Kredyt Biznes Ekspres na statej stopie w kanatach

Internet i mobile

- mozliwos¢ dotgczania dokumentow w formie

elektroniczne;.

Udostepnilismy wiele promoc;ji i ofert specjalnych, m.in.:
- kolejng edycje promocyjnej oferty Konta Firmowego

Godnego Polecenia online,

promocje Konta Firmowego Godnego Polecenia
z bonusem do 500 zt (akcja specjalna z eBroker)
promocje oferty leasingowej (0% prowizji
przygotowawczej, mozliwos¢ zwolnienia z czesci
optat na 12 miesiecy i bonusy za podpisanie umow —
nawet 600 ztotych).

T iy |

Klienci bankowosci biznesowej
| korporacyjnej

= Wprowadzilismy szereg aktualizacji naszej
platformy bankowosci elektronicznej
iBiznes24 oraz rozwigzan  mobilnych
iBiznes24 Mobile i iBiznes24 Connect:
— wdrozenie ustugi Przelew24  dla
uzytkownikow bankowosci elektronicznej
— funkcja pasywnego podgladu ekranu
klienta dla Doradcow infolinii iBiznes24
— tryb wielozadaniowosci, czyli mozliwos¢
pracy w kilku modutach jednocze$nie
= Zintegrowalismy nowego dostawce
iBiznes24 Connect — firme SIMPLE.ERP
= WdrozyliSmy SignHUB (platforme do
zdalnego podpisywania uméw) i mDowdd
(akceptacja nowego dokumentu tozsamosci)

& Santander
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Wsparcie klientow

Klienci detaliczni Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej

| korporacyjnej

= PrzygotowaliSmy intuicyjny proces migracji oraz || = Kontynuowalismy edukacje klientéw = Aktywnie wspieramy ekspansje zagraniczng polskich eksporterow

s;erokie Wsparc.ie dllz.a klieqtévy przy przenoszeniu w temacie cyberbezpieczenstwa oraz  firm z  kapitalem  zagranicznym  wykorzystujac
sig do nowej aplikacji mobilnej. = Promowalismy stypendia i szkolenia — miedzynarodowg obecno$é Grupy Santander oraz wspoiprace z
= Udostepnilismy Santander Open Academy - Santander Open Academy zagranicznymi bankami partnerskimi i partnerami bilateralnymi
nowg globalng platforme edukacyjng dla || = Kontynuowalismy ulgi dla réznych grup = Zorganizowali$émy dziesigtki wydarzen networkingowych z polskimi
wszystkich, niezaleznie od tego czy kto$ jest klientéw, np. non-profit i miedzynarodowymi klientami z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Holandii,
naszym klientem czy pracownikiem. Hiszpanii, Portugali, Wioch, krajow Ameryki tacinskiej i
* PrzygotowaliSmy nowg platforme rabatows, Skandynawii
w ktorej nasi klienci znajdg okazje zakupowe = Wydarzenia bilateralne takie jak Oktoberfest we Wroctawiu,
w sklepach i u ustugodawcow z réznych International Business Mixer w Warszawie, International Business
branz. Z oferty moze skorzysta¢ kazdy, kto Christmas w Katowicach, BUSINESS FORUM 2023 czy Year End
ma bankowos¢ internetowg lub mobilng w Networking we Woroctawiu przyniosty naszym klientom wiele

naszym banku.

cennych relacji i mozliwosci biznesowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

= Kooperacja z Polsko-Niemieckg lzbg Przemystowo-Handlowg —
spotkania ze zrzeszonymi przedsiebiorcami w Gdansku, Poznaniu
I Wroctawiu.

» Rozwdj wspotpracy z klientami w obszarze strukturyzacji diugu i
rozwigzan dla segmentu JST, kooperacja w ramach XXI
Samorzgdowego Forum Kapitatu i Finansow.

» Publikacja 324 rekomendacji analitycznych dedykowanych
spotkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej (2023 r.).

er 12
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

S S—

4,6 min 2,4 mld zt
Portfel kont Sprzedaz
osobistych kredytow
31.12.2023 gotowkowych
w 4 kw. 2023
2,9 mid zt 1,3 mid zt
Sprzedaz Sprzedaz netto
kredytow funduszy
hipotecznych inwestycyjnych
w 4 kw. 2023 w 4 kw. 2023

& |
Wysoki poziom sprzedazy kredytow
gotéwkowych, znaczgce wzrost w

kredytach hipotecznych. Pozytywny
trend w funduszach inwestycyjnych.

Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

16,1 tys. 49% +67% rlr +10% r/r

Sprzedaz Udziat akwizycji Dochody z Dochéd FX na
kont firmowych cyfrowej bankowosci platformie eFX
PLN w 4 kw. 2023 transakcyjnej

w 4 kw. 2023

1,5 mid zt 1,1 mid zt +12% r/r +18% r/r
Sprzedaz Sprzedaz Dochody Dochody
kredytow leasingu kredytowe leasingowe

w 4 kw. 2023 w 4 kw.2023

Wzrost sprzedazy kredytow i
leasingu dla MSP

Dobre wyniki sprzedazy
produktow kredytowych,
wzrosty limitow kredytowych i
depozytowych r/r. Wzrost liczby
,zielonych” finansowan.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— e e

+80% rir +79% r/r

Przychody z Przychody z ustug
transakcji na finansowania

globalnych rynkach handlu
kredytowych
+89% r/r +50% r/r
Przychody z ustug Przychody z
bankowosci korporacyjnych
transakcyjnej kredytow
bilateralnych
I I

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu
zielonych zrodet energii.

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

Sa
| |
| |

7@ fa

& Santander

ntander Bank Polska S.A.

Portfel kredytowy wzrdst 0 4% r/ri 0 1% kw./kw.
Sprzedaz kredytéw hipotecznych +340%

IV kw. 2023 / IV kw. 2022; +22% IV kw. 2023 / lll kw.
2023

Sprzedaz kredytow gotéwkowych +6% IV kw. 2023 /
IV kw. 2022; +2% IV kw. 2023 / Il kw. 2023

Kredyty hipoteczne w CHF -58% r/r* (w ujeciu PLN
-48% rlr).

Kredyty MSP (wigczajgc leasing i faktoring) +6% r/r i
bez zmian kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowe;j
(BCB) +2% r/r i -2% kw./kw.

Kredyty Bankowos$ci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

(wigczajac leasing i faktoringi) +15% r/r i +1% kw./kw.

ntander Consumer Bank

Kredyty brutto SCB 18,6 mid PLN (+8% r/r i-2%
kw./kw.)

Portfel hipoteczny -31% r/r (portfel w CHF -41% r/r*)
Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +13% r/r i bez zmian
kw./kw.

Kredyty brutto

min PLN

158 393 160 624

162 939

164 375

[
»

165 212

31.12.2022 31.03.2023

30.06.2023

m Klienci indywidualni

Firmy

30.09.2023

31.12.2023

min PLN

31.12.2023 31.12.2022 rir (%) kw./kw. (%)

Klienci indywidualni
Hipoteki
Inne kl. indywidualni
Biznesowe

83 052
53014
30 038
82159

165 212

81483
53176
28 308
76 909

158 393

2%
0%
6%
7%

1%
1%
1%
0%

Struktura kredytow

=

Razem
165 mid PLN

= BCB

«CIB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientow
indywidualnych

Kredyty hipoteczne

* Poczgwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére
obecnie wycenia i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza wartos¢ bilansowg brutto kredytéw hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku
ekspozycji lub jej niewystarczajgcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

—(®) = Wzrost srodkéw klientow o 9% r/r i 0 1%
kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne 7% r/r i +1% kw./kw.

m Wzrost depozytéw firm o 6% r/r i spadek 0 2%
kw./kw.

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP

m Fundusze inwestycyjne +54% r/r i +13% w
porownaniu do konca zesztego kwartatu.

*@ Santander Consumer Bank
m Depozyty: 13,7 mld zt (+32% r/r, +6% kw./kw.)

& Santander

Depozyty
min PLN

|

200 656 210038 209 277

v

196 497 197 172

107 927 107 914 111 518 114 443 115 261

31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023

m Detaliczne Biznesowe
min PLN 31.12.2023 31.12.2022 r/r (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezace 102 002 100 357 2% 3%
Konta oszczednosciowe 42 008 38 376 9% 6%
Depozyty terminowe 65 267 57 764 13% -9%

Fundusze inwestycyjne 18 900 12 259 54% 13%
Razem fundusze klientow 228 177 208 756 9% 1%

Depozyty
I finansowanie terminowe

/7

Razem
223 mid PLN

= Finansowanie terminowe

= [nne

= Depozyty terminowe firm

= Depozyty biezace firm

Depozyty terminowe klientéw indywid.

Depozyty biezgce klientow indyw.

16
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Wynik z tytutu odsetek | marza odsetkowa netto

Komentarz Wynik z tytutu odsetek min PLN
7@ m W 2023 roku wynik z tytutu odsetek wyniost 13,1 3428
mid zt i wzrést 0 36% r/r. Po pominieciu wptywu 2 833

tzw. ,ustawowych wakacji kredytowych” wzrost
wyniost 18% r/r.

m W samym IV kw. 2023 nastgpit wzrost wyniku
odsetkowego o0 1% w odniesieniu do Il kw.

4kw. 2022 1kw. 2023 2kw. 2023 3kw. 2023 4kw. 2023
2023. = SBP* SCB**
m W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wzrosty .
w tempie 47% a koszty odsetkowe zwiekszyty Marza odsetkowa netto
sie 0 83% r/r. W ujeciu kwartalnym dynamiki te
wyniosty odpowiednio -2% i -8%. 5.,28%%* 5,40% 5,37% 5,37% 5,38%
———n———= o o
m Marza odsetkowa netto za IV kwartat 2023 roku 4 04%
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta o
5,38% i byta stabilna przez caty rok.
4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw.2023 4 kw. 2023
7@ Wynlk V4 tth’fU odsetek Grupy SCB 1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajace;..

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartoéciowych

1 341 min zt (2023) przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.
* Po wyfgczeniu wptywu po wytaczeniu zaksiggowanej ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu wakacji kredytowych: dla Grupy SBP. 186 min
1 311 mln Zi (2022) zt w IV kw. 2022 oraz ujemnej korekty z tytutu marzy pomostowej i prowizji dla nadptaconych /sptaconych kredytow w IV kw. 2022: 6 min zt.

& Santa nder *SBP — Santander Bank Polska 17
** SCB — Santander Consumer Bank
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz

7@ m W 2023 r wynik z tytutu prowizji wzrdst o 6% r/r.
W IV kwartale +6 % vs. 11l kw. 2023.

m W ujeciu rocznym dobre wyniki w prowizjach
kredytowych (+3% r/r), w optatach za karty
debetowe (+12% r/r), ubezpieczeniowych
(+17%) oraz w prowizjach walutowych (+4%
r/r).Prowizje za zarzgdzanie aktywami (+20%
r/r) i prowizje maklerskie (+9% r/r).

m W ujeciu kwartalnym dobre wyniki w optatach
za zarzadzanie aktywami (+57% kw./kw.) i z
dziatalnosci  maklerskiej (+30%  kw./kw.).
Prowizje za prowadzenie kont (+2% kw./kw.),
ubezpieczeniowe (+2% kw./kw.) i leasingowe
(+35% kw./kw.).

m W SCB wynik prowizyjny +3% r/r i +12% w
porownaniu do Il kw. 2023 — w kwartale wzrost
gtéwnie w linii kredytow i ubezpieczen.

—@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

123 min zt (2023)
120 min zt (2022)

& Santander * SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu

prowizji
619
m Karty 26
_ 82
H Transakcyjne 143

Kredyty+ ubezpieczenia

Rynki kapitatowe

662

32
87

154

678

37
86

166

278

min PLN

710

32
131

156

Inne 89 1 Y C o
4 kw. 2022 1 kw. 2023 2kw. 2023 3 kw.2023 4 kw.2023
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN 2023 2022 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 433 403 7% -9%
Transakcyjne 1128 1132 0% 3%
Kredyty i ubezpieczenia 641 589 9% -5%
Rynki kapitatowe 385 329 17% 62%
Inne 131 114 15% 6%
Razem 2717 2 566 6% 6%
18
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Dochody
Komentarz

*@ m Dochody ogotem Grupy w 2023 roku wyniosty 16
mid zt i wzrosty 0 29% r/r.

m Wyzsze dochody odsetkowe o0 36% pod wptywem
zmian stop procentowych i wzrostu wyniku
prowizyjnego o 6% r/r.

m Dochody z pozostatej dziatalnosci pod wptywem
podjetych przez bank dziatan zmierzajgcych do
ugodowych rozwigzan z klientami posiadajgcymi
kredyty hipoteczne w walutach obcych — 330 min
zt w 2023 r., zaksiegowanymi w pozycji ,2Wynik z
tytulu zaprzestania ujmowania instrumentéw
finansowych wycenianych w zamortyzowanym
koszcie”. (w samym IV kw. 2023: 24 min zt i 183
min zt w roku 2022)

m Pomijajgc powyzszg pozycje pozostate dochody
wyniosty w 2023 roku 482 min zt: wzrosty o 45%
r/r. W ujeciu kwartalnym zmniejszyty sie o 70% w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu gtéwnie
pod wplywem spadku wyniku handlowego i
rewaluacji w IV kw.

& Santander

Dochody
min PLN

mWynik z tyt. odsetek
Wynik z tyt. prowizji

m Pozostate

4 222 4170
3870
3514 3730 B

4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw.2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023
min PLN

2023 2022 r/r (%)  kw./kw. (%)
Wynik z tytutu odsetek 13116 9652 36% 1%
Wynik z tytutu prowizji 2717 2 566 6% 6%
Suma 15 833 12 219 30% 2%
Zyski/straty na dziat. fin. 301 104 191% -88%
Dywidendy 11 11 8% -96%

Pozostate 154 48 -417% -33%
Dochody ogétem 15 992 12 382 29% -1%
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Koszty operacyjne Koszty operacyjne

min PLN 1251 1188 1213
Komentarz T 1063 46
m Koszty pracownicze 986 144 150
7@ m Koszty ogétem w 2023 roku wyniosty 4,7 mid zt i e | 142
nieznacznie wzrosty o 0,4% r/r pomimo otoczenia Koszty administracyjne
inflacyjnego. Jest to miedzy innymi skutek nizszego
obcigzenia BFG — 175 min zt w 2023 roku w poréwnaniu do Amortyzacja
265 min zt w 2022 roku) a takze zaksiegowania optaty na
SOBK w 2022 roku — 446 min zt. = Inne

m Po wylgczeniu optat kosztéw regulacyjnych, koszty ogétem
wzrosty 0 19% r/r gtéwnie pod wptywem inflacji, podwyzek
wynagrodzen oraz kosztéw IT, kosztéw utrzymania 4kw.2022  1kw.2023  Zkw.2023 3 kw.2023 4 kw.2023

budynkow i intensywniejszych dziatarh marketingowych.

m Koszty pracownicze wzrosty o 26% r/r r co odzwierciedla

regulacje wynagrodzen we wrzesniu 2022 oraz 2023 r. oraz
koszty uruchomionego w Grupie dlugoterminowego
programu motywacyjnego w formie akcji (Program
= W samym IV kw. koszty ogotem wzrosty o 2% w tym koszty
pracownicze o 12% a koszty administracyjne o 3% w

min PLN

poréwnaniu do 111 kw.2023. Koszty administracyjne i pracownicze (3935) (3977) -1% 8%
m W SCB koszty operacyjne w 2023 roku wyniosty 512 min z Koszty pracownicze (2 284) (1 816) 26% 12%

i wzrosty 0 7% r/r. Koszty pracownicze SCB +8% r/r. o _

Koszty administracyjne +4% r/r. W ujeciu kwartalnym Koszty administracyjne (1651) (2162) -24% 3%

koszty ogétem utrzymywaty sie na tym samym poziomie:

koszty pracownicze +4% kw./kw a administracyjne -8%

kw./kw. Koszty ogotem (4 715) (4 698) 0,4% 2,1%

7@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 29,5% w 2023 roku wobec
37,9% w roku 2022.

Amortyzacja + Inne (780) (720) 8% -21%

& Santander 20
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Rezerwy i jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

0,80% 0,77% .
0,59% 0,64% - e 0.72%
4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023
Saldo rezerw
min PLN
324 358

4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023

m Santander Bank Polska SCB

& Santander

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

5,0% 4.8% 4,9% 4,9%
—=0 \E%

31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023
59,1%
57.5% 58,0% 58,0%
31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg warto$ci na
moment poczatkowego ujecia.

21
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone narzecz BFG, KNF, KDPW, SOBK,
FWK 404 min PLN

288
214 198

12 9 9
-4
1 kw. 2022 2 kw.2022 3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw 2023

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
* 2022 Grupa 209 min zt: SBP 192 min zt; SCB 17 min zt
e 2023 Grupa 175 min zt: SBP 159 min zt; SCB 16 miIn zt

Sprzedaz NPL min PLN
450
314

231 2 195
150 148 125
| . > .

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankdéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 2023 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A. z
tego tytutu wyniosto 782 min zt (odpowiednio 752 min zti min 30 zt).

SBP — Santander Bank Polska
& Santander SCB - Santander Consumer Bank

4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023 3 kw. 2023 4 kw. 2023
m SBP SCB
Wplyw sprzedazy NPL na PBT min PLN
70

0

36
25 22
m-m B

3.kw.2023 4 kw.2023

a3 39 4
= B
i

4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023

m SBP* SCB*

SBP 2023: sprzedaz NPL: 886 mIn zt, wptyw na PBT 122 min z
SCB 2023: sprzedaz NPL: 669 miIn zt, wptyw na PBT 116 min z
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Wyniki w 2023 roku

Komentarz

Zysk netto w 2023 roku w wysokosci 4,8 mid zt. (w
samym IV kw.980 min zt.).

W 2023 roku wzrost wyniku z tytutu odsetek i prowiz;ji
0 30% r/r oraz 0 2% w IV kw. 2023 w poréwnaniu do
[l kw. 2023.

W 2023 roku wzrost dochoddéw o 29% r/r oraz
spadek 0 -1% w IV kw. 2023 w poréwnaniu do 111 kw.
2023 pod wptywem spadku dochoddw pozostatych.

Wskaznik kosztow do dochoddéw ponizej 30%.

Poprawa wskaznika kosztu ryzyka kredytowego,
pomimo trudnej sytuacji makroekonomicznej.

Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztow
regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych.

& Santander

Wyniki w 2023 roku
min PLN

Wynik z tyt. odsetek i prowizji

Dochody brutto

Koszty ogétem

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w
walutach obcych

Podatek od instytucji finansowych

Podatek dochodowy

Zysk nalezny akcjonariuszom

Santander Bank Polska S.A.

2023 2022 % rlr
15833 12 219 30%
15992 12 382 29%
-4 715 -4 698 0%
-1 149 -895 28%
-2 592 -1 739 49%

-782 -781 0%
-1 902 -1 344 42%

Efektywna stopa podatkowa

27,8%

30,9%
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Strategia Grupy Santander Bank Polska 2024-2026
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Pomagamy
osiggac wiecej

Strategia Grupy Santander Bank Polska 2024-2026

Pomagamy klientom i pracownikom w osigganiu
codziennych sukcesow.

Stawiamy na budowanie najlepszych doswiadczenh we
wspotpracy z bankiem. Upraszczamy i digitalizujemy
nasze procesy, a wszystko to robimy w sposéb
odpowiedzialny, dbajgc o zréwnowazony rozwoj,
bezpieczenstwo finansowe oraz srodowisko — dzis i w
przysztosci.

To wszystko sprawia, ze jestesmy bankiem, z ktérym
mozna 0siggnac wiece.

& Santander




Realizujemy misje pomagania klientom i pracownikom

w osigganiu codziennych sukcesow, aby zostac najbardziej dochodowym bankiem w Polsce.

CEL: NAJBARDZIEJ DOCHODOWY BANK W POLSCE

Pomagamy klientom i pracownikom
w osigganiu codziennych sukcesow.

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych,
dziatajgca ODPOWIEDZIALNIE i cieszqca sie trwatqg LOJALNOSCIA pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Nasze

wartosci Przyjazny - Rzetelny - Dla Ciebie

Zachowania M.y sle. Angozgje >I8 Po@ejml_JJe Wspotpracuje e risk pro
o kliencie w zmiany dziatania gtos

Kierunki TOTAL TOTAL TOTAL

Strategiczne Doswiadczenie Digitalizacja Odpowiedzialnos¢

& Santander 26



TOTAL DOSWIADCZENIE

Kultura organizacyjna, w ktorej
doswiadczenia klienta i
pracownika sg tak samo wazne.

Wyjatkowy proces tworzenia
rozwigzan z uzytkownikami —
skoncentrowany na wywotlywaniu
okreslonych emocji.

& Santander

1. Cyfrowy model biznesowy
¢ Koncentracja na doswiadczeniach klientow
i pracownikow w Swiecie cyfrowym.
® Wzmocnienie wtascicielstwa procesowego.
® Zdalnos¢ i samoobstuga.
® Personalizacja.

®  Wykorzystanie sztucznej inteligencji i
uczenia maszynowego.

®  Wykorzystanie synergii we wspotpracy z
Grupg Santander.

2. Czas dostarczania wartosci

® Optymalizacja czasu dostarczania wartosci
dla wdrazanych zmian.

® Elastyczne srodowisko dla
eksperymentow.

3. Relacje z klientami i pracownikami w
swiecie cyfrowym
® Utrzymanie i rozwdj relacji miedzyludzkich
w Swiecie cyfrowym.
® Zapewnienie ptynnej i spersonalizowane;j
obstugi na bazie posiadanych informaciji.

1. E - Troska o Srodowisko

2. S-

Zielona transformacja Banku.

Wsparcie klientéw w zielonej
transformaciji.

Dziatania spoteczne

Dziatania edukacyjne w zakresie
finanséw i bezpieczenstwa.

Przeciwdziatanie wkluczeniom.
Promocja réwnosci i roéznorodnosci.
Cyberbezpieczenstwo.

3. G -tad korporacyjny

Dostosowanie modelu zarzgdzania do
potrzeb wynikajgcych z celow w
strategii.

Wzmocnienie kultury zarzgdzania
ryzykiem.

Zgodnos¢ regulacyjna.
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Strategiczne miary na lata 2024-2026

KPI

Zwrot na kapitale wtasnym (ROE)

NPS

Certyfikat Top Employer

taczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR)
Koszt ryzyka kredytowego (CoR)
Wspdtczynnik kosztu do dochodu (C/1)

Poziom wyptaty dywidendy

Poziom ambicji na lata obowigzywania strategii

Top3 dla sektora bankowego w Polsce

Top3 dla sektora bankowego w Polsce

Poziom umozliwiajgcy wyptate dywidendy
70-90 p.b.
<35%

Wyptata dywidendy w wymiarze dopuszczonym przez regulatora

& Santander
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Bankowosc¢ Detaliczna - wzrost akcji kredytowe]

min PLN
Portfel kredytow Portfel kredytow i pozyczek @ .
gotéwkowych (brutto) hipotecznych (brutto)
50898 50796 51205 51568

31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+8,5% r/r

m Hipoteki walutowe:
portfel -55% r/r

50 388

31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +6%
IV kw. 2023 / IV kw. 2022
+2% IV kw. 2023 / 11l kw
2023

4kw.2022  1kw.2023 2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023

Kredyty hipoteczne —

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytéw
hipotecznych +340%
IV kw. 2023/ IV kw. 2022;
+22% IV kw. 2023 /1l
kw. 2023

4kw.2022 1kw.2023 2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023

& Nealplwelple[J@l Dane dotycza wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel
mlid PLN

4

+10%

13 965 13 980

31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023

W czerwcu Santander Leasing otrzymat nagrode ,Gazety Bankowej’
Technobiznes 2023 i Najlepszy Bank w kategorii "Ubezpieczenia i inne
instytucje finansowe" za to, ze jako pierwsi w branzy leasingowej
wdrozyliSmy ustuge podpisu biometrycznego - "BioPodpis Naturalnie,
ze podpisane”. Do konkursu zgtosito sie ponad 60 firm, z ktérych
kapituta wybrata najlepsze i najnowoczesniejsze rozwigzania cyfrowe w
branzy.

- Portfel leasingowy: 13,98 mid zt, +10% r/r

- Rekordowa warto$¢ sfinansowanych
aktywow: 7,96 mid zt, +16,8% r/r,

- Rekordowy wynik finansowania srodkow
transportu drogowego 4,73 mid zt, +32% r/r

Udziat w rynku

y

*Stan na 30/09/2023

Santander Leasing aktywnie uczestniczyt, jako posrednik finansowy
Banku  Gospodarstwa  Krajowego, w dystrybucji w  formie
zerooprocentowanych pozyczek $rodkéw dla klientéw MSP dotknietych
skutkami COVID19 albo rosyjskiej agresji wobec Ukrainy. W marcu
podpisana zostata Umowa Operacyjna z BGK SA na udzielanie Pozyczek
Ptynnosciowych w ramach $rodkéw Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj 2014-2020 dla firm z wojewodztwa todzkiego.

W czerwcu Santander Leasing wraz z Fundacjg Santander Bank Polska
uruchomity pierwszy w branzy leasingowej ogélnopolski program grantowy
dla samorzaddw. Projekt ,Razem dla eko-zmiany” przewiduje przekazanie
i utrzymanie sieci stacji tadowania pojazdow elektrycznych. Przedmiotem
konkursu jest petne finansowanie budowy co najmniej 16 stacji fadowania
pojazdéw elektrycznych oraz utrzymanie ich przez 2 lata. Na ten cel
zostata przeznaczona kwota 1 min ztotych.

& Santander
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Santander Factoring

2C.

wspieramy
sukcesy klientow

Portfel
7 816
min PLN
6 985 II
31.12.2022 31.12.2023
Obroty 44 778

min PLN E
40 100

31.12.2022 31.12.2023

Udziat w rynku

'/— 10%

W IV kwartale 2023 Santander Factoring zajmuje drugg pozycje na

rynku pod wzgledem bilansu notujgc 12% wzrost salda r/r.

Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu

zobowigzan (15% wzrost r/r i 20% udziatu w rynku).

Po IV kwartale 2023 roku polski rynek faktoringowy zanotowat 2%

spadek r/r.

W pazdzierniku 2023 r. Santander Factoring obchodzit jubileusz 20-
lecia swoje] dziatalnosci i zorganizowat uroczystg Gale z tej

okazji.

Santander Factoring wygrat miedzynarodowy konkurs, ogtoszony
przez globalng organizacje branzy faktoringowej FCI, na najlepszg

transakcje roku i zdobyt nagrode za Best Deal of the Year 2023!

©FCl

WINME
BEST DEAL

& Santander

OF THE YEAR

2023
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank Polska wskaznik
18,56% 19,74%
Wskazniki kapitatowe i 17,18% 18.02% kredyty/depozyty
(L/D) 72,63% 73,83% 73,23% 70,81% 72,10%
C—— e =l - —
31.12.2023 31.12.2022
mCAR TIER 1 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023
Santander Bank Santander Bank Polska
POISKa_ S.A. 21,24% 19.62% 24,32% 22 29% wskaznik l6308%  17358%  18579%  18835%  201,34%
Wskazniki kapitatowe ’ Liquidity Coverage I —_— — = —i
- Ratio (LCR) =
mCAR mTIER 1 31.12.2023 31.12.2022
31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Zniki i 34,27% ZNi
Wskazniki kapitatowe 6 32,79% 29150 — VSVSkkanII:k Nc?t 146,31% O 147,43%
ta_ € Funding .\leﬁ 141,57% Ef,.ZM/I
Ratio (NSFR) -—
31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023
mCAR ®TIER 1 31.12.2023 31.12.2022
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Wymogi regulacyjne w zakresie funduszy witasnych
| zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

MREL

= W dniu 05 maja 2023r. Bank otrzymat informacje
z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o
aktualnym poziomie minimalnego wymogu MREL
w  wysokosci 15,39% wartosci  catkowitej
ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz 5,91% w
odniesieniu  do miary ekspozycji catkowitej
(TEM). Wymog MREL zostat okreslony na
poziomie skonsolidowanym i obowigzuje od dnia
31 grudnia 2023r.

= Bank jest tez zobowigzany spetnia¢ minimalny
wymoég podporzgdkowania MREL w wysokosci
14,24% TREA oraz 5,91% TEM.

= Wymég MREL (TREA) powinien by¢ spetniony
niezaleznie od wymogu potgczonego bufora (tj.
sumy wymogu ryzyka systemowego, bufora
antycyklicznego, bufora zabezpieczajgcego
i bufora O-SlI, obecnie 3,50%).

= Na dzien 31.12.2023r. regulacyjne wymogi
MREL z uwzglednieniem wymogu bufora
potgczonego wynoszg odpowiednio: MREL
(TREA) 18,89%, MREL podporzgdkowany
(TREA) 17,74%, MREL (TEM) 5,91%, MREL
podporzagdkowany (TEM) 5,91%.

TLAC

Zgodnie z artykutem 92a CRR minimalny regulacyjny wymog TLAC wynosi 18% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i 6,75%
miary ekspozycji catkowitej (TEM).

Wymaog TLAC (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potgczonego bufora, ktéry obecnie dla SBP wynosi 3,50%.

W odniesieniu do minimalnych wymogéw okreslonych w art. 92a CRR, Bank otrzymat zgode organdw resolution, zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 72b ust. 3 CRR, do korzystania ze zobowigzan niespetniajgcych warunku podporzadkowania z art. 72b ust. 2 lit. d)
CRR w kwocie nieprzekraczajgcej maksymalnie 3,5% TREA .

Na dzien 31.12.2023r. regulacyjny wymog TLAC wynosi dla Grupy SBP 21,50% TREA i 6,75% TEM.

TLAC to minimalny wymaog regulacyjny w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych obowigzujacy globalne instytucje
0 znaczeniu systemowym. MREL jest okreslany indywidualnie dla poszczegdlnych bankéw objetych obowigzkiem jego spetnienia.
Wymagane jest aby SBP, jako bank UE i czes¢ G-SllI (Banco Santander), spetniat zarébwno wymogi TLAC, jak i MREL, na poziomie
skonsolidowanym.

Spetnienie wymogoéw w zakresie funduszy witasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL
na dzien 31 grudnia 2023
23,27% 23,27%
4,38% 20,45% 1,77%
2,71%

11,39% 11,39%
10,00% 21,50%
5,48% A GEE 4,64%
5.91% 5.91% 6,75%
MREL (TREA) MREL (TREA) MREL (TEM) MREL (TEM) TLAC (TREA) TLAC (TEM)
podporzadkowany podporzagdkowany
m minimalny wymog nadwyzka
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki 2023 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody 29,5% 37,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 82,0% 78,0%
Marza odsetkowa netto V 5,39% 4,31%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 17,0% 20,7%
Naleznosci netto od klientdéw / zobowigzania wobec klientéw 76,2% 77,6%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych 2 4,6% 5,0%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych 55,4% 57,5%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,72% 0,59%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 20,3% 11,9%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 21,2% 12,1%
ROA (zwrot z aktywéw) 1,8% 1,1%
t 3czny wspotczynnik kapitatowy © 18,56% 19,74
Wspotczynnik kapitatu Tier | ¥ 17,18% 18,02%
Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 329,69 278,56
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) © 47,28 27,39

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe

1. Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papierow wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$c¢ aktywow oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatow
poczagwszy od konca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych nalezno$ci od klientéw).

2. Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity
portfel brutto naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

3. Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie nalezno$ci od klientow i nalezno$ci leasingowe, ktére zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji
POCI, przez warto$¢ brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

4. Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow wycenianych w
zamortyzowanym Kkoszcie i naleznosci leasingowych (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

5. Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i kapitatu dywidendowego.

6. Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z
aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, warto$ci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

7. Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogdétem (z korica biezgcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

8. Kalkulacja wspofczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej
dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres porownawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych
zgodnie z wytycznymi EBA.

9. Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | | aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres
poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10.Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty brutto min PLN
17 616 18 562 18 881 18 566 31.12.2023  31.12.2022 r/r (%)  kw/kw (%)
1608 : Klienci indywidualni 12 433 12 818 -3% -2%
Hipoteczne 1338 1935 -31% -15%
Hipoteczne Consumer finance 11 095 10 883 2% -1%
“ Biznesowe MS$P/Leasing 6 133 4384 40% 0%

m Consumer
31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023

Kredyty brutto razem

Kred i pozyczki hipoteczne brutto
yty i pozy P Kredyty ogotem: +8% r/r:

Kredyty hipoteczne -31% r/r

Kredyty hipoteczne w CHF -41% r/r (ok. -108 min CHF)
Kredyty Consumer finance +2% r/r

Kredyty biznesowe +40% r/r

EPLN ®FX

31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe za 2023 rok

2023 2022

Aktywa 23677 20 317
Kredyty netto 17 163 15634
Depozyty 13 688 10 350
Kapitat ogotem 4 407 4 266
Zysk netto 141 408
L/D (%) 125,4% 151,1%
C/l (%)* 69,6% 57,9%
ROE (%) 3,3% 10,1%
ROA (%) 0,6% 2,0%
TCR (%)** 34,3% 27,8%

Wptyw kosztow ryzyka prawnego

kredytow hipotecznych w walutach -516 -310
obcych

Poréwnywalny zysk netto 639 713
Poréwnywalny wskaznik C/I 35,8% 37,0%
Poréwnywalne ROE 14,7% 17,6%
Poréwnywalne ROA 2,9% 3,5%

*Wskaznik C/I wylgczajgc podatek bankowy.

& Santander s Dane wstepne dla Banku SCB
W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytgczeniu kosztéw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych, w tym kosztéw dotworzenia rezerw, kosztow ugod, kosztow
umorzen oraz kosztéw prawnych.
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Dalsze wdrazanie ESG, aby budowac bardziej odpowiedzialny bank

AN Srodowisko:
Z4 =L wspieranie zielonej
N[V transformacji
2172 min zt
5499 min 24 finansowanie

suma zielonego

: . SLL?
finansowania

13 846

klientow skorzystato ze
zrownowazonego finansowania

88%
energii z OZE

(1) Sustainability-linked loans

& Santander

Spoteczenstwo:
@ tworzenie

("=~ inkluzywnych

spotecznosci
145 849 >1,7 min
beneficjentéw dziatann osdb wzmocnionych
w zakresie wtgczenia finansowo
finansowego
>4 min zit 34,96%
wsparcie edukacji w kobiet na
ramach Santander stanowiskach

Universidades kierowniczych

Wsparcie edukacji

finansowej
w ramach kluczowych projektow
skierowanych do dzieci i mfodziezy:
Finansiaki, Finansowe roz(g)rywki

AN tad korporacyjny:
rowadzenie biznesu
S

w sposob wlasciwy

Najlepszy raport
zrbwnowazonego rozwoju
nagroda specjalna w konkursie ,The
Best Annual Report™ oraz nagroda
gtéwna w konkursie ,Raporty
zrownowazonego rozwoju”

40%

kobiet w Radzie
Nadzorczej banku

1,17%3

wskaznik
Equal Pay Gap

50%

niezaleznych cztonkow
Rady Nadzorczej

(2) Nagroda w kat. ,Banki i instytucje finansowe”. Raport ESG 2022 dostepny na stronie https://esg.santander.pl/2022/
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Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Macie] Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

EBE\;\: fJFDnBS 0
& S(]nt(]ndel' Sustainahility Indices
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4Good
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Zastrzezenie

ok

Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci,

= ze wzgledu na rozne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowaé
zmiennosc¢ twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiadac¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportéw biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papierow wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych wartosci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celdw,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistéw i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu
wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat
poprzednich czy je przewyzsza.
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