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Regulamin oferty cenowej

,»,0% prowizji przygotowawczej z kredytem firmowym?”

Oferta cenowa dla Klientéw MSP dotyczaca prowizji przygotowawczej z tytutu udzielenia kredytu firmowego lub
odnowienia kredytu firmowego na kolejny okres.

W regulaminie (dalej jako: regulamin) spisali$my zasady, na jakich wprowadzamy oferte cenowg dla Klientéw MSP
dotyczaca prowizji przygotowawczej z tytutu udzielenia kredytu firmowego lub odnowienia kredytu firmowego na kolejny
okres w Santander Bank Polska S.A. (dalej jako: oferta promocyjna),

Z tego dokumentu dowiesz sie:
e kiedy i jak dziata oferta promocyjna oraz
e co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Niektore pojecia majg tu okreslone znaczenie. Wyrdzniamy je w tekécie kursywa i objasniamy w stowniczku na korncu
dokumentu. Zapoznaj sie z nimi. Dzieki temu fatwiej Ci bedzie czyta¢ regulamin.

Na skroéty
Na czym polega oferta promocyjna

Nie zaptacisz prowizji przygotowawczej z tytutu udzielenia kredytu firmowego lub odnowienia kredytu firmowego, jezeli
jestes$ klientem MSP oraz od 30 wrze$nia 2023 roku:

1. do 3 stycznia 2024 roku:

e zlozysz wniosek o kredyt firmowy lub o odnowienie kredytu firmowego na kolejny okres:
- bezposrednio w oddziale banku lub w oddziale banku za posrednictwem agenta, placéwki partnerskiej, posrednika
- na infolinii,
o zlozysz komplet dokumentéw i pozytywnie ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowa,
e zawrzesz umowe o kredyt firmowy lub odnowienie kredytu firmowego
oraz
2. najpézniej do 15 stycznia 2024 r. spelnisz warunki okreslone w umowie kredytowej potrzebne do
uruchomienia kredytu firmowego.

Co zrobié, jezeli nie chcesz skorzystac z oferty promocyjne;j

Jesli nie chcesz skorzysta¢ z oferty promocyjnej, zléz oswiadczenie o rezygnacji z warunkéw oferty promocyjnej.
Oswiadczenie znajdziesz w zafgczeniu do tego regulaminu. Gdy pozytywnie ocenimy Twojg zdolno$¢ kredytowa,
udzielimy Ci kredytu firmowego lub odnowienia kredytu firmowego na warunkach zgodnych z Taryfa optat i prowizji [1]

Szczegoty oferty promocyjnej znajdziesz ponize;.

Informacje ogodlne
1. W regulaminie okreslilismy warunki oferty promocyjne;.
2. JestesSmy organizatorem oferty promocyjnej. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17,
kod pocztowy: 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73,
REGON 930041341. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1 021 893 140 zt. Wysoko$¢ kapitatu wptaconego 1 021
893 140 zt ( dalej jako: my).

Czas obowigzywania oferty promocyjnej

3. Z oferty promocyjnej mozesz skorzysta¢ od 30 wrze$nia 2023 r. do 03 stycznia 2024 r.




Jak skorzystac¢ z oferty promocyjnej

1. Mozesz skorzystac z oferty promocyjnej 0% prowizji przygotowawczej z tytutu udzielenia kredytu firmowego lub
odnowienia kredytu firmowego na kolejny okres, jesli jestes klientem MSP oraz od 30 wrze$nia 2023 r:

1.1. do 03 stycznia 2024 r. spetnisz wszystkie ponizsze warunki:
o zlozysz wniosek o kredyt firmowy lub o odnowienie kredytu firmowego na kolejny okres:

- bezposrednio w oddziale banku lub w oddziale banku za posrednictwem agenta, placéwki partnerskiej,
posrednika
lub

- na infolinii

e  zlozysz komplet dokumentow zgodnie z naszym regulaminem [2] albo OWF [3],

e  pozytywnie ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowa,

e zawrzesz umowe o kredyt firmowy lub aneks do umowy o kredyt firmowy w przypadku odnowienia kredytu
firmowego na kolejny okres

oraz
1.2. najpézniej do 15.01.2024 r. spetnisz warunki do uruchomienia kredytu firmowego okreslone w umowie
kredytowe;j.

2. Oferta promocyjna nie obejmuje kredytow firmowych preferencyjnych i automatycznych odnowien kredytéw
firmowych w rachunku biezacym.

3. Dla wnioskdw o kredyt firmowy ze stalym oprocentowaniem ustalamy indywidualnie wysoko$¢ prowizji
przygotowawczej za udzielenie kredytu.

Wazne: udzielimy Ci kredytu firmowego lub odnowimy kredyt firmowy na kolejny okres, tylko jesli pozytywnie ocenimy Twojg
zdolnos¢ kredytowg. Rozumiemy przez to Twojg zdolnos¢ do sptaty kredytu z odsetkami w terminach, ktére okreslimy w
umowie o kredyt firmowy lub w aneksie do umowy o kredyt firmowy w przypadku odnowienia kredytu firmowego na kolejny
okres.

Reklamacje
4. Reklamacje mozesz ztozyé¢:

e elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug;

e telefonicznie — zadzwon na infolinie,

e osobiscie — przyjdz do dowolnej placowki banku;

e pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub placéwki banku;

e na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwiocznie po jego
zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w placowkach banku .

5. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposdéb, w jaki na nig odpowiemy:
e wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
o listem.

6. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowaé wiecej czasu — maksymalnie 60 dni
kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Napiszemy dlaczego przedtuzamy czas reklamacji, co musimy jeszcze
sprawdzi¢ i podamy przyblizony termin odpowiedzi.

7. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

e ponownie napisa¢ do nas,

e zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do Rzecznika Finansowego, jezeli jestes
konsumentem i osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg
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e wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby
banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo
o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ rowniez
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adreséow sadow powszechnych
znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.

Dodatkowe informacje:

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z 5 sierpnia 2015 roku.

Wiecej informacji znajdziesz na:: https://rf.gov.pl.

9. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktada¢ reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
www.santander.pl i w placéwkach banku .

Ochrona danych osobowych

10. JestedSmy administratorem Twoich danych osobowych do ktérych bedziemy mieli dostep w zwigzku z Twoim
udziatem w ofercie promocyjne;j.

11.Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji oferty promocyjnej oraz w zgodzie z tym
regulaminem.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z oferty promocyjne;.

13. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce uprawnienia, a takze inne
wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych opisaliSmy szczegotowo w Polityce
przetwarzania danych znajdujgcej sie na stronie Banku www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych.html.

14. Zapewniamy bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych wszelkich danych osobowych, w ktérych posiadaniu znajdziemy sie w zwigzku z realizacjg oferty
promocyjne;.

Postanowienia koncowe

15. Regulamin oferty promocyjnej jest dostepny w placéwkach banku oraz na naszej stronie internetowej santander.pl.

16. JestesSmy odpowiedzialni za prowadzenie oferty promocyjnej i jej prawidtowy przebieg.

17.W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, regulacje Banku w zakresie dotyczgcym produktéw i ustug
objetych niniejszym regulaminem, w szczegdlnosci:

- Regulamin $wiadczenia przez Santander Bank Polska SA ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne,
- Ogolne Warunki Finansowania Matych i Srednich Firm 2/2023,

- Taryfa Optat i Prowizji Pobieranych przez Santander Bank Polska SA za Czynnosci Bankowe Dla Firm,
- Regulamin kont dla firm w Santander Bank Polska SA.

Informacje dodatkowe

18. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w dowolnym momencie pod warunkiem, ze zachowasz swoje prawa, nabyte w
ramach oferty promocyjnej. Informacja o zmianie regulaminu znajdziesz na naszej stronie internetowej.

19. Mozemy przedtuzy¢ okres trwania oferty promocyjnej.

20. Ten regulamin podlega prawu obowigzujacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

21. Wszelkie spory zwigzane z tg ofertg promocyjng beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Stowniczek

22. Agent — przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z nami wykonuje w imieniu i na naszg rzecz
posrednictwo w zakresie czynnosci bankowych w tym m.in. czynnosci sprzedazowych. Odpowiada m.in. za
skompletowanie i dostarczenie do nas oryginalnych dokumentéw wymaganych przez nas do podjecia decyzji
kredytowej i dokumentéw podpisywanych przez klienta.

23. Infolinia — nasza infolinia, w ktérej pod numerem 1 9999 uzyskasz wsparcie techniczne i merytoryczne; sposob

kontaktu z infolinig okre$lamy na naszej stronie www.santander.pl, na ktorej dostepny nasz serwis informacyjny.
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24.Kredyt firmowy- produkt kredytowy przeznaczony do finansowania dziatalnoéci gospodarczej Klientéw MSP

(biezgcej i inwestycyjnej), ktéry opisujemy w Regulaminie Swiadczenia przez Santander Bank Polska S.A. ustug
kredytowych na cele niekonsumpcyjne oraz w OWF - tj. Ogélne Warunki Finansowania Matych i Srednich Firm,
dostepnych na naszej stronie internetowej www.santander.pl. z wytgczeniem w ramach oferty promocyjnej kredytu
firmowego preferencyjnego oraz kredytu w rachunku biezgcym w ramach automatycznego odnowienia.

25. Kredyt firmowy preferencyjny - linia kredytowa dla rolnikdw z doptatami Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji

Rolnictwa.

26. Klient MSP — moze byé:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

przedsigbiorca, w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646
z pozniejszymi zmianami),

osobg fizyczng, prowadzaca dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli
zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa $rédigdowego,

osobg fizyczng. prowadzgca dziatalno$¢ zawodowa, w szczegdlnosci w zawodach okreslonych w art. 88 ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spoétek handlowych (Dz. U 2000 Nr 94, poz. 1037 z pdzniejszymi zmianami),
osobg prawng, ktora nie jest przedsiebiorca,

0sobg prowadzgcg dziatalnosé zarobkowg na podstawie wpiséw do odpowiednich rejestrow,

wspolnotg mieszkaniowa,

27. Klient MSP to kazdy z wymienionych w pkt.26 :

a)
b)
c)

28.
29.

30.
31.

na niepetnej ksiegowosci (ksigzka przychodéw i rozchodéw, karta podatkowa, ryczatt) lub
na petnej ksiggowosci, jesli w roku biezgcym zmienit forme rozliczania na petng ksiegowos¢ z niepetnej

ksiegowosci (niezaleznie od poziomu przychodoéw za poprzedni rok obrachunkowy wykazanych w ksigzce
przychodéw i rozchodéw) lub
na petnej ksiegowosci, jesli warto$¢ przychoddw rocznych wg sprawozdanh za poprzedni rok obrachunkowy jest
nizsza niz 8 min PLN,
Oddziat Banku - nasza jednostka, ktora prowadzi dziatalnos¢ operacyjna,
Placéwka Banku - nasz oddziat, placowka partnerska oraz inna jednostka organizacyjna wyznaczona do obstugi
Klientow MSP.
Placowka partnerska - nasza placéwka agencyjna dziatajgca pod oznaczeniem ,Santander Partner”
Posrednik — przedsigbiorca, ktory na podstawie umowy wspétpracy z nami prowadzi w imieniu i na naszg rzecz
dziatalno$¢ polegajgca na informowaniu potencjalnych klientéw kontaktujgcych sie z Posrednikiem o produktach
oferowanych przez nas, pomaga w nawigzywaniu kontaktu z naszym przedstawicielem.

Podstawa prawna

[1] Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska SA za czynnosci bankowe dla Firm

[2] Regulamin $wiadczenia przez Santander Bank Polska SA ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne
[3] Ogdlne Warunki Finansowania Matych i Srednich Firm 2/2023 (OWF)
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