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01 | Marketing
Nasza komunikacja

Dobry start wspotpracy z Piotrem Adamczykiem

Od kwietnia wspotpracujemy z Piotrem Adamczykiem jako ambasadorem marki
Santander. Piotr jest gwiazdg duzego formatu, znang i lubiang we wszystkich
grupach wiekowych. Jest budzgcym zaufanie bohaterem historii, zaréwno
komediowych, jak i pokazujgcych bliskie i ciepte relacje miedzy ludzmi.

Kampanie z Piotrem przekfadajg sie bardzo pozytywnie na odczyty wskaznikéw
Swiadomosci naszej marki. W swiadomosci spontanicznej jesteSmy na trzecim
miejscu najbardziej znanych marek w kategorii bankowej. Spoty z Piotrem
zostaty dobrze ocenione przez konsumentow®.

Kampanie ATL / digital 2Q 2023

Santander Bank Polska od lat jest blisko swoich klientéw i pomaga w osigganiu

codziennych sukceséw. W naszych kampaniach spodjnie i konsekwentnie

komunikujemy misje — Santander pomaga na wiele sposoboéw zaréwno w

finansach, jak i w zyciu:

+ Kampania wizerunkowa ,,Pomaganie ma wiele twarzy”. Prezentujemy Bank
i Fundacje od strony zaangazowania spotecznego i sposobdéw, w jakich
pomagamy. W kampanii pokazujemy efekty naszej pracy oraz wyjgtkowych
programoéw, ktoére realizujemy - Santander Universidades, Finansiaki czy
Obstuga Bez Barier.

+ Kampania konta Max Oszczednosciowego ,0Oszczedzanie pomaga mieé
lekka gtowe”. Pomagamy naszym klientom oszczedza¢ na atrakcyjnych
warunkach.

+ Kampania ,,Przelewy natychmiastowe pomagajg w codziennym nattoku
obowiazkow”,

+ Kampania ,Pomagamy tatwiej speilnia¢ marzenia” z kredytem
gotéwkowym online, ktory jest pod rekg w aplikacji Santander mobile.

& Santander

* Kantar, badanie trackingowe dla Santander, n=400/mies., maj 2023

" Oszczedzanie pomaga 8

miet I

Dziatania w Social Media

Kontynuujemy kampanie wizerunkowo-edukacyjng z zakresu
cyberbezpieczenstwa ,,Bajki dla Dorostych” - , ktéra zdobyta
1 zlotg i 2 brgzowe nagrody w konkursie ,Ztote Spinacze”,
a takze wyrdznienia jury konkursu Golden Arrow oraz
KREATURY.

Dzieki atrakcyjnym postom RTM (real time marketing)
skutecznie docieramy do naszych fanéw i klientow.

A

-"éwijaj pasje

z Moje cele

Ciagta wspotpraca sponsoringowa z markami takimi,
jak Ferrari czy League of Legends, pozwolita nam pokazac
marke Santander w ciekawym dla miodszych odbiorcéw
Swietle.

o Santander

BRZMIENIA

ProwadziliSmy komunikacje zwigzang z naszym partnerstwem
strategicznym kongresu Impact’23 oraz  Festiwalu
Muzycznego Santander Letnie Brzmienia.

W czerwcu komunikowali§my akcje charytatywng - Podwéjna
Moc Pomagania.

Realizowalismy kampanie ,,Twoj English moze by¢ better” —
promocja stypendiéw jezykowych w ramach Santander

Universidades we wspotpracy z Biritish Council.

Inne dziatania Digital

» Digital Business Accelerator (projekt globalny optymalizacji
dziatan i kampanii digitalowych) — realizacja eksperymentu
cookieless, Bing search, Tik Tok performance.

*  Kampania wizerunkowo-edukacyjna Santander Universidades
,TWOj English moze byc¢ better”.

+ Brand Book digital — optymalizacja wytycznych tworzenia
kreacji digitalowych — WCAG 2.0, nowe standardy dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

Oh chicken! Twoj angielski
moze byc lepszy

Aplikuj na bezptatny kurs

Szezegédy. regulamin oraz formularz apd ikacyiny
Zrajdzess na santander-grants compl

Don't make
a village!

Oto zdobywcy biletow
na finaty #LEC!
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Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikow

ZrealizowaliSmy pierwsze przekazanie akcji pracownikom Banku objetym Dtugoterminowym
Programem Motywacyjnym dla kluczowych lideréw opartym o akcje Banku.

Dzieki wdrozonej dyrektywie work-life balance pracownicy mogg skorzysta¢ z dodatkowych
uprawnien rodzicielskich. Udostepnilismy tez 2 godziny dla rodziny do wykorzystania w ciggu catego
roku kalendarzowego.

Wdrozylismy rozwigzanie doceniajgce dtugoletnich pracownikow naszego Banku poprzez
celebrowanie okragtych rocznic zatrudnienia w Banku (co 5 lat od 10 rocznicy zatrudnienia).
Umozliwilismy pracownikom elastyczng mozliwo$¢ skorzystania z samochoddéw stuzbowych na
preferencyjnych warunkach, z wykorzystaniem rabatow flotowych.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

Kontynuujemy realizacje strategii zorientowanej na rozwoj talentow. Oznacza to realizacje szeregu
dziatan szkoleniowych i rozwojowych, w réznych formach i dla zréznicowanych grup docelowych —
taczymy dziatania dostepne w catej Grupie Santander z dziataniami lokalnymi.

Kultura organizacyjna

Prowadzimy dialog i transparentng komunikacje — organizujemy cykliczne spotkania ze wszystkimi
pracownikami, podczas ktérych Zarzgd komentuje wyniki finansowe, podsumowuje najwazniejsze
wydarzenia z zycia Banku oraz odpowiada na pytania od pracownikéw.

Kontynuujemy dziatania promujgce nowe zachowania korporacyjne T.E.A.M.S.

Promujemy nasza kulture organizacyjng na zewnagtrz organizacji, biorgc udziat w konferencjach,
panelach dyskusyjnych, publikujgc tresci w mediach spoteczno$ciowych.

BHP & Wellbeing

BeHealthy Week (17-21 kwietnia)

Akcja charytatywna ,Santander Pomaga” we wspotpracy z Fundacjg Santander, gdzie wspdlnie
zbieraliSmy z pracownikami punkty za rézne c¢wiczenia ktére zamienialiSmy na ztotdwki — 2046
uczestnikow (4 razy wiecej niz w 2022)

& Santander

Réznorodnosé i inkluzywnos¢

Angazujemy sie w dziatania na rzecz budowania inkluzywnego $rodowiska pracy w aspekcie
niepetnosprawnosci poprzez tematyczne akcje komunikacyjne i webinary.

Od stycznia 2023 pracownicy z lekkim stopniem niepetnosprawnosci mogg korzysta¢ z nowego benefitu —
2 dni wolnego do wykorzystania w celach prozdrowotnych.

Przeprowadzilismy spotkanie dotyczgce réznorodnosci, w tym neuroréznorodnosci dla kluczowych lideréw
w banku

Rozwijamy nowoczesne narzedzia pracy

Dostosowalismy rozwigzania ptacowe pod katem nowelizacji Kodeksu Pracy w zakresie pracy zdalnej oraz
przepisow Work-Life Balance. WdrozyliSmy tez szereg kluczowych zmian — m.in. nowe nieobecnosci, o
ktore nasi pracownicy moga prosto i intuicyjnie zawnioskowa¢ w HR Portalu.

Udostepnilismy naszym pracownikom mozliwos¢ odbioru akt osobowych w wersji papierowej poprzez
dedykowang aplikacje.

Wspdlnie z Grupg Santander oraz lokalnie stale udoskonalamy doswiadczenie naszych pracownikéw w
korzystaniu z globalnych i lokalnych funkcjonalnosci. Kontynuujemy aktualizacje globalnych procesow HR,
koncentrujgc sie szczegdlnie na procesie pozyskiwania talentow.

Hybrydowy model pracy

W pierwszym kwartale 2023 r. intensywnie przygotowywaliémy sie do wdrozenia w regulacjach i
procesach Banku zmian w Kodeksie pracy dotyczacych pracy zdalnej. Po konsultacjach ze strong
spoteczng w 2Q wdrozylismy w Banku nowe przepisy prawa dot. pracy zdalnej. Udostepnilismy
narzedzia utatwiajgce sktadanie oswiadczen na potrzeby pracy zdalne;j.

Nasze dziatania sg doceniane

Zdobylismy certyfikat Great Place to Work jako pierwszy duzy bank w Polsce.
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Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

SBP* SCB** % kredyty brutto 163 mid
+3% rlr

@ Placowki ® 345* 50**
@ depozyty 201 mid

DY ieni 9% r/
ﬂD‘ Zatrudnienie @ 9,7 tyS 1,5 tys + rir
| fundusze
O klientow 216 mid
N L) e 58min 1,7 min +10% rir
. . . CJ| aktywa 264 mid
U, wienciotoni 3 4min 748 tys. gz

+7% rir

‘C) Udziat w rynku
=" 30.06.2023

& Santander *SBP —Santander Bank Polska: 345 placéwek SBP to: 328 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 15 Stref Santander (wysp akwizycyjnych). 7

**SCB — Santander Consumer Bank — placéwki wtasne.
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2023 roku

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

w 2023 roku

—— ——— —— ——

* W ujeciu poréwnywalnym, tj., po wylgczeniu z zysku za 2023 rok nastepujgcych pozyciji:

6 292 min zt 1 340 min zt 7 601 min zt 2 322 min zt
+22% rir +5% rir +17% rir +43 r/r
+21,4% w ujeciu
poréwnywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogdtem

Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 1150 min zt
Koszty ugdd dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych 268 min zt
Ujemnej korekty przychodow odsetkowych z tytutu kredytéw mieszkaniowych dot.
wakacji kredytowych 44 min zt

Koszty ponoszone na rzecz systemu ochrony (IPS) 0,2 min zt

Sktadki BFG 175 min zt

a z zysku 2022 roku:

& Santander

Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 947 min zt
Koszty ugdd dotyczagcych kredytow hipotecznych w walutach obcych 41 min zt
Koszty ponoszone na rzecz systemu ochrony (IPS) 407 min zt

Sktadki BFG 267 min zi.

Pozycja kapitatlowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 20,77%
CET1 0O 19,21%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 78,2%

SBP L/D

|

Grupa LCR (205,05%

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 14,3%**

ROA (@I

** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatéw (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, kapitatu dywidendowego i rekomendowanej dywidendy.
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

5,2 min Klientow —(@)

3,0 min klientow _@
aktywnych cyfrowo

2,4 min

uzytkownikéw —@

mobile

69,9 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

Klienci MSP

511 tys. klientow —(@)

356 tys. klientow _@
aktywnych cyfrowo

191 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

2,2 min transakg;ji
w bankowosci
mobilnej

Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej

27.2 tys. Klientsw —(@)

21.4 tys. klientéw
cyfrowych _@

5.2 tys. klientéw
mobilnych _@

* Tylko Santander Bank Polska S.A.

10
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Nowosci w ofercie w 2023 roku

Klienci detaliczni

* PrzygotowaliSmy odswiezong oferte kont i kart
debetowych — m.in. Konto Santander, Konto
Santander Max, Santander w podrézy -
dostepne od 1 lipca.

= Udostepnilismy nowg funkcjonalnos¢ - Modut
Weryfikacji Dochodu, dzieki ktérej klienci bedg
mogli sami zweryfikowa¢ dochdod w procesie
kredytu gotéwkowego online.

= Wprowadzilismy kolejne pfatnosci mobilne -
Xiaomi Pay i Swatch Pay.

Klienci MSP

= ZorganizowaliSmy »1ydzien przedsiebiorcow”
z ofertami lokat, terminali POS, 10% zwrotem za
ptatnosci na stacjach  benzynowych, kodami
rabatowymi do Kantoru Santander, pakietem
Cyberrescue, znizkg na eKsiegowos¢ i konkursem, w
ktérym nagrodami byly bony do Lyreco.

= WdrozyliSmy oferty promocyjne:

- Kredyt i leasing z pakietem medycznym” (prywatna
opieka medyczna przez 12 miesiecy bez optat),

- Zielone 0%” — brak prowizji przygotowawczej za
finansowanie lub leasing fotowoltaiki, pomp ciepta,
magazynow energii i stacji tadowania pojazddw,

- terminale ptatnicze POS i softPOS — brak opfaty za
abonament w okresie promocyjnym,

- konto firmowe - klienci mogg otrzymaé bon
o wartosci 700 zt do Allegro.

& Santander

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= Kontynuujemy projekty digitalizacyjne i
rozwojowe, ktore majg na celu
zapewnienie klientom najwyzszej
jakosci obstugi

= WprowadziliSmy kolejne usprawnienia w
nowej platformie bankowosci
elektronicznej iBiznes24 m.in. funkcje
pasywnego podgladu ekranu klienta dla
Doradcéw iBiznes24, mozliwo$¢é
realizacji transakcji z datg przysztg w
module e-FX, znaczne uproszczenie
realizacji i obstugi zlecen parametryzacji
ustug elektronicznych,;

= Zwiekszylismy prog limitu wydatkow i
limitu do  autoryzacji dla kart
korporacyjnych

11
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Wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Udostepnilismy nowg dyspozycje posprzedazowg
— Karencje komercyjne, dzieki ktorej klienci bedg
mogli w elastyczny sposéb  dostosowac
harmonogram sptaty kredytu oraz uzyska¢ pomoc
w przypadku trudnosci ze sptatg

» Dzielimy sie praktyczng wiedzg z zakresu
inwestowania — m.in. zorganizowaliSmy webinar z
ekspertami z TFl ,Jakg nauke mozna wyciggnac
z inwestycyjnych doswiadczenh 2022 r.?”

= Kontynuujemy za posrednictwem Santander
Universidades wsparcie w postaci stypendiow
oraz kursow rozwojowych, m.in. Stypendium
Santander | Negotiation Programme London
School of Economics and Political Science.

Klienci MSP

» RozpoczelisSmy projekt #aFIRMAcje —
cykl szkoleniowy dla przedsiebiorcéw,
ktéry organizujemy z Polskg Fundacjg
Przedsiebiorczosci. Jeden z webinaréw
o sztuce motywacji poprowadzit Karol
Bielecki, reprezentant Polski w pitce
recznej. Cykl potrwa do konca wrzesnia
i obejmie 8 webinarow

= UsprawniliSmy proces finansowania i
skrociliSmy czas decyzji kredytowe;j
dla naszych klientéw.

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= QObjelismy patronatem

IV edycje Energy Industry Mixer,
miedzynarodowego spotkania networkingowego opartego na
strukturze spotkan “speed dating” pomiedzy przedsiebiorstwami,
wladzami lokalnymi oraz firmami technologicznymi z branzy
energetycznej

We wspotpracy z Santander UK zorganizowalismy misje handlowg
dla brytyjskich podmiotéw z sektora automotive zainteresowanych
nawigzaniem relacji handlowych z polskimi kontrahentami
PrzygotowaliSmy dla klientdw barometr rynku motoryzacyjnego
wraz z prognozami rynku na kolejne kwartaty

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Rozw¢j Global Connect (wprowadzenie do obrotu akcji: Jeronimo
Martins, Inditex, Porsche, Zalando, SAP, RWE, Adidas, Bayer).
Partnerstwo merytoryczne SAN PL oraz Banco Santander podczas
konferencji organizowanych przez Stowarzyszenie Polskich
Skarbnikow Korporacyjnych PCTA oraz Polskie Stowarzyszenie
Energetyki Wiatrowej (PSEW).

Zintensyfikowanie wspétpracy z klientami w obszarze strukturyzaciji
diugu i rozwigzan dla Jednostek Sektora Finanséw Publicznych.

& Santander

12
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

—_— e

2,5 mid zt 1,6 mid z}
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow kredytow

gotéwkowych hipotecznych

w 2 kw. 2023 w 2 kw. 2023
1,2 mld zt 158 min zt
Sprzedaz netto Sprzedaz
funduszy ubezpieczen
inwestycyjnych (sktadka)
w 2 kw. 2023 w 2 kw. 2023

;& |
Wysoki poziom sprzedazy kredytéw
gotéwkowych, odbicie w kredytach
hipotecznych. Pozytywny trend w
funduszach inwestycyjnych.
Rekordowa sprzedaz ubezpieczen
niepowigzanych.

Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej
16,5 tys. 52% +72% rir +12% rir
Sprzedaz Udziat akwizycji Dochody z Dochdd FX na
kont firmowych cyfrowej bankowosci platformie eFX
PLN w 2 kw. 2023 transakcyjnej
w 2 kw. 2023
1,4 mld zt 989 min zt +11% rir +22% rir
Sprzedaz Sprzedaz Dochody Dochody
kredytow leasingu faktoringowe leasingowe
w 2 kw. 2023 w 2 kw.2023

L |
Wzrost akwizycji cyfrowej.
Wzrost finansowania,
szczegolnie leasingu.

Dobre wyniki sprzedazy
produktow kredytowych,
wzrosty sald kredytowych i
depozytowych r/r. Wzrost liczby
wystawionych e-gwarancji.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— s e

+156% r/r +115% rir

Przychody z Przychody z ustug
transakcji na finansowania
rynkach handlu

kredytowych
+79% rir +94% rir
Przychody z ustug Przychody z
bankowosci korporacyjnych
transakcyjnej kredytow

bilateralnych

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu
zielonych zrédet energii.

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

i@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrést o 1% r/r.

m Sprzedaz kredytow hipotecznych -31% Il kw. 2023 / 1|
kw. 2022; +108% Il kw. 2023 / | kw. 2023

m Sprzedaz kredytow gotowkowych +3% Il kw. 2023 / Il
kw. 2022; +6% Il kw. 2023 / | kw. 2023

m Kredyty hipoteczne w CHF -49% r/r* (w ujeciu PLN -
47% rir).

m Kredyty MSP (Wlgczajac leasing i faktoring) +3% r/r i
+1% kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB)
+3% r/ri-1% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(wlgczajac leasing i faktoringi) +15% r/ri +11%
kw./kw.

7@ Santander Consumer Bank
m Kredyty brutto SCB 18,6 mld PLN (+10% r/r i +5%
kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -30% r/r (portfel w CHF -34% r/r*)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +16% r/ri +7% kw./kw.

Kredyty brutto

min PLN

158 390

158 393

v

160 624 162 939

159 511

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023
m Klienci indywidualni Firmy
min PLN 30.06.2023 30.06.2022 rir (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 80 875 83 317 -3% 0%
Hipoteki 51547 55 350 -7% -1%
Inne kl. indywidualni 29 328 27 966 5% 2%
Biznesowe 82 065 75073 9% 3%

Razem kred brutto 162 939 158 390 3% 1%

Struktura kredytéw

[

Razem
163 mid PLN

18% »

=BCB

= CIB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientow
indywidualnych

Kredyty hipoteczne

* Poczgwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére
& Santander REE wycenia i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza warto$¢ bilansowg brutto kredytow hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku

ekspozyciji lub jej niewystarczajgcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37.

15
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

m \Wzrost srodkéw klientéw o 10% r/ri o 3%
kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne 6% r/r i +3% kw./kw.

m \Wzrost depozytéw firm 0 14% r/r i bez zmian
kw./kw.

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP
m Fundusze inwestycyjne +22% r/ri +13% w
porownaniu do konca zesztego kwartatu.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 12,1 mld zt (+35% r/r)

& Santander

Depozyty
min PLN m
183536 189501 196497 197172 200656

105 056 104 602 107 927 107 914 111 518
30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023
m Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.06.2023 30.06.2022 r/r (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezace 98317 100798 -2% 0%
Konta oszczednosciowe 39 392 48 149 -18% 3%
Depozyty terminowe 62 947 34 589 82% 4%

Fundusze inwestycyjne 15483 12 655 22% 13%
Razem fundusze klientow 216139 196 191 10% 3%

Depozyty
i finansowanie terminowe

%

Razem
274 mid PLN

= Finansowanie terminowe
= Inne
= Depozyty terminowe firm
= Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.

Depozyty biezgce klientow indyw.
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

@

Komentarz

m W | potowie 2023 roku wynik z tytutu odsetek

wyniost 6,3 mld zt i wzrdst 0 22% rir.

W samym Il kw. 2023 nastgpit wzrost wyniku
odsetkowego o 3,5% w odniesieniu do | kw.
2023.

W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wzrosty
w tempie 50% a koszty odsetkowe zwiekszyty
sie 0 259% r/r. W ujeciu kwartalnym dynamiki te
wyniosty odpowiednio 5% i 8%.

Ujemna korekta przychodow odsetkowych z
tytutu kredytow mieszkaniowych dot. wakacji
kredytowych w Il kwartale 2023 roku wyniosta
44 min zi.

Marza odsetkowa netto za Il kwartat 2023 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta
5,37% i nieznacznie spadta o 3 p.b. w
poréwnaniu do marzy w | kw. 2023 roku.

*@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

651 min zt (I pot. 2023)
633 min zt (I pot. 2022)

& SG nta nder *SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytulu odsetek min PLN

2935 2833 3092 3200

2kw. 2022 3kw. 2022 4kw. 2022 1kw. 2023 2kw. 2023
= SBP* SCB**

Marza odsetkowa netto

5,56%

5,24% I —

—m
5,40% 5,37%
2 kw.2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajgcej. Wielkosci za 2021 r. zostaty przeksztatcone zgodnie ze zmiang zasad
rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walucie obcej wg MSSF 9.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscig. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.

* Po wyfgczeniu wptywu po wytaczeniu zaksiggowanej ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu wakacji kredytowych: 1.358 min zt dla Grupy
SBP w Il kw. oraz 186 min zt w IV kw. oraz ujemnej korekty z tytutu marzy pomostowej i prowizji dla nadptaconych /sptaconych kredytow w Il kw. w
wysokosci 72 min ztiw IV kw. 2022: 6 min zt.
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Wynik z tytutu prowizji

@

Komentarz

m W | potowie 2023 r wynik z tytutlu prowizji

wzrost o 5% r/r. W Il kwartale wzrést on 0 2%
vs. | kw. 2023.

W ujeciu rocznym dobre wyniki w prowizjach
kredytowych (+14% r/r), w optatach za karty
debetowe (+26% r/r), ubezpieczeniowych
(+8%) oraz w prowizjach od kart kredytowych
(+4% r/r).

W ujeciu kwartalnym dobre wyniki w prowizjach
od transakcji walutowych (+5% kw./kw.), i w
optatach za zarzadzanie funduszami (+23%
kw./kw.)

W SCB spadek wyniku prowizyjnego
r/'ro 7% i wzrost w poréwnaniu do | kw. 2023
o 30%, gtéwnie w linii kart kredytowych oraz
kredytow i ubezpieczen.

7@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

53 min zt (I pot. 2023)
57 min zt (I pot. 2022)

& Santander * SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu min PLN
rowizji
31 32 37
22
Inne 22 75 %g 87 86
Rynki kapitatowe 149 162 143 154 166
Kredyty i ubezpieczenia
279 276 280 271 278
Transakcyjne
a Kary Co g [ e | e | m | o]
2 kw. 2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN | pot. 2023 | pot. 2022 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 229 192 19% 7%
Transakcyjne 549 576 -5% 2%
Kredyty i ubezpieczenia 320 285 12% 8%
Rynki kapitatowe 173 172 0% 0%
Inne 69 56 22% 15%
Razem 1340 1281 5% 2%
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Dochody
Komentarz

*@ m Dochody ogétem Grupy w 1 pot. 2023 roku wyniosty
7 601 min zt i wzrosty 0 17% r/r.

m Wyzsze dochody odsetkowe pod wptywem
podwyzek stop procentowych, wynik prowizyjnego
+5% rlr.

m Nizsze, rok do roku, dochody 2z pozostatej

dziatalnosci sg zwigzane z podjetymi przez bank
dziataniami zmierzajgcymi do ugodowych rozwigzan
z klientami posiadajgcymi kredyty hipoteczne w
walutach obcych — 266 min zt, zaksiegowanymi w
pozycji ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentéw  finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie”. (41 min zt w | pot. 2022)

m Pomijajgc powyzszg pozycje pozostate dochody
wyniosty 232 min zt: wzrosty o 152% r/r i spadty o
55% w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu

m Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w kwocie
16 min zt w | potowie 2023 roku (w | pot. 2022: +12
min zl), ujeta w wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych.

& Santander

Dochody
min PLN

Pozostate
m\Wynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

3 526

3730

3870

-30 24 -8
2 kw. 2022 3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023

min PLN
1 pot. 2023 1 pot. 2022 rir (%) kw./kw. (%)
Wynik z tytutu odsetek 6 292 5179 22% 3%
Wynik z tytutu prowizji 1340 1281 5% 2%
Suma 7 632 6 460 18% 3%
Zyski/straty na dziat. fin. 149 (3) -- -88%
Dywidendy 10 9 11% -
Pozostate (190) 47 -504% -78%
Dochody ogétem 7 601 6 513 17% 4%
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Koszty operacyjne

Komentarz

@ m Koszty ogotem w 1 pot. 2023 roku zmniejszyty sie ri/r
pomimo otoczenia inflacyjnego. Jest to miedzy innymi
skutek nizszego obcigzenia BFG — 175 min zt w 1 pot.
2023 roku w porownaniu do 268 min zt w | pot. 2022
roku) a takze zaksiegowania optaty na IPS w Il kw. 2022
roku — 407 min zt.

m Po wytagczeniu optat BFG i IPS, koszty ogétem wzrosty o
16% r/r gtébwnie pod wptywem inflacji, podwyzek
wynagrodzen oraz kosztow IT, kosztéw utrzymania
budynkow i intensywniejszych dziatan marketingowych.
Grupa utrzymuije silng dyscypline kosztowa.

m Po wylaczeniu wyzej wymienionych opfat spadek
kosztéw administracyjnych w Il kw. o 1% w poréwnaniu
do 1 kw. 2023r.

m Koszty pracownicze wzrosty 0 21% r/r co odzwierciedla
zmiane wynagrodzen przeprowadzong we wrzesniu
2022 r. oraz zwigkszong czes¢ zmienng wynagrodzen.

m W SCB koszty operacyjne w | potowie 2023 roku
wyniosty 265 min zt i wzrosty o 7% r/r. Koszty
pracownicze SCB +5% r/r. Koszty administracyjne -+7%
r/r.

7@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 30,4% w | pot. 2023 roku
wobec 38,9% w | pot. 2022.

& Santander

Koszty operacyjne

min PLN
1343 1 251
Pozostate koszty 1180 1063
operacyjne 60 %74
peracyl 130 32
Amortzacja o 4
529
m Koszty administracyjne
461 535

m Koszty pracownicze

2 kw.2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023

min PLN
| pot. 2023 | pot. 2022 rir (%) kw./kw. (%)
Koszty administracyjne i pracownicze (1978) (2189) -10% -18%
Koszty pracownicze (1075) (885) 21% 1%
Koszty administracyjne (903) (1 304) -31% -37%
Amortyzacja + Inne (335) (343) -2% 8%
Koszty ogotem (2 313) (2 532) -9% -15%
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Rezerwy i jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

0,80%
0 0,64%
0,48% 0,55% 0,59% /
E— —
2 kw 2022 3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023
Saldo rezerw
min PLN
341 324 358

2 kw. 2022

3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli
SCB
m Santander Bank Polska

& Santander

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami

5,0% 4,9%
0 ,9%
4,9% 4.8%
4,7%
30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023
60,6% 59,9%
57.5% 58,0% 58,0%
——0 o
30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023

Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na
moment poczatkowego ujecia.
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Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, IPS, FWK
404 min PLN

214

288 12 198
4
Tkw. 2022 2kw.2022 3 kw.2022 4 kw.2022 1kw.2023 2 kw. 2023

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
* 2022 Grupa 209 min zt: SBP 192 min zt; SCB 17 min zt
* 2023 Grupa 175 min zt: SBP 165 min zt; SCB 16 min zt

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektdérych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankdéw podlegajg opodatkowaniu wedtug
stawki miesiecznej 0,0366%.

W 2023 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A.
z tego tytutu wyniosto 387 min zt (odpowiednio 373 min zti min 14 z).

SBP — Santander Bank Polska
& Santander SCB - Santander Consumer Bank

Sprzedaz NPL min PLN
279
231 195
175 168 150 148
. . . . .'i
2 kw. 2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023
m SBP SCB
Wplyw sprzedazy NPL na PBT min PLN
39 40

33

37 30
25
16
: ] K

2 kw. 2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 2 kw. 2023

m SBP* SCB*

SBP 2023: sprzedaz NPL: 427 min zt, wptyw na PBT 65 min z
SCB 2023: sprzedaz NPL: 220 mIn zt, wptyw na PBT 46 min zt
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Wyniki w | potowie 2023 roku

Komentarz Wyniki w 2023 roku
= W | potowie 2023 roku wzrost wyniku z tytutu odsetek min PLN
i prowizji 0 18% w pordéwnaniu do | potowy 2022 oraz I'pot. 2023  1pot.2022 % rir
0 3% w Il kw. w poréwnaniu do | kw. 2023.
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 7 632 6 460 18%
= Po pominieciu optat regulacyjnych koszty ogotem w Dochody brutto 7 601 6513 17%
poréwnaniu do | potowy 2022 roku wzrosty o 16% pod Koszty ogétem 21313 2532 9%
wptywem inflacji i regulacji kosztéw pracowniczych. W Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych -590 230 157%

ujeciu kwartalnym wzrost porownywalnych kosztow Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w

ogotem o 1%. Dalszy nacisk na efektywnos¢ walutach obcych -1149 947 21%
kosztowa. Podatek od instytucji finansowych 388 368 5%

0,
= Zysk netto w | potowie 2023 roku w wysokosci 2,3 Zysk brutto 3212 2473 30%
mid zt. Podatek dochodowy -849 732 16%
Zysk nalezny akcjonariuszom 1616 449,
= Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztéw Santander Bank Polska S.A. ?

regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych.

Efektywna stopa podatkowa 26,4% 29,6%

& Santander
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowej

min PLN

Portfel kredytow
gotéwkowych (brutto)

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023

Portfel kredytow i pozyczek

hipotecznych (brutto) >
53316 52164 50898 50796 50 388

m Portfel kredytow

hipotecznych w PLN Chite 6 488 5751 4 534 3696 Fx

-0,3% rir =PLN
m Hipoteki walutowe:

portfel -43% r/r

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +3%
Il kw. 2023 / Il kw. 2022;
+6% Il kw. 2023 / | kw.
2023

2kw.2022 3kw.2022 4kw.2022 1kw.2023 2kw.2023

Kredyty hipoteczne —
sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych -31%
Il kw. 2023 / Il kw. 2022;
+108% Il kw. 2023 / | kw.
2023

2kw.2022 3kw.2022 4kw.2022 1kw.2023 2kw.2023

& Nelalvalpla[=]@l Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel
mid PLN

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023

- Portfel leasingowy: 13 mlid zt, +10% r/r

- Wartosc¢ udzielonych pozyczek oraz
przedmiotéw oddanych w leasing: 3,8 mid zt

- Wskaznik C/I: 32,7%

Udziatl w rynku

'/ 7,9%*

*Stan na 31/12/2022

W czerwcu Santander Leasing otrzymat nagrode ,Gazety Bankowej”
Technobiznes 2023 i Najlepszy Bank w kategorii "Ubezpieczenia i inne
instytucje finansowe" za to, ze jako pierwsi w branzy leasingowe;j
wdrozylismy ustuge podpisu biometrycznego - "BioPodpis Naturalnie,
ze podpisane". Do konkursu zgtosito sie ponad 60 firm, z ktérych
kapituta wybrata najlepsze i najnowoczesniejsze rozwigzania cyfrowe w
branzy.

Santander Leasing aktywnie uczestniczy, jako posrednik finansowy
Banku Gospodarstwa Krajowego, w dystrybucji w formie zero
oprocentowanych pozyczek $rodkéw dla klientéw MSP dotknietych
skutkami COVID19 albo rosyjskiej agresji wobec Ukrainy. W marcu
podpisana zostata Umowa Operacyjna z BGK SA na udzielanie Pozyczek
Ptynnosciowych w ramach $rodkéw Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj 2014-2020 dla firm z wojewodztwa tdédzkiego. Pula Srodkow
pomocowych w tym regionie wynosi 25 min zt.

6 czerwca br. Santander Leasing wraz z Fundacjg Santander Bank
Polska uruchomity pierwszy w branzy leasingowej ogolnopolski program
grantowy dla samorzadow. Projekt ,Razem dla eko-zmiany” przewiduje
przekazanie i utrzymanie sieci stacji tadowania pojazdow elektrycznych.
Przedmiotem konkursu jest petne finansowanie budowy co najmniej 16
stacji fadowania pojazddéw elektrycznych oraz utrzymanie ich przez 2 lata.
Na ten cel zostata przeznaczona kwota 1 min ztotych.

& Santander
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Santander Factoring

Portfel 1 o
6 603 Udziat w rynku F 1%

min PLN
8 035 I

30.06.2022 30.06.2023 m W Il kwartale 2023 Santander Factoring odzyskat pozycje
lidera na rynku pod wzgledem bilansu notujgc 7% wzrost
salda r/r.
Obroty m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycie w
22589 finansowaniu zobowigzan (15% wzrost r/r i 21% udziatu w

min PLN rynku).
m Po Il kwartale 2023 roku polski rynek faktoringowy zanotowat

1% wzrost r/r.

19 724 . . . .
m Santander Factoring kontynuuje wspotprace z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego w ramach Funduszu Gwaranciji
Kryzysowych.
30.06.2022 30.06.2023

& Santander



05 | Zatgczniki

Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank’ F_’c_>|sk§ 20,77% 19,21% 19,18% 17 .31% wskaznik
Wskazniki kapitatowe ' kredyty/depozyty  77.47% 75.31%
(L/D) — > 72,63% 73,83% 73,23%
—_— —— el —
CAR = TIER 1 30.06.2023 30.06.2022
" 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. % 0 wskaznik 8
o oA 24.45%  22,50% 21,75%  1953% Liquidity C 156,88%  159,36%  16308%  17358%  185.79%
Wskazniki kapitatowe iquidity Coverage - e —0
Ratio (LCR)
mCAR =TIER 1 30.06.2023 30.06.2022
30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023

Santander Consumer Bank
Wskazniki kapitatowe 33,97% 32.28%

28,58% 26,96%

Santander Bank Polska
wskaznik Net

146,31%

Stable Funding . 144,08%
Ratio (NSFR) 142£)M//W,.570A)

ECAR TIER 1 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023
TIER 1 30.06.2023 30.06.2022
& Santander 28
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Wymogi regulacyjne w zakresie funduszy witasnych
| zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL

MREL

W dniu 05.05.2023r. Bank otrzymat informacje z
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o]
wysokosci  minimalnego  wymogu MREL w
wysokosci 15,39% wartosci catkowitej ekspozycji
na ryzyko (TREA) oraz 5,91% w odniesieniu do
miary ekspozycji catkowitej (TEM). Wymog MREL
zostat okreslony na poziomie skonsolidowanym i
powinien zosta¢ osiggniety do dnia 31 grudnia
2023 .

Bank jest tez zobowigzany spetniac minimalny
wymog podporzadkowania MREL w wysokosci
14,24% TREA oraz 5,91% TEM.

Bank otrzymat takze s$rédokresowe cele MREL,
ktore na dzien 30.06.2023 wynoszg odpowiednio:
11,70% w odniesieniu do TREA, 11,13% wymodg
podporzgdkowania w odniesieniu do TREA, 4,46
% w odniesieniu do TEM, 4,46% wymodg

TLAC

Zgodnie z artykutem 92a CRR minimalny regulacyjny wymoég TLAC wynosi 18% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) i 6,75%
miary ekspozycji catkowitej (TEM).

Wymaog TLAC (TREA) powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potgczonego bufora (ij. sumy wymogu ryzyka systemowego,
bufora antycyklicznego, bufora zabezpieczajgcego i bufora O-SllI, obecnie 3,50%).

W odniesieniu do minimalnych wymogéw okreslonych w art. 92a CRR, Bank otrzymat zgode organdw resolution, zgodnie z warunkami
okreslonymi w art. 72b ust. 3 CRR, do korzystania ze zobowigzan niespetniajgcych warunku podporzadkowania z art. 72b ust. 2 lit. d)
CRR w kwocie nieprzekraczajgcej maksymalnie 3,5% TREA od 1 stycznia 2022 r.

Na dzien 30.06.2023 regulacyjny wymog TLAC (TREA) wynosi dla Grupy SBP 21,50% (TREA) i 6,75% miary ekspozycji catkowitej
(TEM).

TLAC to minimalny wymadg regulacyjny w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych obowigzujgcy globalne instytucje
o znaczeniu systemowym. MREL jest okreslany indywidualnie dla poszczegdinych bankéw objetych obowigzkiem jego spetnienia.
Wymagane jest aby Santander Bank Polska jako bank UE i czes¢ G-SllI (Banco Santander) spetniat zaréowno wymogi TLAC, jak i MREL
na poziomie skonsolidowanym.

Spetnienie wymogoéw w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych TLAC/MREL
na dzien 30 czerwca 2023

. o 24,86% 24,86%
podporzgdkowania w odniesieniu do TEM. 22,49% .
= Wymogi MREL (TREA) powinien byé spetniony . 3,36%
niezaleznie od wymogu potgczonego bufora (fj. siEo 7,86%
sumy wymogu ryzyka systemowego, bufora 12,67% 11 46% 12,67%
antycyklicznego, bufora zabezpieczajgcego i . 21.50% .
bufora O-SlI, obecnie 3,50%). 15,20% 14.63% 8,21% 7,00% 7 R
= Na dzien 30.06.2023 regulacyjne wymogi MREL '
wynosza: MREL (TREA) 15,20%, MREL 6,75%
podporzadkowany (TREA) 14,63%, MREL (TEM) MREL (TREA)  MREL (TREA) MREL (TEM) MREL (TEM) TLAC (TREA) TLAC (TEM)
4,46%, MREL podporzadkowany (TEM) 4,46%. podporzadkowany podporzadkowany = Minimalny wymég Nadwyzka
& Santander 29
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki | pot. 2023 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody 30,4% 38,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 82,8% 79,5%
Marza odsetkowa netto ! 5,38% 4,63%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 17,6% 19,7%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 78,2% 83,2%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 2 4,9% 4,7%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych 2 58,0% 60,6%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,80% 0,48%
ROE (zwrot z kapitatu) ° 14,3% 9,8%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 15,4% 10,2%
ROA (zwrot z aktywéw) 7 1,3% 1,0%
t gczny wspétczynnik kapitatowy & 20,77% 19,18%
Wspétczynnik kapitatu Tier | ¥ 19,21% 17,31%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 326,92 278,55
Zysk na jedng akcje zwykig (w zt) ' 22,72 15,82
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Kluczowe wskazniki finansowe

1. Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$c aktywdw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatow
poczagwszy od konca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéow
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych naleznosci od klientéw).

2. Kwalifikujgce sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity
portfel brutto naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

3. Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow i naleznosci leasingowe, ktére zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji
POCI, przez warto$¢ brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

4. Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym Kkoszcie i naleznosci leasingowych (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

5. Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, kapitatu dywidendowego i rekomendowanej dywidendy.

6. Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z
aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, warto$ci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

7. Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu aktywdw ogétem (z korica biezgcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

8. Kalkulacja wspofczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej
dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres porownawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych
zgodnie z wytycznymi EBA.

9. Wspofczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres
poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty min PLN
brutto
0, 0,
16 922 17135 17 202 17 616 18 52 30.06.2023 30.06.2023 rir (%)  kw/kw (%)
2282 1935 Klienci indywidualni 12 621 12 899 -2% -1%
Hipoteczne 1608 2 295 -30% -12%
Hipoteczne Consumer finance 11 013 10 603 4% 1%
¥ Biznesowe MSP/Leasing 5941 4024 48% 22%
m Consumer 30.06.2022 30092022  31.12.2022  31.03.2023  30.06.2023
T o T e o Kredyty brutto razem 18 562 16 922 10% 5%
Kred i pozyczki hipoteczne brutto
yty i pozy P m Kredyty ogotem: +10% r/r:
m Kredyty hipoteczne -30% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -34% r/r (ok. -107 min CHF)
m Kredyty Consumer finance +4% r/r
m Kredyty biznesowe +48% r/r
HPIN WFX 30.06.2022  30.09.2022  31.12.2022 31.03.2023  30.06.2023
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe za 2023 rok

1 potowa 2023 1 potowa 2022

Aktywa 22132 20 114
Kredyty netto 16 951 15 249
Depozyty 12 148 9032
Kapitat ogotem 4273 3 936
Zysk netto 43 253
L/D (%) 139,5% 168,8%
C/l (%)* 72,6% 56,5%
ROE (%) 2,0% 13,0%
ROA (%) 0,4% 2,5%
TCR (%)** 34,0% 28,6%
Wptyw kosztéw ryzyka prawnego kredytow

hipotecznych w walutach obcych 242 149
Poréwnywalny zysk netto 283 401
Poréwnywalny wskaznik C/I 38,8% 36,2%
Poréwnywalne ROE 13,3% 20,7%
Porownywalne ROA 2,7% 4,0%

*Wskaznik C/I wylgczajgc podatek bankowy.

& Santander s Dane wstepne dla Banku SCB
W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytgczeniu kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych, w tym kosztéw dotworzenia rezerw, kosztow ugod, kosztéw
umorzen oraz kosztéw prawnych.
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Dalsze wdrazanie ESG aby budowa¢ bardziej odpowiedzialny bank

AR Srod_oms_ko:_ .
4 —~ wspieranie zielonej
N[V transformac;ji

1280 minzt 1009 min zi

zielone finansowanie
budownictwo OZE!
54,5 min zt
Zielony transport
2 344 min zt 8 902
suma zielonego Klientow skorzystato
finansowania z zielonego

finansowania

Uwaga: dane dotyczg | potowy 2023 roku

& Santander (1) Odnawialne zrodta energii

(2) Lista pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zarzgdzaniu r6znorodnoscig i inkluzywnoscig w Polsce

tworzenie inkluzyw-
nych spotecznosci

@ Spoteczenstwo:
eZ

Diversity IN Podwdjna Moc
Check Pomagania

zebrano 705 832,94 zt na
pomoc mtodym w Kryzysie
psychicznym

po raz 3. na liscie
wyréznionych?

2,7 min zt

kwota przeznaczona na
szkolnictwo wyzsze —
Santander
Universidades

>690 tys.

0sOb wzmocnionych
finansowo w okresie
2019-2023

34,7%
kobiet na

stanowiskach
kierowniczych

tad korporacyjny:
I@\ prowadzenie biznesu

w sposob wlasciwy

Raport ESG ZI’Oty LIStek
oraz wyroznienie w
specjalnej kategorii
Firmy na rzecz
Ukrainy i uchodzcow

opublikowany na
https://esqg.santander

.pl/2022/

Great Place to Work
SBP uzyskat certyfikat jako
pierwszy duzy bank w Polsce

>50% 41%
niezaleznych kobiet w Radzie
cztonkéw Rady Nadzorczej
Nadzorczej banku
34


https://esg.santander.pl/2022/

Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4{zo0d
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Zastrzezenie

Sl

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sgdy i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalno$ci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowaé
zmiennosc twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiadac¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportéw biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papierow wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych warto$ci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celdw,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistéw i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu
wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat
poprzednich czy je przewyzsza.
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