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Postanowienia ogdlne
§1
1. Bank moze otwierac i prowadzi¢ rachunki bankowe, w tym rachunki pfatnicze. Bank
moze otwiera¢ i prowadzi¢ rachunki: oszczednosciowe, oszczednosciowo-

rozliczeniowe, powiernicze oraz terminowych lokat oszczednosciowych w ztotych
polskich i w walutach obcych dla 0séb fizycznych.

2. Bank ma siedzibe w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, adres
poczty elektronicznej: kontakt@santander.pl. Lista miejsc prowadzenia dziatalnosci
przez Bank dostepna jest pod adresem: www.santander.pl.

3. Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bank/ SAN PL — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, dostawca ustug

pfatniczych w rozumieniu Ustawy

bank zagraniczny — bank majacy siedzibe za granicg Polski na terytorium panstwa nie

bedacego cztonkiem Unii Europejskiej

bazowa stopa procentowa — stopa procentowa pochodzgca z publicznie dostepnego zrddta,

ktéra moze by¢ zweryfikowana przez Posiadacza

certyfikat rezydencji — zaswiadczenie o miejscu zamieszkania Posiadacza dla celow

podatkowych wydane przez wtasciwy organ administracji podatkowej parnstwa miejsca

zamieszkania Posiadacza

data waluty — moment w czasie, od ktdrego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od sSrodkéw

pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy

dodatkowe hasto/ hasto dostepu - hasto wymagane do identyfikacji Posiadacza w

przypadku jego telefonicznego kontaktu z infolinig Banku

dokument — kazdy, niezbedny do otwarcia, prowadzenia lub zamkniecia konta dokument,

spisany w jezyku polskim badZ w jezyku obcym wraz z dotaczong wersja w jezyku polskim,

sporzadzong przez ttumacza przysiegtego na koszt Posiadacza

dokumentacja umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander

Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. — oznacza:

1)  wszystkie dokumenty wymienione w § 9a Regulaminu,

2) wszelkie dokumenty sporzadzone i podpisane przez obie strony po zawarciu umowy
ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w
dniu 9.11.2018 r. na podstawie lub w wykonaniu umowy ramowej zawartej w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.

dostawca ustug ptatniczych / dostawca — Bank albo inny podmiot $wiadczacy ustugi

pfatnicze w rozumieniu art. 3 Ustawy, w tym bank zagraniczny

dostepne srodki — srodki pieniezne zgromadzone na koncie Posiadacza, powiekszone o

kwote przyznanego limitu kredytowego w koncie osobistym, pomniejszone o ewentualng

blokade srodkéw na tym koncie

dyspozycja — kazde oswiadczenie ztozone Bankowi przez Posiadacza lub osobe uprawniong

do jego reprezentowania, w tym zlecenie ptatnicze, zwigzane z prowadzonym przez Bank

rachunkiem

dzien wolny Banku — dziers ustawowo wolny od pracy oraz sobota

dzien roboczy Banku — dzien nie bedacy dniem wolnym Banku

IBAN — miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych okreslony w odrebnych

przepisach

infolinia — jednostka Banku $wiadczgca m.in. pomoc merytoryczng na rzecz Posiadacza a

ponadto udzielajgca wsparcia technicznego bedgca ustugg bankowosci telefonicznej; sposéb

kontaktu z infolinig zostat okreslony na stronie internetowej Banku www.santander.pl
kapitalizacja — dopisywanie naleznych odsetek do salda rachunku

Karta Identyfikacyjna — kazdy dokument stuzgcy do ewidencjonowania przez Bank danych

odpowiednio o Posiadaczu, petnomocniku, przedstawicielu ustawowym oraz zawierajgcy

wzor podpisu tej osoby

konto/ rachunek — prowadzony przez Bank wramach niniejszego Regulaminu dla

Posiadacza rachunek bankowy, w tym rachunek ptatniczy

konto osobiste — rachunek pfatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym,

prowadzony przez Bank, ktéry nie stuzy do przeprowadzania przez Posiadacza lub jego

kontrahentéw transakcji ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, nie bedacy kontem oszczednosciowym

konto oszczednosciowe - rachunek pfatniczy o charakterze oszczednosciowo-

rozliczeniowym, prowadzony przez Bank, ktéry nie stuzy do przeprowadzania przez

Posiadacza lub jego kontrahentéw transakcji ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez

niego dziatalnoscig gospodarczg posiadajacy w nazwie stfowa ,konto oszczednosciowe” lub

,konto systematyczne”

kurs $redni Banku - $redni kurs walutowy dla poszczegdlnych walut dostepny dla Banku na

rynku miedzybankowym, stanowigcy podstawe do ustalenia kurséw kupna i sprzedazy

dewiz, publikowany w Tabeli kurséw Banku

minimalna kwota - najnizsza kwota wymagana wcelu otwarcia

oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych badz

prowadzenia terminowych lokat oszczednosciowych

nierezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granica

NRB — krajowy standard numeracji kont bankowych okreslony w odrebnych przepisach,

sktada sie z dwudziestu szesciu cyfr, z ktdrych:

1) dwie pierwsze cyfry stanowig liczbe kontrolna, wyliczang przez bank prowadzacy

rachunek bankowy;

2) osiem kolejnych cyfr stanowi numer rozliczeniowy;

3) szesnascie ostatnich cyfr stanowi numer porzadkowy rachunku bankowego, nadawany

przez bank prowadzacy ten rachunek

rachunkéw
otwarcia i

obrét dewizowy — obrdt dewizowy z zagranica oraz obrét warto$ciami dewizowymi w kraju
odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osoba
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3aranbHi NONOXEHHA
§1

1. BaHK MoKe BifKPMBATU Ta BECTU BaHKIBCbKi PaxyHKM, 30Kpema MAaTiXKHi paxyHKW.
BaHK MoOXKe BiIKpMBATU Ta BECTU OLWLAAHI, OWAAHO-PO3PaxXyHKOBI Ta AOBIpYi paxyHKH,
a TaKOX paxyHKM CTPOKOBUX OLLAAHUX AENO3UTIB B MO/IbCbKMX 3/10TUX Ta B iHO3EMHIN
BantoTi AnA di3nyHuUX ocib.

2. baHK 3HaxoauTbea y Bapwasi 3a agpecoto an. loaHHa Masna Il 17, 00-854 Bapuwasa,
ajpeca enekTpoHHoi nowTu: kontakt@santander.pl. MMepenik Mmicup BeaeHHA
AianbHOCTI BaHKy AOCTYNHWI 33 agpecoto: www.santander.pl.

3. Harnsposum opraHom wopo baHky € Komicia 3 piHaHcoBoro Harnagy.

§2

TepmiHu, BUKOpUCTaHI y umx MpaBunax, 03HavatoTb:

BaHk/ SAN PL — AT "Santander Bank Polska", wo 3HaxoauTbca y Bapluasi, noctayanbHUK

NAATIXKHUX NOCAYT Y PO3YMiHHI 3aKOHY

iHO3eMHMIA 6aHK — 6aHK, L0 3HAXOAUTLCA 38 MexXamu MonbLi Ha TepUTOPIT KPaiHK, AKa He €

yneHom Esponeiicbkoro Cotosy

6a3oBa BiACOTKOBA CTaBKa — BifICOTKOBA CTaBKa 3 3ara/ibHOAOCTYMHOTO AXepena, o Moxe

6yTH nepesipeHa BnacHukom

ceptudikaT NoaaTKOBOro pesuaeHTa — AOBiAKa MPO Micle NpoXuBaHHA BnacHuka ana

notpe6 OMNOAATKYBaHHA, BMAAHA KOMMETEHTHUM MNOAATKOBMM OpPraHOM JepKasu

NpOXXMBaHHA BnacHuka

AaTa BaNIOTYBaHHA — MOMEHT Yacy, 3 AKoro abo fo AKoro baHK HapaxoBYye BiACOTKM Ha

rpoLUOBi KOLWTH, CNMcaHi abo 3apaxoBaHi Ha NNATIXKHUI PaxyHOK,

AOAATKOBMIA Naponb/naposib AOCTyNy — Napo/b, HeobXiaHWM Ans ineHTudiKauii BaacHuka y

pasi fioro TenepoHHOro 3BEPHEHHA Ha rapAaYy NiHito baHKy

AOKYMEHT — ByAb-AKWUIA [LOKYMEHT, HeobXigHWi Ans BigKpuTTA, BeAeHHsA abo 3akpuTTA

PaxyHKy, HanmucaHWil MONbCbKOI MOBOK abo iHO3EMHOI MOBOI, PasoM 3 [A0AAHOID

BEPCIEI0 NONBCLKOK MOBOIO, CKIAAEHOI NPUCAXHUM NEPeKNafavem 3a paxyHoK BnacHuka

AOKYMEHTaLiA PaMKOBOIO A,0roBOpYy, YKNAAEHOro B paMKax AiANbHOCTI, AKY NOF/IMHYNO

AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p. — o3Hau4ae:

1)  yci BoKymeHTH, nepeniyeHiy §9a Mpasun,

2)  yci AOKYMEeHTM, CKNadeHi Ta nignvcaHi o6oma CTopoHamu Micas YKNAAEHHA PAaMKOBOIo
[OroBOpPY, YKNAAEHOro B pamKax AianbHOCTI, AKy norauHyno AT "Santander Bank
Polska" 09.11.2018 p. Ha MiACTaBi UM BMKOHYIOUM PAMKOBWIA AOTOBip, YKAAAEHUI B
pamkax gjisnbHocTi, AKy nornuHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p.

nocTayanbHUK NAATIKHUX nocnyr / nocrayanbHUK — BaHk abo iHWKM cy6'ekT, WO Haaae

NAATiKHI NOCAYTN Y PO3YMiHHI CT. 3 3aKOHY, 30Kpema iHO3eMHUI 6aHK

AOCTYNHI KOWITK — rPOLUIOBI KOLWITM, HAaKOMMUYEHI Ha paxyHKy BnacHuka, 36inblueHi Ha cymy

HaflaHOTO KPeAMUTHOro NiMiTy Ha 0coBOBOMY PaxyHKY, 3MEHLWEHi Ha CyMy MOXK/WUBOrO

610KyBaHHA KOLUTIB Ha LIbOMY PaxyHKy

PO3NOPAAKEHHA — KOXHa 3aABa,

YNOBHOBAXEHOIO MPeACTaBNATU  iioro,

paxyHKoMm, Lo Beae baHK

BUXiAHWIA AeHb BaHKy — Hepobouunit AeHb 3rigHO 3aKOHyY Ta cyboTa

po6ounii aeHb baHKy — fieHb, WO He € BUXiAHUM AHeM BaHKy

IBAN — MiXXHapOZHUI CTaHAApPT Hymepawii 6aHKIBCbKMX paxyHKiB, BUSHAYEHUI B OKPEMUX

HOPMaTUBHMX aKTax

rapava niHia — nigpo3ain 6aHky, AKMIM Hagae BnacHuKy, 30Kpema, 4ONOMOry No CyTi, @ TaKOX

TEXHIYHY MiATPUMKY, WO € Nocayroto TenedpoHHOro b6aHKiHry; cnocib 3BepHEHHA Ha rapavy

NiHilo onncaHunii Ha Beb-caiiTi BaHky www.santander.pl

KaniTanisauia — A04aBaHHA HaNEXHUX BiACOTKIB 40 CanbAo paxyHKY

IaeHTUdiKauiliHa KapTKa — KOXeH JOKYMEHT, Lo BUKOPUCTOBYETbCA BaHKoM Ana peecTpauii

AaHuUX BiANOBIAHO Npo BnacHuKa, AoBipeHy 0coby, 3aKOHHOrO NpeAcTaBHWKA Ta MICTUTbL

3pasok nignucy Ljei ocobun

PaxyHOK — OaHKiBCbKMIA paxyHOK, 30Kpema NNaTiHWUWA paxyHoK, Akui BaHK Beae ana

BnacHwuKa 3rigHo 3 uumu Mpasunamu,

0CO6MCTUIA PaxyHOK — OLLAAHO-PO3PAXYHKOBUIA MAATIXKHUI PaxyHOK, WO Beae baHK, Akui

BNacHUK Ta MOro KOHTPAreHTU He MOXKYTb BUKOPUCTOBYBATWU ANA 3AINCHEHHA NAATINMHUX

TPaHCaKLiii, NoB'A3aHMX 3 MOro MNIANPUEMHMULBKOIO AJANLHICTIO Ta AKWIA He € oWagHUm

paxyHKom

OWAAHUIA PaXyHOK — OLIAHO-PO3PAXYHKOBUI MNATIKHWUIA paxyHOK, AKWIA Bede BaHk, Lo

BnacHUK Ta MOro KOHTPareHTU He MOXYTb BUKOPUCTOBYBATU ANA 3AIMCHEHHA NAATIMHUX

TPaHCaKLii, NOB'A3aHMX 3 MOro NiANPUEMHMLBKOK AiANbHICTIO, Y Ha3Bi AKOro € cnosa

"owagHuit paxyHok" (konto oszczednosciowe) abo "cuctemaTmuHui paxyHok" (konto

systematyczne).

cepepHii Kypc BaHKy — cepegHiii Kypc OKpemux BantoT, AOCTYNHUIA AnAa BaHKy Ha

MiXXOaHKIBCbKOMY PUHKY, AKWI € OCHOBOIK /17 BM3HAUYEHHS KypcCiB KyniBai Ta NpoOAaxy

iHO3eMHMX BantoT, Wo nybnikyeTbea y Tabauui Kypcis BantoT baHky

MiHiManbHa cyma — HaWHWK4Ya Cyma, HeobxigHa ANA BiAKPUTTA OLWAAHUX PaXyHKIB,

OLaHO-PO3PaXyYHKOBUX PaxyHKiB abo AnAa BiAKPWUTTA Ta BeAEHHA CTPOKOBMX OLWWAAHWX

[enosuTis

HepesnaeHT — ¢pisnyHa ocoba, Aka NPOXKMBAE 38 KOPAOHOM

NRB — (Homep 6aHKiBCbKOro paxyHKy) HauioHanbHWM CTaHAAPT HymepaLii 6aHKIBCbKUX

PaxyHKiB, BM3HAYEHWI B OKPEMWUX HOPMATUBHMX aKTax, CKNAJAETbCA 3 ABAALATM LUECTU

undp, 3 AKKUX:

1) nepwi ABi UMOPU — Le KOHTPONbHWUIA HOMep, PO3paxoBaHWii 6aHKOM, WO Beje

6aHKIBCbKWIA paxyHOK;

2)  Bicim HacTynHux undp — Le Po3paxyHKOBMI HOMeD;

3)  ocTaHHi wWwicTHagUATL UMdp — Ue nopAAKOBUI

NPUCBOEHMI BaHKOM, LLLO BeAe Liell paxyHOK

Ba/IlOTHUI 060POT — BaNtOTHUII 060POT 3 3aKOPAOHOM | BaNtOTHMI 060POT B MEXKAX KpaiHu

opepyBau — ¢isnyHa ocoba, opuanyHa ocoba Ta opraHisauiiHWii OOMHWLA, WO He €

nogaHa Ao bBanky BnacHukom abo ocoboto,
30Kpema nnaTiKHe [OpYyYeHHs, nos'A3aHe 3

HOoMep 6aHKIBCbKOTrO pPaxyHKy,




prawna, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorcg srodkéw
pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej

okres naliczania odsetek — okres czasu, za ktoéry nalicza sie odsetki od $rodkéw
zgromadzonych na rachunku

okres umowny — okres czasu, na ktéry zawarta jest umowa

opcja kosztowa BEN — opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych, oznaczajaca, ze
optaty i prowizje Banku oraz innych dostawcéw biorgcych udziat w realizacji zlecenia
pfatniczego ponosi odbiorca

opcja kosztowa OUR — opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych, oznaczajaca, ze
optaty i prowizje Banku oraz innych dostawcdw biorgcych udziat w realizacji zlecenia
pfatniczego ponosi ptatnik

opcja kosztowa SHA — opcja kosztowa stosowana w zleceniach ptatniczych, oznaczajaca, ze
optaty i prowizje dostawcy ptatnika pokrywa ptatnik a optaty i prowizje innych dostawcow
biorgcych udziat w realizacji zlecenia ptatniczego ponosi odbiorca

panstwa cztonkowskie - paristwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego tj. parstwa

wchodzgce w skfad Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein i Norwegia

placéwka Banku — oddziat Banku, placéwka partnerska, inna jednostka organizacyjna Banku

obstugujaca klientow

placéwka partnerska — placéwka partnerska Santander Bank Polska S.A.

ptatnik — osoba fizyczna, sktadajaca zlecenie ptatnicze

ptatnos¢ UUP — transakcja pfatnicza podlegajaca przepisom Ustawy wykonywana:

1) w euro, w walucie polskiej lub w walucie panstwa cztonkowskiego innego niz Polska w
przypadku gdy zaréwno dostawca ptatnika, jak i dostawca odbiorcy lub jedyny
dostawca w danej transakcji ptatniczej znajduja sie na terytorium Polski lub innego
panstwa cztonkowskiego,

2) w walucie, ktdra nie jest walutg paristwa cztonkowskiego, w przypadku gdy zaréwno
dostawca ptatnika, jak i dostawca odbiorcy lub jedyny dostawca w danej transakcji
pfatniczej znajdujg sie na terytorium Polski lub innego panstwa cztonkowskiego,
w odniesieniu do tych czesci danej transakcji, ktére sg realizowane w Polsce lub innym
panstwie cztonkowskim,

3) w kazdej walucie, w przypadku gdy tylko jeden z dostawcdw znajduje sie na terytorium
Polski lub innego panstwa cztonkowskiego a drugi dostawca znajduje sie na terytorium
innego panstwa, w odniesieniu do tych czesci danej transakcji ptatniczej, ktore sg
realizowane na terytorium Polski lub innego panstwa cztonkowskiego.

Pfatnoscia UUP nie jest transakcja ptatnicza zwigzana z rachunkiem nie bedacym

rachunkiem ptatniczym.

Posiadacz — osoba fizyczna (konsument), dla ktérej Bank prowadzi konto

powiadomienia — o$wiadczenia woli lub wiedzy (wszelkie oswiadczenia, wezwania,

powiadomienia i zawiadomienia stron na podstawie umowy, w tym wyciagi i zestawienia

optat;

polecenie przelewu — ustuga ptatnicza polegajagca na uznaniu rachunku pfatniczego

odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest

dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek pfatniczy ptatnika
na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika, z wytaczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej

polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na umozliwieniu

przekazania $rodkéw pienieznych w euro zrachunku ptatniczego ptatnika na rachunek

pfatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na
obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA)

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na

umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi

prowadzonymi przez tego samego dostawce

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na

umozliwieniu przekazania Srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy

na krajowy rachunek pfatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro;

polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku
pfatniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce,
dokonywanej na podstawie zgody, ktdrej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub
dostawcy ptatnika.

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

procentowy spread walutowy — spread walutowy podzielony przez kurs s$redni Banku
wyrazony w punktach procentowych

prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga polegajaca na prowadzeniu rachunku
pfatniczego na rzecz Posiadacza, umozliwiajgca przechowywanie $rodkéw pienieznych
Posiadacza oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tacznie z ustugg otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego Posiadacza

rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony na podstawie umowy ramowe] przeznaczony
do wykonywania transakcji ptatniczych

Regulamin — Regulamin kont dla klientéw indywidualnych oraz zatgcznik okreslajgcy
szczegdtowe warunki prowadzenia danego typu rachunku lub swiadczenia okreslonej ustugi
referencyjny kurs walutowy — kurs walutowy udostepniany przez Bank w Tabeli kurséw
Banku

rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania na terytorium Polski

sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajaca na sporzadzeniu przez dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia
transakcji wykonanych wramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci
papierowej albo elektronicznej

status podatkowy — rezydencja podatkowa Posiadacza uzalezniona od miejsca zamieszkania
w Polsce, lub za granica

spread walutowy — rdéznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna dewiz ogtaszany
przez Bank w Tabeli kurséw Banku

Tabela kurséw Banku/Tabela — aktualna tabela ogtoszona przez Bank zawierajgca m.in.
kursy kupna i sprzedazy dewiz. Bank ogtasza Tabele w kazdy dzier roboczy przynajmniej raz
dziennie. Kursy w Tabeli kurséw Banku sa wyznaczone w oparciu o kurs $redni Banku. Kurs
kupna dewiz wyrazony jest wzorem [kurs $redni Banku x (l-procentowy spread
walutowy/2)]. Kurs sprzedazy dewiz wyrazony jest wzorem [kurs $redni Banku x
(1+procentowy spread walutowy /2)].

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci

topuanyHoo ocoboto, AKi 3aKOH HaAae NPaBO3AaTHICTb, AKa € OAepPKyBayeM rpPOLLIOBMUX

KOLUTIB, WO € NPeAMeTOM MAATiXKHOI TPaHCaKLi

nepioa HapaxyBaHHA BiACOTKIB — Nepio Yacy, 3a AKMI HAPAXOBYIOTLCA BiAICOTKM Ha KOLWTH,

HaKOMMUYeHi Ha paxyHKy

AOroBiIPHMUI CTPOK — CTPOK, Ha AKWI YKNaZEeHO A0rosip

TMn Komicii BEN — TN KOMicii, AKMIA BUKOPWUCTOBYETbCA B MATKHUX AOPYYEHHAX, LWO

03Hauag, WO nsiaTexi Ta KomiciiHi 36opn BaHKy Ta iHLWKWX MOCTa4YaNbHUKIB, AKi 6epyTb yyacTb

Y BUKOHAHHI NNATXKHOTO JOPYYEHHA, ONNAYYE OAePHKYBaY

TMn Komicii OUR — TUn KOMicii, AKM/ BMKOPUCTOBYETbCA B MAATIKHUX AOPYYEHHAX, LO

03Hauag, WO niaTexi Ta KomiciiHi 36opym BaHKy Ta iHLWKWX NOCTaYaNbHUKIB, AKI 6epyTb y4acTb

Y BUKOHAHHi NNaTiXKHOTO AOPYYEHHA, ONAaYYe NAATHUK

TMN Komicii SHA — TN KOMicCii, AKMI BUKOPWUCTOBYETbCA B MATKHUX AOPYYEHHAX, WO

03Hayae, WO NAaTeXi Ta KOMICIMHI 360pM NOCTaYanbHMKA MAATHUKA OMAAYYE NNATHUK, a

naaTexi Ta KOMICiiHi 360pW iHWKWX MNOCTaYa/NbHUKIB, AKI GEpyTb y4yacTb Y BMKOHAHHI

NNATI*KHOTO OPYYEHHA, ONNAYYE OfEPKYBaAY

AepKaBU-uNeHn — KpaiHu EBPONEenNcbKoi EKOHOMIYHOI 30HM, TOBTO KpaiHu, AKi BXOAATb A0

cKnaay €sponericbkoro Coto3y, a Takox IcnaHgis, JlixteHwTelH Ta Hopseris

BigaineHHa BaHKy — BiaaineHHa bBaHKy, napTHepcbKe BigAineHHs, iHWa opraHisauiiHa

0AMHWLA BaHKYy, Lo 06C/1yroBYye KNiEHTIB

napTHepcbKe BigAineHHa — napTHepcbKe BiaaineHHa AT "Santander Bank Polska"

nNNaTHUK — disnyHa 0coba, Aka NOAAE NNATIXKHE JOPYUEHHA

nnatixk UUP — nnaTizkHa TpaHCaKLjisi, AKa perytoeTbcA 3aKOHOM, L0 34iMCHIOETbCA:

1) B E€BpO, y NONbCLKIN BantoTi abo y BaNtoTi AepiKaBU-uneHa, BiAMIHHOI Big MonbLyj, AKLLO
i nocTauasibHMK NAaTHWKA, | NOCTavaNbHUK oAepiKyBaya abo €AMHUIA MOCTaYaNbHUK Y
LaHi NNaTiKHIA TpaHcaKLii 3HaxoAATbcA Ha TepuTtopii MNonbui abo iHWoi aep>kasu-
YneHa,

2) 'y BajioTi, WO He € BaNlOTOI Aep)KaBW-UieHa, AKWO i MOCTa4aNbHUK NNaTHWKa, i
nocrayasbHUK OfiepXKyBadya abo €AMHMI NOCTayYasbHUK Y Wik NAaTKHIN TpaHcakuii
3HaX0[ATbCA Ha TepuTopii Monblui M IHWOI AepKaBU-YieHa, CTOCOBHO TUX YaCTUH L€l
TpaHcakLii, Wwo 3aiicHiooTbea B Monblyi abo iHWil aAepiKasi-uneHi,

3) y 6yab-AKiii BantoTi, AKLO TiIbKU OAMH i3 NOCTaYaNbHUKIB 3HAXOAMUTLCA HA TepuTopil
Monbli Y iHWOT AepXKaBU-YieHa, a iHWKWIA NOCTa4yaZbHUK 3HAXOAUTbCA Ha TepuTopil
iHIWOI KpaiHW, CTOCOBHO TWX YacTWH L€l NAATIXKHOI TPaHCaKLii, WO 34ilCHIOTbCA Ha
TepuTopii MoAbLi YM iHWOI AepiKaBu-yneHa.

Mnatexkem UUP He € nnaTidHa TpaHCaKLif, NOB’A3aHa 3 PaXyHKOM, WO He € NAATiKHUM

pPaxyHKOM.

BnacHuK — disnyHa ocoba (cnoxusad), ans akoi baHK Befe paxyHoK

noBiAOMNEHHA — 3afBa NPO BOJIIO YW 3HAHHA (yCi 3aABM, CMOBILLEHHA Ta NOBIAOMIEHHA
CTOPiH Ha OCHOBI AOTOBOPY, 30KPEMa BUMMCKYM Ta 3BeAEHHA Mo oniaTtam;

rpoLwoBuMit Nepekas — NAaTiKHA NOCAYra, WO MONATAE Y 3apaxyBaHHi KOWTIB HA NAATIXKHUIA
paxyHOK ofgep)KyBaya, Mpu AKi NnaTiKHa TPaHCaKWiA 3 MAaTKHOrO PaxyHKy naaTHWUKa
3AIMCHIOETBCA  MOCTAYaNbHUKOM NNATIKHUX NOCAYT, AKWIA BeAe NNATiKHWUIA  PaxyHOK
nNaTHUKa Ha MiACTaBi PO3NOPAAMKEHHA, NOAAHOTO NAATHUKOM, 338 BUHATKOM BHYTPILUHLOTO
rpPOLIOBOrO MepeKasy, rpowosoro nepekasy SEPA Ta rpoloBoro nepekasy B iHO3eMHil
BaNoTI

rpowoBuii nepekas SEPA — nocnyra, wo iHiLilOE NAATHUK, AKa MosiArae y 3abesnevyeHHi
MO/IMBOCTI MepeKasy rpoLIOBMX KOWTIB Yy €BPO 3 MAATINKHOTO PaxXyHKYy MAaTHUKa Ha
NNaTisKHUIA  paxyHOK oJep)KyBaya, AKWo obuasa nocTayanbHuWkn abo opuH i3
nocTayasibHWKIB NPALOIOTb B EAMHIN 30HI naaTexis y espo (SEPA).

BHYTPILIHI/A rPOWOBUI nepekas — MOCAyra, WO IiHILjlOE NNATHWMK, fAKa MOAArae vy
3abe3neyeHHi MOX/IMBOCTI NMepeKasy rpoLUOBMUX KOLWITIB MiXK NAATIKHUMKU paxyHKamu, Lo
BEAE TOWM camuii NOCTa4aNbHUK.

rPOLIOBUIA NepeKas B iHO3EMHIW BanloTi — Mocayra, WO iHiLilOE NAATHWK, AKa NONAraE y
3abe3neyeHHi MOX/IMBOCTI MepeKasy KOWTIB 3 HALiOHaNbHOrO MAATiXKHOTO PaxXyHKY
NNaTHUKA y MNoCTayanbHUKA Ha HALiOHANbHWUIA NNATiXKHWUIA PaxyHOK ofepxyBaya Y
nocTavyasibHMKa y BatoTi, BiAMIHHIN Bif 310TOro Ta €Bpo;

npame AebeTyBaHHA — NNATIXKHA NOCAYra, WO NONATAE Y CMUCAHHI BU3HAYEHOI CYMM KOLLTIB
3 NAaTXKHOTO paxyHKy MAaTHUKA B pe3ynbTaTi iHiLiioBaHOI OfepsKyBayem MIaTidKHOI
TPaHcaKuii, AKa NPOBOAWUTLCA Ha MiACTaBi 3roAW, WO NAATHUK HaJaB OAepiKysauy,
nocTayanbHUKY OAepxyBaya abo NOCTa4YanbHUKY NNATHUKA.

baHKiBcbKe npaBo — 3aKoH Bif 29 cepnHa 1997 p. "baHKiBcbKe npaBo”

BifJCOTKOBMIA BaNIOTHMIA cnpea, — Ba/lOTHUI cnpej, NOAINEHUI Ha cepeaHit Kypc baHky,
BUPAXKEHWI Y BIICOTKOBMX NYHKTaxX

BeZleHHA NNATI}KHOrO PaxyHKy — MoC/yra, AKa NOAArae y BefeHHi NNaTiHOro paxyHKy Ans
BnacHuKa, Wwo [o3sonse 36epiraTv rpolwosi KowTM BnacHUKa Ta 34iMCHIOBATU NAATiXKHI
TpaHCcaKLji, 30Kpema nocnyry BiAKpPUTTA abo 3aKpUTTA NAATIXKHOTO PaxyHKy BnacHuka
NNATXKHMIA PaXyHOK — paxyHOK, WO BeAeTbCA Ha NiACTaBi PaMKOBOro AOrOBOpY,
NpU3HaYeHUn ANA 34iINCHEHHA NAATIXKHUX TPAHCAKLN

MpaBuna — MpaBuna paxyHKiB ANA NPUBATHUX KNIEHTIB i 4OAATOK, LLO BU3HAYAE AeTaNbHi
YMOBM BeZleHHA JaHOro TUMY paxyHKy abo HaJaHHA KOHKPETHOI nocayru

pedepeHTHUI BaNIOTHUIA KYpPC — BaNOTHUIA Kypc, 3a3HayeHuit baHkom y Tabauui Kypcis
BantoT baHKy

pe3unaeHT — ¢pisanyHa 0coba, Aika NPOXKMBAE Ha TepuTopii MosbLLi

CK/NIapaHHA 3BeAeHHA NPO NAATIXKHI TPaHCcaKLii — Nocnyra, WO iHiLiloe NNaTHUK, AKa nonarae
Yy CKIafaHHi NOCTa4yanbHUKOM, WO BeAe MIATiKHIA paxyHOK, 3BEAEHHA MpOo TpaHCcaKLji,
34iMCHEHI 3a NNATIXKHUM PaxyHKOM 33 BUM3HAYeHW nepios, y Naneposiit abo eNeKTPOoHHIN
dopmi

NOAAaTKOBMIA CTaTyc — MoJATKOBE pPe3nAeHTCTBO BnacHuKa, WO 3anexuTb Big Micua
npoXuBaHHA y MonbLui abo 3a KopAoHOM

Ba/IIOTHUM Cnpej, — Pi3HULA MiXK KypCcOM NPOAANKY Ta KYpPCOM KyniB/li iHO3eMHOT BasloTH, AIKY
BaHk orosiowye y Tabauui Kypcis Bantot baHky

Tabnuua kypcis Bantot 6aHky/Tabnauua — notouyHa Tabauus, oronoweHa BaHkom, WO
MICTUTb, 30Kpema, Kypcu KyniBai Ta NpoJaky iHO3emHOi BantloTW. baHK onpuatogHioe
Tabnuuto KoxHOro poboyoro AHA He pifle oAHOro pasy Ha AeHb. Kypcu B Tabauui Kypcis
BanoT baHKy 3acHOBaHi Ha cepegHbomy Kypci BbaHky. Kypc KyniBni iHo3emHoi BanoTu
BMpaXKaeTbcA 3a popmynoto [cepeaHint Kypc baHKy X (1-BigcoTKOBMI BanoTHMI cnpen/2)].
Kypc npoaasky iHO3eMHOI BantoTy BUpaXaeTbea 3a dopmynoto [cepeaHiit Kypc baHky x (1+
BIZICOTKOBMIA BaNtOTHMI cnpeg, /2)].

Tapudu — Tapudu nnatexis Ta KOMicCitHUX 360piB, ki cTarye AT "Santander Bank Polska",




bankowe dla klientdw indywidualnych

transakcja ptatnicza — zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata lub wyptata gotowki
lub bezgotéwkowy transfer srodkéw pienieznych

umowa — umowa o prowadzenie kazdego rodzaju rachunku wraz z Regulaminem i Taryfa
umowa ramowa — umowa rachunku oszczedno$ciowego, umowa rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, umowa rachunku powierniczego oraz umowa
terminowej lokaty oszczednosciowej oile umozliwia dokonywanie wpfat lub wyptat
w trakcie jej trwania

umowa ramowa zawarta w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.
w dniu 9.11.2018 r. — umowa zawierana do dnia 9.11.2018 r. o prowadzenie kont oraz
Swiadczenie ustug pfatniczych dla Posiadacza przez Bank, zawarta miedzy Bankiem
a Posiadaczem, okreslajaca warunki i zasady prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza
rachunkéw, $wiadczenia przez Bank ustug ptatniczych, do ktdrej zastosowanie znajduje
niniejszy Regulamin.

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego
przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
wskazanych na stronie www.santander.pl

waluta obca - pienigdze nie bedace w kraju prawnym S$rodkiem ptatniczym,
wyszczegdlnione w tabeli kurséw walut stosowanych przez Bank lub w odrebnym wykazie
walut, w ktérych moga byc¢ sktadane zlecania pfatnicze

wptata gotéwki — ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na rachunek pfatniczy konsumenta
za pomocg urzadzenia umozliwiajacego takg wptate lub w placowce dostawcy

wyptata gotowki — ustuga polegajagca na wyptacie gotéwki zrachunku ptatniczego
konsumenta za pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takq wyptate lub w placdwce dostawcy

zlecenie ptatnicze — oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy
zawierajace polecenie wykonania transakgcji ptatniczej
zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na cyklicznym przekazywaniu
srodkow pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
pfatniczy odbiorcy

§3
Bank zapewnia Posiadaczowi zachowanie tajemnicy co do faktu posiadania konta, wysokosci
jego salda oraz dokonywanych na nim obrotéw, z wytaczeniem sytuacji gdy ujawnienie tych
informacji nastepuje na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci gdy zazada
tego uprawniony organ.

§4
Bank, jako spdtka publiczna, zobowigzany jest do publikowania kwartalnych sprawozdan
finansowych, ktdre za posrednictwem KNF sg udostepniane do publicznej wiadomosci, jak
réwniez dostepne s3 na stronie www.santander.pl - Relacje inwestorskie/ Sprawozdania

3a 6aHKiBCbKi onepaLii 418 NPUBATHUX KIEHTIB

NAaTi)KHA TPaHCaKWia — BHeceHHA abo 3HATTA roTiBKM abo 6es3roTiBKOBUI nepeKas
rPOLUOBMX KOLITIB, iHiLiOBaH W1 NaaTHUKOM abo oaepKyBadem

AOToBip — 0roBip NPo BeAeHHA byAb-AKOro BUAY paxyHKy pa3om 3 Mpasunamu i Tapudamu
pamKoBMiA A0rosip — [OroBip OLWAAHOTO PaXyHKYy, AOrosip OLWAAHO-PO3PaXyYHKOBOrO
paxyHKy, A0roBip A0BIPYOro PaxyHKy Ta AOrOBip CTPOKOBOTO OLWAAHOMO AEN03UTY, AKLLO BiH
[03BOJIAIE 34iMCHIOBATU BHECEHHSA ab0 3HATTA KOLITIB NPOTATOM TEPMiHY WOro Aii

PamMKOBMIA JOroBip, YKNAAAEHWI B pamKax AianbHOCTI, AKY nornnHyno AT "Santander Bank
Polska" 09.11.2018 p — yknageHuit go 09.11.2018 p. foroBip NPO BeAEHHA PaxyHKiB Ta
HagaHHA BaHKoM nnaTiXkKHMX nocayr BaacHuKy, yknaaeHuin mixk baHkom Ta BnacHukom, wo
OKpEecntoe YMOBM i nMpaBuna BedeHHA BaHKOM paxyHKiB gn1a BnacHuKka, HapgaHHA BaHkom
NNATI*KHWX NOCAYT, Ha AKI NOLWMPIOETLCA AiA LMX NpasuA.

3aKoH — 3aKoH Big 19 cepnHa 2011 poky "Mpo naaTixHi nocayru"

nocnyra TenedpoHHoro 6aHKiHry — nocnyra, Wo NoiArae y AocTyni A0 NNATIXKHOTO PaxyHKy
no TenepoHy yepes rapauy ANiHil0 NOCTaYaNbHUKA, AKa [03BONAE, 30Kpema, nepesiputu
6anaHc nNaTiKHOrO paxyHKy abo noJaTtu iHWWIA BWUA PO3NOPAANKEHHA ANA PaXyHKY,
iHbopMaL,ito Npo WO MOXKHA 3HANUTU Ha Beb-calTi www.santander.pl

iHO3emMHa BanloTa — rpowi, AKi He € 3aKOHHMM NAATIXKHUM 3acO060M y KpaiHi, 3a3HauyeHi B
Tabauuji Kypcis BantoT, WO 3acTOCOBYOTLCA baHKOM, abo B OKpemomy nepeniky BanioT, B
AKX MOXKHA NOJAaBaTU NAATIXKHI 4OPYYEHHA

BHECEHHA TOTIBKM — MOC/Yra, WO MONAFAE y BHECEHHI rOTIBKM Ha MAATiKHWIA pPaxyHOK
CMoXKMWBaya 3 [OMOMOrol0 MPUCTPOIO, WO [O3BONAE BUKOHATU Take BHeceHHA, abo y
BiAgAineHHi nocTayanbHUKa

3HATTA rOTIBKM — NOCAYra, WO MONATAE Y 3HATTI FOTIBKM 3 NNATIXKHOTO PaxyHKy CNoXKuBaya 3
[OMOMOrOl0  MPUCTPOIO, WO [J03BONAE BUKOHATW Take 3HATTA, abo vy BigAiNeHHi
nocTayanbHuKa

nnaTixkHe AOpPyYeHHA — 3aABa nNnaTHWMKa abo opjepxysaya, ajpecoBaHa
NocTayvanbHUKY, WO MICTUTb PO3NOPAAKEHHA NPO BUKOHAHHA NAATIXKHOT TPaHCaKLii
perynapHe nnaTtixKHe JOPYYEHHA — NOCAYyra, WO iHILIOE NNATHUK, AKa nonArae B
LUMKNIYHOMY NepeKasi rpoLwoBMX KOLWTIB Y BUBHAUYEHilt CyMi 3 MAaTiXKHOTO paxyHKy niaTHUKa
Ha NNaTiXKHWI paxyHOK oAepiKyBaya

noro

§3
BaHK rapaHTye BnacHuKy KOHIAEHUIMHICTb WoA0 GpaKTy HasBHOCTI paxyHKy, po3mipy iMoro
canbfo Ta 060poTiB, KpiM BMNaAKiB, KOAM PO3KPUTTA Liel iHPopmauii BigbysaeTbcs
BiZNOBIAHO [0 YWHHOO 3aKOHOAABCTBA, 30KPEMa Ha BUMOTY YNOBHOBAXKEHOTO OpraHy.

§4
BaHK, AK nybniyHa KomnaHia, 30608B'A3aHMI Ny6iKyBaTK KBapTafbHi $iHAaHCOBI 3BiTH, WO
onpunogHIoTLCA yepes Komicito 3 diHaHcoBOro Harnsgy, a Takox Ha Beb-caiTi
www.santander.pl - Relacje inwestorskie/ Sprawozdania finansowe (lHpopmauis ans

finansowe.

§5
Srodki zgromadzone na rachunkach prowadzonych przez Bank wolne s3 od zajecia w toku
sadowego i administracyjnego postepowania egzekucyjnego do wysokosci i na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach.

Rozdziat Il
Zasady i tryb zawierania Umowy. Poswiadczanie dokumentéw zwigzanych z zawieraniem,
wykonywaniem i rozwigzywaniem Umowy.
§6

1. Bank otwiera i prowadzi konto na podstawie umowy zawartej z Posiadaczem po
przedtozeniu wymaganych przez Bank dokumentéw, ktérych tres¢ powinna byé
zgodna z aktualnym stanem faktycznym i prawnym.

2. Przedstawione dokumenty, z wyjatkiem Karty Identyfikacyjnej, moga by¢ sktadane w
formie odpiséw lub kserokopii. Przy przedktadaniu odpiséw badz kserokopii
dokumentéw nieposwiadczonych przez notariusza, wymagane jest rownoczesne
okazanie Bankowi oryginatu dokumentu.

§7

1. Dokumenty urzedowe zwigzane zzawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem
umowy dostarczane do Banku drogg korespondencyjng z kraju lub z zagranicy,
powinny by¢ dostarczone w oryginale lub w kopii poswiadczonej za zgodnosc
z oryginatem przez notariusza lub inny podmiot ustawowo upowazniony do
dokonywania takich czynnosci przez dane parstwo.

2. W przypadku dokumentéw prywatnych dostarczanych do Banku droga
korespondencyjng z kraju lub z zagranicy, zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem
lub rozwigzaniem umowy, tozsamos¢ osdb i wtasnorecznos¢ ich podpiséw na ww.
dokumentach musi by¢ potwierdzona przez jedng z nizej wymienionych instytucji:

1) notariusza,

2) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng,

3) inny podmiot ustawowo upowazniony do dokonywania takich czynnosci przez
dane panstwo.

3. W przypadku dokumentéw sporzadzonych za granicg, o ktérych mowa w ust. 1 2 pkt
1 i 3, Bank moze domagac sie opatrzenia takiego dokumentu apostille albo jego

uwierzytelnienia przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne Ilub urzad
konsularny.
§8
1. Umowe w imieniu osoby matoletniej moze zawrzec jej przedstawiciel ustawowy.
2. Osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia moze zawrze¢ umowe samodzielnie, o
ile wyrazi na to zgode na pismie jej przedstawiciel ustawowy.
3. Osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia moze sktada¢ dyspozycje dotyczace

rachunku, o ile nie sprzeciwi sig¢ temu na pismie jej przedstawiciel ustawowy.

§9
Posiadaczem moze by¢ jedna osoba, a w przypadku rachunku wspdélnego — kilka oséb.

iHBecTopis/®iHaHcoBi 38iTH).

§5
IPOLWOBI KOWTHM, HAKOMWYeHi Ha paxyHKax, wo Bege BaHK, He nignaraloTb apewTy B Xo4i
CYyA0BOro Ta aAMIHICTPAaTUBHOTO BMKOHABYOrO NPOBAAKEHHA 4O PO3MIpy Ta MO Npasunam,
BM3HAYEHUM OKPEMUMM NPABOBUMU aKTaMM.

Pozpain Il
Mpasuna Ta NOPAAOK yKNaAaHHA [loroBopy. 3aBipeHHA AOKYMEHTIB, NOB'A3aHMUX 3
YKNafleHHAM, BUAKOHaHHAM Ta posipBaHHAM [lorosopy.
§6

1. baHK BigKpuBae Ta Befe paxyHOK Ha MigcTasi AOroBOpy, yknageHoro 3 BnacHukom,
nicna HajaHHA bBaHKy HeobXiAHWX [AOKYMEHTIB, 3MIiCT AKMX Mae BignosigaTu
aKTyanbHOMY GpaKTUYHOMY Ta NPaBOBOMY CTaHy.

2. MNpeacTaBneHi AOKYMEHTH, OKpim |aeHTUdIKAUiMHOI KapTKM, MOXHa MojaBaTu y
BUINAAj Koniit abo Kcepokoniit. Mpu noAaHHi Konit abo KCepoKoniit LOKYMEHTIB, He
3aBipeHMX HoTapiycom, HeobxigHO oAHouYacHO npea’asButTM y baHK opwuriHan
AOKYMeHTa.

§7

1. OdiuifiHi AOKYMEHTH, noB'A3aHi 3 YKNALEHHAM, BMKOHAaHHAM abo po3ipBaHHAM
[0roBOpY, WO HAAXoAATb A0 BaHKy, AK KOPECmoHAeHLiA B Mexax KpaiHu uu 3-3a
KOPAOHY, HajaloTbcA B opwuriHani abo, AK Konia, WO 3acsigyeHa, AK TaKa, WO
BignoBsifae opwuriHany, HoTapiycom abo iHWUM Cy6'eKTOM, YNOBHOBAXXEHUM
34i/ACHIOBATM TaKy Ais/IbHICTb 3aKOHOM [,@aHOi KpaiHW.

2. Y pasi HagxoAXeHHA [0 BaHKy, AK KOPECNOHAEHLA B MeXax KPaiHW YK 3-3a KOPAOHY
NPUBaTHUX AOKYMEHTIB, NOB'A3aHUX 3 YKNAAEHHAM, BUKOHAHHAM abo po3ipBaHHAM
porosopy, iaeHTUIKaUia ocib Ta cnpaBXKHICTb IXHIX MiAMUCIB Ha BULLE3a3HAYEHUX
AOKYMEHTaxX NOBUHHI ByTU 3aBipeHi OHIEID 3 3a3HAUYEHNUX HUKYE YCTaHOB:

1) HoTapiycom,

2) NONbCHKUM AUNAOMATUYHUM YW KOHCYNIbCbKUM NPeACTaBHULITBOM,

3) iHWUM Cy6'eKTOM, YNOBHOBaXKEHWM 3AiMCHIOBATU TaKy AiANbHICTb 3aKOHOM
AAHOI KpaiHu.

3. Y pasi JOKYMEHTIB, CKNAaAeHUX 33 KOPAOHOM, 3a3HaueHux B ab3. 1i 2, n. 1i 3, baHk
MOXe BUMaratu, Wob Takuii JOKyMeHT OyB 3aBipeHuit anoctunem abo 3aBipeHuit
NONIbCbKUM AUNAOMATUYHUM NPEACTaBHULTBOM ab0 KOHCY/bCbKOK YCTaHOBOH.

§8
1. [orosip Bif iMeHi HENOBHONITHLOT 0COBU MOKe YKNAAATH Ti 3AKOHHUIA NPEACTaBHMK.
2. HenoBHoniTHA 0coba, AKa Aocarna BiKy 13 poKiB, MoXe yK/1acTu AOroBip CamMOCTiHO
3a YMOBM NMUCbMOBOI 3roAM MOro 3aKOHHOTO NPeACTaBHUKA.
3. HenoBHoAiTHA 0coba, fika gocArna Biky 13 pokiB, MOXe NofaBaT Po3NOpAANKEHHA

WOA0 PaxyHKy, AKWO i 3aKOHHWUI NpeACTaBHUK He 3anepeyntb NPOTU LBOro B
n1cbmoBilt dopmi.
§9
BnacHUKom moxke 6yTu ofiHa 0coba, a y pasi CniibHOro paxyHKy — KinbKa oci6.




Rozdziat lla
Pierwszenstwo dokumentéw umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej
przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.
§9a

Dokumenty tworzace dokumentacje umowy ramowej zawartej wramach dziatalnosci

przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. nalezy traktowac jako

wzajemnie objasniajgce iuzupetniajgce sie. W przypadku ujawnienia rozbieznosci

(sprzecznosci) pomiedzy jakimikolwiek dokumentami sktadajgcymi sie na dokumentacje

umowy ramowe]j zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.

wdniu 9.11.2018 r. pierwszersstwo beda miaty dokumenty wymienione nizej w

nastepujgcym porzadku:

1) postanowienia umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.,

2) potwierdzenie otwarcia rachunku — o$wiadczenie Banku skierowane do Posiadacza o
otwarciu rachunku, na podstawie umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. i wniosku Posiadacza o
otwarcie rachunku,

3) Regulamin,

4) Taryfa,

5) wszystkie inne dokumenty sktadajace sie na dokumentacje umowy ramowej zawartej w
ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.

Rozdziat IlI
Karta Identyfikacyjna, identyfikacja na infolinii
§10
Na Karcie Identyfikacyjnej umieszczony jest m.in. wzér wiasnorecznego podpisu
odpowiednio Posiadacza, przedstawiciela ustawowego albo petnomocnika, ktdry
powinien by¢ stosowany przy skfadaniu przez te osobe wtasnorecznego podpisu
osobiscie w placowce Banku.
2. Infolinia Banku $wiadczy pomoc merytoryczng i techniczng po dokonaniu identyfikacji
Posiadacza za pomoca:
1) dodatkowego hasta/ hasta dostepu lub
2) innych danych znanych Posiadaczowi.

Rozdziat IV
Rachunki wspélne
§11

1. Otwarcie rachunku wspdlnego nastepuje na podstawie umowy zawartej miedzy
Posiadaczami a Bankiem, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank nie otwiera rachunku wspdlnego dla nierezydenta lub dla osoby nieposiadajacej
petnej zdolnos$ci do czynnosci prawnych.

3. Posiadacze wystepuja jako strona umowy wspdlnie isolidarnie, co oznacza, ze
dziatania lub zaniechania dziatan ktéregokolwiek z Posiadaczy wywotujg skutki dla
pozostatych ikazdy z Posiadaczy ponosi odpowiedzialnos¢ réwniez za dziatania lub
zaniechania innych Posiadaczy.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie dyspozycji dotyczacej rachunku
wspdlnego w takim zakresie, w jakim wczesniejsze wykonanie przez Bank innej
dyspozycji ztozonej przez ktéregokolwiek z Posiadaczy uniemozliwito wykonanie tej

dyspozycji.

5. Kazdy z Posiadaczy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy.

6. Posiadacze zobowigzani s3 do wzajemnego informowania sie o wszelkich ztozonych
przez siebie dyspozycjach dotyczgcych rachunku wspdlnego.

7. Posiadacz, ktéry nie dysponuje odpowiednim prawomocnym orzeczeniem sgdu nie
moze skutecznie ztozy¢ w placdwce Banku zastrzezenia dotyczacego niehonorowania
dyspozycji innego Posiadacza.

8. Do rachunkdw wspdlnych nie majg zastosowania postanowienia § 39 niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat V
Petnomocnictwo
§12
1. Posiadacz rachunku posiadajacy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, moze udzieli¢

osobie fizycznej posiadajacej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych petnomocnictwa
do wykonywania okreslonych czynnosci zwigzanych z rachunkiem.

2. Udzielenie petnomocnictwa jest jednostronng czynnoscia prawng upowazniajaca
petnomocnika do sktadania oswiadczen woli wimieniu i na rzecz Posiadacza
w stosunkach z Bankiem.

3. Bank nie przyjmuje petnomocnictw zobowigzujacych petnomocnikéw do tacznego
dokonywania czynnosci wskazanych w tresci petnomocnictwa (petnomocnictw
tacznych).

4. Petnomocnicy, ustanowieni zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie sg

uprawnieni do udzielania dalszych petnomocnictw, chyba ze wynika to wyraznie z
tresci petnomocnictwa.

5. Z chwilg $mierci Posiadacza wygasajg wszystkie udzielone przez niego
petnomocnictwa.
6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie dyspozycji wydanych przez

petnomocnika zgodnie z zakresem jego umocowania do chwili powziecia wiarygodnej
informacji o Smierci Posiadacza.

§13
Kazdy z Posiadaczy rachunku wspdlnego moze ustanowi¢ wtasnego petnomocnika.
§14
1. Petnomocnictwo moze by¢ nieograniczone, rodzajowe lub szczegdlne.
2. Petnomocnictwo jest udzielane oraz odwotywane w formie pisemnej, wg wzorow
obowigzujgcych w Banku.
3. W szczegdlnych sytuacjach dopuszcza sie udzielenie petnomocnictwa poza placéwka

Banku — w takim przypadku petnomocnictwo powinno by¢ sporzgdzone w formie aktu
notarialnego lub w formie pisemnej z podpisami poswiadczonymi przez jedng z
instytucji, wskazanych w & 7 niniejszego Regulaminu. Warunkiem skutecznego
ustanowienia petnomocnika jest zaakceptowanie tresci takiego petnomocnictwa przez
Bank.

Pozgin lla
MpiopuTteT AOKYMEHTIB PaMKOBOT0 ,0roBOPY, YKNAAEHOTO B pamMKaXx AiANIbHOCTI, AKY
norauHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p.
§9a
[IOKYMEHTH, 3 AKMUX CKNAJAETLCA AOKYMEHTALLIA PAMKOBOIO AOTOBOPY, YKNAAEHOTO B pamKax
AisnbHOCTI, AKY nornuHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p. cnig po3rnagatv siK
B33aEMOMOACHIOBA/IbHI Ta B3aEMOAOMNOBHIOIOMI. Y pasi po36ixkHocTel (npoTupiy) mixk Gyab-
AKUMU AOKYMEHTaMU, O CTAaHOBAATb AOKYMEHTALLI0 PAMKOBOrO AOroBoOpy, YKN3AEHOTO B
pamkax ajsanbHocTi, ARy noranHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p., npioputeT
HafaBaTUMEeTbCA AOKYMEHTaM, HaBEAEHUM HUNKYE, Y TAKOMY NOPAAKY:

1) MONOXEHHA PaMKOBOTO [0roBOpPY, YKA3AEHOro B PaMKaXx AiANbHOCTI, AKY NOMUHYA0
AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p.,

2) NiaTBEPAMKEHHA BIAKPUTTA paxyHKy — 3asBa baHKy, ckeposaHa BnacHuky, npo
BIKPUTTA PaxyHKy Ha MNiAcTasi pPamMKoOBOro [JOroBopy, YKI3AEHOTo B pamKkax
AisanbHOCTi, ARy norauvHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p., Ta 3anaBku
BnacHvKa npo BiAKPUTTA PaxyHKy,

3) Mpasuna,

4) Tapudm,

5)  yciiHwWi SOKYMEHTH, WO CTAHOBAATb JOKYMEHTALL0 PaMKOBOIO AOroBopY, YKNaAeHOro
B paMKax AiafbHOCTI, AKY norauHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p.

Po3gin 1l
|peHTUiKauiiHa KapTKa, iaeHTUdIKaLiA Ha rapAavil niHil
§10
1. laeHTndiKaLiiMHa KapTka MIiCTUTb, 30Kpema, 3pasoK BAACHOPYYHOro mignucy
BiANOBiAHO BnacHMKa, 3aKOHHOrO npeAcTaBHWKA abo foBipeHoi ocobu, AKuiA
HeobXiflHO BMKOPMUCTOBYBATU N, 4aC NPOCTaBAEHHA Lj€l0 0CO60K0 BAACHOPYYHOrO
nianucy y BiaaineHHi banky.
2. lapaya niHia baHKy Hagae pgonomory no  cyTi
ineHTMdiKaLii BracHuKa 3 gonomoroto:
1) [0[aTKoOBOrO napons/napons goctyny abo
2) iHWoi iHpopmauii, Lo BigoMa BnacHuky.

Ta TexHiyHy ponomory nicna

Po3gin IV
CninbHi paxyHKu
§11

1. CninbHWI  paxyHOK BigKpUBaETbCA Ha MiAcTasi
BnacHuKamu Ta bBaHKOM, 3 ypaxyBaHHAM ab3. 2.

2. BaHK He BiIKPMBAE CMiNbHOrO paxyHKy AnA HepesngeHTa abo Ana ocobu, Aka He mae
NoBHOI NPaBO34aTHOCTI.

3. BnacHuKM fjloTb, AK CTOPOHA A0roBOPY CMiJIBHO i CONiAAPHO, WO O3HAYaE, Wo Aii un
6e3aianbHICTb 6yAb-AKOr0 3 BNacHWKIB MaloTb HaCAigKM ANA IHIWKX, | WO KOXKeH
BnacHWK BiANOBIAAE TaKOXK 3a Aii UM 6e34iANbHICTb iHWKWX BnacHuKiB.

[OroBOPY, YKNAAEHOMO  MiX

4. bBaHK He BiANOBIAAE 32 HEBMKOHAHHA PO3MOPALMKEHHA WOAO CMiZIHOTO PaXYHKY Y
Taki Mipi, y AKiA 6inbWw paHHE BWMKOHAHHA BaHKOM iHLIOrO pPO3NOPAAMKEHHS,
nogaHoro  6yAb-AKMM i3 BnacHuWKiB, NepewKoasKano  BUKOHAHHIO  LbOro
PO3NOPALKEHHSA.

5. KokeH i3 BnacHukiB Mmae npaBo po3ipBaTv AOroBip B O4HOCTOPOHHBOMY MOPAAKY He3
NoAANbLIONO BU3HAHHA OO HEeYKNaAEeHUM.

6. BnacHuknM 30608B'A3aHi  iHPOpMyBaTM OAMH OAHOrO Npo BCi MNOJaHi  HUMM
PO3NOPALNKEHHA WOAO CMIZILHOTO PaxyHKY.

7. BNacHUK, AKMI He Mae BiANOBIAHOMO pilleHHA cyay, Wo Habpano 3aKOHHOI cuau, He
MO’Ke BUMaraTu y BigaineHHi baHKy irHopysaTh po3nopagykeHHs iHworo BnacHuka.

8. MonoskeHHA § 39 uux MpaBuA He 3aCTOCOBYIOTLCA LWOAO CRINILHUX PaXyHKIB.

Po3gin V
YnoBHOBaXKeHHA
§12

1. BNacHUK paxyHKy, AKWI Ma€e NoOBHY NpPaBO3AaTHICTb, MOXe YMOBHOBAXUTU Bi3UUHY
ocoby, fiKa Ma€ MOBHY NPaBO3AATHICTb, 3AiMCHIOBATM BU3HAuyeHi Aii, nos’A3aHi 3
pPaxyHKOM.

2. YNOBHOBAXEHHA € OAHOCTOPOHHBLO PUANYHOIO i€, AKA AAE NPaBo AOBIpeHil
ocobi nogaBaTh 3aABy MPO BOJIIO Bif, iMEHI Ta Ha KOpUCTb BracHWKa y BigHOCKMHaxX 3
baHkom.

3. BaHK He npuiimae [oBipeHOCTi, WO 3060B'A3yl0Tb AOBipeHWMX 0cCib  chinbHO
BMKOHYBATK fii, 3a3HayeHi B fOBipeHOCTi (cninbHi 4oBipeHoCTi).

4. YnosHoBaxeHi 0cobu, NPU3HaYeHi 3rigHO 3 MNONOXKEHHAMM UbOro naparpady, He
MaloTb NpaBa BWAABaTW AOAATKOBI AOBIPEHOCTI, AKWO Le NPAMO He 3a3HauyeHo B
noBipeHoCTi.

5. MNicna cmepTi BnacHuka yci BUAaHi HUM J0BiPeHOCTi BTpayatoTb CUy.

6. BaHK He BIANOBIAAE 3a BMKOHAHHA PO3NOPAAXKEHb, MNOAAHWMX YMNOBHOBAXEHOM

ocoboto BiANOBIAHO A0 MOro MOBHOBAaXeHb, 4O MOMEHTY OTPUMAaHHA [LOCTOBiPHOI
iHbopMmaLii npo cmepTb BnacHuka.

§13
KoseH i3 BNacHUKIB CMiNbHOTO PaxyHKy MOMKe MPU3HAYMTU CBOKO BAACHY YNOBHOBAXKEHY
ocoby.

§14
1. [oBipeHicTb Moxe B6yTM HeobMeXXeHOo10, Ha BUKOHAHHA KOHKPETHOTo BUAY Ailt abo Ha
BMKOHAHHA KOHKPETHOI Aji.
2. [loBipeHicTb BUAAETLCA Ta BIAKNMKAETHCA Y NUCbMOBIN dopmi 3a 3paskamu, WO AjloTb
y baHKy.
3. B 0co6avBuX BUNAZKax AOMYCKAETLCA BMAAYa AOBIPEHOCTI 3a Mexamu BigAineHHA

BaHKy — y Takomy pasi AoBipeHicTb Ma€ byTn cknageHa y ¢opmi HOTapiabHOTO aKTy
abo NMCcbMOBO 3 MiANMCamu, 3aBiPEHUMU OLHIEI i3 YCTaHOB, 3a3HAYEHUX Yy § 7 umx
Mpasun. YmMoBow edEKTUBHOTO NPU3HAYEHHA YNOBHOBAXKEHOI 0COBU € NPUIHATTA
BaHKOM TeKCTy TaKoi f0BipeHOCTi.




§15

Udzielenie petnomocnictwa jest skuteczne od momentu okreslonego w tresci

petnomocnictwa, nie wczesniej jednak niz od dnia otrzymania prawidtowo

sporzadzonego dokumentu petnomocnictwa przez placéwke Banku.

Odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne od momentu okreslonego w tresci

dokumentu odwotania petnomocnictwa, nie wczesniej niz:

1) w przypadku doreczenia przez Posiadacza — od chwili jego otrzymania przez
placéwke Banku,

2) w przypadku nadestania drogg korespondencyjng — od nastepnego dnia
roboczego Banku przypadajacego po dniu jego otrzymania przez placéwke
Banku.

§15a

Petnomocnictwa udzielone do dnia 9.11.2018 r. w zwigzku z umowa ramowg zawartg w

ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, petnomocnictwo udzielone w zwigzku z umowg ramowg
zawarta w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018r,
o ile tres¢ petnomocnictwa nie stanowi wyraznie inaczej, umocowuje wskazanego tam
petnomocnika do samodzielnego reprezentowania Posiadacza wzgledem Banku w zwigzku
z umowga ramowg zawartg w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska
S.A. w dniu 9.11.2018 r., w zakresie prowadzenia rachunkéw lub innym wybranym zakresie
umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska
S.A. w dniu 9.11.2018 r., to jest w szczegdlnosci: do dokonywania czynnosci prawnych i
faktycznych wimieniu Posiadacza (w tym takze dokonywanych na rzecz Posiadacza,
czynnosci, ktorych drugg strong jest Petnomocnik, wzglednie reprezentuje rowniez druga
strone czynnosci prawnej) oraz czynnosci polegajacych na odbieraniu powiadomienn w tym
wyciggoéw z rachunku i zestawieri optat, sktadaniu skarg i uczestniczeniu w postepowaniu
wywotanym skargg i wypowiadaniu pojedynczych rachunkéw prowadzonych na podstawie
umowy ramowej zawartej w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska
S.A.wdniu9.11.2018 .

O ile tre$¢ petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1 nie stanowi wyraZznie inaczej,
petnomocnictwo nie upowaznia do wypowiedzenia umowy ramowej zawartej w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r., lub
odwotywania petnomocnictw udzielonych innym petnomocnikom.

Rozdziat VI
Oprocentowanie i opodatkowanie srodkéw, optaty i prowizje bankowe
§16

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku moga by¢ oprocentowane wedtug stopy

procentowej statej lub zmienne;j.

W przypadku stopy procentowej statej oprocentowanie srodkdéw na rachunku w

okresie, na ktéry zawarta zostata umowa nie ulega zmianie. Jezeli umowa przewiduje

jej odnowienie na kolejny okres umowny, Bank moze wprowadzi¢ nowa wysokosé
oprocentowania rachunku poczawszy od pierwszego dnia nowego okresu umownego.

W przypadku stopy procentowej zmiennej, jej zmiana jest stosowana przez Bank bez

uprzedzenia jezeli jest korzystniejsza dla Posiadacza. W takim przypadku Bank

niezwtocznie informuje o zmienionej wysokosci stopy procentowej pod adresem
www.santander.pl i w placéwce Banku.

W przypadku stosowania zmiennej stopy procentowej Bank jest uprawniony do

dokonania zmiany jej wysokosci w okresie umownym w przypadku wystgpienia co

najmniej jednej z nizej wskazanych okolicznosci:

1) zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego o co najmniej 0,1
punktu procentowego, w stosunku do ostatnio ogtoszonej-wartosci;

2) zmiany stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego o co najmniej 0,1
punktu procentowego, w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

3) zmiany stopy depozytowej Narodowego Banku Polskiego o co najmniej 0,1
punktu procentowego, w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

4) zmiany stopy redyskonta weksli Narodowego Banku Polskiego o co najmniej 0,1
punktu procentowego, w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

5) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankéw o co najmniej 0,1 punktu
procentowego, w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

6)  zmiany stawki WIBOR 1M lub WIBOR 3M lub WIBOR 6M lub WIBOR 12M dla
rachunkéw prowadzonych w walucie ztoty polski o co najmniej 0,01 punktu
procentowego obowigzujacej na koniec dnia roboczego w porédwnaniu do
stawki obowigzujgcej na koniec dnia roboczego w okresie poprzednich 6
miesiecy, w ktérym zmiana stawki przyjeta najwieksza wartos¢;

7)  zmiany stawki LIBOR 1M lub LIBOR 3M lub LIBOR 6M lub LIBOR 12M dla
rachunkéw prowadzonych w walutach obcych o co najmniej 0,01 punktu
procentowego obowigzujacej na koniec dnia roboczego w porédwnaniu do
stawki obowigzujgcej na koniec dnia roboczego w okresie poprzednich 6
miesiecy, w ktérym zmiana stawki przyjeta najwieksza wartos¢;

8)  zmiany stawki EURIBOR 1M lub EURIBOR 3M lub EURIBOR 6M lub EURIBOR
12M dla rachunkéw prowadzonych w walutach obcych o co najmniej 0,01
punktu procentowego obowigzujacej na koniec dnia roboczego w poréwnaniu
do stawki obowigzujgcej na koniec dnia roboczego w okresie poprzednich
6 miesiecy, w ktérym zmiana stawki przyjeta najwieksza wartos¢;

9) zmiany co najmniej jednej ze stdp procentowych ustalanych lub ogfaszanych
przez banki centralne inne niz NBP lub organy ksztattujace polityke pieniezna
w zakresie stop procentowych dla waluty obcej, w ktérej jest prowadzony dany
rachunek o co najmniej 0,01 punktu procentowego;

10) zmiany na rynku pierwotnym rentownosci
52-tygodniowych bonéw skarbowych, ktérych emitentem jest Ministerstwo
Finanséw o co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtoszonej rentownosci na rynku pierwotnym, dla rachunkéw prowadzonych w
ztotych polskich;

11) zmiana na rynku pierwotnym rentownosci 2-letnich lub 5-letnich lub 10-letnich
obligacji skarbowych denominowanych w ztotych polskich, ktérych emitentem
jest Ministerstwo Finansow o co najmniej 0,1 punktu procentowego
w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci na rynku pierwotnym, dla
rachunkéw prowadzonych w ztotych polskich;

12) zmiany wskaZnika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego

§15

[oBipeHicTb HabyBae YMHHOCTI 3 MOMEHTY, 3a3HAY€HOro B JOBIPEHOCTi, ane He
paHille AHA OTPUMaHHA BiAAINEHHAM BaHKy HanexHuM YMHOM odopmieHO!
A0BIpeHOCTI.
BiZKAMKaHHA AOBipeHOCTI HabWpae YMHHOCTI 3 MOMEHTY, 3a3HAYeHOro y AOKYMEHTI
Npo BiAK/IVKaHHA J0BIPEHOCTI, ane He paHile:
1) y pasi Bpy4eHHA BnacHMKom — 3 MOMeHTY ii OTpMMaHHSA BigaineHHAM baHKy,
2) Y pasi HaACMNaHHA MOLWTOK — 3 HacTynHoro poboyoro AHA baHKy, nicna AHA

I0r0 OTPMMAHHSA BiaAiNeHHAM BaHKy.

§15a

[DosipeHocTi, BuAaHi A0 09.11.2018 p. y 38’A3Ky 3 paMKOBMM A0roBOPOM, YKNaZeHUM B

pamkax AianbHocTi, AKy norauHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p.

3 ypaxyBaHHAM a63. 2 HUKYeE, [OBIPEHICTb, BUAAHA Y 3B’A3KY 3 PAMKOBMUM [JOrOBOPOM,
YKNageHVM B pamKax AianbHocTi, AKy noravHyno AT "Santander Bank Polska"
09.11.2018 p., AKWO B [OBIPEHOCTI MPAMO He 3a3HAaYeHO iHLWe, YMOBHOBAXYE
3a3HayeHy B Hill ynoBHOBaXKeHy 0coby CamoCTiiHO NpeacTaBnATM BnacHuKa nepeps
BaHKOM y 3B’A3KYy 3 PaMKOBMM [OrOBOPOM, YKNAAEHWUM B pamKax AiANbHOCTI, AKY
noravHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p. B o6nacTi BeAeHHA paxyHKiB abo
B iHWil BUBpaHiit 061acTi paMKOBOro A0roBOpY, YKNAAEHOMO B pamMKax AiANbHOCTI, AKY
noravHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p., To6T0, 30Kkpema: 34ilicHIOBaTH
lopuanyHi Ta dakTuuHi Aii Big imeHi BnacHuka (3oKkpema Ti, WO 3A4iMCHIOOTbCA Ha
KOpuCTb BracHuKa, f4ji, y AKWX iHWO cTopoHolo € [loBipeHa ocoba, abo TaKoX
NPeACTaBAAE iHWY CTOPOHY HOPUAUYHOI Aji), @ TaKOX OTPUMYBATU MOBIJOMEHHS,
30Kpema BUMUCKM 338 paxyHKamu Ta 3BEAEHHA NPO ONAaTH, NoAaBaTU CKapru Ta 6patu
yyacTb y PO3rNAAax, BUKAMKAHWX CKaprol, Ta 3aKpuUBaTU OKpeMmi PaxXyHKH, WO
BEAYTbCA Ha NiACTaBi PaMKOBOrO [OroBOPY, YKNAAEHOro B pamKax AiANbHOCTI, AKY
noravHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p.

AKWO y AoBipeHoCTi, Npo AKy hAeTbca y ab3. 1, npamo He nepepbayeHo iHwe,
AOBIPEHICTb He [Aae NOBHOBAaXEHb PO3ipBaTU B OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY 6e3
NOAANLLIOFO BM3HAHHA HEYKNaJeHUM PaMKOBWIA [OroBip, yKNajeHWin B pamkax
AisanbHocTi, AKy nornauHyno AT "Santander Bank Polska" 09.11.2018 p. a6o BigkaukaTn
AOBiPEeHOCTI, BUAAHI iHLWMM YNOBHOBAXeHUM 0Cobam.

Po3gin VI
BifcoTKoBa cTaBKa Ta onoAaTKyBaHHA KowWTiB, 6aHKIBCbKi onnaTth i KomiciliHi 36opu
§16

Ha KowTw, HaKonMYeHi Ha paxyHKY, MOXYTb HapaxoBYBaTUCb BiACOTKM 3a dikcoBaHOO

260 3MiHHOI0 BiACOTKOBOIO CTAaBKOMO.

Y pasi ¢ikcoBaHOI BiACOTKOBOI CTaBKM BiACOTKM 3@ MPOLIOBMMM KOLITaMMU Ha PaxyHKy

NPOTATOM yacy, Ha AKUIA 6yno yKnaaeHo AOroBip, He 3MiHIOITLCA. AKLO A0rOBOPOM

nepeabayeHo MOro NOHOBNEHHA HA HACTYNHUIA AOTOBIPHUIA CTPOK, BaHK MoKe BBECTU

HOBY BifJICOTKOBY CTaBKYy Ha PaxyHOK, MOYMHAIOUM 3 NEPLIOTO AHA HOBOFO AOrOBIPHOrO

CTPOKY.

Y pasi 3MiHHOI BiACOTKOBOI CTaBKM baHK Moxe 3MiHUTM 1i 6e3 nonepesHbOro

NOBiAOMNEHHS, AKLLO BOHA € BUTiAHilLOW A8 BnacHuKa. Y Takomy pasi baHK HeraliHo

noBigOMAAE NPO 3MiHYy BIACOTKOBOI CTaBKM Ha Beb-calTi www.santander.pl Ta y

BigAineHHi baHKy.

Y pasi 3acTocyBaHHA 3MiHHOI BiACOTKOBOI CTaBKM baHK Mae npaBo 3MiHUTK ii po3mip

NPOTArOM JOrOBiPHOTO CTPOKY Y pasi xo4a 6 oAHI€el 3 HACTYNHMUX 06CTaBUH:

1) 3miHa pedepeHTHOI BIACOTKOBOI CTaBkM LleHTpanbHoro 6aHky Mosbli (stopa
referencyjna NBP) woHaiimeHwe Ha 0,1 BiACOTKOBOro MyHKTYy y MOPIBHAHHI 3
OCTaHHIM OrO/IOWEHUM 3HAaYEeHHAM;

2) 3miHa nombapaHoi BiACOTKOBOI cTaBkM LleHTpasbHoro 6aHky Monbuii (stopa
lombardowa NBP) woHaiimeHwe Ha 0,1 BiACOTKOBOro MYyHKTYy Y MOPIBHAHHI 3
OCTaHHIM OrO/IOWEHUM 3HAaYEeHHAM;

3) 3miHM penosuTHOI BiAcOTKOBOI cTaBku LleHTpanbHoro 6aHky Monbui (stopa
depozytowa NBP) woHaiimeHwe Ha 0,1 BiACOTKOBOrO MYHKTY Yy MOPIBHAHHI 3
OCTaHHIM OrO/IOWEHUM 3HaYEeHHAM;

4) 3miHa BiACOTKOBOI CTaBKM PEAMCKOHTY BeKceni LleHTpanbHoro 6aHky Monbuui
(stopa redyskonta weksli NBP) woHaiimeHwe Ha 0,1 BiACOTKOBOrO NYHKTY Y
NOPIBHAHHI 3 OCTaHHIM OrONOWEHUM 3HAaYEeHHAM;

5) 3miHa Hopmu 0608'A3KOBOrO pe3epsy HaHKiB WoHaimeHwWwe Ha 0,1 BigcoTKoBOro
NYHKTY Y NOPIBHAHHI 3 OCTaHHIM Oro/I0WEHNM 3HaYeHHAM;

6) 3miHa ctaskun WIBOR 1M a6o WIBOR 3M a6o WIBOR 6M a6o WIBOR 12M ann
PaxyHKiB, O BeAYTbCA B MOJIbCbKUX 3/10TUX LOHalmeHwe Ha 0,01 BigcoTKoBOrO
NYHKTY, WO AifNa CTaHOM Ha KiHelb pobo4yoro AHaA, y NOPIBHAHHI i3 CTaBKolO, WO
Ajfina CTaHOM Ha KiHeub poboYoro AHA NPOTArOM MonepesHix 6 micauis, y AKuUi
3MiHa CTaBKM Mana Haibifblue 3HaYeHHS;

7) 3miHa ctaBku LIBOR 1M abo LIBOR 3M a6o LIBOR 6M abo LIBOR 12M ann
PaxyHKiB, L0 BeAyTbCA B iHO3EMHil BastoTi, WoHalimeHwe Ha 0,01 BiacoTKOBOrO
NYHKTY, WO AiANa CTaHOM Ha KiHelb pobo4yoro AHaA, y NOPIBHAHHI i3 CTaBKotO, WO
Ajfina CTaHOM Ha KiHelb poboYoro AHA NPOTArOM MonepesHix 6 micauis, y Ak
3MiHa CTaBKM Mana Haibinblue 3HaYeHHs;

8) 3miHa ctasku EURIBOR 1M a6o EURIBOR 3M a6o EURIBOR 6M a6o EURIBOR 12M
A1 PaxyHKiB, WO BeAyTbCA B iHO3EMHi BanoTi, WoHameHwe Ha 0,01
BiZJICOTKOBOTO NYyHKTY, WO AiANa CTAaHOM Ha KiHelb po60o4oro AHSA, y NOPIBHAHHI i3
CTaBKO, WO AifNa CTaHOM Ha KiHeub po60o4Oro AHA NPOTArOM nonepegHix 6
MiCALLB, Y AKMI 3MiHa CTaBKM Mana Haibinblue 3HaYeHHS;

9) 3miHa LwWoHaVMeHlWe oOAHiEi 3 BIACOTKOBMX CTaBOK, WO BCTAHOB/OWTb YK
OroNIoWYHTh LEHTPasibHi 6aHKK, okpim LieHTpanbHoro 6aHky MonbLui abo opraxuy,
wo bopmMytoTb MOHETapHY NOAITUKY B 061aCTi BiACOTKOBMX CTaBOK AR iHO3EMHOT
BaNOTU, B AKIN BeAETbCA KOHKPETHUW PaxXyHOK, LWoHaimeHwe Ha 0,01
BiZICOTKOBOIO MYHKTY;

10) 3miHa Ha NepPBUMHHOMY PUHKY NPUBYTKOBOCTI 52-TUMHEBUX Ka3HauYenCbKUX 6OHIB,
BUNyLeHMX MiHicTepcTBOM QiHaHCIB, WoHameHLwe Ha 0,1 BifACOTKOBOIO NYHKTY Y
NOPIBHAHHI 3 paHille Oro/NoWEHO NPUBYTKOBICTIO HA MEPBUHHOMY PUHKY, ANA
PaxyHKiB Y NONCbKUX 3N10THX;

11) 3miHa Ha MEpPBMHHOMY PUHKY MPUBYTKOBOCTI 2-piuHMX abo 5-piuHmx abo 10-
PiYHUX Ka3Ha4YeMCbKUX o06nirauil, AEeHOMIHOBAHWX Yy MONbCbKUX 310THX,




przez GUS, o co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku.

5. Dokonujac zmiany stopy procentowej Bank zachowa kierunek zmiany wskazanych
powyzej czynnikéw, z wyjatkiem czynnika o ktérym mowa w ust. 4 pkt 5, dla ktérego
kierunek zmiany bedzie odwrotny.

6. W przypadku, gdy wartosci zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 6-8 byty te same ale
przyjety przeciwne kierunki, Bank ustalajac istnienie podstaw do zmiany
oprocentowania nie uwzgledni tych wartosci.

7. W przypadku, gdy zaistnieje jednoczesnie wiecej niz jedna z wyzej wymienionych
przestanek uprawniajacych Bank do zmiany stopy procentowej:

1) w tym zmiana stopy referencyjnej NBP, Bank dokonujgc zmiany oprze sie o
przestanke dotyczaca zmiany stopy referencyjnej NBP;

2) z wyfgczeniem zmiany stopy referencyjnej NBP, Bank dokonujgc zmiany oprze
sie o przestanke dotyczacg zmiany innej stopy NBP, dla ktdrej zmiana
wskazanego w niej czynnika przyjeta najwieksza wartos¢, a gdy ulegta zmianie
tylko jedna z tych pozostatych stép NBP — w oparciu o przestanke dotyczacg
zmiany tej stopy, a w przypadku braku zmiany ktoérejkolwiek z pozostatych stop
NBP, Bank dokonujac zmiany oprze sie o pozostate przestanki i przyjmie te, dla
ktdrej zmiana wskazanego w niej czynnika przyjefa najwieksza wartosé.

8. Bank jest uprawniony do poinformowania Posiadacza o zmianie stopy procentowej w
terminie 5 miesiecy liczac od daty zaistnienia jednej z ww. okolicznosci bedacych
podstawg zmiany. Od dnia poinformowania Posiadacza rozpoczyna sie bieg co
najmniej dwumiesiecznego terminu wskazanego w§35 ust. 1 i 2 niniejszego
Regulaminu na ztozenie sprzeciwu wobec tej zmiany lub wypowiedzenie umowy.

9. Bank jest uprawniony do zmiany stopy procentowej maksymalnie w wysokosci
trzykrotnosci zaistniatej zmiany.

§17
1. Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na koncie oblicza sie iudostepnia w walucie
rachunku.
2. Dla celéw naliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.
3. Okres naliczania odsetek od Srodkéw zgromadzonych na rachunku rozpoczyna sie z

dniem uznania rachunku tymi srodkami a korczy sie z dniem poprzedzajacym dzien
obcigzenia rachunku, o ile zatacznik do Regulaminu okreslajacy warunki prowadzenia
danego typu rachunku nie stanowi inaczej. Odsetek nie nalicza sie od sSrodkow
wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu.

4. Bank, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi zobowigzany jest do
naliczenia, poboru i odprowadzenia do wifasciwego urzedu skarbowego naleznego
zryczattowanego podatku od odsetek wyptaconych lub postawionych do dyspozycji,
naliczonych od Srodkéw zgromadzonych na rachunkach.

5. Posiadacz zobowigzany jest do okreslenia swojego statusu podatkowego. W
przypadku przedtozenia przez Posiadacza certyfikatu rezydencji, Bank pobierze
zryczattowany podatek wg stawki podatkowej okreslonej we wtasciwej umowie
o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

6. W przypadku jakichkolwiek zmian danych wykazanych w certyfikacie rezydencji, lub
utraty jego waznosci, Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia
aktualnego certyfikatu rezydencji.

§18
1. Za czynnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku oraz za $wiadczenie
innych ustug objetych niniejszym Regulaminem, Bank pobiera optaty i prowizje
zgodnie z Taryfg.

2. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Taryfy. Przestanki zmiany Taryfy
okresla Taryfa.

3. Posiadacz jest zobowigzany do zapewniania na rachunku srodkéw niezbednych na
pokrycie naleznych Bankowi optat lub prowizji.

4. Bank obcigza rachunek naleznymi optatami lub prowizjami, wtym mogacymi

powodowac wystapienie zadtuzenia na rachunku. Obcigzanie rachunku nie wymaga
sktadania odrebnych oswiadczen przez Posiadacza lub Bank. W przypadku powstania
niedozwolonego zadtuzenia stosuje sie postanowienia § 32 ust. 3-5.

5. Postanowienia ust. 3 i 4 nie majg zastosowania do optat i prowizji zwigzanych z
rachunkami terminowych lokat oszczednos$ciowych.

Rozdziat ViI
Transakcje ptatnicze
Rodzaje transakcji ptatniczych
§19

1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze w formie gotdwkowej lub bezgotéwkowej. Bank
wskazuje placéwki Banku, w ktérych transakcje ptatnicze w formie gotéwkowej w
kasie placowki Banku nie bedg wykonywane. Lista placowek Banku, w ktérych nie
wykonuje sie takich transakcji znajduje sie pod adresem www.santander.pl w
Wyszukiwarce placéwek i bankomatow.

2. Transakcje ptatnicze gotoéwkowe przeprowadza sie w formie wptaty gotowki na
rachunek lub wyptaty gotéwki z rachunku lub w inny uzgodniony sposéb.
Transakcje pfatnicze bezgotéwkowe przeprowadza sie w formie polecenia przelewu,
zlecenia statego, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej,
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia zaptaty lub w inny uzgodniony sposdb.

§20
Bank wykonuje transakcje ptatnicze na podstawie zlecen ptatniczych okreslonych w
Regulaminie lub na podstawie odrebnych umdw lub regulaminéw.

BUNyLeHnx MiHicTepcTBOM QiHaHCIB, WoHameHwe Ha 0,1 BiACOTKOBOrO NYHKTY y
NOPIBHAHHI 3 paHille Oro/soWeHo0 NPUOYTKOBICTIO Ha NEPBUHHOMY PUHKY, ANA
PaxyHKiB Y NONbCbKUX 3N10THX;

12) 3miHa MOKa3HMKa 3POCTaHHA LiH HA CMOMKMBYI TOBApMU Ta MOCAYIU, LLO OrONOLIYE
LieHTpanbHe CTaTUCTUYHE YNPaBAiHHA, WoHaimeHWwe Ha 0,1 BiACOTKOBOro MyHKTY
Y NOPIBHAHHI 3 BiANOBIAHUM MicALEM NONepeaHbOro PoKy.

5. 3MiHIOOYM BIiACOTKOBY CTaBKy, baHK 3anuwWuTb TakKMM CaMMM HaMpAMOK 3MiHU
BULLIE3a3HayeHUX dakTopis, 33 BMHATKOM dakTopa, 3asHaveHoro B ab3. 4 n.5, ana
AKOr0 HaNPAMOK 3MiHM byae NPOTUNENKHMM.

6. Y pasi, AKWO 3HaYeHHA 3MiH, BKa3aHux B ab3. 4 n. 6-8 6y/aM o4HAKOBMMM, ane manu
NPOTUNEXKHI HAaNPAMKW, NPW BU3HAYeHHi HAABHOCTI NiACTaB AN1A 3MiHW BiACOTKOBOI
cTaBku baHK He BpaxoByBaTMMe Lii 3HAYEHHSA.

7. Y pasi HaABHOCTI oAHOYAcHO Gifblue OAHIE i3 3a3HayYeHMX BULLE NepeaymoB, LLO
AatoTb baHKy NpaBo 3MiHIOBaTH BiACOTKOBY CTaBKY:

1) BKAKOYaAOUM 3MiHY pedepeHTHOI BiACOTKOBOI cTaBku LleHTpanbHoro 6aHky Monblui,
BHOCAYM 3MiHYy bBaHK cnupaTMmeTbcA Ha nepesymoBy 3MiHW pedepeHTHOT
BiZiCOTKOBOI cTaBKyM LieHTpanbHOro 6aHKy MonbLuj;

2) 3a BMHATKOM 3MiHW pedepeHTHOI BIACOTKOBOI CTaBKM LleHTpanbHoro 6aHKy
Monbuwi, BHOCAYM 3MiHY bBaHK cnvpaTMmeTbcA Ha nepesymoBY 3MiHM iHLWOIN
BiACOTKOBOI cTaBkM LleHTpanbHoro 6aHky Monblyi, AnA AKOi 3MiHa 3a3Ha4YeHoro B
Hil ¢dakTopa Mae Haibinblue 3HayYeHHsA, a KoOAW 3MiHWNacA Auwe ogHa 3
BiZICOTKOBUX CTaBOK LleHTpasbHOro 6aHKy MoAbl, Wo 3aAUWNANCA — CNUPaYUCh
Ha nepeaymoBY 3MiHM L€l BiACOTKOBOI CTaBKK, a B pasi BiACYTHOCTI 3MiHU Byab-
AKOI 3 BIACOTKOBMX CTaBOK LleHTpasbHOro 6aHKy [Mo/bll, WO 3anuwuaucs,
BHOCAYM 3MiHY, BaHK CNMPaTUMETbCA Ha pewTy Nepesymos i npuiime Ty, ANA AKOT
3MiHa 3a3Ha4YeHoro B Hilt GakTopa Mae Halbinblue 3HaYeHHS.

8. baHK mae npaso nosigomuTM BnacHuWKa nNpo 3miHy BiACOTKOBOi CTaBKM npoTArom 5
MicALIB 3 AaTM BMHUKHEHHS OfHIEl 3 BULLE3a3HAYeHUX OBCTaBMHU, WO NexaTb B
OCHOBi 3MiHW. 3 aHA iHGOpMyBaHHA BnacHMKa MNOYMHAETBCA LLOHAVMeHLe
LBOXMICAYHUIA nepioa, 3a3HayeHuit y § 35 a63. 1 i 2 umx MpaBun, NpoTArom AKOro
MOXHa nogaTu 3anepedyeHHs NpoTM LUiei 3miHM abo posipsaTM pJorosip B
OAHOCTOPOHHLOMY NOPAAKY 6€3 NoAaNbLIOro BUSHAHHA Or0 HEeYKAaAeHWUM.

9. BaHK Mae NpaBo 3MIHUTK BIACOTKOBY CTaBKy He Binblue HiX y Tpu pasu binble camoi
3MiHN.
§17
1. BifCOTKM Ha KOLITK, HAKOMUYEHi Ha PaXyHKY, HapaxoBYIOTLCA Ta HAAAOTLCA Y BaNOTI
PaxyHKy.
2. [ns o6unCcNeHHs BiACOTKIB piK BBAXKAETHCA TAKUM, LLO AOPIBHIOE 365 AHAM.
3. CTpOK HapaxyBaHHA BiACOTKIB Ha KOLITK, HAKOMWYEHi Ha PaxyHKY, MOYNHAETbLCA 3 AHA

3apaxyBaHHA LWX KOWTIB Ha PaxXyHOK i 3aKiHYyeTbCA Yy [AeHb, WO nepeaye AHIO
CMUCaHHA KOLWTIB 3 PaxyHKy, AKLO A0AATOK A0 MpasBuA, WO BU3HAYAE YMOBU BeEHHA
UbOro TUMYy PaxyHKy, He nepeabavae iHwe. BiACOTKM He HapaxoBYIOTLCA Ha KOWTH,
BHECEHI Ta 3HATI B TOM CaMUii AeHb.

4. BignosigHO A0  UYMHHOrO MOAATKOBOTO  3aKOHOAaBcTBa 6aHK  3060B'A3aHMIA
po3paxyBaTW, CTATHYTM Ta CNAaTUTM A0  BIANOBIAHOTO MOAATKOBOrO  OpraHy
naywanbHuii (3a3ganeriab BU3HaYeHUM) NOAATOK, HANEKHUIA 40 CNAATU HA BUMAAYeHi
abo HajaHi y po3nopAAXKeHHA BIACOTKM, HapaxoBaHi Ha KOWTH, WO HaKoMW4eHi Ha
paxyHKax.

5. BnacHMK 30060B'A3aHMIl BKa3aTU CBili MOAATKOBWI cTaTycC. fAKWO BnacHWK Hagae
cepTMdikaT noJaTKoBOro  pe3ngeHTa, baHK  HapaxoByBaTMe  naylanbHWi
(3a3paneriab BU3HAYEHMIM) NOAATOK 3a CTABKOK NOAATKY, 3a3HAYEHOIO Y BiANOBiAHOMY
/A0roBOpi NPO YHUKHEHHA NOABIMHOrO ONOAATKYBAHHA.

6. Y pasi 6yab-AKUX 3MiH AaHUX, 3a3HaYeHuX y cepTudikaTi NoAaTKOBOro pesnaeHTa, abo
3aKiHYEHHA TepmiHy 1oro aji, BnacHuK 3060B'A3aHUIt HeramHO HaZATW AiUCHUIA
cepTMdikaT NoJaTKOBOro pe3naeHTa.

§18

1. 3a gii, nos'A3aHi 3 BIAKPUTTAM Ta BeAEHHAM PaxyHKy, a TaKOX 3a HafaHHA iHWMWX
nocnyr, nepegbadeHunx ummu lMpasunamu, baHK cTArye naaTty Ta KOMIcito 3rijHo 3
Tapudamu.

2. BaHK 3anuwae 3a coboto npaso 3miHoBaTH Tapudu. Nepegymosu ana 3miHu Tapudis
BKasaHi B Tapudax.

3. BnacHWK 30608'A3aHMI1 3a6€3MeYnT Ha PaxyHKy HafBHICTb KOLITIB, WO HeobXigHi ans
onnaTv NAaTeKiB Ta KOMICiiHMX 360piB, HaNEXHUX Ao onnaTv baHky.

4. BaHK CTArye 3 paxyHKy Ha/iexHi naaTexi Ta KoMiciiHi 36opu, 30Kpema Taki, Lo MOXKYTb

NpU3BeECTU 40 BUHMKHEHHA 3aboproBaHOCTi Ha paxyHKY. CMMCaHHA KOWTIB 3 paxXyHKY
He BMMarae nofaHHA BnacHukom abo baHKOM OKpemux 3aaB. Y pasi BUHUKHEHHA
Hef03B0/1eHOT 3a60ProBaHOCTi 3aCTOCOBYIOTHCA NONOXKEHHA § 32 ab3. 3-5.

5. MonoxeHHa ab3. 3 i 4 He 3acTOCOBYIOTbCA A0 MAATEXiB Ta KOMICiiHMX 360pis,
noB’A3aHMX 3 PaxyHKamu CTPOKOBUX OLLAZHUX AEeNO3UTIB.

Posgain VIl
MnaTixkHi TpaHcakuii
Buaw nnaTixkHMX TpaHCaKLin
§19

1. BaHK 34iiCcHIOE NAaTiXKHi TpaHCcaKLji y roTiBKoBii Ta 6e3roTiBkoBil Gpopmi. baHK BKasye

BigZiNneHHA BaHKy, B AKMX He 34iMCHIOBAaTUMYTbCA NAATiKHI TPaHCaKLji y roTiBKOBIi

dopmi y Kaci BigaineHHs baHky. Nepenik BiadineHb baHKy, y AKUX TaKi TpaHcaKLii He

3AiMCHIOTbCA, AOCTYNHMI Ha www.santander.pl y Mowwyky BigAineHb Ta 6aHKomaTiB.

2. [OTIBKOBI NAATIXHI TPaHCaKL,ii 34iMCHIOIOTHCA WAAXOM BHECEHHA FOTIBKM Ha PaxyHOK
260 3HATTA Ta OTPUMAHHA FOTIBKM 3 paxyHKy abo y iHWwwii cnocib 3a AoMOBAEHICTIO.
3. Be3roTiBKOBI NAaTiXKHI TpaHCaKLii 34iMCHIOIOTLCA, AK FPOLLIOBUIA Nepekas, perynsapHe

naaTixkHe [JOPYYEHHSA, TPOLWOBUIA nepekas SEPA, rpowwoBuii nepekas B iHO3EMHi
Ba/OTI, BHYTPILLHIN rpoLwoBuii nepekas, npame aebetysaHHsA abo y iHWwMI cnocib 3a
[OMOBAEHICTIO.

§20
BaHK 3AJMCHIOE NAATKHI TpaHcaKuii Ha MiACTaBi NAATKHUX JOPYYeHb, 3a3HAYeHUX Yy
Mpasunax, abo Ha NiAcTaBi OKPemMUx JOroBOPIB YK NPaBUA.




10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Zasady ogoélne
§21

Bank wykonuje transakcje ptfatnicze na podstawie zlecenia ptfatniczego ztozonego

przez Posiadacza bedacego ptatnikiem lub przez odbiorce (w przypadku polecenia

zaptaty).

Zlecenia ptatnicze moga by¢ sktadane ustnie, pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb.

Bank nie przyjmuje zlecen pfatniczych sktadanych droga korespondencyjng, chyba, ze

zlecenie ptatnicze zostato ztozone w zwigzku z dyspozycjg zamkniecia rachunku

sktadang droga korespondencyjna lub co innego wynika z odrebnych umoéw lub
regulamindéw.

Wykonanie transakcji ptatniczej Bank uzaleznia od zgody Posiadacza bedacego

ptatnikiem na jej wykonanie (autoryzacja). W przypadku polecenia zaptaty oraz

zlecenia statego zgoda jest réwnoznaczna z udzieleniem zgody na wykonanie
wszystkich transakcji ptatniczych realizowanych wramach zlecenia statego lub
polecenia zaptaty.

Zlecenia ptatnicze sktadane w placéwce Banku wymagaja zgody Posiadacza bedacego

pfatnikiem na wykonanie transakcji ptatniczej przez:

1) ztozenie wtasnorecznego podpisu (z zastrzezeniem § 22 ust. 1 pkt 1) — na
odpowiednim formularzu wtasciwym dla danego rodzaju transakcji ptatniczej;

2) podanie w placowce smsKodu tj. ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez
Bank na numer telefonu komdrkowego uzgodniony odpowiednio przez
Posiadacza/ petnomocnika/ przedstawiciela ustawowego - dotyczy placowek i
rodzajow zlecen ptatniczych wskazanych przez Bank pod adresem
www.santander.pl w Wyszukiwarce placoéwek i bankomatéw.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze sktadane jest w inny akceptowany przez Bank

sposob, zasady udzielania zgody okreslaja odrebne umowy lub regulaminy.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktdrym zlecenie

pfatnicze zostato otrzymane przez Bank, z zastrzezeniem ust. 6, 10i 11.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego z przyszta datg realizacji, uznaje sie dzien

wskazany przez Posiadacza do obcigzania jego rachunku. Bank nie przyjmuje z

przyszta data realizacji, zlecen ptatniczych, o ktérych mowa w § 22 oraz w § 23. Bank

przyjmuje do realizacji zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w §§: 24 ust. 1, 26, 27, 28 z

przysztg data realizacji wytacznie w przypadku ich ztozenia za posrednictwem ustugi

Santander online zgodnie z,Regulaminem ustug Santander online dla klientow

indywidualnych” (z wytaczeniem zlecen ptatniczych wymagajacych przewalutowania

oraz zlecen pfatniczych, co do ktérych w tym Regulaminie postanowiono, ze
otrzymane zostaty przez Bank w dniu ich ztozenia).

Posiadacz moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na wykonanie transakcji ptatniczej,

chyba, ze zlecenie ptatnicze stato sie nieodwotalne zgodnie z ust. 8.

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Posiadacz nie moze odwofa¢ zlecenia

ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.

W przypadku, gdy wykonanie zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie okreslonego dnia

(data wykonania pdzniejsza od daty ztozenia zlecenia ptatniczego) Posiadacz moze

odwota¢ zlecenie ptatnicze nie pdiniej niz do konca dnia roboczego Banku

poprzedzajgcego date rozpoczecia wykonania zlecenia pfatniczego.

W przypadku otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego w dniu wolnym Banku

uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank pierwszego dnia

roboczego Banku po tym dniu, z zastrzezeniem ust. 11.

Regulamin, inne regulaminy lub odrebne umowy moga wskazywac inny moment

otrzymania zlecenia, albo przewidywa¢ godzine graniczna. Jezeli Bank umozliwia

ztozenie zlecenia pfatniczego po godzinie granicznej, to zlecenie otrzymane przez

Bank po tej godzinie uznaje sie za otrzymane nastepnego dnia roboczego Banku.

Bank odmawia wykonania zlecenia ptfatniczego, jezeli:

1) jego wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa;

2) nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ tozsamosci osoby skfadajgcej zlecenie
pfatnicze;

3) podano btedne, nieczytelne lub niepetne informacje wymagane przez Bank dla
wykonania danego zlecenia pfatniczego lub tez podane dane s3 niezgodne
zdanymi posiadanymi przez Bank (z wyjatkiem danych okreslajgcych imie/
nazwisko/ nazwe odbiorcy), w tym ze ztozonym wzorem podpisu lub wystanym
smsKodem;
po przyjeciu zlecenia pfatniczego okaze sig, ze realizacja nie jest mozliwa ze
wzgledu na walute zlecenia ptatniczego, ktdra nie jest obstugiwana przez bank
odbiorcy;

4) na rachunku wskazanym w zleceniu pfatniczym jako rachunek ptatnika brak jest
dostepnych $rodkéw w wysokosci niezbednej dla wykonania zlecenia
pfatniczego, przy czym w przypadku zlecenia statego brak jest dostepnych
$rodkéw w dniu poprzedzajagcym termin jego wykonania;

Bank zawiadomi Posiadacza o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, a takze, jezeli

to mozliwe, o przyczynach odmowy iprocedurze sprostowania bteddéw, ktére

spowodowaty odmowe, chyba, ze zawiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy
odrebnych przepiséw.

Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza dodatkowych wyjasnien, oswiadczen lub

dokumentéw zwigzanych z otrzymanym zleceniem ptatniczym, nieprzewidzianych w

zleceniu ptatniczym, a wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub

przez bank odbiorcy.

Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odméwiono uznaje sie za nieotrzymane.

W przypadku, gdy wykonanie zlecenia pfatniccego wymaga dokonania

przewalutowania, Bank stosuje odpowiednie kursy kupna lub sprzedazy walut obcych

wyszczegolnione w Tabeli kurséw Banku:

1) dla transakcji gotéwkowych — kurs dla pieniedzy,

2) dla transakcji bezgotéwkowych — kurs dla dewiz.

W przypadku zlecenia ptatniczego w walucie obcej ztozonego z rachunku w innej

obcej walucie Bank dokona przeliczenia waluty rachunku na PLN, a nastepnie

przeliczenia PLN na walute obcg, w ktdrej wyrazone jest zlecenie — wg podanych
wyzej kurséw.

W przypadku transakcji ptatniczych skutkujacych uznaniem lub obcigzeniem rachunku

Posiadacza, o ile odrebna umowa nie stanowi inaczej, Bank stosuje kurs referencyjny

obowigzujgcy w momencie przewalutowania.

Stosowane przez Bank kursy walut zawarte w Tabeli kurséw Banku sg kursami

referencyjnymi.
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3aranbHi NONOXKEHHA
§21

BaHK 34iMCHIOE NNATKHI TpaHCaKLUii Ha NiAcTaBi NAATIKHOrO AOPYYEHHA, MOAAHOrO

BnacHuKom, AKuUi € nnaTHMKOM, abo nogaHoro opepkysadem (y pasi npamoro

nebetyBaHHsA).

MnaTi>kHi AOPYYEHHS MOXKHa MOAABaTU B YCHilA, NUCbMOBIV abo iHWIN y3roaKeHin

dopmi. baHK He NpUtMae NAATIKHUX JOPYYEHb, HAAICAHMX NOLITOK, KPIM BUMNAAKIB,

KONW NNaTikHe AopyYeHHA 6yNo NoAaHO y 3B8'A3KY 3 PO3MNOPAAMKEHHAM NPO 3aKPUTTA

paxyHKy, WO NOAaeTbcA uepe3 nowTy, abo Konu iHwe nepeabayeHo oKpeMUMU

[A0roBOPamMu Y1 Npasunamu.

BaHK BMKOHYE NAATiKHY TPaAHCaKLjlO TiIbKM 3a HafABHOCTI 3rogu BnacHuKa, AKkui €

NNaTHUKOM, Ha ii BMKOHaHHA (aBTopusauis). Y pasi npamoro aeberyBaHHA Ta

perynapHoro NAaTi*kHOro AOPYYEHHA 3rofla € PiBHO3HAYHA 3rofi Ha BUKOHAHHA BCiX

NNATIKHWX TPaHCaKLii, WO 3AIACHIOITLCA B PaMKax PeryaapHoOro nAaTiKHOro

AopyyeHHA abo npamoro aebeTyBaHHA.

[ns BUKOHaAHHA NAATKHWMX AOPYYEHb, LLO MOAAITLCA Y BiAAineHHi BaHKy, noTpibHa

3rofa BnacHuka, AKUA € NIAaTHUKOM, Ha BUKOHAHHA NAATiXKHOT TpaHCaKL,i Wasxom:

1) NPOCTaBAEHHA BAACHOPYYHOrO mignucy (3 ypaxysaHHam § 22 a63. 1 n. 1) — Ha
61aHKy, WO BiANOBIAAE AAHOMY BUAY NIATIXKHOI TPaHCaKLii;

2) HagaHHa smskod vy BigaineHHi, To6TO nocnigosHocTi uudp i3 SMS-
noBifOMNEHHA, HagicnaHoro BaHKOmM Ha Homep MmobinbHOro TenedoHy,
y3rofeHui BignosiagHO BnacHukom/ AoBipeHolo 0co60to/  3aKOHHUM
npeAcTaBHUKOM — CTOCYETbCA BiAAiNeHb Ta BWUAIB NAATIXKHWUX AOPYYEHD,
3a3HavyeHnx baHkom Ha www.santander.pl y Mowyky BiaaineHb Ta 6aHKomaTis.

Y pasi nogaHHA NNaTKHOTO [OPYYEHHA B iHWMI cxBaneHuit BbaHkom cnocib,
npasuaa Haf@aHHA 3roZiM BU3HAYaOTLCA OKPEMUMU AoroBopamu abo npasunamu.

Yacom OTpMMaHHA NAATIXKHOTO JOPYYEHHA € YaC OTPUMAHHA NNATIXKHOTO JOPYYEHHA

BaHKoM 3 ypaxyBaHHAM a63. 6, 10 11.

[laTolo OTPMMaHHA NAATIXKHOTO JOPYYEHHA 3 MaibyTHLOIO AATOK BUKOHAHHA € AaTa,

3a3HayeHa BnacHMKOM [N1A CNUCaHHA KOWTIB i3 CBOTO paxyHKy. BaHK He npuiimae

NAATKHWUX AOPYYEHb 3 MalBYTHBOIO AATOK BMKOHAHHA, 3a3HayeHux B § 22 i § 23.

BaHK npuiimae A0 BUKOHAHHA NAaTiXKHi AOPYyYeHHs, 3a3HaveHi B §§: 24 a63. 1, 26, 27,

28 3 MalbyTHbOK [ATOK BUKOHAHHA, /IMWE AKWO BOHW NOAAHI Yepes nocayry

Santander online BignosiaHo ao "MpaBun HagauHs nocayr Santander Online ana

NPUBATHUX KAIEHTIB" (KpiM NAATiKHUX AOpyYeHb, L0 BMMAaraloTb KOHBepTaLito

BaNOTH, Ta NNATINKHUX AOPYYEHb, WOAO AKUX Y UMX MpaBunax BU3HayYeHo, Wo baHk

OTPMMaB iX B A€Hb iX NOAAHHS).

BNacHUK MOe BigK/MKATK 3rofly Ha BMKOHAHHA NAATKHOI TpaHCakuii B 6yab-akuit

yac, AKLWO NAaTiKHe JOoPYYEHHA He cTaso 6e3BiAKANYHMM BigNOBiAHO A0 ab63. 8.

AKwo MpasBuia He nepeabayaloTb iHWOro, BAacHUK He MOXKe BiAKAVMKATU MnaTikHe

AOPYYEHHA 3 MOMEHTY MOro OTPUMaHHA BaHKoM.

AKWO BMKOHAHHA NNATiKHOTO [OPYYEHHA MOUYMHAETLCA Y BU3HAYEHWI AeHb (AaTa

BMKOHAHHA € Mi3HILWIOW, HiX AaTa NOAAHHA NAATIKHOMO AOPYYEHHSA), BAAaCHUK Moxe

BiAKNMKATW MAaTiXkKHe AOPYYeHHs He MisHilwe HixK A0 KiHuA pobovoro aHA baHky, wo

nepeAaye AHI0 NOYaTKY BUKOHAHHA NAATIXKHOTO JOPYYEHHS.

AKWO BaHK OTPUMaE NNaTiKHE JOPYYEHHA Y BUXIAHUI AeHb BaHKy, TO BBaXKaeTbCA,

WO nAaTixkHe JopyyeHHA BaHK oTpumas B neplinit pobounii geHb baHky nicna uboro

[OH#A, 3 ypaxyBaHHAM a63. 11.

Mpasuna, iHWi npaBuia abo OKpemi [0roBOPUM MOMKYTb BKA3yBaTW iHWMI vac

OTPUMaHHA AOpyYyeHHA abo BCTAHOB/IOBATM PaHWYHMI Yac. AKWO baHK Ao3BONAE

noAaBaTV MAATiKHE AOPYYEHHA MICAA FPAHMYHOTO Yacy, TO AOPYYEHHA, OTPUMaHe

BaHKOM NicnA LpOro yacy, BBaXKAETLCA OTPUMAHMM HACTYMHOro pobouoro AHA baHky.

BaHK BiAMOBAAE Y BUKOHAHHI NNATIXKHOTO AOPYHEHHSA, AKLLO:

1) 10ro BUKOHaHHA NOPYLWKNNO 6 YNHHE 3aKOHOAABCTBO;

2) He MOXHa O[HO3HaYyHO NiATBEPAUTM OCOBY NIOAMHM, AKa MOAAE NAATIKHe
AOPYYEHHA;

3) HaZ@HO HenpaBu/bHY, Hepo3bipauBy abo HenoBHy iHdGopmaLilo, HeobXigHy
BaHKy ANA BMKOHAHHA KOHKPETHOTO MAATiXKHOro Aopy4YeHHA, abo HajaHi AaHi
He Bi4NOBIAAIOTL AAHWM, AKMMM BOMOAJE BaHK (KpiMm AaHMX, WO BU3HAYalOTb
im'a/ npisBuwe/ HallMeHyBaHHA OJEp)KyBaya), 30Kpema HaAaHWIA 3pasoK
nignucy um Hagicnanuit smskod;
nicnA  NPUAHATTA NAATIKHOTO  [OPYYEHHA BUABNAETHCA, WO BUKOHAHHA
HEMOX/MBE Yepe3 Ba/oTy NNATINKHOTO [OPYYEHHA, WO He MiATPUMYETHCA
6aHKOM OAepIKyBaya;

4) Ha PaxyHKy, 3a3HayeHOMY B M/IaTi)KHOMY [OPYYEHHi, AK PaxyHOK NNaTHWKa,
BiZACYTHi KOWITK B CyMi, HEOBXIAHIN ANA BUKOHAHHA NAATIXKHOIO AOPYYEHHA, a Y
pasi perynsapHOro naaTi*KHOro A0PYYEHHA BiACYTHI KOWTW CTaHOM Ha AeHb, WO
nepeaye AH0 NOro BUKOHaHHSA;

BaHk nosigomnae BnacHuKa npo BiAMOBY Y BUKOHaHHI NNATIXKHOTO AOPYYeHHA Ta, 33

MOK/IMBOCTI, MPO MNPWYMHM BiAMOBM Ta MOPAAOK BUMPaBJAEHHA MOMMNOK, WO

CNPUYUHUAK BiAMOBY, OKPIM BUNAAKIB KONM TaKe MOBIAOMIEHHA € HeMpUNyCTUMUM

3riflHO 3 OKPEMMUMM 3aKOHOMONOKEHHAMM.

BaHK mae npaBo BUMaraTu Big BnacHuKa [0AaTKOBI NOACHEHHA, 3aABU UM AOKYMEHTH,

nos'A3aHi 3 OTPUMAHUM NNATIKHUM AOPYYEHHAM, WO He nepeabayeHi B naaTixHOMY

[AOPYYeHHi, ane AKi BUMarae YsHHe 3akoHoAaBCTBO abo HaHK ofepKyBaya.

MnatiskHe [OPYYEHHS, Y BUKOHAHHI AKOTO BiAMOBNEHO, BBAXKAETLCA HEOTPUMAHUM.

AKLLO ANA BUKOHAHHA N/IATI)KHOTO JOPYYEHHA HeobXiAHa BasloTHA KOHBepTaLis, baHk

3aCTOCOBYE BiAMNOBIAHI Kypcy KyniBni abo Npojay iHO3EMHUX BaNoT, 3a3HayeHi B

Tabnuui Kypcis BantoT baHKy:

1) A1 TOTIBKOBUX TPAHCAKLM — KypC A5 HALiOHaIbHOI BatoTH,

2) a5 6e3roTiBKOBMX TPaHCaKL,i — Kypc A1 iIHO3eMHOI Ba/lOTK.

Y pasi nnaTiKHOro AOPYYeHHA B iHO3eMHI Ba/loTi, NOJAHOrO 3 PaxXyHKy B iHLWIK

iHO3eMHilt BantoTi, BaHK KOHBepTye BantoTy paxyHKy B PLN, a notim koHBepTtye PLN B

iHO3eMHy BantoTy, B AKill NOAAHO AOPYYEHHA — 3riAHO 3 BULLE3a3HAYEHUMM KYPCaMU.

Y pasi 34iMCHEHHA NAATKHUX TPaHCaKLji, WO NpU3BOAATb A0 3apaxyBaHHsA abo

CMMCAHHA KOWTIB 3 paxyHKy BnacHWKa, AKWO iHWe He nepefbayeHO OKpemMum

foroBopoM, baHk 3acTtocosye pedepeHTHMIt 0BMIHHMIA Kypc, WO Ai€ Ha MOMeHT

Ba/IOTHOI KOHBepTaLii.

Kypcu o6miHy BanioT, AKi BUKOPUCTOBYHOTbCA BaHKOM i mictATbeA y Tabauui Kypcis

BasoT baHKy, € pepepeHTHUMM Kypcamu.

BaHK Mae NpaBo 3MIHUTU pedepeHTHWUI 0BMIHHUI Kypc B ByAb-AKUIA Yac 3 HEraMHUM
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Bank ma prawo do zmiany referencyjnego kursu waluty w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym bez uprzedniego zawiadomienia Posiadacza.

Tabela kurséw Banku udostepniana jest w placéwce Banku oraz pod adresem:

www.santander.pl.

W przypadku wykonania zlecenia ptatniczego dotyczacego polecenia przelewu, o

ktérym mowa w § 24 ust. 1 pkt 3, lub polecenia przelewu w walucie obcej, sktadanego

w innej walucie niz wymienione w Tabeli kurséw Banku, dla dokonania

przewalutowania Bank stosuje kursy ustalane indywidualnie w placéwce Banku. Kursy

te ustalane s3 wodniesieniu do kurséw poszczegélnych walut na rynku

miedzybankowym. Wykaz walut obcych, innych niz zawarte w Tabeli kurséw Banku,

udostepniany jest pod adresem: www.santander.pl i w placéwce Banku.

Bank wykonuje transakcje pfatnicze, o ktérych mowa w § 2 w definicji ,,Ptatnos¢ UUP”

pkt 1 i 3, z wylgczeniem polecenia zaptaty, w oparciu o numer rachunku odbiorcy

wskazany w zleceniu ptatniczym, ktéry stanowi unikatowy identyfikator.

Bank wykonuje transakcje ptatniczg, o ktérej mowa w § 2 w definicji ,Ptatnos¢ UUP”

pkt 1 jako polecenie zaptaty w oparciu o numer rachunku Posiadacza, identyfikator

odbiorcy i identyfikator pfatnosci, ktdre tacznie stanowia unikatowy identyfikator dla

polecenia zaptaty.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze wskazujgc w nich dane Posiadacza (w tym: imig i

nazwisko, dane adresowe).

Bank jest uprawniony do weryfikacji danych dotyczacych transakcji ptatniczej.

Obciazenie rachunku Posiadacza kwotg transakcji ptatniczej nastepuje z datg waluty

nie wczesniejsza niz moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony

kwota transakcji pfatniczej.

Zlecenia ptatnicze Bank wykonuje w réznych systemach rozliczeniowych (np. ELIXIR,

EXPRESS ELIXIR, BlueCash, SORBNET, SWIFT, TARGET, SEPA, xCurrent). Bank przyjmuje

zlecenie ptatnicze realizowane w danym systemie rozliczeniowym o ile dostawca

odbiorcy jest uczestnikiem tego systemu. Zlecenia pfatnicze: EXPRESS ELIXIR,

BlueCash oraz SANTANDER ONE PAY FX Posiadacz moze sktada¢ wytgcznie w ustugach

Santander online zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw

indywidualnych.

W odniesieniu do zlecenia ptatniczego kierowanego na rachunek prowadzony przez

dostawce innego niz Bank, dla ktérego dostepne s3g opcje kosztowe BEN, SHA, OUR

Bank stosuje nastepujace zasady pobierania optat lub prowizji:

1) w przypadku opcji kosztowej SHA, OUR — optata lub prowizja pobierana jest z
rachunku Posiadacza,

2) w przypadku opcji kosztowej BEN — optata lub prowizja pobierana jest z kwoty
zlecenia ptatniczego.

W odniesieniu do uznania rachunku odbiorcy w Banku na podstawie zlecenia

ptatniczego otrzymanego w dowolnej walucie od dostawcy zagranicznego lub walucie

obcej od dostawcy w Polsce, innego niz Santander Bank Polska S.A., Bank stosuje

nastepujace zasady pobierania optat lub prowizji:

1) w przypadku zlecen ptatniczych zawierajacych opcje kosztowa BEN, SHA —
optata lub prowizja pobierana jest z rachunku Posiadacza,

2) w przypadku zlecen pfatniczych zawierajgcych opcje kosztowa OUR — optata lub
prowizja nie jest pobierana od Posiadacza.

§22
Woptata gotowki

Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia wptaty gotéwki dokonywanej w placéwce

Banku jest:

1) otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust. 3 i 4, na wykonanie
wpfaty gotowki przy czym w placdéwce partnerskiej — za wyjgtkiem wptaty na
rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej — zgoda moze by¢ udzielona
réwniez ustnie lub w sposéb dorozumiany;

2) zfozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego zawierajacego nastepujace dane:
a) numer rachunku odbiorcy, na ktéry ma by¢ dokonana wptata gotowkowa

w formacie IBAN albo NRB,
b) dane identyfikujgce Posiadacza,
c) kwote i walute,
d) tytut;

3) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujace osobe
dostarczajaca zlecenie ptatnicze, jezeli obowigzek taki wynika z odrebnych
przepisow;

4) podanie zrédta pochodzenia srodkdw, jezeli obowigzek taki wynika z odrebnych
przepisow;

5) wykonywanie transakcji ptatniczych w formie gotéwkowej w kasie placowki
Banku, w ktorej sktadane jest zlecenie ptatnicze.

Wohtata gotodwki na rachunek udostepniana jest na tym rachunku niezwtocznie po

otrzymaniu $rodkdw pienieznych przez Bank, nie pdzniej niz w tym samym dniu

roboczym Banku oraz otrzymuje date waluty z chwilg wptaty.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do wptat gotéwkowych na

rachunki nie bedace rachunkami ptatniczymi.

§23
Wyptata gotowki
Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia wyptaty gotowki dokonywanej w placéwce
Banku jest:
1) otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust. 3i 4, na wykonanie
wyptaty gotowki;
2) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniong,
zawierajgcego nastepujgce dane:
a) numer rachunku Posiadacza w formacie IBAN albo NRB,
b) dane identyfikujgce Posiadacza,
c) kwote i walute,
d) tytut;
3) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujace osobe
dostarczajaca zlecenie ptatnicze;
4) zgodnos¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze wzorem ztozonym w
Banku;

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

HabyTTAM YMHHOCTI 6e3 nonepeAHbLOro NOBIAOMAEHHA BnacHuKa.

Tabnnuto KypciB BantoT baHKy MOXKHa 3HaAMTW y BiaAineHHi baHKy Ta 3a agpecoto:

www.santander.pl.

Y pasi BUKOHAHHA NAATIKHOrO [AOPYYeHHA, NMOB’A3aHOrO 3 rPOLIOBUM MepeKasom,

3a3HayeHuUM y § 24. a63. 1 n. 3, abo rpolOBMM NEPEKas’om B iIHO3EMHIl BantoTi, WO

NOAAETbCA Y BaIoTi, BiAMIHHIW Big, 3a3HayeHoi B Tabauui KypciB BantoT baHky, ana

Ba/IlOTHOI KoHBepTauii baHK BWKOPUCTOBYE Kypcu BanloT, WO BU3HAYalOTbCA

iHauBiAyanbHO y BigaineHHi baHky. Lli Kypcu BU3HaYatoTbCA Ha OCHOBI KypciB OKpeMMx

Ba/ItOT Ha Mi>K6aHKIBCbKOMY PUHKY. Mepenik iHO3eMHUX BatoT, BiAMIHHMX Bif, THX, WO

mictatbea  y  Tabauui Kypcis BanoT BaHKy, MOXHa 3HalUTM 3a agpecoto:

www.santander.pl Ta y BigaineHHi baHky.

BaHK 34iCHIOE NAATiXKHI TpaHCaKLii, 3a3HaveHi B § 2 y BU3HayeHHi "Mnatixk UUP" n. 1

3, OKpim npamoro paebeTyBaHHA, Ha NiACTaBi HOMepa PaxyHKY OAepKyBaua,

3a3HAYEHOTO0 B NAATIXKHOMY IOPYYEHHI, KW € YHIKaNIbHUM igeHTUdIKaTopom.

BaHK BUKOHYE NNaTiKHY TPaHCaKLito, 3a3HauyeHy B § 2 y Bu3HaueHHi "Maatix UUP" n.

1, AK npame aebeTyBaHHA Ha OCHOBI HOMepa paxyHKy BnacHuKa, igeHTUdikaTopa

oAepKyBaya Ta igeHTUdIKaTopa nnaTexy, AKi pa3’oM CTaHOBAATb YHiKaNbHWI

ineHTndikaTop ANA Nnpamoro AebeTyBaHHA.

BaHK 34iicHIOE NAaTisKHI TPAHCaKLi, 3a3HaYatoum y HUX AaHi BaacHuka (3okpema: im's

Ta npi3suLLe, aapecHi AaHi).

BaHK yNnoBHOBaXeHW NepesipATH AaHi, WO CTOCYHOTLCA NAATIXKHOI TPaHCaKLi.

CnucaHHA CyMM MAATiXKHOI TpaHCcaKLji 3 paxyHKy BnacHuKa BigbyBaeTbca 3 gaTolo

BANOTYBAHHA He paHile AaTM (aKTUYHOrO CMMCAHHA 3 PaxyHKY CYMM NAATiKHOT

TpaHcakuji.

BaHK BMKOHYE MNaTiKHi AOPYYEHHA B PI3HWX CMCTEMAX PO3paxyHKiB (Hanpuknag,

ELIXIR, EXPRESS ELIXIR, BlueCash, SORBNET, SWIFT, TARGET, SEPA, xCurrent). baHk

npuiiMae naaTixKHe AOPYYEHHA, WO MOAAETLCA B KOHKPETHIN cucTeMi po3paxyHKis,

AKLLO NOCTaYa/bHUK OAEpP}KyBaya € YY4aCHUKOM L€l cuctemu. MnaTixkHi AopyYeHHA:

EXPRESS ELIXIR, BlueCash i SANTANDER ONE PAY FX BnacHuK mosKe nogaBatu avwe B

nocnyrax Santander online 3rigHo 3 Mpasunamu HagawHsa nocayr Santander Online

ANA NPUBATHUX KNIEHTIB.

CTOCOBHO MANaTiKHOTO ~ AOPYYEHHA, CMNPAMOBAHOrO Ha paxyHoK, AKUI Beae

nocTayasnbHUK, BiAMiHHWI Bi4 BaHKy, AKOMY AOCTynHi TMnu Komicii BEN, SHA, OUR,

BaHK 3aCTOCOBYE HACTYMHI MPaBuAa CTATHEHHSA MIATEXIB UM KOMICIiHWUX 360piB:

1) y pasi Tuny komicii SHA, OUR — nnaTixk uM KOMicCiiHUIA 36ip cTarytoTbea 3
paxyHKy BnacHuka,

2) y pasi Tmny Komicii BEN — nnaTixk um KomiciiHmit 36ip cTAryloTbea i3 cymun
NNATI*KHOTO JOPYYEHHSA.

CTOCOBHO 3apaxyBaHHA KOWTIB Ha pPaxXyHOK ogep)yBaya B baHKy Ha nigcrasi

NNaTiKHOTO  AOPYYEeHHs, OTpumaHoro B Oyab-AKik BanoTi  Big, iHO3emMHoro

nocravasbHuKa abo B iHO3eMHii BantoTi Big NnocTayasnbHUKa B MoAbLj, BigMiHHOTO Big

AT "Santander Bank Polska", BaHK 3acTocOBy€e HaCTyMHi NpaBu/ia CTATHEHHA NAATEXiB

4K KOMiciHUX 360piB:

1) y pasi nnaTidKHMX AOopy4YeHb, WO MicTATb TMn Komicii BEN, SHA — nnaTix um
KOMICilHMI 36ip cTAryIOTbCA 3 paxyHKy BnacHuka,

2) Yy pasi nNaTiKHWUX A0pyyYeHb, WO MIcTATb TUN Komicii OUR — nnaTixk uu
KOMICiiMHM1 36ip 3 paxyHKy BnacHuKa He CTATyeTbCA.

§22
BHeceHHs rotieku

YMOBOIO NPUMAHATTA BaHKOM pO3NOpAAMKEHHA Ha BHECEHHA TOTIBKM Y BiAAineHHi

BaHKy €:

1) oTpMMaHHA BaHKOM 3roau, 3a3HadeHoi B § 21. a63. 3 i 4, Ha BHeECEHHA
rOTiBKOBMX KOLUTIB, NPUYOMY Y NapTHEPCbKOMY BiAA4INEHHI — OKPiM BHECEHHA Ha
PaxyHOK CTPOKOBOTO OLIAAHOTO AEeno3nTy — 3rofa TakoX moxe b6yt JaHa B
YCHil1 abo iHWi dopmi;

2) NoAaHHA NPaBU/IbHOTO NAATIXKHOTO AOPYYEHHSA, WO MICTUTb TaKi AaHi:

a) HOMEp pPaxyHKy OJep)KyBaya, Ha AKUN Mae 6yTU 34iMCHEHO BHECEeHHS
roTiBku y ¢opmarti IBAN abo NRB,

b) AaHi, Wo ineHTMdikyoTb BnacHuka,

c) cyma Ta BanioTa,

d)  KomeHTap o nepekasy;

3) HaJaHHA [OKYMEHTa, AKWIA NiATBEPANKYE AaHi, WO ifeHTUOiKyoTb 0coby, siKa
noAae NNaTiKHE [OPYYEHHA, AKLWO TaKWi OBOB'ASOK BUNAMBAE 3 OKpPeMUX
3aKOHOMO/OXKEHb;

4) 3a3HAYEHHA [Kepena NoXOAMXKEHHA KOLWTIB, AKLO TaKuit 0608'A30K BUNAMUBAE 3
OKPEMMX 3aKOHOMO/OXKEHb;

5) BMKOHaHHA NNATiIXKHUX TPAHCAKLLM 3 rOTIBKOIO y Kaci BiaAineHHA baHky, y AKomy
NOAJETLCA NNATINKHE JOPYUEHHA.

BHeceHHs roTiBKM Ha paxyHOK MOXe 3/iiiCHIOBATUCb HA LibOMY PaxyHKy Bigpasy nicis

OTPUMaHHA rpoLIOBKX KOLWTIB BaHKOM, He ni3Hille Toro camoro po6oyoro AHA BaHKy,

i OTpUMYE AaTy BaNlOTYBaHHA Y MOMEHT ONaTU.

MonoxeHHA LpOoro naparpady 3acTOCOBYHOTBCA TaKOX [0 BHECEHHA TOTIBKM Ha

PaxyHKM, WO He € NNATIKHUMM paxyHKaMu.

§23
3HATTA roTiBKKN
YMOBOO NPUIUHATTA BaHKOM PO3NOPAAMKEHHA Ha 3HATTA rOTIBKM B Kaci baHKy €:
1) oTpMMaHHA BaHKOM 3roau, 3a3HaueHoi B § 21. a63. 3 i 4, Ha 3HATTA rOTIBKY;
2) NoAaHHA YNOBHOBAXEHOI 0CO6O0I0 MPaBWU/ILHOTO NAATIKHOTO AOPYYEHHSA, WO
MICTUTb TaKi AaHi:
a) HOMep paxyHKy BnacHuka y ¢opmarti IBAN abo NRB,
b) AaHi, Wo ineHTUoIKyoTb BnacHuka,
) cyma Ta Bantota,
d) KOMeHTap [0 nepekasy;
3) HafaHHA AOKYMEHTA, AKWMI NIATBEPAKYE AaHi, WO iaeHTUOIKyOTb 0coby, AKa
noAae NNaTiXHe JOPYYEHHS;
4) BiANOBIAHICTb NiANMCY Ha NAATIXKHOMY AOPYYEHHI 3pasky, NnogaHomy Ao BaHky;
5) 3abe3neyeHHA Ha paxyHKy BnacHMKa HaABHOCTI KOLWTIB, Y AOCTATHIW KinbKoCTi
[ANA 3HATTA TOTIBKM Y MOMEHT NOAAHHA NAATIXKHOTO JOPYYEHHS;

6) nonepeaHa 3asBa Ha 6naHKy, WO Jie y BaHKy, Npo 3HATIA rOTIBKK




5) zapewnienie dostepnych srodkdw na rachunku Posiadacza wystarczajgcych na
wyptate gotdwki w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego;

6) weczesniejsze zgtoszenie na formularzu obowigzujagcym w Banku wyptaty
gotowkowej (awizowanie), w przypadku o ktérym mowa w ust. 2;

7) wykonywanie transakcji ptatniczych w formie gotéwkowej w kasie placowki
Banku, w ktdrej sktadane jest zlecenie ptatnicze.

Wyptate gotéwki w kwocie powyzej 20 000 ztotych polskich (lub réwnowartosci 5 000

ztotych polskich w innej walucie) dziennie, dokonywang w placéwce Banku, z

wyjatkiem wyptaty dokonywanej pierwszego dnia po zakoriczeniu okresu umownego

terminowej lokaty oszczednosciowej, nalezy awizowac:

1) 2 dni robocze Banku przed planowanym terminem wyptaty — dla wyptat w
ztotych polskich,

2) 5 dni roboczych Banku przed planowanym terminem wyptaty — dla wyptat w
innej walucie.

Jezeli dokonanie wyptaty gotéwki nie bedzie mozliwe w catosci w walucie, w ktérej

rachunek jest prowadzony, Bank wyptaci pozostata cze$¢ kwoty w ztotych polskich po

przeliczeniu jej wg kursu sredniego NBP obowigzujgcego w dniu poprzedzajacym dzien

wyptaty.

Placéwka Banku w dniu realizacji wyptaty gotdwkowej wydaje na zyczenie Posiadacza

zaswiadczenie uprawniajgce do wywozu za granice podjetych z rachunku $rodkéw

pienieznych w walutach obcych, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami

prawa regulujgcymi obrot dewizowy.

Woyptata gotowki z rachunku nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w tym samym

dniu roboczym Banku, w ktérym ztozono zlecenie pfatnicze.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do wyptat gotéwkowych z

rachunkéw nie bedacych rachunkami ptatniczymi.

§24
Polecenie przelewu

Polecenie przelewu obejmuje:

1) zlecenie ptatnicze wyrazone w ztotych polskich, kierowane na rachunek
prowadzony w Polsce przez dostawce innego niz Bank (przelew krajowy w
ztotych), w tym przelew na rachunek nalezacy do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub na rachunek nalezacy do organu podatkowego;

2) zlecenie pfatnicze wyrazone w euro, kierowane na rachunek prowadzony w
Polsce przez dostawce innego niz Bank (przelew krajowy w euro), z wytagczeniem
polecenia przelewu SEPA, o ktérym mowa w § 26;

3) zlecenie ptatnicze wyrazone w dowolnej walucie, kierowane na rachunek
prowadzony za granicg przez dostawce innego niz Bank (przelew zagraniczny),
z wytgczeniem polecenia przelewu SEPA, o ktorym mowa w § 26.

Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu jest:

1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust. 3 i 4, na wykonanie
polecenia przelewu;

2) ztozenie prawidfowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniona,

zawierajgcego nastepujgce dane:
a) numer rachunku w formacie IBAN albo NRB, z ktérego ma nastgpic¢
przelew srodkow,
b) dane identyfikujace Posiadacza,
c) numer rachunku odbiorcy odpowiednio w formacie:
- przelew krajowy w ztotych — NRB,
- przelew krajowy w euro — IBAN,
- przelew zagraniczny — IBAN, gdy polecenie przelewu kierowane jest
do kraju, w ktérym obowigzuje IBAN; albo gdy IBAN nie obowigzuje
w innym formacie,

d) kraj, w ktérym prowadzony jest rachunek odbiorcy, w przypadku, gdy polecenie
przelewu kierowane jest do kraju, w ktérym nie obowiazuje IBAN,

e) kod identyfikacyjny banku odbiorcy (kod BIC)
— w przypadku, gdy polecenie przelewu wysytane jest do kraju, gdzie nie
obowigzuje IBAN lub numer rozliczeniowy banku odbiorcy (ABA lub
Fedwire/Routing — 9 znakéw) — w przypadku polecer wyptaty wysytanych do
USA,

f) nazwisko/ nazwe odbiorcy,

g) kwote i walute,

h) tytut,

i) w przypadku polecen przelewu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 wyrazonych w
rublach rosyjskich lub rupiach indyjskich podanie dodatkowych danych,
ktére wskazane sg na stronie internetowej Banku www.santander.pl;

przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujagce osobe
dostarczajgca zlecenie ptatnicze — w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone w placéwce Banku;

zgodnos$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze wzorem ztozonym w

Banku — w przypadku, gdy zlecenie pfatnicze zostato ztozone w placéwce Banku;

5) ztozenie zlecenia pfatniczego do godziny granicznej wskazanej przez Bank,
godziny te podawane sg do wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku oraz
pod adresem www.santander.pl;

6) zapewnienie $rodkoéw pienieznych wystarczajacych na pokrycie kwoty zlecenia

pfatniczego.

W odniesieniu do polecer przelewdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 Bank uznaje
rachunek dostawcy prowadzgcego rachunek odbiorcy nie pdzniej niz do korica dnia
roboczego Banku nastepujgcego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego. Termin,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest wydtuzony o jeden dzien w przypadku, gdy
Bank otrzymat zlecenie pfatnicze w postaci papierowej. Zdania drugiego nie stosuje sie
do transakcji ptatniczych wykonywanych w catosci na terytorium Polski w walucie
polskiej, dotyczacych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy: ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z
dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Celny oraz
przepisy ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach irentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych oraz do transakcji ptatniczych polegajacych na transferze
srodkéw pienieznych z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie
zdrowotne oraz innych sktadek i wptat, do ktérych poboru zobowigzany jest Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.
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(noBisomneHHA), Npo AKy aeTbea B a63. 2;
7) BMKOHAHHA NIATiXKHUX TPAHCAKLii 3 rOTiBKOIO Yy Kaci BigaineHHa baHky, y akomy
NOAAETLCA NNATIXKHE [OPYUEHHS.
Mpo 3HATTA roTiBkM B cymi noHag 20 000 PLN (abo B eksiBaseHTi 5 000 PLN B iHwii
BaNOTI) Ha AeHb Yy BiaaineHHi BaHKy, OKpiM 3HATTA KOWTIB B NepLuin AeHb nicaa
3aKiHYeHHA JOroBiPHOrO CTPOKY CTPOKOBOIO OLAAHOrO AEeNO3UTY, CAif NOBIAOMUTH:
1) 3a 2 poboui gHi baHKy [0 3an1aHOBaHOI AaTW 3HATTA KOLWTIB — Yy pasi 3HATTA
KowTis y PLN,
2) 3a 5 poboumnx aHiB baHKy A0 3ann1aHOBAHOI AaTW 3HATTA KOLWTIB — Y pasi 3HATTA
KOLUTIB B iHLWil BantoTi.
AKLO HEMOMMBO 3A4iWCHWUTM MOBHE 3HATTA TOTIBKM Yy BanioTi, B AKiM BeaeTbcA
paxyHOK, baHK BMNiauye pewTy CYMU B MOJbCbKUX 3/10TUX MiCAA KOHBepTauii 3a
cepefiHim Kypcom HauioHanbHoro 6aHKy Monblyi, AKWIA AiAB CTAHOM Ha AeHb, WO
nepepaye AaTi 3HATTA KOLWTIB.
Y AeHb 3HATTA rOTiBKM BiadineHHA baHKy Ha BUMOry BnacHvka Buaae A0BIAKY, WO Aa€
npaBo BMBO3MTU 33 KOPZOH 3HATI 3 PaxyHKy rpoLIOBi KOWTW B iHO3EMHil BantoTi,
BiZANOBIAHO A0 YMHHOrO Yy L obnacTi 3aKOHOAABCTBA, WO peryitoe obir iHo3emHol
BaNoOTU.
3HATTA TOTIBKM 3 PaxyHKY 34iMCHIOETbCA HEramHo, He Mi3Hiwe Toro camoro poboyoro
AHA BaHKy, AKOro 6yN10 NoAAHO NAATIKHE AOPYYEHHA.
MonoxeHHA Lboro naparpady 3aCTOCOBYIOTHCA TaKOXK [0 3HATTA FOTIBKM 3 PaxyHKiB,
WO He € NAATIHUMU paxyHKaMu.

§24
Tpowoswnii nepekas

[pOLOBMM NepeKasom €:

1) NNaTi*KHE [OPYYEHHA B MONbCbKUX 3/M10TWX, HAfiCNaHe Ha paxyHOK, AKWUI Y
Mosblyi BeAe NocCTayasbHUK, BiGMIHHWI Bif BaHKy (rpoLWOBKMiA Nnepekas y mexax
KpaiHn B PLN), 30Kpema nepekas Ha PaxyHOK, WO HaNexuTb YnpasiHHIO
coujanbHoro cTpaxyBaHHA (ZUS), abo Ha paxyHOK, WO HaNeXuTb NoAaTKOBOMY
opraHy;

2) nnaTiKHe [JOPYYEHHA B €BPO, HaZiCnaHe Ha paxyHoK, Akui y Monblyi Bese
nocTayasbHuK, BiAMIHHWI BiA BaHKy (FpOlOBUMIA Nepekas y Mexax KpaiHu y
€BpPO), Kpim rpoluoBoro nepekasy SEPA, 3a3HayeHoro B § 26;

3) nnaTixHe AOPyYeHHs y Byab-AKili BanioTi, HaficnaHe Ha paxyHOK, AKUIA Beje 3a
KOPAOHOM iHLWMI MOCTaYa/ibHUK, BIAMIHHMIA Big BaHKy (miKHapogHwit
rpoLUOBMiA Nepekas), Kpim rpolloBoro nepekasy SEPA, 3a3HayeHoro B § 26.

YMOBOIO NPUIMHATTA BaHKOM rpoLIOBOro nepekasy €:

1) oTpumaHHA BaHKom 3roau, 3a3HayeHoi B § 21. a63. 3 i 4, HAa BMKOHAHHA
rPOLIOBOro nepekasy;

2) NoJAaHHA YNoBHOBaXKeHO 0Cco60t0 NPaBUABLHOIMO MAATIKHOMO AOPYYEHHA, WO
MICTUTb TaKi AaHi:

a) HOoMep paxyHKy y ¢opmati IBAN abo NRB, 3 AKOro noBuHHi 6yTn
nepepaxoBaHi KowTH,
b) AaHi, Wo ineHTMdikyoTb BnacHuka,
c) HOMep paxyHKy oZepiKyBaya y BignosigHomy dpopmari:
- rpOLUOBMIA Nepekas y Mexax KpaiHu y 3n10tux — NRB,
- rpoLIOBMIA Nepekas y Mexax KpaiHu B eBpo — IBAN,
- MiXXHapOAHWI rpolwoBuii nepekas — IBAN, Konu nnatixkHe
[OPYYEHHs CNPAMOBYETbCA B KpaiHy, y fAKii gie IBAN; abo sKwo
IBAN He gj€ B iHWwOMy popmari,
d) KpaiHa, B AKi BEAETbCA PaxXyHOK OAEpPKYBaya, AKLLO MPOLLIOBUIA Nepekas
Hanpas/ieHo A0 KpaiHu, ae IBAN He gie,
e) ineHTMdiKkauinHMi Kog 6aHKy ogepskyBaya (Kog BIC)
— Y pasi, KoM TPOLLIOBUIA MepeKas Hanpas/ieHo Ao Kpaitu, ae IBAN abo
pPO3paxyHKOBWIA HOomep 6aHKy ogepKysaya He pgjtotb (ABA abo
Fedwire/Routing — 9 cumBoiB) — y pasi HaACUNAHHA NNATINKHWUX JOPYYEHD
no CLWA,
f) npi3suwLe/Ha3Ba oaepKysaya,
g) cyma Ta BanioTa,
h) KOMEHTap [0 nepekasy,
i) Y pasi rpoluoBumx nepekasis, 3a3HayeHunx B ab63. 1 n. 3 y pociicbkux pybasax
abo iHAjCcbKMX pyniax HeobXxigHO HaAaTU A0AATKOBI AaHi, WO BKasaHi Ha
Be6-caiTi bBaHKy www.santander.pl;

3) HaJaHHA [OKYMEHTa, AKUIA NiATBEPANKYE AaHi, WO iaeHTUOiKyoTb 0coby, siKa
noJae NNaTiXKHe AOPYYEHHA — AKLLO NaTiKHe JAOPYyYeHHA NOAAHO Y BigAiNneHHi
baHKy;

4) BiAMNOBIAHICTb NiANMCY HA NAATIXKHOMY AOPYYEHHI 3pa3Ky, NogaHomy Ao baHKy —
AKLLO NNaTiKHE AOPYYEHHA NOAAHO Y BiaAineHHI baHky;

5) NOAAHHA NAATIXKHOTO AOPYYEHHA A0 BCTAHOBNEHOTO BaHKOM rpaHUYHOro yvacy,
NpO AKUI KNIEHTU BaHKy MOXKYTb Ai3HATUCh Yy BiaAineHHAX baHKy Ta Ha Be6-canTi
www.santander.pl;

6) 3abe3neyeHHA HaABHOCTI rPOLLIOBUX KOLWTIB Y AOCTATHIM KiJIbKOCTi A/1f MOKPUTTA
CYMM NNATI}KHOTO fOPYYEHHS.

LLloao rpoLwoBux nepekasis, 3a3HadeHnx y ab3. 1 n. 1, BaHK 3apaxoBye iX Ha paxyHOK

nocTavasbHuKa, AKUIA BeAe PaxyHOK OJepKyBaya, He NisHile HiX Ao KiHua poboyoro

AHA BaHKy, HAcTynHOro 3a AHEM OTPMMAHHA MAATIKHOrO JopydeHHA. CTPOK,

3a3HayeHnii y nonepesHbOMY PeuYeHHi, NMOAOBXKYETLCA Ha OAMH AeHb, AKWO BaHK

OTPMMaB MANATiKHE [AOPYYeHHA Yy nanepoBomy BurAAi. [lpyre peyeHHA He

3aCTOCOBYETLCA [0 NAATIKHUX TPAHCAKLiM, L0 3A4iACHIOIOTHCA MOBHICTIO HA TepuTopil

MonbLyj B MO/bCHKIN BaOTi, BiAHOCHO 3a60ProBaHOCTI, WOAO AKOT Ajil0Tb NONOKEHHSA

3akoHy "Mpo onopgatkyBaHHA" Big 29 cepnHa 1997 p. Ta PernameHTty Paau (EEC) Ne

2913/92 Big 12 koBTHA 1992 p. mMpo cTBOpeHHA MUWUTHOTO KOAEKCY CMiAbHOTM Ta

nonoxeHHs 3akoHy "lMpo neHcii 3a BiKOM Ta neHcii no iHBanigHocTi 3 doHay

coujanbHoro cTpaxyBaHHaA" Big 17 rpyaHa 1998 p., a TaKOXK NAATiIKHUX TPAHCAKL#N, Wo
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Przelewy krajowe w ztotych na rachunki prowadzone przez innego niz Bank dostawce
krajowego o wartosci powyzej 1 000 000 ztotych polskich realizowane sg wytacznie
w systemie SORBNET, z wytaczeniem: przelewéw na rachunki ZUS, przelewdw na
rachunki organdéw podatkowych, przelewéw na rachunki prowadzone przez
dostawcow nie bedacych uczestnikami systemu SORBNET.

Dostepne sg nastepujace tryby realizacji polecenia przelewu:

1) dla transakcji ptatniczej w euro, w przypadku, gdy dostawca odbiorcy znajduje

sie na terytorium Polski lub innego panstwa cztonkowskiego:

a) tryb zwykty — rachunek dostawcy odbiorcy uznany zostanie nastepnego
dnia roboczego Banku po dniu ztozenia zlecenia ptatniczego przez
Posiadacza,

b) tryb ekspresowy — rachunek dostawcy odbiorcy uznany zostanie w dniu
ztozenia zlecenia ptatniczego przez Posiadacza;

2) dla pozostatych ptatnosci, o ktérych mowa ust. 1 pkt 3:

a) tryb zwykty — rachunek dostawcy odbiorcy uznany zostanie drugiego dnia
roboczego Banku po dniu ztozenia zlecenia ptatniczego przez Posiadacza,

b) tryb pilny (dotyczy wybranych walut) — rachunek dostawcy odbiorcy
uznany zostanie nastepnego dnia roboczego Banku po dniu ztozenia
zlecenia ptatniczego przez Posiadacza,

c) tryb ekspresowy (dotyczy wybranych walut) —rachunek dostawcy
odbiorcy uznany zostanie w dniu ztozenia zlecenia pfatniczego przez
Posiadacza.

Realizujac przyjete zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, przy ustalaniu
daty uznania rachunku dostawcy odbiorcy Bank bierze pod uwage dni wolne od pracy
dostawcdw lub innych instytucji uczestniczgcych w rozliczeniu zlecenia ptatniczego.
Realizujac transakcje ptatnicza w euro w przypadku, gdy dostawca odbiorcy znajduje
sie na terytorium Polski lub innego panstwa cztonkowskiego, Bank jest zobowigzany
doprowadzi¢ do uznania rachunku dostawcy, ktéry prowadzi rachunek odbiorcy nie
pdzniej niz do korica dnia roboczego Banku nastepujgcego po dniu otrzymania zlecenia
pfatniczego. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest wydtuzony o jeden
dzien roboczy w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci
papierowej.
Bank dopuszcza ztozenie zlecenia dotyczacego przelewu zagranicznego w innej walucie
niz wskazana w Tabeli kurséw Banku, jesli zawarta jest w wykazie walut obcych,
o ktérym mowa w § 21 ust. 18.
W odniesieniu do polecenia przelewu, o ktérym mowa w § 2 w definicji ,Ptatnos¢
UUP” w pkt 3 dostepne s3 nastepujace opcje kosztowe: SHA, OUR, BEN. Pozostate
polecenia przelewu, o ktérych mowa w § 2 w definicji ,Ptatnos¢ UUP”, z wyjatkiem
przelewu krajowego w ztotych polskich, realizowane s3 wylgcznie z zastosowaniem
opcji kosztowej SHA.
Realizujac przyjete zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, Bank ustala
droge jego realizacji w zaleznosci od waluty zlecenia ptatniczego.
Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw
pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia Na Rzecz Miedzynarodowej
Telekomunikacji Finansowej SWIFT, dostep do danych osobowych Posiadacza moze
mie¢ administracja rzadowa Standw Zjednoczonych. Wtfadze amerykanskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT,
wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych.
W odniesieniu do polecenia przelewu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, Posiadacz
moze:
1) odwotac zlecenie ptatnicze do momentu jego wystania do rozliczenia przez Bank.
2) anulowa¢ zlecenie ptatnicze wystane do rozliczenia przez Bank. W takim
przypadku Bank podejmie dziatania zmierzajgce do anulowania zlecenia
pfatniczego z zastrzezeniem, ze decyzja ozwrocie kwoty transakcji ptatniczej
nalezy do dostawcy odbiorcy, ktory zlecenie ptatnicze otrzymat lub — gdy srodki
pieniezne objete zleceniem pfatniczym otrzymat odbiorca — do odbiorcy.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do zlecen ptatniczych z
rachunkéw niebedgcych rachunkami pfatniczymi lub na rachunki niebedgce
rachunkami ptatniczymi.

§25
Zlecenie state

Bank realizuje zlecenie state w walutach obcych wytacznie pomiedzy rachunkami
prowadzonymi przez Bank w tej samej walucie, co waluta zlecenia ptatniczego.
W przypadku zlecenia statego w cyklu jednomiesiecznym, ztytutu optat
abonamentowych za uzywanie odbiornikéw RTV, Bank jest uprawniony do
jednostronnego dokonania zmiany wysokosci kwoty okreslonej w dyspozycji zlecenia
pfatniczego, poczawszy od daty wejscia w zycie aktu prawnego okreslajgcego nowe
wysokosci stawek abonamentu.
Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia statego jest:
1) otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust. 3 i 4, na wykonywanie
transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego;
2) zfozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego dotyczacego zlecenia statego przez
osobe uprawniong, zawierajacego nastepujace dane:
a) numer rachunku Posiadacza, z ktérego ma nastgpi¢ wykonanie transakcji
ptatniczych w ramach zlecenia statego, w formacie IBAN albo NRB,
b) numer rachunku odbiorcy, na ktéry ma nastgpi¢ wykonanie transakcji
pfatniczych w ramach zlecenia statego, w formacie IBAN albo NRB,
¢) nazwisko/ nazwe odbiorcy,
d) kwote i walute,
e) tytut,
f)  czestotliwos$é lub terminy wykonywania transakcji ptatniczych w ramach
zlecenia statego;
3) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane

identyfikujagce osobe
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COLianbHOro CTPaxyBaHHA.

lpowoBi mepekasn y mexax KpaiHu B PLN Ha paxyHKu, WO Beae BiTYU3HAHWUNA
nocrayanbHUK, BigmiHHWI Big BaHKy, Ha cymy noHag 1 000 000 PLN 3pgjiiicHiolOTbCA
Tinbkn B cuctemi SORBNET, oKpim: nepekasiB Ha paxyHku PoHay couiasbHOro
cTpaxyBaHHA (ZUS), nepekasiB Ha paxyHKM NOJATKOBMX OpraHis, nepekasis Ha
paxyHKW, WO BeAyTb MOCTA4aNbHUKK, AKi He € y4acHMKammu cuctemn SORBNET.
MOoXNMBI TaKi peXKMMM BUKOHAHHA FPOLIOBOro Nepekasy:

1) AN NNATIXKHOI TpaHCaKLji B €BPO, AKLLO NOCTa4yanbHUK O4epsKyBada nepebysae

Ha TepuTopii Monblui abo iHWOT AeprKaBu-YaeHa:

a) 3BUYAMHUIA PEXUM — KOWTM Ha PaxyHOK MOCTa4yaNbHUKA OAepKyBaya
3apaxoBylOTbCA HACTynHOro pobouoro AHA BaHKy micna gatm nopaHHA
NNaTi*KHOro Aopy4YeHHA BnacHukom,

b) eKCMpec-peXkMM — KOWTW Ha PaxyHOK MocTavasibHUKa OAepiKyBaya
3apaxoBylOTbCA B leHb NOAAHHA NAATIXKHOTO A0PYYeHHA BaacHuKom;

2) ONR IHWKWX NNaTexis, 3a3HayeHnx y ab3. 1 n. 3:

a) 3BUYAMHUIA PEXUM — KOWTM Ha PaxyHOK MOCTa4yaNbHUKA OAepKyBaya
3apaxoByloTbca Apyroro poboyoro AHA baHKy nicna patv noAaHHA
NNaTi*KHOTo AOPYYEHH:A BnacHuKom,

b) TEPMIHOBUIA PeXKMM (3aCTOCOBYETbCA A0 BUEPAHWMX Ba/OT) — KOWTKU Ha

PaxyHOK MNoOCTaya/sbHWKA OZEpPXKYyBaya 3apPaxoBYHOTHCA  HACTYMHOro
poboyoro AHA bBaHKy nicna AaTM NOAAHHA MNAATIKHOMO AOPYYEHHA
BnacHukom,

c) eKcnpec-pexuMm (3acTocoByeTbcA A0 BUGpaHMX BafOT) — KOWTM Ha
paxyHOK MocTaya/bHWKa Ofep)KyBaya 3apaxoBylOTbCA B AeHb MOAAHHA
NNaTi*KHOTo AOPYYEHHA BnacHuKom.

MNpy1 BUKOHAHHI NPUMHATOrO NAATIXXHOTO ALOPYYEHHR, 3a3HaYeHoro y ab3. 1 n. 2 3, npu
BM3HaYEHHi AaTW 3apaxyBaHHA KOLWTIB Ha paxyHOK MocTavanbHUKa ofep:Kysaya baHk
BPaxoBye BUXiAHI AHI NocCTayanbHUKIB abo iHWMUX ycTaHOB, AKi 6epyTb yyacTb y
npoBeAeHHI NNATIXKHOTO AOPYYEHHS.

MNpun 3AificHEeHHI NNATKHOI TpaHCaKuii B €BPO, AKWO MNOCTa4ya/bHUK OAEp)KyBauya
nepebysae Ha TepuTopii Monbui abo iHWOI AepsaBu-uneHa, baHK 3060B'A3aHUIA
NpuBeCTU [0 3apaxyBaHHA KOLWTIB Ha PaxyHOK NOCTayasibHWKa, AKWUIA Bede PaxyHOK
OAepiKyBaya, He MisHille HiX A0 KiHUA poboyoro AHA BaHKy, HacTynHOro 3a AaTtoto
OTPMUMAHHA NNATIXKHOTO Aopy4YeHHA. CTPOK, 3a3HauyeHWit y nonepesHbOMY peyeHHi,
NOAOBXKYETLCA HAa OAMH poboumMii AeHb Yy pasi OTpUMaHHA BaHKOM nnaTikHoro
AOPYYEHHA Y NanepoBoMy BUrNALI.

BaHK [03BONAE NOAABATM AOPYYEHHA Ha BUKOHAHHA MiXKHApPOAHOTO FPOLIOBOro
nepekasy y BanoTi, BiAMiHHIl Bif 3a3HaueHoi B Tabaumui Kypcis BantoT baHKy, AKWO
BOHa BKJ/IOYEHA [0 Nepesiiky iHO3eMHUMX BaioT, 3a3HaveHoro y § 21 ab3. 18.

CTOCOBHO rpoLIOBOro nepekasy, 3a3HayeHoro B § 2, y Bu3HayeHHi "Maatix UUP" y n. 3
[OCTynHi Taki TNK Komicii: SHA, OUR, BEN. IHwi rpowosi nepekasu, 3a3HaveHiy § 2y
BM3HayeHHi "MnaTidk UUP", Kkpim rpowoBoro nepekasy y mexax KpaiHu y PLN,
BMKOHYIOTbCA NIMLLIE 3 BUKOPUCTAHHAM TUNY Komicii SHA.

MNpY BMKOHAHHI NPUIHATOrO NAATI)KHOTO AOPYYeHHs, 3a3HayeHoro y ab3. 1 n. 2i 3,
BaHK BM3Hava€e cnocib Moro BUKOHaHHA 3a/1€XKHO Bif, BaNlOTW NNATIXKHOTO JOPYYEHHSA.
BaHK NoBiAOMAAE, WO Y 3B'A3KY i3 3A4IMCHEHHAM Mi3KHAapPOAHWUX MPOLIOBUX NEpeKasis
Yyepe3 TOBapUCTBO BCECBITHIX MiKOaHKIBCbKMX (iHAHCOBMX TeseKoMyHiKauin SWIFT
AOCTYN A0 NepCoHaNbHUX AaHWX BnacHMKa moxe maTtu agmiHictpauia ypagy CLUA.
AMmepUKaHCbKa Braja B3Ana Ha cebe 3060B'A3aHHA BMKOPUCTOBYBATU MEPCOHaNbHI

AaHi, oTpumaHi Big SWIFT, BuKAOYHO 3 MmeTolo 6opoTbbu 3 Tepopusmom,
AOTPUMYIOUUCL  FapaHTiil, nepeabayeHUX EBPOMEMCHKOID  CUCTEMOK  3aXUCTY
NepcoHanbHUX  AaHWX, BupaeHux B [upektvsi 95/46/€C  €sponeicbKoro

NapnameHTy Ta Paau Big, 24 »oBTHA 1995 p. "Mpo 3axucT disnuyHmx ocib npu 06pobui

NepCcoHanbHUX JaHUX i NPO BilbHE NepeMillleHHA TakMX AaHuX".

LLlozo rpowoBoro nepekasy, 3a3Ha4yeHoro B ab3. 1 n. 2 i 3, BnacHuk moxe:

1) BIAKNMKATU NAaTiXKHE [OPYYeHHA [0 TOro, AK BOHO byae HanpasneHe Ana
nposefeHHA baHkom.

2) aHYNIOBATU NNATiKHE AOPYYEHHA, HanpasneHe ANA nposeAeHHA BaHkom. Y
Takomy pasi BaHK BXWBaE 3axoAiB AN1A aHYNIOBAHHA NNATIXKHOTO JOPYYeHHA, 3
YPaxyBaHHAM TOrO, WO PilleHHA NPO NOBEPHEHHA CYMW MNATIXKHOI TpaHCaKuii
npuitMae NocTavanbHUK OAEPIKYBaya, AKMIN OTPUMAB rPOLLOBUIA Nepekas, abo X
OAepiKyBay, AKLLIO T[POLWOBI KOWTW 3a NNATiXKHUM [AOPYYEHHAM OTpMMaB
OAepKyBay.

MonoxeHHA Uboro naparpady 3acTOCOBYHOTBCA TaKOX A0 NAATINKHWUX JOPYYeHb 3

PaxyHKiB, WO He € MAATIXKHUMMU paxyHKamu, abo Ha paxyHKM, WO He € NAaTiHUMU

paxyHKamu.

§25
PerynapHe nnatixkHe AOPYYEHHA

BaHK BMKOHYE perynsipHe NAaTiPKHE AOPYYeHHA B IHO3EMHIW Ba/jlOTi AuWe MiXK
paxyHKamu, aki baHk Bege y Tilt camill BantoTi, LLO | BaNOTa NAATIKHOIO LOPYYEHHS.

Y pasi perynapHoro naaTi*KHOro JOPYYEHHA 3 OA4HOMICAYHUM LIUKAOM 3@ aBOHEHTCbKY
nnaty 3a KOPWUCTYBaHHA pagio i TenesisiiHMMM npuiimasamu BaHk mae npaso B
OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY 3MIHUTU 3a3HAYeHy B PO3MNOPALNKEHHI NAATIKHOrO
AOPYYEHHA CyMmy, MOYMHAOYM 3 [aTM HabpaHHA YMHHOCTI MpPaBOBOrO akKTy, WO
BCTaHOB/IIOE HOBI PO3Mipy aBOHEHTCbKOI NAaTH.

YMOBOIO NPUIMHATTA BaHKOM perynapHoro NNaTixkHOro JOPy4YeHHs €:

1) oTpMMaHHA BaHKom 3roau, 3a3HayeHoi B § 21. ab3. 3 i 4, Ha BUKOHAHHA

NNATI*KHWUX TPAHCAKLL B paMKaXx perynapHoro nNNaTisKHOro fOPYyYEHHs;

2) NoAaHHA YNOBHOBa)KEHOI 0CODBOK NPaBMALHOMO MAATIKHOMO AOPYYEHHA B
pamKax ANA PerynapHoro NAaTIXKHOMO AOPYHEHHSA, WO MICTUTb TaKi AaHi:

a) HOMmep paxyHKy BnacHwKa, 3 AKOrO MOBMHHI BMKOHYBATMCA MAATIKHI
TpaHCaKLii B pamKax peryisipHoro nAaTiskHOro fopy4yeHHs, y dopmarti IBAN
abo NRB,

b) Homep paxyHKy ogepyBaua, Ha AKMIA NOBMHHI BUMKOHYBATUCA NAATIXKHI
TpaHCaKLii B pamKax peryispHoro nAaTixkHOro fopy4yeHHs, y dopmarti IBAN
abo NRB,

c) npissue/Ha3Ba oaepKyBaya,

d) cymaTaBanioTa,

e) KOMeHTap Ao nepekasy,

f) vactota abo TepmiHM BUKOHAHHA MNAATIKHMX TPaHCaKLUiA B pamkax
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dostarczajaca zlecenie ptatnicze — w przypadku, gdy zlecenie pfatnicze to zostato
ztozone w placédwce Banku;

4) zgodnos$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze wzorem ztozonym
w Banku — w przypadku, gdy zlecenie pfatnicze to zostato ztozone w placéwce
Banku;

5) okreslenie dnia rozpoczecia wykonywania transakcji ptatniczych w ramach
zlecenia statego na dzien pdiniejszy niz dzien przyjecia zlecenia ptatniczego
przez Bank;

6) posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku, dla ktérego udostepniono ustuge
zlecenia statego.

Bank rozpoczyna wykonywanie transakcji ptatniczych w ramach zlecenia statego w

dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

Posiadacz moze odwotac zlecenie ptatnicze dotyczace zlecenia statego nie pdzniej niz

do korica dnia roboczego Banku poprzedzajgcego najblizszy uzgodniony dzien

obcigzenia rachunku kwota transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego, co jest
réwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania przez Bank ustugi zlecenia statego.

Posiadacz moze zmieni¢ zlecenie pfatnicze dotyczace zlecenia statego albo odwotaé

kazda transakcje ptatnicza wramach zlecenia statego do momentu otrzymania

zlecenia ptatniczego przez Bank nie pdzniej niz do konca dnia roboczego Banku
poprzedzajgcego najblizszy uzgodniony dzien obcigzenia rachunku kwotg transakcji
ptatniczej w ramach zlecenia statego.

Odwotanie transakcji pfatniczej w ramach zlecenia statego jest réwnoznaczne z

odwotaniem zlecenia ptatniczego dotyczacego zlecenia statego.

Dyspozycje o ktérych mowa w ust. 5, 6, 7 moga by¢ ztozone w placéwce Banku lub

w sposéb wskazany w odrebnych umowach lub regulaminach.

Bank nie realizuje w formie zlecenia statego zlecen ptatniczych z tytutu sktadek na

ubezpieczenie spoteczne (ZUS) oraz na rzecz organéw podatkowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do zlecen ptatniczych z

rachunkéw niebedgcych rachunkami pfatniczymi lub na rachunki niebedgce

rachunkami ptatniczymi.

§26
Polecenie przelewu SEPA
Polecenie przelewu SEPA jest zleceniem pfatniczym spetniajgcym fgcznie nastepujace
kryteria:
1) waluta zlecenia ptatniczego: euro;
2) numer rachunku odbiorcy zgodny ze standardem IBAN;
3) bank odbiorcy bedacy uczestnikiem SEPA (Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro);
4) opcja kosztowa SHA;
5) tryb realizacji zwykty.
Tryb realizacji zwykly oznacza, ze rachunek dostawcy odbiorcy uznany zostanie
nastepnego dnia roboczego Banku po dniu ztozenia zlecenia pfatniczego przez
Posiadacza, zzastrzezeniem mozliwosci wydtuzenia o jeden dzien roboczy w
przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci papierowe;j.
Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu SEPA jest:
1) otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust. 3 i4, na jego
wykonanie;
2) ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniong,
spetniajacego kryteria, o ktérych mowa w ust. 1 oraz zawierajacego nastepujace

dane:
a) dane identyfikujgce Posiadacza,
b) imie i nazwisko/ nazwe odbiorcy,
) kwote,
d) tytut;
3) przedtozenie dokumentu potwierdzajagcego dane identyfikujace osobe
dostarczajaca zlecenie ptatnicze

— w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze to zostato ztozone w placdwce, na ktory
ma by¢ dokonany przelew Banku;

4) zgodnos¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze wzorem ztozonym w
Banku — w przypadku, gdy zlecenie ptfatnicze zostato ztozone w placéwce Banku;

5) ztozenie zlecenia ptatniczego do godziny granicznej wskazanej przez Bank;
godziny te podawane s3 do wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku
oraz pod adresem www.santander.pl;

6) zapewnienie srodkow pienieznych wystarczajacych na pokrycie kwoty polecenia
przelewu SEPA.

Realizujac przyjete zlecenie ptatnicze, przy ustalaniu daty uznania rachunku dostawcy

odbiorcy Bank bierze pod uwage dni wolne od pracy dostawcéw lub innych instytucji

uczestniczacych w rozliczeniu zlecenia ptatniczego.

Realizujac przyjete zlecenie ptatnicze, w przypadku gdy dostawca odbiorcy znajduje sie

na terytorium Polski lub innego panstwa cztonkowskiego, Bank jest zobowigzany

doprowadzi¢ do uznania rachunku dostawcy, ktéry prowadzi rachunek odbiorcy nie

pdzniej niz do korica dnia roboczego Banku nastepujgcego po dniu otrzymania zlecenia

pfatniczego. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest wydtuzony o jeden

dzien w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie pfatnicze wychodzace w postaci

papierowej.

W odniesieniu do polecenia przelewu SEPA Posiadacz moze:

1) odwotac zlecenie ptatnicze do momentu jego wystania do rozliczenia przez Bank.

2) anulowa¢ zlecenie ptatnicze wystane do rozliczenia przez Bank. W takim
przypadku Bank podejmie dziatania zmierzajgce do anulowania zlecenia
pfatniczego u dostawcy odbiorcy, z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoty
transakcji ptatniczej nalezy do dostawcy odbiorcy, ktéry zlecenie ptatnicze
otrzymat lub — gdy Srodki pieniezne objete zleceniem ptatniczym otrzymat
odbiorca — do odbiorcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do zlecen ptatniczych z

rachunkéw nie bedacych rachunkami ptatniczymi lub na rachunki nie bedace

rachunkami ptatniczymi.

10.

perynapHoro NAaTixHOro A0PYYEHHSA;

3) HafaHHA AOKYMEHTA, AKWUI NiATBEPAXKYE AaHi, WO iAeHTUOIKYIOTb 0coby, AKa
NnoAae NNaTikHe [OPYYEHHA — AKWO LUe NNaTiKHe [OPYYEHHA MNOAAHO Y
BigAaineHHi baHky;

4) BiANOBIAHICTb NiANMCY HA NNATIXKHOMY AOPYYeHHI 3pasky, nogaHomy Ao baHKy —
AKLLO Le NiaTiXKHe AoPYYeHHA NOAAHO Y BiaAineHHi baHky;

5) BM3HAUEHHA [aTW NOYaTKy BWKOHAHHA MAATIKHUX TPaHCaKLUiii B pamKax
PerynapHOro NNaTiXXHOTO AOPYYEHHA Ha AeHb Mi3Hile, HiX A3aTa NPUAHATTA
6aHKOM NNATIKHOTO AOPYYEHHSR;

6) HaABHICTb Y NNATHUKA paxyHKy B BaHKy, ANA AKOro Hafl@aHoO NOCAYry perynapHoro
NNATI*KHOTO JOPYYEHHA.

BaHK NounmHae BUKOHAHHA NNATiKHUX TPaHCaKLUil B paMKax peryiapHoro nnaTi*KHOro

AOPYYEHHA Y AieHb OTPUMAHHA NNATIXKHOTO AOPYYEeHHA BaHKOM.

BnacHUK MoOe BiAKAMKATM NnaTikHe [OPYYEHHA, WO CTOCYETbLCA PEerynapHoro

NAaTiKHOTO JOPYYEHHA He Ni3Hille HiX A0 KiHuAa pobouyoro aHA BbaHKy, Wwo nepeaye

HaNBAMKYOMY Y3roAXKEeHOMY AHIO CMIMCAHHA 3 PaxyHKY CYMMU NIATiKHOI TpaHCaKLii B

pamMKax PeryiapHoro MAaTi)KHOTO AOPYYEHHA, WO PIBHOCUMALHO MPUMUHEHHIO

HafaBaHHA BaHKOM NOCAYrM PerynapHOro NNATi*KHOTO AOPYYEHHSA.

BnacHUK MoKe 3MIHUTU NnaTidkHe AOPYYEHHSA, NOB'A3aHe 3 PeryNApHUM NAATINKHUM

AOpPYyYeHHAM, abo BiAKAMKATU KOXKHY NAATiKHY TPAHCAKLiIO B pamKax perynsapHoro

NNATi*KHOTO AOPYYEHHA A0 TOro, AK BaHK OTPUMAE NNaTiKHe JOPYYEHHR, HE NisHiWwe

HiX 00 KiHUA pobouyoro AHA BaHKy, WO nepeaye HabAMKUYOMY Y3roAXKeHOMY [HI0

CMUCAHHA 3 PaxyHKY CyMW NAATiKHOI TpaHCaKLji B pamKax perynsapHoro naaTtiKHoro

AOPYYEHHA.

BigKNMKaHHA NNATiXKHOI TpaHCaKLji B paMKax perynspHoro nAaTi}KHOro A0py4YeHHA

PIBHOCMNbHO BiAKAWMKAHHIO MAATIKHOTO [OPYYeHHA, WO CTOCYETbCA PErynapHoro

NNATI*KHOTO JOPYYEHHS.

Po3nopsaaxeHHs, 3a3HadeHi B ab3. 5, 6, 7, MOXHa nogatv y BigaineHHi baHky abo B

nopAAKY, BU3HAYEHOMY OKPEMUMM JOrOBOPaMM Ta Npasuaamu.

BaHK He BMKOHYE NNATXKHI JOPYY4EHHA Ha onnaTy BHeckiB y PoHA couianbHoro

CTpaxyBaHHA (ZUS) Ta y nofaTKOBi opraHu, AK perynapHi NAaTixKHi JOpyYeHHS.

MonoxeHHA LbOro naparpady 3acTOCOBYIOTbCA TaKOX A0 MNAATIKHWUX JOPYYeHb 3

PaxyHKiB, WO He € MNATIXKHUMMU paxyHKamu, abo Ha paxyHKM, WO He € NAaTiHUMMU

paxyHKamu.

§26
I'powosuii nepekas SEPA
lpowoBunit nepekas SEPA — ue n/aTiKHE [OPYYEeHHs,
nepeniyeHnM HUXKYE KpUTepiam:

1) BaJIloTa NNATIKHOO AOPYYEHHSA: EBPO;

2) HOMep PaxyHKy oZep’KyBaya BiAnosigae ctaHaapTy IBAN;

3) 6aHK ofieprKyBaya € yuacHMKOM SEPA (EauMHa 30Ha niaTexis y €BpO);

4) ™R Komicii SHA;

5) PEXKMM BUKOHAHHA 3BUYANHUIA.

3BMYAMHUIA PEXMM BUKOHAHHA O3HAYaE, WO KOWTKU Ha paxyHOK MoCTayaNbHUKa

opaepKyBaya byayTb 3apaxoBaHi HacTynHoro poboyoro AHA BaHKy nicaa 4aTh noAaHHA

BNaCHMKOM NNATiXKHOTO [OPYYEHHA 3 MOM/MBICTIO MOrO MNPOJOBMKEHHA HA OAMH

pobounit aeHb, AKWO baHK OTPMMaB NAaTiXHe AOPYYEHHA Y NanepoBoMy BUINALI.

YMOBOI0 NpUtHATTA BaHKoM rpoloBoro nepekasy SEPA e:

1) OTpUMaHHA baHKOM 3roau, 3a3HaveHoi B § 21. a63. 3 i 4, Ha MOro BUKOHaHHS;

2) NoAaHHA YNOBHOBAXEHOI 0CO6OI0 MPaBWU/ILHOTO NAATIKHOTO AOPYYEHHSA, WO
BiANOBIAAE KpUTePiAM, 3a3HaYeHUM B ab3. 1, Ta MiCTUTb TaKi AaHi:

Wwo BiAnoOBigae BCiM

a) AaHi, Wo iaeHTUOIKyIoTb BnacHuKa,

b) im'a Ta NpiseuLye/ Ha3Ba oAepsKyBaya,
c) cyma,

d) KOMeHTap [0 nepekasy;

3) HaJaHHA AOKYMEHTA, AKWMI NIATBEPAKYE AaHi, WO iaeHTUOIKyOTb 0coby, AKa
noAae NnaTixHe JopyUYeHHA
— AKWO Ue NnaTiKHe LOPYYeHHA NOAAHO Y BiAAiINEeHHI, Ha AKe 34iNCHIOETbCA
nepekas baHky;

4) BiAMNOBIAHICTb NIANMCY HA NNATIXXHOMY AOPYY€EHHi 3pa3kKy, nogaHomy Ao baHKy —
AKLLO NNATiXKHEe JOPYYEHHA NOAAHO Y BiaAineHHi baHky;

5) NoAaHHA NAATIXKHOrO AOPYYEHHA [0 BCTAaHOBAEHOro BaHKOM rpaHMYHOro yacy,
npo AKUI KNieHTU BaHKy MOXyTb Ai3HaTWUCL Y BifAineHHAX baHKy Ta Ha Beb-
cauTti www.santander.pl;

6) 3abe3neyeHHA HaABHOCTI IPOLIOBMX KOLUTIB Yy AOCTATHIW KifIbKOCTI 418 NOKPUTTA
CYMM rpoLLIoBOro nepekasy SEPA.

Mpu  BUKOHAHHI MPUAHATOrO NNATXKHOTO AOPYYEHHA, MpPWU  BU3HAYEHHI AaTu

3apaxyBaHHA KOLWTIB Ha PaxyHOK NocTayasibHWKa ofepxyBava baHK BpaxoBye BUXiAHI

OHi NocTavanbHUKIB abo iHWKMX YCTAaHOB, AKi 6epyTb yyacTb y NPOBEAEHHI NIATIKHOTO

AOPYYEHHA.

Mpu  BUKOHAHHI NPUAHATOrO  MAATIXKHOTO  AOPYYEHHA, AKWO  NOCTa4aNbHUK

ofep)KyBaya nepebysae Ha TepuTopii Monblwi abo iHWOI Aep:kaBu-uneHa, baHk

3060B'A3aHUI NPUBECTU [0 33apaxyBaHHA KOLWTIB Ha PaxyHOK MOCTayanbHUKa, AKWI

Befle PaxyHOK OJep)KyBaya, He Mi3Hille HiK [0 KiHua poboyoro AHA bBaHky,

HaCTyNHOro 3a AaTol0 OTPMMAHHA MAATIKHOrO AopydyeHHA. CTPOK, 3a3HayeHuin y

nonepeaHbOMY PEYEHHi, NOAOBNKYETLCA HAa OAMH AEHb Y pasi OTPUMaHHA BaHKom

BUXiZIHOTO NNATIXKHOTO AOPYYEHHA Y NanepoBOMYy BUMNALI.

Lo cTocyeTbea rpowwosoro nepekasy SEPA, BnacHWK moxe:

1) BIAKNMKATU NAaTiXKHE [AOPYYeHHA [0 TOro, AK BOHO byae HanpasneHe Ana
nposefeHHA baHkom.

2) aHYNIOBATU NNATiKHE AOPYYEHHA, HanpaeneHe ANA nposeAeHHA BaHnkom. Y
TakoMmy pasi baHK BXWBaE 3axo4iB ANA aHY/OBAHHA NNATIXKHOIO AOPYYEHHA Y
nocTayasbHWKa OAEpKyBaya, 3 YpaxyBaHHAM TOro, WO PpilleHHA nNpo
NOBEPHEHHA CYMW NAATIKHOI TPaHCaKLii Npuitmae nocTayasbHUK OfEepIKyBaya,
AKWIA OTPMMaB rpoLIOBUIA NepeKas, abo X ofepiKyBay, AKLLO rPOLIOBI KOWTK 3a
NNATI*KHUM JOPYHEHHAM OTPUMAB OZAEPIKYBaY.

MonoxeHHA UbOro naparpady 3acTOCOBYIOTbCA TaKOX A0 MAATIKHWUX JOPYYeHb 3

PaxyHKiB, WO He € MNATI*KHUMMU paxyHKamu, abo Ha paxyHKM, WO He € NAaTiHUMMU

paxyHKamu.




1.

u

§27
Polecenie przelewu w walucie obcej

Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu w walucie obcej jest:
1) otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust. 3 i4, na wykonanie

polecenia przelewu w walucie obcej;
2) ztozenie prawidtowego zlecenia

zawierajgcego nastepujace dane:

a) numer rachunku w formacie IBAN albo NRB, z ktérego ma nastgpic

przelew srodkow,
b) dane identyfikujace Posiadacza,

ptatniczego przez osobe uprawniong,

c) numer rachunku odbiorcy w formacie IBAN,
d) nazwisko/ nazwe odbiorcy,

e) kwote i walute,

f) tytut,

3) w przypadku polecern przelewu w walucie obcej wyrazonych w rublach
rosyjskich lub rupiach indyjskich, podanie dodatkowych danych, ktére wskazane
s3 na stronie internetowej Banku www.santander.pl

4) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce osobe
dostarczajaca zlecenie ptatnicze — w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone w placéwce Banku;

5) zgodnos$¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze wzorem ztozonym w
Banku — w przypadku, gdy zlecenie pfatnicze zostato ztozone w placéwce Banku;

6) ztozenie zlecenia pfatniczego do godziny granicznej wskazanej przez Bank;
godziny te podawane s3 do wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku
oraz pod adresem www.santander.pl;

7) zapewnienie srodkdw pienieznych wystarczajgcych na pokrycie kwoty polecenia
przelewu w walucie obcej.

Dostepne s3 nastepujace tryby realizacji polecenia przelewu w walucie obcej:

1) tryb zwykly — rachunek dostawcy odbiorcy uznany zostanie drugiego dnia
roboczego Banku po dniu ztozenia zlecenia ptatniczego przez Posiadacza,

2) tryb pilny (dotyczy wybranych walut) — rachunek dostawcy odbiorcy uznany
zostanie nastepnego dnia roboczego Banku po dniu zlozenia zlecenia
pfatniczego przez Posiadacza,

3) tryb ekspresowy (dotyczy wybranych walut) — rachunek dostawcy odbiorcy
uznany zostanie w dniu ztozenia zlecenia ptatniczego przez Posiadacza.

Realizujac przyjete zlecenie ptatnicze, przy ustalaniu daty uznania rachunku dostawcy
odbiorcy Bank bierze pod uwage dni wolne od pracy dostawcéw lub innych instytucji
uczestniczacych w rozliczeniu zlecenia ptatniczego.
Bank dopuszcza ztozenie zlecenia dotyczacego polecenia przelewu w walucie obcej w
innej walucie niz wskazana w Tabeli kurséw Banku, jesli zawarta jest w wykazie walut
obcych, o ktérym mowa w § 21 ust. 18.
Bank realizuje polecenie przelewu w walucie obcej wytacznie w opcji kosztowej SHA.
Realizujac przyjete zlecenie ptatnicze, Bank ustala droge jego realizacji w zaleznosci od
waluty zlecenia ptatniczego.
Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw
pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia Na Rzecz Miedzynarodowej
Telekomunikacji Finansowej SWIFT, dostep do danych osobowych Posiadacza moze
mie¢ administracja rzadowa Standw Zjednoczonych. Wtiadze amerykanskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT,
wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych.

W odniesieniu do polecenia przelewu w walucie obcej Posiadacz moze:

1) odwotac zlecenie ptatnicze do momentu jego wystania do rozliczenia przez Bank.

2) anulowa¢ zlecenie ptatnicze wystane do rozliczenia przez Bank. W takim
przypadku Bank podejmie dziatania zmierzajgce do anulowania zlecenia
pfatniczego, z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoty transakcji ptatniczej
nalezy do dostawcy odbiorcy, ktory zlecenie ptatnicze otrzymat lub — gdy srodki
pieniezne objete zleceniem pfatniczym otrzymat odbiorca — do odbiorcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do zlecen ptatniczych z

rachunkéw nie bedacych rachunkami ptatniczymi lub na rachunki nie bedace

rachunkami ptatniczymi.

§28
Polecenie przelewu wewnetrznego
Warunkiem przyjecia przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego jest:
1)  otrzymanie przez Bank zgody, o ktérej mowa w § 21 ust. 3 i 4, na wykonanie
polecenia przelewu;
2)  ztozenie prawidtowego zlecenia
zawierajgcego nastepujgce dane:
a) numer rachunku w formacie IBAN albo NRB, z ktérego ma nastgpic¢
przelew srodkow,
b) dane identyfikujace Posiadacza,

ptatniczego przez osobe uprawniona,

) numer rachunku odbiorcy odpowiednio w formacie IBAN lub NRB,
d) nazwisko/ nazwe odbiorcy,

e) kwote i walute polecenia przelewu,

f) tytut;

3) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujagce osobe
dostarczajaca zlecenie ptatnicze — w przypadku, gdy zlecenie pfatnicze zostato
ztozone w placéwce Banku;

4)  zgodno$¢ podpisu ztozonego na zleceniu pfatniczym ze wzorem ztozonym w
Banku — w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato ztozone w placéwce Banku;

5) ztozenie zlecenia pfatniczego do godziny granicznej wskazanej przez Bank;
godziny te podawane s3 do wiadomosci klientéw Banku w oddziatach Banku
oraz pod adresem www.santander.pl;

6) zapewnienie $rodkdw pienigznych wystarczajacych na pokrycie kwoty polecenia

1.

§27
lpoloBuMii NnepeKas B iHO3eMHii BantoTi

YMOBOO NPUIUHATTA BaHKOM rpoLIOBOro Nepekasy B iHO3eMHIl BantoTi €:

1) OTpUMaHHA BbaHKOM 3roau, 3a3HayeHoi B § 21. ab3. 3 i 4, Ha BWKOHaHHA
rPOLIOBOro NepeKasy B iHO3eMHil BantoTi;

2) NoAaHHA YNOBHOBAXEHOI0 0CO60I0 NPaBUILHOTO MAATIXKHOTO JOPYYEHHS, WO
MICTUTb TaKi gaHi:

a) Homep paxyHKy y dopmati IBAN abo NRB, 3 AKoro noBuHHi 6yTn
nepepaxoBaHi KowWwTH,

b) AaHi, Wwo ineHTMdikyoT BnacHuka,

c) HOMep paxyHKy ogep:KyBaya y popmari IBAN,

d) npi3suwe/Ha3Ba oaepKyBaya,

e) cyma Ta BanioTa,

f) KOMEHTap A0 nepekasy,

3) y pasi rpowosux nepeKkasis B iHO3eMHill BanoTi, y PoCiicbKux pybasax abo
iHAIMCbKMUX pyniax HeobXiAHO HaZaTU A0AATKOBI AaHi, WO BKasaHi Ha Be6-canTi
BbaHKy www.santander.pl

4) HaflaHHA [OKYMEHTa, AKUI NiATBEPAKYE AaHi, WO iAeHTUdIKYIOTb ocoby, AKa
noAae NnaTiXkHe A0PYYEeHHA — AKLWO NAaTiXKHe AO0PYYEHHA NOAAHO Y BiaAiNeHHi
BaHky;

5) BiANOBIAHICTb NiANUCY HA NNATIXKHOMY AOPYYEHHI 3pa3ky, NoAaHoOMY A0 BaHKy —
AKLLO N1aTiXKHe AOPYYEHHA NOAAHO Y BiaAineHHi baHky;

6) NoAaHHA NAATIXKHOrO AOPYYEHHA [0 BCTAHOBAEHOrO BaHKOM rpaHWYHOro vacy,
Npo AKWIM KNiEHTU BaHKy MOXYTb Ai3HATUCb Y BiaAineHHsAx baHKy Ta Ha Be6-cawTi
www.santander.pl;

7) 3a6e3neyeHHn HaABHOCTI MPOLIOBMX KOLWITIB Y AOCTATHIM KiNbKOCTI ANA NOKPUTTA
CYMU rpOLLOBOrO NepeKasy B iHO3eMHili BaftoTi.

MOAMBI TaKi PEXMMU BUKOHAHHA rPOLLOBOro NepeKasy B iHO3eMHil BantoTi:

1) 3BUYAMHUIA PEXMM — KOWTW Ha PaxyHOK MoOCTayanbHUKa ofepyBaya byayTb
3apaxoBaHi gpyroro po6ouoro AHA BaHKy nicna AaTM NOAAHHA NAATINKHOTO
AOpPYyYeHHA BnacHUKom,

2) TEPMIHOBUIA PEXMM (3aCTOCOBYETLCA 0 BUBPAHMX BatOT) — KOLWITU Ha PaxyHOK
nocTayasbHWKa ofepxyBaya ByayTb 3apaxoBaHi HAcTynHoro pobo4yoro AHA
baHKy nicna gatv nogaHHA BAacHMKOM NNaTiXKHOTO JOPYYeHHA,

3) EKCNpec-pexknm (3acTOCOBYETbCA A0 BUOPAHMX BaNtOT) — KOWTU Ha PaxyHOK
nocTayasbHWKa OAepKyBaya 3apaxoBYOTbCA B [AeHb MNOAAHHA NAATIKHOIO
A0pYyYeHHA BnacHUkom.

Mpy  BUKOHAHHI NPUWHATOrO NNATIXKHOTO AOPYYEHHA, MPU  BU3HAYEHHI AaTu

3apaxyBaHHA KOLTIB Ha PaxyHOK MocTayasbHUKa ofepxyBaya baHK BpaxoBye BUXiAHI

AHi NocTavanbHUKIB abo iHWKNX YCTaHOB, fIKi 6epyTb y4acTb y NPoBeAEHHI NIaTi*KHOTO

AOPYYEHHA.

BaHK [03BONAE NOAABATH AOPYHEHHA Ha BUKOHAHHA rPOLIOBOrO NepeKasy B iHO3eMHil

BaNtoTi, BiAMIHHIN BifA 3a3HauveHoi B Tabauui Kypcie BantoT bBaHKy, fAKWO BOHA

BKJ/IIOYEHA A0 nepeniky iHO3eMHUX BaioT, 3a3HavyeHoro y § 21 a6s. 18.

BaHK BUKOHYE rpoLIOBMiA NepeKas B iHO3eMHi BaslOTi TilbKK 3 TUMOM Komicii SHA.

MpU BMKOHaHHI NPUIHATOrO NNATKHOTO AOpPyYeHHA BaHK BM3Hauae cnocib ioro

BMKOHAHHA 3a/1€XHO Bifl, BaNlOTW NNATIXKHOTO JOPYYEHHSA.

BaHK NoBiZOMAAE, WO Y 3B'A3KY i3 34IMCHEHHAM MiXKHapPOAHWUX MPOLIOBUX NEpeKasis

Yyepe3 TOBapUCTBO BCECBITHIX MiKOaHKIBCbKMX (iHAaHCOBMX TeseKoMyHiKauin SWIFT

AOCTYN A0 MepcoHanbHUX AaHux BnacHuka moxke matu agmiHictpauia ypagy CLUA.

AMepUKaHcbKa Bnafa B3ana Ha cebe 30608'A3aHHA BUKOPUCTOBYBATU NEpPCOHaNbHI

AaHi, oTpumaHi Big SWIFT, BMKAOYHO 3 MmeTolo 6opoTbbu 3 Tepopusmom,
AOTPUMYIOUMUCL  FapaHTiil, nepeabayeHUX EBPOMEMCHKOKD  CUCTEMOK  3aXUCTY
NepcoHanbHUX  AaHWX, BupakeHux B [upektvsi 95/46/€C  E€sponeicbKoro

NapnameHTy Ta Paau Big, 24 »oBTHA 1995 p. "Mpo 3axucT ¢isnuHmx ocib npu obpobui

NepcoHaNbHUX AaHMX i NPO BiNbHE NepPeMillleHHA TaKMX AaHUX".

LLlozo rpowoBoro nepeKkasy B iHO3eMHili BantoTi BnacHUK moxe:

1) BIAKNMKATU NAaTiXKHE [OPYYeHHA [0 TOro, AK BOHO byae HanpasneHe Ana
nposefeHHA baHkom.

2) aHYNloBaTU MAaTiKHe AOPYYEHHA, Hanpae/ieHe AnA nposeAeHHA baHkom. Y
Takomy pasi BaHK BXKWMBAE 3ax0AiB ANA aHYNIOBAHHA NNATIXKHOTO AOPYYeHHsA, 3
YPaxyBaHHAM TOrO, WO PilleHHA NPO NOBEPHEHHA CYMW MNATIXKHOI TpaHCaKuii
nNpUMae NocTavanbHUK OAEPIKYBaya, AKMIN OTPUMAB rPOLLOBUIA Nepekas, abo X
OAEp!KyBay, AKLLO T[POLWOBI KOWTW 3a NNATiXKHUM AOPYYEHHAM OTpPUMaB
oAepiKyBay.

MonoxeHHA Uboro naparpady 3acTOCOBYHOTBCA TaKOX A0 NAATINKHWUX AOPYYeHb 3

PaxyHKiB, WO He € MAATIXKHUMMU paxyHKamu, abo Ha paxyHKM, WO He € NAaTiHUMU

paxyHKamu.

§28
BHYTpilWHii rpolwoBuii nepekas

YMOBOIO NPUIUHATTA 6aHKOM BHYTPILLHBOTO rPOLLOBOrO NepeKasy €:

1) OTpUMaHHA BaHKOM 3roau, 3a3HayeHoi B § 21. ab3. 3 i 4, Ha BWKOHaHHA
rPOLLIOBOro Nepekasy;

2) NOAAHHA YNOBHOBAXEHOI 0CO6O0I0 NPABUBHOIO NAATINKHOTO JOPYYEHHS, WO
MICTUTb TaKi gaHi:

a) HOMep paxyHKy y ¢opmati IBAN abo NRB, 3 AKkoro noBuHHi 6yTH
nepepaxoBaHi KowTH,

b) AaHi, Wo ineHTUoIKyoTh BnacHuKa,

) HOMep paxyHKy ofepiKyBaya BignosiaHo y dopmari IBAN a6o NRB,

d) npissue/Ha3Ba ogepKyBaya,

e) CyMma Ta BaNtoTa rpoLLOBOro nepekasy,

f) KOMeHTap [0 nepekasy;

3) HafaHHA OOKYMEHTA, KU NIATBEPAMKYE AaHi, Wo ineHTUdiKyloTb ocoby, Aka
noAae NNaTixkKHe AOPYYEHHA — AKLWO NNATiXKHe A0PYYEHHA NOAAHO Y BiaAineHHi
BaHKy;

4) BiANOBIAHICTb NiANUCY HA NNATIXKHOMY AOPYYEHHI 3pa3ky, NoAaHoMy A0 BaHky —
AKLLO N1aTiXKHEe AOPYYEHHA NOAAHO Y BiaAineHHi baHky;

5) NoAaHHA NAATIXKHOrO AOPYYEHHA A0 BCTAHOBAEHOrO BaHKOM rpaHWYHOro yacy,
Npo AKWIM KNieHTU BaHKy MOXYTb Ai3HATUCb Y BigaineHHsAx baHKy Ta Ha Be6-caTi
www.santander.pl;

6) 3a6e3neyeHHn HaABHOCTI MPOLIOBMX KOLITIB Y AOCTATHIM KiNbKOCTI ANA NOKPUTTA




przelewu.
Bank uznaje rachunek odbiorcy, niezwtocznie, nie pdzniej niz do korica dnia roboczego
Banku nastepujgcego po dniu otrzymania polecenia przelewu.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do zlecen ptatniczych z
rachunkéw niebedacych rachunkami pfatniczymi lub na rachunki niebedace
rachunkami ptatniczymi.

§29

Uznanie rachunku bankowego na podstawie zlecenia ptatniczego
Bank dokonuje ksiegowan uznania rachunku zgodnie z podanym numerem rachunku
odbiorcy.
Bank uznaje rachunek Posiadacza z datg waluty tego dnia roboczego Banku, w ktérym
rachunek Banku zostat uznany kwotg transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 4.
Bank udostepnia Posiadaczowi kwote transakcji ptatniczej natychmiast po uznaniu tg
kwota rachunku Banku w przypadku, gdy po stronie Banku nie nastepuje przeliczenie
waluty lub nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa
cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami parstw cztonkowskich.
W przypadku transakcji ptatniczej otrzymanej od innego dostawcy, co do ktdrej data
uznania rachunku Posiadacza okreslona zostata na dzien, ktéry nie jest dniem
roboczym Banku, Bank uznaje rachunek Posiadacza z data waluty pierwszego dnia
roboczego Banku przypadajacego po tym dniu.
Posiadacz zobowigzany jest poinformowac¢ Bank w formie pisemnej, na formularzu
obowigzujagcym w Banku, ze na jego rachunek beda wptywaty srodki stanowigce
Swiadczenie ztytutu renty lub emerytury zagranicznej. Jezeli w odniesieniu do
transakcji ptatniczej na Banku cigzy obowigzek naliczenia i odprowadzania podatkéw
lub sktadek na ubezpieczenia zdrowotne, Bank odprowadzi je z kwoty otrzymanej
transakgji ptatniczej.

§30
Polecenie zaptaty

Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest:

1) ztozenie przez Posiadacza na rzecz odbiorcy zgody na obcigzanie rachunku
Posiadacza kwotami okreslonymi przez odbiorce, ktéra zawiera co najmniej
nastepujace dane:

a) nazwe i adres odbiorcy,

b) unikatowy identyfikator odbiorcy,

c) nazwe i adres pfatnika,

d) unikatowy identyfikator ptatnika (numer rachunku Posiadacza w formacie
NRB),

e) informacje czy ptatnik jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu
cywilnego,

f) dla zgdd w postaci papierowej podpis ptatnika,

g) IDP (unikatowy identyfikator ptatnosci),

h) jednoznaczne okreslenie celu wyrazenia zgody w postaci formuty:
,Niniejszym wyrazam zgode na obcigzenie wskazanego rachunku w
formie polecenia zaptaty, kwotami wynikajacymi z moich zobowigzan
w umownych terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mi fakturami/
rachunkami. Niniejszy dokument stanowi jednoczesnie zgode dla banku
prowadzacego wskazany rachunek do ktdérego jestem umocowany na
obcigzenie w formie polecenia zaptaty z tytutu moich zobowigzan wobec
wskazanego odbiorcy”;

2) ponadto zgoda musi by¢ autoryzowana przez ptatnika majgcego uprawnienia do
dysponowania wskazanym rachunkiem oraz w przypadku pozyskania jej w
formie papierowej musi posiada¢ oswiadczenie pfatnika co do posiadania prawa
do dysponowania wskazanym w zgodzie rachunkiem;

3) zgodnos$¢ podpisu ztozonego na formularzu zgody na obcigzanie rachunku
Posiadacza ze wzorem ztozonym w Banku — w przypadku, gdy formularz ten
zostat ztozony w formie papierowe;j.

Zgoda na obcigzanie rachunku musi by¢:

1) zfozona przez Posiadacza w Banku i u odbiorcy, albo

2) dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.

Posiadaczowi przystuguje prawo odwotania niezrealizowanej transakcji ptatniczej w

ramach polecenia zapfaty, bez obowigzku wskazania przyczyny, nie pdzniej niz do

korica dnia roboczego Banku poprzedzajgcego uzgodniony z odbiorca dzier obcigzenia
rachunku. Dyspozycje odwotania Posiadacz moze ztozy¢ wytgcznie w placéwce Banku.

Posiadacz zobowigzany jest do zabezpieczenia na rachunku srodkéw niezbednych do

zaspokojenia naleznosci odbiorcy w dniu poprzedzajagcym termin wykonania zlecenia

pfatniczego.

Posiadaczowi przystuguje prawo do cofniecia w kazdym czasie zgody na obcigzanie

rachunku w formie polecenia zaptaty w trybie przewidzianym dla udzielenia tej zgody.

Postanowienia ust. 1. pkt. 1) z wyfgczeniem lit. g) oraz pkt. 2), majg zastosowanie do

cofniecia zgody z tym zastrzezeniem, ze w miejsce o$wiadczenia wskazanego w lit. h)

posiadacz sktada oswiadczenie o nastepujacej tresci:

,Niniejszym odwotuje zgode na obcigzanie rachunku, wskazanego ponizej, w formie

polecenia zaptaty. Niniejszy dokument wycofuje jednoczesnie mojg zgode dla banku

na obcigzanie mojego rachunku w formie polecenia zaptaty w stosunku do ww.
odbiorcy.”

Posiadaczowi przystuguje bezwarunkowe prawo do zwrotu kwoty zrealizowanej

transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty, bez obowigzku wskazania przyczyny,

w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku. Bank uznaje rachunek Posiadacza

zwracang kwota, powiekszong o ewentualne nalezne odsetki z tytutu oprocentowania

rachunku, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym Banku
albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu. Dyspozycje zwrotu Posiadacz
moze ztozy¢ wytgcznie w placdwce Banku.

Bank uznaje rachunek banku odbiorcy kwotg transakcji ptatniczej w ramach polecenia

zaptaty najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez Bank zlecenia

pfatniczego zainicjowanego przez odbiorce.

Bank umozliwia blokade rachunku dla obcigzern w formie polecen zaptaty. Blokada

moze mie¢ charakter ogdlny, majacy zastosowanie dla wszystkich odbiorcéw lub

CYyMM rpOLLIOBOrO NepeKasy.
BaHK 3apaxoBYye KOLWITM Ha PaxyHOK OAep»KyBaya HeramHo, He MisHile, HiXK A0 KiHuA
poboyoro AHA BaHKy, HacTyNnHOro 3a [HeM OTPUMAHHA [OPYYEHHA [POLIOBOro
nepekasy.
MonoxeHHA Uboro naparpady 3acTOCOBYHOTBCA TaKOX A0 NAATINKHWUX [JOPYYeHb 3
PaxyHKiB, WO He € NAATIXKHUMMU paxyHKamu, abo Ha paxyHKM, WO He € NAaTiHUMU
paxyHKamu.
§29
3apaxyBaHHSA rpoLIOBUX KOLUTIB HAa 6aHKIBCbKUIA PaxyHOK Ha NigCcTaBi NaTiXKHOro
AOPYYEHHA
BaHK NpoBOAWTL 3apaxyBaHHA TPOLIOBMX KOLWTIB Ha PaxyHOK 3rigHO i3 BKasaHWM
HOMEPOM paxyHKy ofep:KyBaya.
BaHK 3apaxoBYyE KOLWTKU paxyHOK BnacHWKa 3 AaTolo BantoTyBaHHA y pobounit AeHb
BaHKy, B AKMI Ha paxyHOK BaHKy Oy/n0 3apaxoBaHO cymy MAaTiXKHOI TpaHcakuii, 3
ypaxyBaHHAM ab63. 4.
BaHK Hagae BnacHWKy cymy nnaTixKHOI TpaHcaKLji Bigpasy nicna 3apaxyBaHHA Liel cymun
Ha paxyHoK BaHKy, AKwo BbaHK He KoHBepTye BantoTy abo BanioTHa KoHBepTauia
BiABYBAETHCA MiXK €BPO Ta Ba/NIOTOK AepaBu-uneHa abo Mix [ABOMa BanTamu
AepKaB-u/ieHiB.
Y pasi oTpumaHHA Bif iHWOro nocTavasbHUKa NAATiXKHOI TpaHcakuji, aAna Akoi AaTa
3apaxyBaHHA KOLWTIB Ha PaxyHOK BnacHWKa BCTaHOBNEHA Ha fieHb, AKUIA He € pobounm
AHem bBaHKy, BaHK npoBOAMTbL 3apaxyBaHHA Ha paxyHOK BnacHuka 3 paToto
BaNOTYBAHHA Y NepLunii pobounit AeHb BaHKy, HAaCTYNHOrO 3a LIUM gHEM.
BnacHuK 30608B'A3aHNUI NTMCbMOBO MOBIZOMUTU BaHK Ha 6aaHKy, Wo Aje y baHky, npo
Te, WO Ha MOro paxyHoKk 6yAyTb 3apaxoByBaTMCA KOLWTM, WO CTAHOBAATb iHO3EMHY
neHcito 3a Bikom abo MeHcilo No iHBaNiZHOCTI. AKLLO BiLHOCHO NAATIKHOI TpaHCaKLii
BaHK 30608B’A3aHWit po3paxyBaTV Ta CNAATUTU MOAATKM abo BHECKM Ha MejuyHe
CTpaxyBaHHA, BaHK cnaaTuTb iX i3 cymu oTpUMaHOi NNaTiXKHOT TpaHCaKLii.

§30
Mpame aeberyBaHHA
YMOBOIO AN Ha@HHA NOCAYTU NPAMOTo AebeTyBaHHs €:
1)  3ropa BnacHuKa Ha KOPWUCTb OZAEPXKYyBaua Ha CMMCAHHA 3 paxyHKy BnacHuka
3a3HayYeHUX OAePKyBayeM CyM, LLO MICTUTb LOHANMEHLe Taki AaHi:
a) Ha3Ba Ta agpeca o4epiKyBaya,
b) YHiKanbHWI ineHTUdIKaTop oaepysaya,
) Ha3Ba Ta aApeca NAaTHUKa,
d) YHIKanbHUI igeHTUOIKaTOp nnaTHWMKa (Homep paxyHKy BnacHuka vy
dopmari NRB),

e) iHbopMaLia Npo Te, UM € NAATHUK CMOKMBAYEM Y PO3YMiHHI LiMBinbHOro
KOAEKCY,

f) AN1A 3roAun y naneposii dopmi Nignuc n1aTHUKa,

g) IDP (yHiKanbHuMI ineHTUdIKaTOp Nnatexy),

h) OAHO3HaYHe YTOUHEHHA MEeTU HaJaHHA 3roun y Takomy GopmMy/toBaHHi:
"Uum A palo 3rofy Ha ChNMCaHHA i3 3a3HAYeHOro PaxyHKy MNpAMUM
AebeTyBaHHAM CyMm, WO BWNAMBAKOTL i3 MOIX 30608’A3aHb, MpOTArom
AOTOBIPHUX  CTPOKIB  OMnJiaTW, BIANOBIAHO A0  HAZICNAHWMX  MeHi
paxyHKiB/paxyHKiB-pakTyp. Llei AOKYMEHT TaKoK € 3rofolo Ana 6aHky,
WO Beje 3a3HAaYEHWIn PaxyHOK, Ha AKWIN Yy MeHe € MOBHOBAXKEHHS,
CMMCyBaTH FPOLLOBI KOWTK NPAMUM AebeTyBaHHAM ANA MOralweHHA MoiX
30608’A3aHb Nepes 3a3Ha4yeHUM ogepxyBadem";

2) Kpim TOro, 3roja Mae OyTM aBTOPM30BaHa MNNATHUKOM, YMNOBHOBAXKEHUM
po3nopAAKaTUCA 3a3HaYeHUM pPaxyHKOM, a y pasi ii OTpUMaHHA B naneposii
dopmi, NOBMHHA MaTW 3aABy NNaTHMKA NpPO Te, WO BIH Mae npaso
PO3NOPAAMKATMCA 3a3HAUYEHNUM Y 3TOA| PaXYHKOM;

3) BiZANOBIAHICTL Nignucy Ha 61aHKy 3roAM Ha CMNUCaHHA KOLWTIB 3 PaxyHKy
BnacHuKa 3pasky, nogaHomMy Ao BaHKy — AKWO Uei 61aHK NoAaHo y naneposii
dopmi.

3rofa Ha CNUCaHHA KOLWTIB 3 PaxyHKY mMae 6yTu:

1) nogaHa BnacHukom o baHky Ta ogepKyBady, abo

2) pocTasneHa ao baHKy oaepiyBadem abo 6aHKOM ofepiKyBaya.

BnacHMK Mae npaBoO BIAK/MKATU HepeasizoBaHy MNJIATiXKHY TPaHCaKLjlo B pamKax

npamoro AebeTyBaHHA 6e3 3a3HaYEHHA NPUYMHM He Ni3HiWe HiX A0 KiHuAa po6oyoro

AHA BaHKy, WO nepeaye y3roAXeHOMY 3 OAEp)KyBayem AHIO CMMCAHHA KOLWTiB 3

paxyHKy. PoO3nopamXeHHA npo BiAKAMKAHHA BnacHMK Moxe nojatm nuwe y

BigAineHHi baHKy.

BnacHuk 30608'A3aHMil 3abe3neunTM Ha pPaxyHKY HAABHICTb FPOLIOBUX KOLITIB,

HeobXifHUX ANA noraweHHA 3ab6oproBaHOCTi Nepes OAEPXKYBAaYeM Yy [eHb, WO

nepeaye AaTi BUKOHAHHA NNATIXKHOTO JOPYHEHHS.

BnacHUK mae npaBo y 6yAb-AKMIA Yac BiAKAMKATU 3roAy Ha CNUCAHHA KOLWTIB 3 PaXyHKY

npamum febeTyBaHHAM B NOPAAKY, NepeabayeHoOMy ANA HafaHHA LUjei 3roau.

MonoskeHHn ab3. 1 n. 1) Kpim n. g) Ta n. 2) 3acCTOCOBYIOTLCA A0 BiAK/AMKAHHA 3roau 3

YMOBOIO, LU0 3aMiCTb 3asBM, 3a3Ha4€eHOI B N. h), BAaCHUK NOAAE TaKy 3ansy:

"LUm A BiAKAMKaO CBOK 3rofy Ha CMMCAHHA KOLITIB i3 3a3HaYEHOTO HUKYE PaXyHKY

npamum aebetyBaHHAM. Lieit JOKYMEHT TaKoX BiAKNMKAE MO0 3rofy Ana 6aHKy Ha

CMUCaHHA KOLWTIB 3 MOrO PaxyHKy NpAMUM febeTyBaHHAM BiAHOCHO BULLE3raAaHOro

ofepKyBaya."

BnacHUK mae 6e3ymoBHe NpaBo Ha NOBEPHEHHSA CYMM BUKOHAHOI NAATIXKHOT TpaHcaKLii

B pamKax npamoro aebeTyBaHHA 6e3 3a3HaYEHHA NPUUUHM NPOTArOM 8 TUXKHIB 3 AHA

CMUCaHHA KOWTIB 3 paxyHKy. baHK HeraiiHO 3apaxoBye Ha paxyHOK BnacHuka

NOBepHYTy Ccymy, 36iNblueHy Ha MOXAWBI BIACOTKM, WO HaNeXHi 3a BiACOTKM 3a

paxyHKOM, ane He ni3Hiwe HactynHoro poboyoro paHA bBaHky, abo Hagae

O6rpyHTYBaHHA  BiAMOBM Yy  3A4JACHEHHI  MOBEPHEHHS  TPOLOBMX  KOLUTIB.

Po3nopsaaKeHHA Ha NOBEPHEHHA BNACHMK MOXe NoAaTh nLe y BiaAineHHi BaHky.

BaHK 3apaxoBye Ha paxyHOK 6aHKy ofep)KyBaya Cymy MaaTiXKHOI TpaHCaKLjii B pamKax

npamoro febeTyBaHHA He Mi3Hille HacTynHoro po6o4oro AHA MNICAA OTPUMAHHA

BaHKOM MAaTiXKHOTO AOPYYEHHS, iHILiIOBaHOrO oAepKyBayem.

BaHK [03BONAE BNOKYBAHHA PaxyHKY AR CMMUCAHHA KOWTIB NpAMUM AebeTyBaHHAM.

BNOKyBaHHA MOXe MaTu 3araibHUI XapaKTep, 3aCTOCOBHUI A0 BCiX 0AepKyBayis, abo

cneundiuHM xapaKTep, WO BKa3ye Ha KOHKPETHWX ofepKyBauyis, abo KOHKpeTHe

npame febeTyBaHHA.




10.

11.

12.

13.

charakter szczegdlny wskazujacy na konkretnych odbiorcow,
polecenie zaptaty.

badz konkretne

Rozdziat ViII
Zasady odpowiedzialnosci
§31
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe iterminowe prowadzenie rozliczen
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Odpowiedzialno$¢ Banku ponoszona na zasadach okres$lonych
w niniejszym paragrafie obejmuje takze opfaty lub odsetki, ktérymi Posiadacz zostat
obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji
pfatniczej przez Bank.
W odniesieniu do rachunkéw nie bedacych rachunkami ptatniczymi, o ile umowa lub
inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wysoko$é
odszkodowania za przekroczenie termindw realizacji transakcji  ptatniczych
okreslonych w umowie za kazdy dzien opdznienia spowodowanego przez Bank jest
réwna kwocie stanowigcej rownowartos¢ odsetek, ktdre uzyskatby Posiadacz lokujgc
wtych dniach przekazane do rozliczenia $rodki na terminowej lokacie
oszczednosciowe] overnight w ztotych polskich w Banku. W przypadku wykazania
przez Posiadacza faktu poniesienia przez niego szkody w wysokosci przewyzszajacej
wysokos$¢ odszkodowania ustalonego zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, Posiadacz
moze zazgdac od Banku odszkodowania uzupetniajacego.
W odniesieniu do ptatnosci UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji ,,Ptatno$¢ UUP” pkt 1
zasady odpowiedzialnosci Banku reguluja ust. 1 oraz 3-12.
W odniesieniu do ptatnosci UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji ,Ptatnos¢ UUP” pkt 2
zasady odpowiedzialnosci Banku reguluje ust. 1 oraz 6-9 i 12.
W odniesieniu do ptatnosci UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji ,,Ptatnosé UUP” pkt 3
zasady odpowiedzialnosci Banku reguluje ust. 1, 3, 6-9i 12.
Ptatnos¢ UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji ,,Ptatnos¢ UUP” pkt 1i 3, ktéra wymaga
podania numeru rachunku odbiorcy, uznaje sie za wykonang na rzecz wiasciwego
odbiorcy, jezeli zostata wykonana zgodnie z unikatowym identyfikatorem
w rozumieniu § 21 ust. 19 bez wzgledu na dostarczone inne informacje dodatkowe.
Jezeli unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.
Polecenie zaptaty bedace ptatnoscia UUP, o ktérej mowa w § 2 w definicji ,,Ptatnosé
UUP” pkt 1 uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy jezeli zostato
wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem w rozumieniu § 21 ust. 20, bez
wzgledu na dostarczone inne informacje dodatkowe. Jezeli unikatowy identyfikator
podany w tresci zlecenia pfatniczego jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza,
Bank ponosi wzgledem niego odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 3, 7, i 12, chyba, ze Bank wykaze,
ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany w terminach okreslonych odpowiednio
w § 24 ust. 3,5, 7, w § 26 ust. 4, w § 27 ust. 2 lub w § 28 ust. 2. Jezeli Bank ponosi
odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa powyzej, niezwtocznie zwraca Posiadaczowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo w przypadku, gdy
Posiadacz korzysta z rachunku ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek do stanu
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji pfatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika data
waluty nie moze byé pdézniejsza od daty obcigzenia tg kwotg. Bank — bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w niniejszym ustepie — na wniosek Posiadacza
podejmuje niezwtocznie dziatania wcelu przesledzenia transakcji ptatniczej
i powiadamia go o ich wyniku.
Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonej
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej.
Powiadomienie moze nastgpic¢ osobiscie, telefonicznie lub w inny uzgodniony sposéb.
Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa powyzej w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza
miata by¢ dokonana, jego roszczenia wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanej,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej wygasaja.
W przypadku gdy Posiadacz nie korzysta zrachunku ptatniczego termin, o ktérym
mowa w ust. 7 liczy sie od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie
wykonane] transakcji pfatniczej, albo od dnia gdy transakcja ptatnicza miata by¢
wykonana.
W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej, z zastrzezeniem ust.
7, Bank niezwfocznie, nie pdzniej jednak niz do korca dnia roboczego nastepujacego
po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostat obcigzony rachunek
Posiadacza, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi
kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i
poinformuje o tym na pi$mie odpowiedni organ krajowy. W przypadku, gdy Posiadacz
korzysta z rachunku ptatniczego, Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty
w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od
daty obciazenia tg kwota.
Jezeli Bank doprowadzit do uznania rachunku dostawcy odbiorcy w terminach
okreslonych odpowiednio w § 24 ust. 3,5, 7, w § 26 ust. 4, w § 27 ust. 2 lub w § 28 ust.
2, odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej ponosi dostawca odbiorcy.
Jezeli dostawca ptatnika uznat rachunek Banku kwota transakcji ptatniczej
przeznaczonej dla Posiadacza. Bank ponosi wzgledem niego odpowiedzialno$¢, za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Bank niezwtocznie
uznaje rachunek Posiadacza odpowiednia kwotg w celu doprowadzenia rachunku do
stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego Posiadacza data
waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana zgodnie z § 29 ust. 2-4.
Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
pfatniczej jest wytaczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia pfatniczego wynika z innych przepiséw prawa.
W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystapienia

10.

11.

12.

Po3gin VIl
MpuHUMNK BignoBiganbHocTi
§31
baHK BignoBigae 3a NPaBU/IbHICTb | CBOEYACHICTb BEAEHHA PO3PaXxyHKiB BigNoBiAHO A0
nonoeHo UMx [paBuA Ta 3aranbHO3aCTOCOBHWUX MO/OMEHb 3aKOHOAABCTBA.
BignosipganbHicTb BaHKy, WO BMHMKAE Ha YMOBAX, BM3HAYeHUX UMM naparpadom,
TaKOX OXOMJIIOE OMAATU YM BIACOTKM, AKI Oyan cTArHyTi 3 BnacHuKa BHacnigok
HEBUKOHAHHA abo HEHANEXKHOro BUKOHAHHA BaHKOM NAaTiXKHOI TpaHcaKLii.
CTOCOBHO paxyHKiB, WO He € MAATiXKHUMM paxyHKaMu, AKLWO iHWe He nepenbayeHo
Aorosopom abo iHWKUMKM 060B'ASKOBUMM MOJIONKEHHAMM 3aKOHOAABCTBA, PO3MIp
BIILUIKOAYBAHHA 33 MEPEBULLEHHA BM3HAYEHUX [OrOBOPOM CTPOKIB BMKOHAHHA
NNATiKHWX TPaHCaKLjil 33 KOXeH JAeHb NPOCTPOYEHHA, CnpuUYMHeHoro baHkom,
LOPIBHIOE CyMi, WO [OPiBHIOE BiACOTKaM, AKi BnacHuWK oTpumae 6M 3 KoOwTiB,
nepegaHux Ana peanisauii TpaHcakuii, AKGKM BiH BKNaB iX y Ui AHI Ha CTpoOKOBWM
owaaHuUi fenosunT overnight y nonbcbKmx 3n10TuX y BaHKy. AKwWwo BnaacHuk gosese, Wwo
Momy 3aBfaHO 36MTKIB y pO3MIpi, WO MNepeBuLLye PO3MIP BiALWKOAYBaHHSA,
BM3HAYEHOrO 3rigHO 3 MonepefHiM peyeHHAM, BnacHMK moxke Bumaratu Bif, baHKy
A0AATKOBOTO BiALWKOAYBaHHA.
Llogo nnatexis UUP, 3a3HayeHux y § 2 y Bu3HauyeHHi "Mnatixx UUP" n. 1, npuHumnu
BiAnoBiganbHOCTI BaHKy perytotoTbes abs. 1 3-12.
Llogo nnatexis UUP, 3a3HayeHux y § 2 y Bu3HauyeHHi "Mnatixx UUP" n. 2, npuHumnu
BiAnoBiganbHoOCTi BaHKy peryntotoTbes ab3. 11 6-9i 12.
Logo nnatexis UUP, 3a3HayeHux y § 2 y Bu3HauyeHHi "Mnatixx UUP" n. 3, npuHumnu
BiAnosiganbHoOCTi BaHKy peryntotoTbes abs. 1, 3, 6-9i 12.
Mnatixk UUP, 3a3HaveHnit y § 2 y Bu3HaueHHi "MnaTtixk UUP" n. 1 i 3, AKMI1 BUMarae
HaflaHHA HOMEpa PaXyHKY OAep)KyBaya, BBAMAETbCA 34iWCHEHUM Ha KOPUCTb
BiANOBIAHOTO oAepKyBaya, AKWO BiH OyB 3A4JMCHEHUI 3rigHO 3 YHIKaAbHUM
ineHTMdikaTopom y po3ymiHHi § 21 ab3. 19, He3Baxaloum Ha byap-AKy iHWY HagaHy
popatkosy iHbopmaLito. fKWO YHiKanbHMI ineHTUdIKaTop HenpasuabHUI, BaHK He
BiZINOBIAAE 32 HEBMKOHAHHA abo HeHaNeXHe BUKOHAHHA NATiXKHOI TpaHCaKL;i.
MNpame pebeTyBaHHA, ke € naatexxem UUP, 3a3HadeHnm y § 2 y BU3HaYeHHi "MnaTix
UUP" n. 1, BBAKa€TbCA 3[ilICHEHMM Ha KOPWCTb BiANOBIAHOTO OAepKyBaya, AKLLO
BOHO 6y/10 34j/icHeHe 3rifHO 3 YHiKaNbHUM iaeHTUdIKaTopom y po3ymiHHi § 21 a63. 20,
He3BaXaroun Ha 6yap-AKy iHWY HafaHy A0AATKOBY iHGopMmauito. AKWO YHIKanbHUA
ineHTUOIKaTOp, 3a3Ha4YeHUI y NAATIKHOMY AOPYYeHHi, € HenpaBUAbHWUM, BaHK He
BiZANOBIAAE 32 HEBMKOHAHHA abo HeHaNeXHe BUKOHAHHSA NAATXKHOI TpaHcaKLi.
AKLWO nnaTiKHe JopyveHHs nogae HesnocepeaHbo BnacHuk, baHK Bignosigae nepeg
HAM 32 HeBMKOHaHHA abo HeHaneXHe BWKOHAHHA MAATIKHOI TpaHcaKujii 3
ypaxyBaHHAM a63. 3, 7 i 12, akwo baHK He AoBeae, WO 3apaxyBaHHA KOLWTIB Ha
PaxyHOK MocTava/ibHWKa OfepKyBaya BUKOHAHO Y CTPOKM, BKa3aHi BignosiaHo y § 24
a63.3,5,7,8826a63.4,y 8§27 ab3. 2 abo B § 28 ab63. 2. Akwo baHk BignoBiAaE, AK
3a3HayeHo BWLLe, BiH NOBMHEH HeraliHO NMOBEPHYTM BnacHWKy cymy HeBUKOHaHOI abo
HEHa/Nle)KHO BWKOHAHOI M/IATKHOI TpaHcakuii abo, AKWo BnacHWK BUKOPWUCTOBYE
NNATi*KHWUM PaxyHOK, BIAHOBUTM CTaH PaxyHKy, 3 AKOro 6ynu cnucaHi KowTwu, Ao Toro
CTaHy, AKWI ByB 61, AKWO 6 He BiAbYy/N0CA HEBUKOHAHHA abo HEHaNeXHe BUKOHAHHA
nAaTiKHOI TpaHcakuii. LLlo cTocyeTbca 3apaxyBaHHA KOWTIB Ha MAATiXKHMI paxyHOK
NAaTHUKA, TO AaTa Ba/lOTYBaHHA He MoXKe ByTW Mi3HiWolo, HiXX AaTa CNUCAHHA Liel
cymun. baHK — He3anexHo Bif BiAMNOBIAANbHOCTI, 3a3HaYeHOi y UboMy ab3aui — Ha
BMMOTY BiacHMKa HeramHo BXKUBA€E 3ax0A4iB 415 BiACTEXEHHA NAaTiKHOI TpaHcakLii Ta
NoBiAOMAAE NPO iXHilt pe3ynbTaT.
BnacHuK 30608'A3aHMIt HEraiHO NOBIAOMWUTM BaHK NpPo BUABNEHY HEaBTOPU30BaHY,
HeBMKOHaHy abo HeHaNeXXHO BMKOHAHYy NNaTiKHY TpaHcakuito. MoBigomneHHA moxe
6yTV 34ilicHeHo ocobucto, no TenedoHy abo B iHWWIA y3roasKeH it cnocib.
AKWo BnacHMK He BMKOHAE 3a3HauyeHe BULLe NOBIAOMAEHHA npoTaArom 13 micAuis 3
AHA CNUCAHHA KOWTIB 3 paxyHKy abo 3 AHA KO/AM NnaTiHa TpaHCaKuia NnoBuHHa byna
6yTW 34ilicHeHa, CTPOK ANA BUCYHEHHA BaHKy MOro npeTteHsiit 33 HeaBTOPU30BaHY,
HeBMKOHaHy abo HeHaNeXKHO BUKOHaHY NAATiXKHY TPaHCaKLil0 CNAMBaE.
AKWO BnacHWK He KOPUCTYETbCA NANATIKHUM PaxyHKOM, CTPOK, 3a3HauyeHuin y abs. 7,
NOYMHAE PaxyBaTUCA 3 [AHA BMKOHAHHA HEaBTOPW30BAHOI UM HEHANEXKHUM UYMHOM
BMKOHAHOI NAaTiXKHOT TpaHcaKuii abo 3 AHA, KOAW NATXKHA TPAHCaKL,A NOBUHHA byna
6yTH 34ilicHeHa.
Y pasi 34iicHEHHA HeaBTOPM30BaHOI NAATIKHOI TPaHCaKLii 3 ypaxyBaHHAM 3 ab3. 7,
BaHK 3060B'A3aHWIN HeranMHo, ane He MisHiwe KiHuA poboyoro AHA, HACTyMHOro 3a
OHEeM BUAB/MEHHA HeaBTOPM30BaHOI TPaHCaKLji, 3a AKow 6yn0 cnucaHo KowTu 3
paxyHKy BnacHuka, abo nicna AHA  OTPMMaHHA BIAMNOBIAHOTO MOBIAOM/IEHHSA
nosBepHyTM BnacHuKy cymy HeaBTOPM30BaAHOI NAATIKHOI TpaHCaKLji, KpiM BMNaaKis,
KOoNM BaHK Mae OBrpyHTOBaHI Ta HaNeXHMM UYMHOM 33A0KYMEHTOBaHI NiAcTasu
nif03ploBaTH WaxpaicTBo Ta MMCbMOBO NOBIAOMUTL MPO Le BiANOBIAHWIA AepXKaBHUA
opraH. fKWO BNacHMK BUKOPUCTOBYE NANATIKHUIA PaxyHOK, BaHK BiAHOBAKOE cTaH
paxyHKy, 3 AKOro Oynu cnucaHi KowTu, A0 TOro CTaHy, AKui 6yB 6u, AKwWo 6 He
BiAbynaca HeaBTOpM30BaHa NAaTikHa TpaHcakuia. [laTa Ba/NlOTYBaHHA, WO
3aCTOCOBYETLCA [0 3apaxyBaHHA KOLWTIB Ha NAATIHUI PaxyHOK MNATHUKA, HE MOXe
6yTV Mi3HIWOI0, HiX AaTa CNUCAHHA L€ cymu.
AKWO BaHK NpuBiB A0 3apaxyBaHHA KOWTIB HA PaXyHOK NOCTaYanbHUKa OfepKyBaya y
CTPOKM, BU3HAueHi BignoBiagHo B § 24 a63. 3,5,7,8§ 26 a63. 4,8 § 27 a63. 2 abo B § 28
ab3. 2, Toai nocTauyanbHUK ofep:KyBaya BiANOBIA3E Nepes ofep:KyBayem 3a
HEBUKOHAHHA abo HeHaNeXHe BUKOHAHHA NAATXKHOI TpaHcaKLii.
AKWO nocTa4yanbHMK NAATHUMKA 3apaxyBaB Ha paxyHOK bBaHKy cymy nnaaTixkHoi
TpaHcakLji, npusHayeHoi gna BnacHuka, baHk Bignosigae nepes HUM 33 HEBUKOHAHHA
abo HeHanexHe BWKOHaHHA MAATiXKHOI TpaHcakuji. BaHK HeraiHO 3apaxoBye Ha
paxyHOK BnacHuKa BignosigHy cymy, Wob NpMBECTU paxyHOK [0 TOro CTaHy, AKMii 6ys
61, AKWO 6 He BIAGYNOCA HEBUKOHAHHA abo HEHanexHe BUKOHAHHA MAATIKHOI
TpaHcakuji. Lo cTocyeTbcA 3apaxyBaHHA KOLWTIB Ha NAATKHWIA paxyHOK BracHwka,
AaTa BaNIOTYBaHHA He MoOXKe ByTW Mi3HILIO, HiXK AaTa BaNtOTYBaHHA, CTAHOM Ha AKY
cyma byna 6 3apaxoBaHa, AK6M TpaHcakLu,isa byna 3aiiicHeHa BignosigHoO Ao § 29 ab3. 2-
4.
BianosiganbHicTb BaHKy 3a HEBWKOHaHHA abo HeHaneXHe BWKOHAHHA NAATIKHOI
TPaHCaKLii BUK/IOYAETLCA Y pasi popc-MarkopHUX 06cTaBUH abo AKLWO HEBUKOHAHHA
260 HeHaNeXHe BMKOHAHHA NNATIXKHOTO [OPYYEHHA € PE3YNIbTaTOM iHLWMWX NONOXKEHD




zagrozen dla bezpieczenstwa Bank powiadomi o tym Posiadacza. pisemnie,
telefonicznie lub powiadomieniem SMS, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione z mocy prawa.

§32
1. W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia na rachunku Bank zawiadomi
Posiadacza o powstatym zadtuzeniu i wezwie go do niezwtocznej sptaty zadtuzenia.
2. Za okres od dnia wystgpienia niedozwolonego zadtuzenia na rachunku do dnia

poprzedzajgcego dziert wptywu na rachunek Srodkow likwidujacych to zadtuzenie,
Bank nalicza odsetki od kwoty niedozwolonego zadtuzenia z tytutu naleznosci gtéwnej,
wedtug zmiennej stopy procentowej w wysokosci czterokrotnosci stopy procentowe;j
kredytu lombardowego NBP. Stopa procentowa kredytu lombardowego NBP jest
bazowg stopg procentowg i na dziert 28 maja 2020 r. wynosi 0,5 % w skali roku.
Zmiana wysokosci stopy procentowej niedozwolonego zadtuzenia nastepuje na skutek
zmiany stopy procentowej kredytu lombardowego NBP i jest stosowana przez Bank
bez uprzedzenia. Informacje o wysokosci aktualnej stopy procentowej
niedozwolonego zadtuzenia Bank przekazuje pod adresem www.santander.pl iw
placéwce Banku. Informacja o aktualnej wysokosci stopy procentowej kredytu
lombardowego jest dostepna na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.
W przypadku, gdy stopa procentowa od kwoty niedozwolonego zadtuzenia przekroczy
oprocentowanie wskazane w art. 481 § 2! Kodeksu cywilnego, Bank zastosuje
oprocentowanie réwne oprocentowaniu wskazanemu w art. 481 § 2! Kodeksu
cywilnego (odsetki maksymalne za opdZnienie). Maksymalna wysoko$¢ odsetek za
opdznienie w stosunku rocznym jest réwna dwukrotnosci sumy wysokosci stopy
referencyjnej NBP i 5,5 punktu procentowego, co na dzier 28 maja 2020 r. stanowi 5,7
% w stosunku rocznym.

Postanowienie tego ustepu nie dotyczy niedozwolonego zadtuzenia powstatego z
tytutu naleznych Bankowi optat i prowizji.

3. Posiadacz obowigzany jest sptaci¢ zadtuzenie wystepujace na rachunku oraz odsetki,
o ktérych mowa w ust. 2 niezwlocznie, nie podzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
powstania niedozwolonego zadtuzenia.

4. Bank informuje, ze na podstawie i na zasadach okreslonych wart. 105 Prawa
bankowego, Bank jest uprawniony do przekazywania informacji stanowigcych
tajemnice bankowga instytucjom utworzonym przez banki wspdlnie z bankowymi
izbami gospodarczymi, upowaznionym do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji stanowiacych tajemnice bankows, w szczegdlnosci do Biura Informacji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa, a na
podstawie art. 105 ust. 4d Prawa bankowego, instytucje, o ktérych mowa powyzej,
moga udostepniac¢ instytucjom finansowym bedgcym podmiotami zaleznymi od
bankéw informacje o zobowigzaniach wynikajacych z uméw dotyczacych czynnosci

bankowych.
5. Sptata niedozwolonego zadtuzenia nastepuje z wptywow na rachunek.
§33
W przypadku podjecia z rachunku s$rodkéw nieprzystugujacych Posiadaczowi — jest

on zobowiazany do ich zwrotu na pierwsze zadanie Banku, w trybie i terminie okreslonym
przez Bank.

Rozdziat IX
Wyciagi, informacje i zawiadomienia
§34

1. Bank informuje Posiadacza o kazdej zmianie stanu rachunku iustaleniu salda na
wyciggach bankowych, w sposéb okreslony wumowie Ilub innego rodzaju
os$wiadczeniach Posiadacza ztozonych w formie pisemnej lub w innej akceptowanej
przez Bank formie. W przypadku braku zmiany stanu rachunku i ustalenia salda wyciag
nie jest wysytany.

2. Posiadacz obowigzany jest sprawdzaé na biezaco prawidtowosé podawanego przez
Bank salda rachunku.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda Posiadacz obowigzany jest zgtosi¢ ten
fakt Bankowi w terminie 14 dni od daty otrzymania wyciagu.

4. Po obcigzeniu lub uznaniu rachunku ptatniczego kwota transakcji pfatniczej Bank
udostepnia wymagane Ustawg informacje dotyczace transakcji pfatniczej przez
sporzadzenie zestawienia transakcji pfatniczych — historii obrotéw na rachunku —
okresowo raz w miesigcu za poprzedni miesigc kalendarzowy:

1) Posiadaczowi bedacemu strong umowy, na podstawie ktérej Bank s$wiadczy
ustugi Santander online przewidujacej dostepnosé ustugi Santander internet —
w ramach tej ustugi;

2) Posiadaczowi innemu niz wskazany w pkt 1 albo na zadanie Posiadacza —
w placéwce Banku — w postaci papierowej.

5. Bank przekazuje Posiadaczowi, nieodptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym,
zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie
objetym zestawieniem, a takze informacje o stopie oprocentowania $rodkéw
pienieznych na rachunku ptatniczym oraz catkowitej kwocie odsetek naleznych za dany
okres.

6. Zestawienie optat Bank przekazuje:

1) Posiadaczowi, ktérego wigze Porozumienie dotyczace elektronicznej formy
kontaktu pomiedzy Posiadaczem a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) — do
skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu;

2) Posiadaczowi innemu niz opisany w punkcie 1:

a) bedacemu strong umowy, na podstawie ktérej Bank s$wiadczy ustugi
Santander online, przewidujacej dostepnos¢ ustugi Santander internet, do
skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla
klientow indywidualnych;

b) nie bedacemu strong umowy, na podstawie ktdrej Bank $wiadczy ustugi
Santander online — na adres e-mail wskazany przez Posiadacza do
kontaktu lub o ile Posiadacz nie wskazat takiego adresu - przesytkg
pocztowa na wskazany bankowi adres do korespondencji.

3aKOHOAABCTBaA.

13. Y pasi waxpavictea abo nigo3pu y waxpaicTsi, abo HasBHOCTI 3arpo3 6esnedi, baHk
nosigomnse npo ue BnacHMKa y nucbmosi ¢opmi, TenepoHom abo SMS-
NoBiAOMNEHHAM, OKPiM  BWMAAKIB, KOAM  HaZaHHA Takoi  iHpopmauii €
HeobrpyHTOBaHWM 3 MipKyBaHb 6e3nekn abo 3a60poHEHO 3aKOHOM.

§32
1. Y pasi BUHWKHEHHA Hepo3BONEHOI 3abOproBaHOCTi Ha paxyHKy, baHk nosigomnse
BnacHMKa Npo BUHUKAY 3ab0prosBaHicTb Ta BUMArae BifJ, HbOrO HEraHOro noraweHHs
3a60proBaHoCTi.
2. 3a yac 3 AHA BMHMKHEHHS HeA03BOJIEHOI 3a6OProBaHOCTI Ha PaxyHKy A0 AHA, WO

nepeaye AHIO HaAXOAXEHHS Ha PaxyHOK KOLWUTIB A1A noraweHHs Ljei 3aboprosaHocTi,
BaHK HapaxoBye BIfICOTKM Ha CyMy HeA03BONEHOI 3abOProBaHOCTi 33 OCHOBHWUM
60prom 3i 3MiHHOIO BiICOTKOBOIO CTAaBKOIO, WO B YOTUPYU Pa3u NepeBULLYE BiACOTKOBY
CTaBKy 3a NoMbapaHUM KpeauTom LieHTpanbHoro 6aHKy Monblyi. BiacoTkoBa cTaBka
3a nNombapaHUM KpeauTom LleHTpanbHoro 6aHky Monblyi € 6330800 BIACOTKOBOIO
CTaBKOIO i CTaHOM Ha 28 TpasHA 2020 p. ctaHoBUTbL 0,5% piuHUX. 3miHa BiACOTKOBOI
CTaBKM 33 HeA03BONEHOK 3aBOProBaHicTIO € Pe3ynbTaToM 3MiHM BiACOTKOBOI CTaBKM
3a nombapaHum KpeauTom LieHTpasbHoro 6aHky Mosbui i 3acTocoByeTbes baHKkom
6e3 nonepegsKeHHa. IHboOpmaLilo MpPo PoO3mMip MNOTOYHOI BiACOTKOBOI CTaBKU
Hefo03Bo/1eHO! 3aboprosaHocTi baHK Hafjae Ha Beb-caiTi www.santander.pl Ta y
BiadineHHi bBaHky. IHGopmaujlo Npo NOTOYHWI PO3MIp BIACOTKOBOI CTaBKM 3a
NoMBapAHUM KPeauTOM MOXKHa 3HaNTK Ha Be6-caiiTi LieHTpanbHoro 6aHKy Monblyi.

Y pasi, AKWO BiACOTKOBA CTaBKa Ha CyMy HeA03BO/€HOi 3a60proBaHOCTi NMepeBuULLYE
BIZICOTKOBY CTaBKy, 3a3HadeHy y cT. 481 § 2! LiusinbHoro Kogekcy, BaHKk 3acTtocosye
BIZICOTKOBY CTaBKy, WO [OPIBHIOE BiACOTKOBINM CTaBLj, 3a3HauyeHin y cr. 481 § 2!
LuBinbHOro Kogekcy (MakcvmasbHi BiACOTKM 3@ MPOCTPOYEHHS). MaKkcumanbHuii
pPO3Mip BiACOTKIB 3a NPOCTPOYEHHA Yy PIYHOMY OBUYMC/NEHHI BABIYI NepesuLLye cymy
pedepeHTHOI BiACOTKOBOI cTaBkM LleHTpanbHoro 6aHKy MMosbuwi i cTaHOBMTL 5,5
BiZICOTKOBMX NYHKTIB, WO CTaHOM Ha 28 TpaBHA 2020 p. cTaHOBUTb 5,7% piyHMX.
MonoxeHHA uboro absaly He NOLIMPIOETbCA HA HeA03BO/EHY 3abOProBaHiCTb, LWO
BMHWKAA 3 HanexXHWx baHKy naaTtexis i KOmicilHux 36opis.

3. BnacHUK 3060B'A3aHMIN HeramHO NoracuTK 3abopProBaHicTb, O BUHUKAA HA PaxyHKY,
Ta BiZICOTKM, 3a3HaueHi B ab3. 2, He Mi3Hiwe, HiXX NpoTArom 14 AHIB 3 AHA BUHUKHEHHA
HeA03B0/1eHOT 3a60proBaHoCTi.

4. BaHK nosigomnse, wo Ha niactasi cT. 105 3akoHy "baHKiBcbKe NpaBo" baHk mae npaso
nepeaasatv iHGopMmalito, WO CTAaHOBWUTb 6aHKIBCbKY TAaEMHULIO, YCTaHOBaM,
cTBOpeHUMM  6aHKamM  pasom 3 BaHKIBCbBKMMM  E€KOHOMIYHMMMK  Manatamw,
YNOBHOBaXeHUMKU 36upaTn, 06pobaaTM Ta HagasaTu AocTyn Ao iHpopmauii, wo
CTaHOBWTbL BaHKIBCbKY TAEMHULO, 30Kpema B Biopo KpeauTHoi iHbopmauii (AT "Biuro
Informacji Kredytowej"), wo 3Haxogutbca y Bapwasi, syn. NMoctemny 17a, 02-676
BapwaBa, a Ha migcTasi cT. 105 ab63. 4d 3akoHy "BaHKiBcbKke MpaBo" 3a3HauveHi BuLle
YCTaHOBM MOMXYTb HaAasaT GiHaHCOBMM yCTaHOBaM, AKi € AOYipHiMK cy6'ekTamu
6aHKy, iHbopMmaLilo Npo 3060B’A3aHHSA, O BUMIMBAIOTDL i3 JOrOBOPIB, AKI CTOCYIOTbCA
6aHKiBCbKMX onepaLii.

5. MoraweHHA Hef03B0NEHOT 3360ProBaHOCTI 3AIMCHIOETLCA 33 PaXYHOK HAAXOAXKEHb HA
paxyHOK.

§33

Y pasi 3HATTA 3 paxyHKy TrpOLOBMUX KOWTIB, AKi He Hanexann BnacHuky, BnacHuk

30608B'A3aHMIA NOBEPHYTM iX Ha Mepwy BuMory baHKy B nopagky i B CTPOK, BU3HaYeHWM

baHkom.

Po3pain IX
Bunucku, iHpopmauis i nosigomneHHa
§34

1. bBaHK iHbopmye BnacHMKa Npo KOXKHY 3MiHY CTaHy pPaxyHKY Ta BU3HAYEHHA Canbao Ha
6aHKIBCbKMX BMMWUCKax Yy BKasaHOMy Yy forosopi nopagky abo B iHWMX 3asaBax
BnacHWKa, nofaHux y NUCbMOBIM abo B iHWIM NPUIAHATHIN BaHkom dopmi. AKWO cTaH
paxyHKy He 3MiHMBCA | CafibA0 He BU3HAYaNOCh, BUMMCKA He HAaZCUNAETLCA.

2.  BnacHuK 3060B'A3aHMI NOCTIHO NEPeBiPATU NMPaBUIbHICTb CaNbA0 PaxyHKY, WO HAAAE
baHk.

3. Y pasi BuAB/NEHHA HEBIANOBIAHOCTI canbao, BnacHuk 30608'A3aHWI NOBIZOMUTH NPO Le
BaHKy npoTarom 14 AHIiB 3 AHA OTPUMAHHSA BUMUCKU.

4. Micna cnucaHHA abo 3apaxyBaHHA Ha NAATISKHUIA PaXyHOK CyMM NNATIKHOI TpaHcaKLii
BaHK Hagae iHpopmaLilo Npo NAaTiKHY TpPaHCaKLjlo, AKY BMMAra€ 3aKOH, LW/IAXOM
NiAroTOBKM 3BEAEHHA NPO MAATKHI TpaHcaKuii — icTopii 06opoTiB 33 paxyHKom —
nepioAMYHO pas Ha MicALb 3a MonepeaHil KaNeHJaPHUI MicsALb:

1)  BnacHUKY, AKWIA € CTOPOHOI AOroBOpPY, Ha NiAcTasi AKoro baHK Hagae mocayru
Santander online, wo nepepbayae focTynHicTb nocayru Santander internet — B
pamKax ujiei nocnyru;

2)  BnacHuKy, Kpim 3a3HadeHoro y n. 1, abo Ha Bumory BnacHuka — y BiggineHHi
BaHKy —y naneposiit popmi.

5. bBaHk 6e30nnaTHO Hadae BnacHUKY He piflle OAHOrO pasy Ha KaneHAapHWUi pik
3BeAeHHA NO ONaatam 3a NOCAYrM, NOB'A3aHI 3 NNATIKHUM PaxyHKOM, CTAFHYTUM B
OXOMJIEHUI BUNMCKOLO Nepioa, a Takoxk iHGopMaLLilo Npo BiACOTKOBY CTaBKy 3a rpoLIOBi
KOLUTK Ha NAATIXKHOMY PaxyHKY Ta 3araiibHy CyMy BiAACOTKIB, HaNEXHUX 32 KOHKPETHUI
nepioa.

6. 3BepeHHA no onnatam baHK Hapae:

1) BnacHuKy, AKWIA nignvcas Yrogy npo enekTpoHHY GOPMY KOHTaKTy Mix
BnacHukom Ta BaHkoM (ENeKTpOHHMIA KaHan 3B'A3Ky) — Ha MOLWITOBY CKPUHbBKY B
po3yMmiHHi Mpasun ENEeKTPOHHOrO KaHany 38'A3Ky;

2)  BnacHUKYy, BiAMIHHOMY Big, ONMCAHOrO B MYHKTI 1:

a) AKUA € CTOPOHOK [AOroBOpy, Ha niacTasi AKoi baHK Hagae nocayru
Santander online, wo nepeabavae gocTynHicTb nocayr Santander internet,
y MOLWTOBY CKPUHBKY Yy PO3yMiHHi lMpaBui HagaHHA nocayr Santander
online Ans NPUBATHUK KNIEHTIB;

b) AKWI He € CTOPOHOIO A0roBOpPY, Ha NiAacTasi AKoro baHK Hagae nocnyrm
Santander online — Ha agpecy eneKkTPOHHOT NoWTH, HajaHy BaacHukom ans
38'A3Ky, abo, AKWO BnacHWK He BKasae TaKoi ajgpecu — MOLITOBOIO
MOCUNKOIO Ha afpecy ANa KopecnoHAeHLii, HaaaHy H6aHKy.

7. Hasumory BnacHuka baHK Haae oMy 3BefleHHA NO onaatam B naneposiin popmi.




2.

1.

Na zadanie Posiadacza Bank przekazuje mu zestawienie opfat w postaci papierowe;j.

§35

W odniesieniu do umowy ramowej Bank zobowigzuje sie¢ informowa¢ o

proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie oraz o zmianach stopy procentowej,

z wylgczeniem zmiany stopy opartej o bazowg stope procentowa lub zmiany stopy na

korzystniejsza dla Posiadacza, nie podzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg

wejscia tych zmian w zycie:

1) Posiadacza, ktérego wigze Porozumienie dotyczace -elektronicznej formy
kontaktu pomiedzy Posiadaczem a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) — do
skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu;

2) Posiadacza innego niz wskazany w pkt 1 powyzej — przesytka pocztowa na
wskazany bankowi adres do korespondencji.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz nie zgtosi Bankowi

sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Posiadacz

ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe

ramowg bez ponoszenia opfat ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o

zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktérym zmiany te zostatyby zastosowane.

W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ale

nie dokona wypowiedzenia umowy ramowej, umowa ta wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

W odniesieniu do uméw nie bedacych umowami ramowymi Bank zobowiazuje sie

informowa¢ o proponowanych zmianach w Regulaminie lub Taryfie w zakresie

odnoszacym sie do zawartej z Bankiem umowy lub o zmianach stopy procentowej,

z wytaczeniem zmiany stopy opartej o bazowa stope procentowg lub zmiany stopy na

korzystniejsza dla Posiadacza, w spos6b okreslony w ust. 1 odpowiednio pkt 1 albo

pkt 2. Brak wypowiedzenia umowy przez Posiadacza wterminie 14 dni od daty
przekazania przez Bank, informacji ozmianach Regulaminu, Taryfy lub stopy
procentowej, skutkuje akceptacjg tych zmian.

Zawiadomienia inne niz wskazane w ust. 1 oraz dokumenty zwigzane z prowadzonym

kontem Bank przekazywa¢ bedzie Posiadaczowi:

1) do skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych lub

2) przez zamieszczenie tresci zmian na wyciggach, dofaczenie ich tresci do
wyciggow lub

3) przez odrebng korespondencje — przesytka pocztowg na podany przez
Posiadacza adres do korespondencji lub

4) przez sms.

Zawiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4 dokonywane w drodze elektronicznej

odbywajg sie z uwzglednieniem wymogdéw technicznych po stronie Posiadacza, o

ktérych mowa w § 40 ust. 2.

Bank nie bedzie zawiadamiat Posiadacza o takich zmianach niniejszego Regulaminu w

zakresie ktorych nie wigze Posiadacza z Bankiem umowa, a ktére polega¢ beda

wytacznie na: wprowadzeniu nowego typu rachunku lub ustugi do oferty Banku lub w

przypadku zmian w zakresie funkcjonowania rachunku lub ustugi.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

1) wprowadzenie lub zmiana przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos$¢ sektora
bankowego lub finansowego, wptywajacych na wzajemne prawa i obowigzki
stron umowy rachunku bankowego, lub

2) wydanie lub zmiana przez instytucje nadzorcze lub inne wtasciwe orany lub
Zwigzek Bankow Polskich rekomendacji, zalecern lub dobrych praktyk, w
zakresie wptywajgcym na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy rachunku
bankowego, lub

3) wydanie decyzji lub orzeczen sgdowych w zakresie wptywajacym na wzajemne
prawa i obowigzki stron umowy rachunku bankowego, lub

4) konieczno$¢ doprecyzowania postanowient Regulaminu, lub

5) zmiana sposobu obstugi rachunku bankowego, do ktérego zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu, przez wprowadzenie przez Bank nowych ustug albo
wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug, lub

6) dostosowanie ustug $wiadczonych na podstawie umowy rachunku bankowego,
do ktérego zastosowanie majg postanowienia Regulaminu do warunkdéw
rynkowych zwigzanych z postepem technologicznym.

§36
Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Banku o wszelkich
zmianach danych osobowych ikontaktowych zawartych w Karcie Identyfikacyjnej
osobiscie w placowce Banku lub w inny akceptowany przez Bank sposdéb.
Skutki niedopetnienia obowigzkdw wymienionych w ust. 1 obcigzajg Posiadacza.

Rozdziat X
Zastrzeganie rachunkéw i dokumentow tozsamosci
§37

Zastrzezenie rachunkdéw zgtaszane jest przez Posiadacza. Zastrzezenie dokumentéw
tozsamosci zgtaszane jest przez posiadaczy tych dokumentow.
Zastrzezenia, odwotania zastrzezenia mozna dokonac osobiscie w dowolnej placéwce
Banku lub telefonicznie z wykorzystaniem numerem telefonu 19999.
Zastrzezenie obowigzuje do czasu jego odwotania przez Posiadacza.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa iszkody wynikte z realizacji dyspozycji
dokonanych na podstawie zastrzezonych dokumentéw tozsamosci od chwili przyjecia
zgtoszenia zastrzezenia do czasu jego odwotania.

Rozdziat XI
Rozwigzanie umowy, wygasniecie umowy i zamkniecie rachunku
§38
Rozwiazanie umowy nastepuje z dniem:
1) o ile nie postanowiono inaczej w zataczniku okreslajgcym dany rachunek lub o ile
rozwigzanie umowy nie nastgpito na mocy porozumienia stron — uptywu okresu
wypowiedzenia, przy czym:

§35

CTOCOBHO pamKoBoOi yroau, baHk 3060B'A3yeTbcs iHGOPMYyBaTU MpPO MPOMOHOBaAHI

3miHu y Mpasunax, Tapudax, a TaKoX NPO 3MiHy BiACOTKOBOI CTaBKM, OKPiM 3MiHM

CTaBKMW, WO TPYHTYETbCA Ha 6as30Bili BiACOTKOBIM cTaBui, abo 3MiHM CTaBKM, Ha

BUTigHiWY Ana BnacHuka, He Mi3Hiwe HixK 3a 2 micAlj 4O NPONOHOBAHOI AaTW HabyTTa

UMMM 3MiHAMW YUHHOCTI:

1) BnacHuKa, AKWIA nignucas Yrogy NpO €NeKTPOHHY (OpPMY KOHTAaKTy Mixk
BnacHukom Ta BaHKom (ENEKTPOHHMI KaHan 3B'A3Ky) — Ha MOLUTOBY CKPUHbKY B
po3ymiHHi MpaBun EneKTpoHHOro KaHany 38'A3Ky;

2) BnacHuKa, BiAMIHHOIO Big, onucaHoro B M. 1 BUWE — MOLWTOBOK MOCU/IKOK Ha
afpecy ANA KopecnoHAeHLii, HaaaHy 6aHky.

AKLWO [0 MpoOnoHOBaHOI AaTVM HabpaHHA 3MiIHAMWM YMHHOCTI BNacHUK He BUC/IOBUTHL

BaHKy CBOE 3anepeyeHHA NpPOTU LMX 3MiH, TOAj BBAXAETLCA, WO BAacHUK noroamsca 3

HUMK. [lo AHA HabpaHHA NPONOHOBAHUMM 3MIHAMM YUHHOCTI BnacHUK mae npaso 6e3

6yab-AKMX ONAaT po3ipBaTH B OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY 6€3 NoAaNbLIOro BU3HAHHA

HeyKnafleHUM pamKoBMiA  JoOrosip, Wo 6yae BBaXaTucAs pPo3ipBaHMM 3 AHA

noBiAOMNEHHA BnacHUKY Npo 3MmiHy, ane He nisHiwe AHA, AKOro Wi 3miHW 6yan 6

3aCTOCOBAHI. AIKLWO BNacHWK BUCNOBUTL 3anepeyeHHs, 3a3HayeHe y NepLIomMy peyeHHi,

ane He posipBe PaMKOBMII AOroBip B OAHOCTOPOHHLOMY NOPAAKY 6e3 nojanblioro

BM3HaHHA Oro HeyKNaAeHUM, TOAJ Leit AOoroBip BTPayYae YMHHICTL Y AeHb, WO nepeaye

AHI0 HabpaHHA NPONOHOBAaHWMM 3MiHAMM YMHHOCTI, 63 ByAb-AKUX onnar.

CTOCOBHO [0roBOpIB, WO He € pamKkoBMMM, BaHK 30608B'A3yeTbea iHPOPMYBaATH MpPO

nponoHoBaHi 3miHn y Mpasunax i Tapudax B 061acCTi, WO CTOCYETHCA YKNAAEHOTO 3

baHkom porosopy, abo Mpo 3miHy BiACOTKOBOI CTaBKW, OKPIM 3MiHWM CTaBKW, LWO

rPYHTYeTbCA Ha 6a30Bill BiACOTKOBIW cTaBui, abo 3MiHM CTaBkW, Ha BWrigHiWy AnA

BnacHuKa B nopagky, 3asHauyeHomy B ab63. 1 signosigHo n. 1 abo n. 2. HeposipBaHHAa

BnacHMKOM [0roBOpy B OAHOCTOPOHHLOMY NOPAAKY 6€3 NoAaNbLIOro BUSHAHHA WOro

HeyknaseHum npotarom 14 aHiB 3 AHA HagaHHA BbaHkom iHGopmaLii Npo 3miHK Ao

MNpasun, Tapnodis 4M BiLCOTKOBOI CTaBKM O3HAYAE A0 NPUNHATTA LUX 3MiH.

MNoBiAOMNEHHA, BiAMIHHI Big 3a3HauyeHux y ab3. 1, Ta JOKYMEHTH, LIO CTOCYIOTbCA

paxyHKy, baHK Hapae BnacHuky:

1)  y NOWTOBY CKPUHBLKY B PO3yMiHHi MpaBun HagaHHa nocayr Santander online gns
NpPUBaTHUX KNiEHTIB abo

2) LNAXOM PO3MILLLEHHA TeCTy 3MiH Y BUNUCKAX, f0AaBaHHA IXHbOTO TEKCTY A0
BUMUCOK, abo

3)  OKPEeMOt KOPECNOHAEHLED — MOLITOBOK MOCUKOK Ha afpecy Ana
KopecnoHAeHLji, HagaHy BnacHukom abo

4) 3 gonomoroto SMS-noBigoMNeHHs.

HapcunaHHa B eNeKTPOHHOMY BUIAAAI NOBiAOMAEHb, NPO AKi MaeTbeA y ab63. 1, 3 i 4,

BifAOYBAETbCA 3 BpaxyBaHHAM TeXHIYHMX BMMOT 3 60Ky BnacHuKa, 3asHaueHux B § 40

ab6s. 2.

BaHK He noBigomaaTMMe BracHWKa npo 3miHu Ao umx Mpasua, B 06aacTi Akux BnacHuk

i BaHK He MoB'A3aHi AOroBOPOM, i AKi NMONATAaTUMYTb BUK/IOYHO Y: BBEAEHHI HOBOrO

TUNY PaxyHKYy 4u mocayrM Ao nponosuuii baHky abo y pasi 3miH B o6nacti poboTtu

PaxyHKy Yu nocayru.

BaHK Mae NpaBo BHOCWUTM 3MiHM A0 MpPaBUA y TaKUX BUNAAKaX:

1) 3anpoBag)KeHHA abo 3MiHa NpPaBOBMX HOPM, LWO PeryaioTb  AifAbHICTb
6aHKiBCbKOro 4M (GiHaHCOBOrO CEKTOPY, WO BM/AMBAlOTL Ha B3AEMHI npasa Ta
060B'A3KM CTOPIH AOroBopy 6aHKIBCbKOrO paxyHKy, abo

2)  BMAaHHA abo 3MiHa HArNALOBMMM YCTAaHOBAaMM UM [HWMMWU KOMMNETEHTHUMM
opraHamu 4u AcouiiaLieto NoNbCbKMX BaHKiB, peKoMmeHAaLi UM f06PUX NPaKTUK
B 0b6nacTi, WO CTOCYETbCA B3aEMHMX NpasB Ta O0OOB'A3KIB CTOPIH A0Orosopy
6aHKIBCbKOTO paxyHKy, abo

3)  NPUIAHATTA pilweHb abo NOCTaHOB CyAy B 061ACTi, WO CTOCYETbCA B3AEMHMX Npas
Ta 060B'A3KIB CTOPiH A0roBopy 6aHKIBCbKOrO paxyHky, abo

4)  HeobXiZHICTb yTOUHEHHA nonoeHb Npasun, abo

5)  3miHa cnocoby o6cnyroByBaHHA GaHKIBCLKOrO paxyHKY, Ha AKMIA NOLWMUPIOIOTbCA
nonoxeHHA MMpaBuA, WAAXOM 3anpoBajxeHHA baHkom HoBMX nocayr abo
LUNAXOM CKaCyBaHHA Y 3MiHW XapaKTEPUCTUK iCHYtOUMX nocayr, abo

6)  MOroAXeHHA MOCAYr, WO HAJAlOTbCA 33 AOroBOPOM BaHKIBCbKOrO paxyHKy, Ha
AKWIA NOLUMPIOIOTLCA NONONKEHHA MPaBuA, 3 PUHKOBUMU YMOBaMM, NOB'A3aHUMMU
3 TEXHONOTYHUM NPOrPECcoMm.

§36

BnacHuK 30608B'A3aHKIA HeraliHO NoBiZOMAATHU BaHK Npo Byab-AKi 3MiHW NepcoHanbHUX

Ta KOHTAKTHUX AaHWX, WO MICTATbCA B |AeHTUdIKaLiMHIN KapTui, ocobucTo y BiaaineHHi

BaHKy abo B iHLUMIA NPUAHATHUIA BaHKom cnocib.

Hacnigku HeBUKOHaHHA 30608'A3aHb, 3a3Ha4eHUX y ab3. 1, NoKknagatoTbea Ha BnacHuka.

Po3pain X
NepmaHeHTHe 6710KyBaHHA PaXyHKiB Ta JOKYMEHTIB, LLLO NOCBig4YIOTb 0CO6Y

§37
Mpo nepmaHeHTHe 6/10KyBaHHA paxyHKy nosigomnse BnacHuk. lpo nepmaHeHTHe
6/10KyBaHHA [OKYMEHTIB, WO MOCBiAYYOTb 0COBY, MOBIAOMAAIOTL BAACHWUKM  LMX
[OKYMEHTIB.
MNepmaHeHTHe 6/10KyBaHHA, CKacyBaHHA MNEPMaHEHTHOro 6GN0KyBaHHA  MOXHA
34iAcHUTM  ocobucto B  Byab-AKOoMy BigaineHHi bBavky ab6o no TenedoHy,
3aTenedoHysasLUN 33 HOMepom TenedoHy 19999.
MNepMmaHeHTHe 610KyBaHHA fi€ A0 MOMEHTY MOro ckacyBaHHA BnacHukom.
BaHK BigNOBiAAE 3a HAcNiAKM Ta 36UTKM, CNPUUMHEHI BUKOHAHHAM PO3MOPALNKEHD,
BMKOHaHWMX Ha MifAcTaBi MepmMaHeHTHO 3ab6/10KOBaHWMX [AOKYMEHTIB, WO NOCBiAYYIOTH
0coby, 3 MOMEHTY MPUIHATTA NOBIJOMNEHHA NPO MNepMaHeHTHe 610KyBaHHA A0
MOMEHTY MOro CKacyBaHHs.

Po3pain XI
PosipBaHHA A0roBopy, 3aKiHYUEHHA CTPOKY Ail AOroBOPY Ta 3aKPUTTA PaXyHKY

§38
[lorosip po3puBaETbCA y AeHb:
1) 3aKiHYEHHA CTPOKY ANA PO3ipBaHHA, AKLLO iHLWe He NepeabayeHo JOAATKOM, WO

BM3HAYa€E KOHKPETHUI paxyHOK abo AKWwo forosip He 6yno posipeaHo 3a
B33aEMHOI0 3r0A0H0 CTOPIH, BOAHOYAC:




1.

a) umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej moze byc¢
wypowiedziana:

— przez Posiadacza (zerwanie lokaty/ likwidacja lokaty) w trybie
natychmiastowym,

—  przez Bank, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem, ze Posiadacz zachowuje prawo do odsetek
naliczonych do korica okresu umownego gdy wypowiedzenie
nastgpito z powoddw o ktérych mowa w ust. 4 pkt 5, 6, 9,

b) umowa ramowa, z wyjatkiem umowy rachunku powierniczego, moze by¢
wypowiedziana:

- przez Posiadacza z zachowaniem
28-dniowego okresu wypowiedzenia, badZ ze skutkiem od dnia
poinformowania Posiadacza o zmianie, nie pdzniej jednak niz do
dnia, w ktérym zmiany te zostatyby zastosowane — w przypadku,
o ktérym mowa w § 35 ust. 2, aw przypadku terminowej lokaty
oszczednosciowej umozliwiajacej dokonywanie wpfat lub wyptat —
w trybie natychmiastowym (zerwanie lokaty/ likwidacja lokaty),

—  przez Bank z zachowaniem 62-dniowego okresu wypowiedzenia;

2) wskazanym w art. 59a ust. 1 Prawa bankowego w przypadkach w przepisie tym
okreslonych oraz zdniem wskazanym w art. 5 wustawy =z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych
innych ustaw w przypadkach w tym przepisie okreslonych;

3) uzyskania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci ktéregokolwiek z
Posiadaczy rachunku wspdlnego;

4) wskazanym przez Posiadacza w upowaznieniu do przeniesienia rachunku
ptatniczego jako dziert zamkniecia rachunku, o ile spetnione zostaty warunki
jego zamkniecia okreslone w Ustawie.

Woygasniecie umowy nastepuje z dniem:

1)  uptywu okresu umownego;

2) poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian w przypadku, o
ktérym mowa § 35 ust. 2;

3) wskazanym w art. 59a ust. 2 i ust. 3 Prawa bankowego w przypadkach w tych
przepisach okreslonych - z wytaczeniem umdéw terminowych lokat
oszczednosciowych odnawialnych, dla ktérych rachunki zostaty otwarte przed
dniem 1 lipca 2016 r., lub prowadzonych jako rachunki wspdlne.

Bank moze wypowiedzie¢c umowe terminowej lokaty oszczedno$ciowe] oraz

umowe ramowa w postaci terminowe] lokaty oszczednosciowej z mozliwoscig

dokonywania wpfat lub wyptat w trakcie jej trwania, z przyczyn wskazanych w ust. 4

pkt5,6,7,8,9,11.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe ramowa z waznych powoddw, ktérymi sa:

1) brak obrotdw na rachunku przez okres kolejnych 3 miesiecy, z tym
zastrzezeniem, iz nie stanowi obrotu okresowe dopisywanie przez Bank
odsetek do salda rachunku oraz naliczanie przez Bank optat i prowizji;

2) naruszenie przez Posiadacza postanowiert umownych;

3) brak uiszczenia przez Posiadacza w petnej wysokosci w okresie co najmniej 3
kolejnych miesiecy naleznych bankowi optat i prowizji;

4) spowodowanie niedozwolonego zadtuzenia na rachunku;

5) rezygnacja przez Bank z prowadzenia danego rodzaju rachunku;

6) brak mozliwosci wykonywania przez Bank umowy na skutek zmiany przepiséw
prawa;

7) brak mozliwosci wykonywania przez Bank obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu lub naruszenie przez Posiadacza przepisdw tej ustawy;

8) uzasadnione podejrzenie wykorzystywania rachunku do celdéw niezgodnych
z przepisami prawa;

9) utrata przez Posiadacza petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

10) brak $rodkdw na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym ,Konto
oszczednosciowe” lub na koncie oszczednosciowym otwartym do dnia 7 lipca
2013 r., przez okres 1 roku;

11) umieszczenie Posiadacza na LiScie ostrzezern publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca
2006 o nadzorze na rynkiem finansowym a takze w razie umieszczenia
Posiadacza na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego
innego panstwa.

Z dniem rozwigzania umowy rachunku wspdlnego na podstawie ust. 1 pkt 3 Bank

dokonuje wyptaty $rodkéw przypadajgcych pozostatym Posiadaczom. Jezeli w

umowie nie postanowiono inaczej — przyjmuje sig, ze udziaty kazdego z Posiadaczy

sg rowne. Do pozostatych srodkéw, wchodzgcych do spadku po zmartym Posiadaczu

stosuje sie odpowiednio postanowienie § 39 ust. 9.

Zamkniecie rachunku nastepuje:

1) z dniem rozwigzania umowy, z zastrzezeniem punktu 2) ponizej;

2) z chwilg wyptaty srodkdw pienieznych z rachunku osobie posiadajacej do nich
tytut prawny — w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn wskazanych w ust.
1 pkt. 2;

3) zdniem wygasniecia umowy;

4) z dniem wykonania przez Posiadacza prawa odstgpienia od umowy
przystugujacego mu na podstawie przepisoéw powszechnie obowigzujacych.

W przypadku zamknigcia rachunku, jesli pozostaty na nim S$rodki, Bank

przeksiegowuje te $rodki na odrebny, nieoprocentowany rachunek, o ile Posiadacz

nie wskaze Bankowi innego sposobu zadysponowania Srodkami zgromadzonymi na

zamykanym koncie.

Rozdziat XII
Dyspozycja wktadem na wypadek smierci i inne postanowienia
§39

Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
lub rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej moze na piSmie poleci¢ Bankowi
dokonanie po swojej $mierci wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom:
matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu, okreslonej kwoty pienieznej
(dyspozycja wktadem na wypadek $mierci). Posiadacz jest zobowigzany do podania
danych osobowych i kontaktowych wskazanych przez siebie oséb oraz do aktualizacji
tych danych.

a) [0roBip PaxyHKY CTPOKOBOTO OLWAAHOr0 Aeno3uTy Moxe ByTh posipsaHo:
—  BnacHMKOM (posipBaHHA Aeno3uty / 3aKpuTTA 4eno3unTy) HeraiHo,
—  BaHKom i3 14-AeHHUM CTPOKOM ANA PO3iPBaHHA, 32 YMOBM, WO 33

BnacHuKkom 36epira€Tbca MpaBO Ha BiACOTKM, HapaxoBaHi A0
3aKiHYEHHsA [OroBipPHOrO CTPOKY, KO/MM po3ipBaHHA Biabynocs 3
NPUYKH, 3a3HaYeHnx y a63. 4 n. 5,6, 9,

b) pPaMKOBMWI1 A0TOBIp, KpiM [A0roBOPY [AOBIPYOTO pPaxyHKy, moxe 6yTu
posipBaHUM B OAHOCTOPOHHBLOMY MOPAAKY 6€3 NoAaNbLWOro BU3HAHHA
10ro HeyKnageHUm:

—  BnacHuKom 3 28-4€HHUM CTPOKOM AN1si Po3ipBaHHA abo 3 HabyTTaAM
UYMHHOCTI 3 AHA iHPOpMyBaHHA BracHWKa npo 3MmiHy, ane He
nisHiwe AHA, AKOro ui 3miHM 6ynu 6 3acTocoBaHi — y BUNaAKy,
3a3HayeHomy B § 35 ab63. 2, a y pasi CTPOKOBOro OLWAAHOrO
Aeno3nTy, 3 MOXK/MUBICTIO BHOCUTU ab0 3HIMATM KOWTU — HeraHo
(po3ipBaHHsA Aeno3uTy / 3aKpuUTTA AenosuTy),

—  BbaHKkom 3 62-A€HHUM CTPOKOM ANA PO3ipBaHHA;

2) 3a3HavyeHuin y cT. 59a ab3. 1 3akoHy "BaHKiBcbke npaBo" y Bunagkax,
BM3HAYEHMUX Y Uil HOPMIi, @ TaKOX Yy [eHb, 3a3HayeHwuit y cT. 5 3akoHy Big 9
»oBTHA 2015 p. "Mpo BHeceHHA 3miH A0 3aKoHy "BaHKiBCbKe NpaBo" Ta AeAKUX
iHLWMX 3aKOHOAABYMX aKTiB" y BUNAAKaX, BUSHAYEHUX Y Uil HOPMI;

3) oTpuMaHHA BaHKOoM AJocToBipHOi iHPopmaujii npo cmepTb 6yab-AKoro 3
BnacHwMKiB cniNbHOrO paxyHKy;

4) 3a3HayeHnit BnacHUKOM y A0BIPEHOCTi Ha NepeHeceHHA MAATIXKHOTO PaXyHKY,
AK AeHb 3aKPUTTA PaxyHKY, Y pasi BUKOHaHHA YMOB MOr0 3aKpUTTA, BUSHAYEHUX
3aKoHOM.

TepmiH aji LOroBopy 3aKiHYYETLCA Y AEHb:

1) 3aKiHYEHHA AOroBiPHOIO CTPOKY;

2) WO nepesye AHIO HabpaHHA YMHHOCTI 3aNPONOHOBAHUMM 3MiHAMK Y BUNAAKY,
3a3HauyeHoOMy y NianyHKTi § 35 ab3. 2;

3) 3a3Ha4eHui y cT. 59a ab3. 2 i ab3. 3 3akoHy "BaHKiBcbKe npaBo" y BMNagKax,

BKA3aHWX Yy LMX MOJIONKEHHAX — KPiM AOTOBOPIB MOHOBAIOBAHWUX CTPOKOBUX
OLWAAHMX AENO3UTIB, PaXyHKN ANA AKUX 6ynu BigkpuTi Ao 1 avnHa 2016 p., abo
AKI Aj0Tb, AK CNINbHI paXyHKW.
BaHK MOXe po3ipBaTv B OAHOCTOPOHHLOMY NOPAAKY 6€3 NoAaNbLIOro BUM3HAHHA
HeyKJafeHUM [0roBip CTPOKOBOrO OLWAAHOr0 Aeno3unTy Ta PaMKOBUIA AoroBip y Gopmi
CTPOKOBOTO OLLAAHOIO AEMO3MUTY 3 MOMK/IUBICTIO BHECEHHA ab0 3HATTA KOLWTIB NPOTArom
CTPOKY 0oro fii 3 NpuYuKH, 3a3HavyeHnx y ab3. 4n.5,6,7, 8,9, 11.
BaHK MoXe posipBaTM pPaMKOBWIA [OrOBiP B OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY 6e3
NOAANbLUIOrO BU3HAHHA MOro HEYKNAAEHUM 3 HACTYMHUX BAXKNUBUX NPULUUH:
1) BiZICyTHICTb 0BOPOTIB 3@ PaXyHKOM MPOTATOM HACTyMHUX 3-X MicALIB 32 YMOBH,
WO nepioAnYHe HapaxyBaHHA BaHKOM BiACOTKIB Ha 3a/NMULIOK 33 paxyHKOM Ta
CTATHeHHs BaHKoM Komicilt Ta 360piB He € obopoTom;

2) nopyLweHHA BAacHMKOM JOrOBipHUX MONOXKEHb;

3) Hecnnata BnacHuMKom 6aHKy B NOBHOMY 06cCA3i HanexHux 6aHKy KOMiciin Ta
360piB NPOTArOM LLOHaMeHLwe 3 MicALiB Niapaa;

4) BMHUKHEHHA HeA03B0/IEHOT 3a60ProBaHOCTI 32 PaxyHKOM;

5) BiAMOBa baHKy BiJ BeAEHHA KOHKPETHOro BUAY paxyHKa;

6) HEMOMBICTb BUKOHAHHA BaHKOM A,0roBopy BHACNiA0K 3MiHWU 3aKOHOABCTBa;

7) HEeMOXMBICTb BUKOHAHHA BaHKOM 30608'A3aHb, NnepeabayeHnx 3akoHom Big, 1

6epesHs 2018 p. "Mpo 60poTbby 3 BiAMMBAHHAM rpoleit Ta ¢iHaHCYBaHHAM
Tepopuamy" abo nopyLieHHa BNaCHUKOM NOOKEHb LIbOrO 3aKOHY;

8) obrpyHToBaHa Mifo3pa, WO PaxyHOK BUKOPUCTOBYETHCA [ANA HE3aKOHHOI
AifANbHOCTI;
9) BnacHUK BTpaTVB NOBHY NPaBO3AaTHICTb;

10) BiZICYTHICTb rPOLIOBMX KOLUTIB Ha OLLAAHO-PO3PaXyHKOBOMY paxyHKy "OwaaHunin
paxyHok" (Konto oszczednosciowe) abo Ha owagHOMy paxyHKy, BigKpMTomy 40
7 nunHa 2013 p., npotarom 1 poky;

11) BHECEeHHA BiacHWKa Ao cnucky nybnivHnx nonepeaxeHb Komicii 3 piHaHcoBOrO
Harnsgy, Wo Befetbcs BignosiaHo Ao cT. 6b ab3. 1 3akoHy Big, 21 aunHsa 2006
p. "Mpo Harnsag 3a ¢iHaHCOBMM pPUHKOM", @ TaKOX y pasi, AKWo BnacHuk
BHECEHW [0 nepeniky nybniyHMX nonepeA)eHb opraHy 3 ¢iHaHcoBoro
Harnagy iHWoi KpaiHu.

Y AeHb po3ipBaHHA AOrOBOPY CMiIbHOTO PaxyHKy Ha niacTtasi ab3. 1 n. 3, baHK BUNaavye

3 PaXyHKYy KOLWTW, HanexHi iHWKMM BnacHuKam. fKWO foroBopom He nepepbayveHo

iHWe, BBAXa€ETbCA, IO YACTKM KOXHOro 3 BnacHukiB piBHi. [JO pewTn KOwWwTiB, WO

BXOAATb A0 CKAAAy ChafwmHu, BnacHuka, Akt nomep, 3aCTOCOBYETHCA BiANOBIAHO

nosnoxeHHA § 39 ab3. 9.

PaxyHOK 3aKpu1BaeTbCA:

1) Y fleHb PO3ipBaHHA JOrOBOPY 3 ypaxyBaHHAM NYHKTY 2) HUXKYE;

2) Y MOMEHT BUNNATK FPOLLIOBMX KOWTIB 3 paxyHKy 0cobi, AKa Mae Ha HWX NpaBo
BJIACHOCTI — Y pasi po3ipBaHHA AOroBOPY 3 NPUYMH, 3a3HaYeHmx y ab3. 1 n. 2;

3) Y AleHb 3aBepLUEeHHA CTPOKY Aii AoroBopy;

4) Yy AeHb, Konu BnacHMK CKOpUCTaETbCA CBOIM NpaBOM po3ipBaTuM A0OroBip B

OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY 3 NOAANbLWMM BU3HAHHAM WOrO HEyKNafeHWUMm,
BiANOBIAHO A0 Ait040ro 3aKOHOAABCTBA.
AIKLLO Ha PaxyHKY, O 3aKPUBAETLCA, 3aULLMANCA KOLWTH, BaHK NepepaxoBye Ui KowTu
Ha OKpemuit 6e3BiACOTKOBUI paxyHOK, AKLO BnacHUK He BKaxe BaHKy iHWMi cnocib
PO3MNOPALMKEHHA TPOLIOBMMM  KOWTaMKM, O HAKOMMYEHi Ha PaxXyHKYy, AKWiA
3aKPUBAETHCA.

Po3gain Xll
Po3nopAgXeHHA 33 Aen03MTOM Ha BUNAAOK CMEPTi Ta iHLWi NON0XKEHHA
§39

BnacHMK OLWAAHOrO paxyHKa, OLWAAHO-PO3PaXyHKOBOrO paxyHka abo paxyHKa
CTPOKOBOTO OWAAHOTO AEMNO3UTY MOXe NMUCbMOBO MoAaTH BaHKy po3nopaaXeHHA Npo
BMNAATY KOWTIB 3 pPaxXyHKy 3a3HauyeHMUM HuUmM ocobam nicna Horo  cmepri:
YONOBIKY/3KiHL, poAnMYam no BUCXigHIM Ta HM3XigHIN ninii abo GpaTam i cectpam,
BM3HAYeHOI Cymu rpoweit (po3nopafsKeHHA 3a Aeno3UTOM Ha BWUMAAOK CMepTi).
BnacHuK 30608’A3aHUI HAAATW Ta OHOB/OBATU NEPCOHANbHI Ta KOHTaKTHI AaHi,
BKa3aHWUX HUM ocib.

Po3mip BMN/IaT He3aneXHOo Bif, KiIbKOCTi NOAaHUX PO3MOpAAXeHb 3a Aeno3MTOM Ha




Kwota wyptaty bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji wktadem na wypadek
Smierci, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesigczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku, ogtaszane przez
Prezesa Gféwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesiagc przed $miercig
Posiadacza.

Jezeli Posiadacz wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a
taczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana
pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.

Posiadacz moze w kazdym czasie na pismie zmieni¢ lub odwota¢ dyspozycje wktadem
na wypadek $Smieci.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono
kwoty z naruszeniem ust. 3, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu.

Wyptata srodkéw zgodnie z trescig dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1 na rzecz oséb
wskazanych przez Posiadacza nastepuje bez przeprowadzenia postepowania
spadkowego, po przedtozeniu przez te osoby odpisu aktu zgonu Posiadacza oraz
dokumentéw wykazujgcych stopiert pokrewieristwa oraz innych dokumentdw, jezeli
koniecznos¢ przedstawienia ich wynika z przepiséw prawa.

W razie $mierci Posiadacza Bank obowigzany jest dokona¢ wyptaty kwot
wydatkowanych na koszty pogrzebu Posiadacza — w granicach okres$lonych w Prawie
bankowym — osobie, ktéra wykaze odpowiednimi rachunkami wysokos¢ poniesionych
przez nig na ten cel wydatkow.

Kwoty pozostate na koncie po $mierci Posiadacza niepodjete w trybie wskazanym w
ust. 1 i 8, Bank wyptaca jego spadkobiercom, po przedtozeniu przez nich aktu zgonu,
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia, prawomocnego postanowienia
sadu o stwierdzeniu nabycia praw do spadku oraz — w przypadku wielosci
spadkobiercéw — dodatkowo prawomocnego postanowienia sadu o dziale spadku badz
umowy o dziat spadku zawartej pomiedzy wszystkimi spadkobiercami.

§40

W okresie obowigzywania umowy ramowej Posiadacz jest uprawniony do otrzymania

w placowce Banku w kazdym czasie na jego zgdanie postanowiert umowy ramowej lub

innych informacji wymaganych Ustawg, w postaci papierowej. Za zgoda Posiadacza

informacje te mogg zosta¢ mu dostarczone pocztg elektroniczna, do skrzynki
pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu Posiadaczowi,
ktérego wigze Porozumienie dotyczace elektronicznej formy kontaktu pomiedzy

Posiadaczem a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu) lub udostepnione pod adresem

www.santander.pl.

W przypadku komunikowania sie Banku i Posiadacza w drodze elektronicznej, w tym

przekazywania przez Bank wymaganych Ustawa informacji, za posrednictwem:

1) stron WWW — Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera osobistego lub
innego urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet zzainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajagcym na przegladanie stron WWW oraz
odczytywanie plikow w formacie PDF;

2) poczty elektronicznej —Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera
osobistego lubinnego urzadzenia posiadajagcego dostep do sieci Internet
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na obstuge poczty
elektronicznej, przegladanie stron www oraz odczytywanie plikéw w formacie
PDF;

3) skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych — wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki
odbiorczej, opisane sa w Regulaminie ustug Santander online dla klientow
indywidualnych;

4) skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu —
wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki pocztowej, opisane s3
w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu;

5) SMS - Posiadacz powinien mie¢ dostep do telefonu komdrkowego lub innego
urzgdzenia posiadajgcego mozliwosé obstugi wiadomosci SMS.

§41
Jezykiem obowigzujagcym w relacjach Banku z Posiadaczem jest jezyk polski.
Prawem wtfasciwym do zawarcia iwykonywania umoéw zawartych wramach
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Do okreslenia sadéow  wtasciwych  do rozstrzygania sporéw  zwigzanych
z wykonywaniem umoéw majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

§42

Zakres ustug $wiadczonych w placdwkach partnerskich okresla publikowany w nich
,Regulamin placéwki partnerskiej”.

§43

Posiadacz moze ztozy¢ reklamacje:

1) ustnie: osobiscie w placdwce Banku lub telefonicznie;

2)  pisemnie: przesytka pocztowa na adres siedziby Banku lub placéwki Banku lub
osobiscie w placowce Banku;

3) w formie elektronicznej w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander
mobile,

4)  na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym mowa w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego
zarejestrowania w bazie adreséw elektronicznych. Informacja o adresie do
doreczen elektronicznych Banku zostanie ogtoszona na stronie internetowej
Banku https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen, niezwtocznie po jego
zarejestrowaniu przez Bank.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce Banku oraz

wskazane sg na stronie internetowej Banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru Posiadacza,

zostanie udzielona listownie lub do skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu

ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub ustuga powiadamiania SMS,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz:

1) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 UUP
(m.in.  wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie instrumentéw
ptatniczych) — w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W

BMMAAOK CMepTi He  MOXe MNepeBulLyBaTW  [ABajUATUKPATHOTO  PO3Mipy
cepeaHbOMICAYHOI 3apobiTHOT NaTh y chepi nianpuemcts 6e3 ypaxyBaHHsA npemili, Big,
nNpubYTKY, WO OroNOWYETHCA HAYaNbHUKOM [ONOBHOTO YNpPaBAiHHA CTAaTUCTUKK 3a
OCTaHHIW micAub Nepes cmepTio BnacHuka.

AKWo BnacHWK nopaas 6inblie OAHOrO PO3NOPAAMKEHHA 3a AENO3UTOM Ha BUNAAOK
CcMepTi, a 3arasibHa Cyma poO3MopAfXeHb NepeBULLYE NIMIT, 3a3HayeHuii y abs. 2,
pPO3NOpALMKEHHA, MOoJaHe Mi3Hille, Mae nepesary Haj, PO3MOPAAMKEHHAM, NOJAHUM
paHiwe.

BnacHMK moxKe y nucbMoBii ¢opmi B OyAb-AKMI yac 3MiHMTM abo BiAKNMKaTU
PO3NOPALNKEHHA 32 A4ENO3UTOM Ha BUNAAOK CMepTi.

Ocobu, AKUM BUMIA4EHO CYMM Ha NiACTaBi PO3NOPAAMKEHHA 33 A4en03MTOM Ha BUNAaAOK
CcMepTi 3 NopyLIeHHAM ab3. 3, 3060B'A3aHi NOBEPHYTM iX cagKoeMuUAM BnacHuka.

Cyma, BunnayeHa 3rigHo 3 ab3. 1, He BXOAUTb A0 CKAAAY CNAALWMHM, WO 3aAUWKB
BnacHuk.

Bunnata KowTiB BiANOBIAHO A0 TEKCTY PO3NOPAAMKEHHA, 3a3HayeHoro B ab3. 1 Ha
KOPUCTb OCib, 3a3HaveHnx BnacHWKom, 3ailcHIOETCA 6e3 NpoBaAMXKeHHA MO CNafKoBii
cnpasi, Nics HagaHHA UMMM ocobamu Konii cBigouTBa Mpo cmepTb BnacHuka Ta
[OKYMEHTIB, L0 NiATBEPAKYIOTb CTYMiHb CMOPIAHEHHA, Ta IHWMWX AOKYMEHTIB, AKLLO
HEeobXiAHICTb iX Npes'ABNEHHA BUM/IMBAE 3 NPAaBOBUX MOJIOMKEHbD.

Y pasi cmepTi BnacHuka baHk 30608'A3aHWIN BUNAATUTU CYMU, BUTPAYEHi HA NOXOBAHHA
BnacHMKa — y mMeax, BM3HadeHMX 3akoHom "BaHKiBcbke npaso", ocobi, fAkKa
niATBEPAUTL CyMY NOHECEHUX AN LbOro BUTPAT BiANOBIAHUMM paxyHKaMM.

Cymu, WO 3a/UWMAUCA HA PaxXyHKy NicAA CmepTi BnacHUKa, He OTPUMAHI B NOPAAKY,
BM3HayeHoMy ab3. 1 i 8, baHK BUMAauyye MOro CNAAKOEMUAM MiCAA HAZAHHA HUMM
CBiAOLTBa NPO CMePTb, 3aPEECTPOBAHOrO CBIAOLTBA NPO NPABO Ha CNAALLMHY, PilleHHA
cyy npo HabyTTa npasBa Ha CNaALMHY, WO HAabpano 3aKOHHOI CUAK, a TaKoX Y pasi
KiNbKOX CMaAKOEMLiB — [0AATKOBO PillEHHA CyAy MPO MOAIN CMaAWMHK, Wo Habyno
YMHHOCTI, a60 AOroOBOPY NPO NOAIN CNAALWMHM, YKNAAEHOTO MiXK YCiMa CNafiKOEMUAMMU.

§40

MpoTArom cTpoKy Aii pamKoBOro Aorosopy BnacHuMK mae npaBo oTpUMaTH y BiagineHHi

BaHKy B 6yAb-AKMIA Yac Ha CBOIO BMMOTY MOJIOXKEHHA PaMKOBOro Aorosopy abo iHwy

iHbopmauito, nepenbayeHy 3akoHoM, y naneposiit ¢popmi. 3a 3rogoto BnacHuka ua

iHpopmaLia moxe 6yTM [ocTaBneHa WOMY €1IeKTPOHHOK MOLWTO, Ha MNOoLWToBY

CKPUHbKY B PO3yMiHHi MpaBun ENEKTPOHHOrO KaHany 38'A3Ky BnacHuky, AWt nignucas

Yrofly Npo enekTpoHHy GOpMYy KOHTaKTy Mix BnacHukom Ta BaHkom (ENeKTpOHHMIA

KaHan 38'A3Ky) abo goctyn go iHbopmauii moxe 6yt Hagauuit Ha Beb-cauTi

www.santander.pl.

Y pasi cninkyBaHHA Mixk baHKOM Ta BnacHMKOM eNeKTPOHHMMW KaHanamu, 30Kpema

HapaHHA BaHkom iHdopMmaLii, Wo BMmarae 3akoH, yepes:

1) Be6-caliTM — BnacHWK NoBMHEH maTu JOCTYN [0 NEPCOHaNbHOro Komn'toTepa
abo {HWOro NPUCTPOI0 3 AOCTYNOM A0 Mepexi iHTepHeT i3 BCTaHOBNEHUM
nporpamHum 3abe3nedyeHHAM, WO AO3BONAE Nepernagatv seb-caitu Ta dannm
y popmari PDF;

2) €NeKTPOHHY nowTy — BnacHWMK MOBMHEH MaTh AOCTYN A0 NepCoHanbHOro
Komn'toTepa abo iHWOro MPUCTPOI 3 AOCTYNOM A0 MEpPEeXi iHTepHeT i3
BCTAHOB/JIEHMM NPOrpamHMM 3abe3neyeHHAM, WO [AO3BOJIAE MpaLoBaTU 3
eNeKTPOHHOIO NOLWTO, NepernaaaTtv seb-caitv Ta dainnm y dopmati PDF;

3) MOLUTOBY CKPUHBKY Y PO3yMiHHI MpaBun HagaHHa nocayr Santander online gna
NPUBATHUK KJIEHTIB — TEXHIYHi BMMOTM LWOAO BUKOPWUCTAHHA Li€i NOWTOBOI
CKPUHbKM onucaHi B Mpasunax HagaHHA nocayr Santander online ana
NPVBATHUK KNIEHTIB;

4) NOLWITOBOI CKPUHBKM Y PO3yMiHHI [paBun ENEKTPOHHOTO KaHany 3B'A3Ky —
TEXHIYHi BMMOMM WOAO0 BUKOPWUCTAHHA Li€i MOWTOBOI CKPUHBbKM OMWUCaHi B
Mpasunax EneKTPOHHOro KaHany 3B'A3Ky;

5) SMS-noBigomneHHa — BAacHUK NOBUHEH maTu AocTyn Ao MobinbHoro TenedoHy
260 iHLWOro NPUCTPOIO, WO A03BO/IAE NPaLoBaTH 3 SMS-NoBIfOMAEHHAMM.

§41
MoBoto BiaHOCUH BaHKy 3 BnacHUMKOM € NonbCbKa.
3aKOHOZaBCTBOM, WO 3aCTOCOBYETbCA A0 YKNAAEHHA Ta BWUKOHAHHA /[OroBOpiB,
YKNaAeHWX B pamKax Lmx Mpasui, € NONbCbKe 3aKOHOAABCTBO.
KomneTeHTHI cyau ANA BUPIIEHHA CMOPiB, NOB'A3aHUX 3 BUKOHAHHAM [OroBOPIB,
BM3HAYalOTbCA 3araibHO3aCTOCOBHUMM NONOKEHHAMM 3aKOHOJABCTBA.

§42

06cAr nocAyr, Wo HAJATbCA B NAPTHEPCbKUX BiAAINEHHAX, BU3HAUaIOTb ONY6AIKOBaHI y HUX
"MpaBuna napTHepPCbKOro BiaAineHHA".

§43

BnacHUK Moe noaatu peknamalito:

1) yCHO: ocobucTo y BiaaineHHi baHKy abo no TenedoHy;

2) NUCbMOBO: MOLUTOBOK MOCWIKOK Ha ajpecy MicusA 3HaxoAxeHHA BaHky abo
BigsineHHn baHKy abo ocobucTo y BigaineHHi baHky;

3) B €/1eKTPOHHi dopmi B mocnysi Santander internet abo mobinbHoMy JoaaTky
Santander mobile,

4) Ha ajpecy ANA HaACWNAHHA €N1eKTPOHHMX BiAnpasieHb baHKy, 3a3HauveHy B
3aKoHi Big, 18 nuctonaga 2020 p. "Mpo eneKkTpoHHi BignNpasaeHHs", 3a ymoBH i
peecTpalii B 6a3i eneKTpoHHUX agpec. IHpopmaLia Npo agpecy Ana HaACUNAHHA
e/IeKTPOHHUX BianpasneHb baHky byae onybnikoBaHa Ha Beb-caliTi BaHKy
https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen ogpasy nicna i  peecTpauii
baHkom.

BianosigHi agpecn Ta Homepwu TenedoHiB MOXKHA 3HaTK y BiaaineHHi baHKy Ta Ha

Be6-caliti baHky www.santander.pl.

BianoBigp Ha peknamalito, 3aseHO Big, XapakTepy cnpasu Ta BMbopy BnacHuka,

HafaEeTbCA IMCTOM abo Ha NOLWITOBY CKPUHBKY Y PO3ymiHHi Mpasun nocayr Santander

online pana npuBaTHWK KJaieHTiB abo 3 pgonomoroto SMS-nosigomneHb 6e3

HEBUMPABAAHOI 3aTPUMKM, ane He Ni3Hile, Hix:

1) Y pasi peknamalii woao naaTixKHUX Nocayr, 3a3HaveHux y ct. 3 UUP (3okpema,
BMKOHAHHA NAATKHUX TPaHCaKLiiM, BMAAYa MAATKHMX IHCTPYMeEHTIB) —
npotarom 15 pobouux AHIB 3 AHA OTpUMaHHA peknamauii. B ocobavso




2)

szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin ten
moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim
wyjasnieniu  Posiadaczowi przyczyn opdznienia iwskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia;

w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania  reklamacji. W szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60
dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Posiadaczowi przyczyn
opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez
Bank dostepne s3 na stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w placéwce
Banku.

Posiadacz moze sie zwrdcié:

1)

2)

3)

o bezptatng pomoc prawnag do miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta;

0 pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy do Arbitra Bankowego
przy Zwigzku Bankow Polskich, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12
000 ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego:
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy;

o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego io Rzeczniku
Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza.
Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

2)

CKNAAHUX BUMaZKax, WO YHEMOM/MUBAIOIOTL PO3rNAA peknamauii Ta HajaHHA
BiAgnosiai npotarom 15 pobouux AHIB, LEel CTPOK MoXe OyTM MpoAoBXKeHUI
Makecumym Ao 35 poboumx AHiB nicns nonepefHbOro MOACHEHHA BaacHUKY
NPUYMH 3aTPUMKM Ta BKasaHHA 0O6CTaBWH, WO BMMaraloTb [0/JaTKOBOrO
BCTaHOB/EHHS;

3 iHwux nutaHb — npotarom 30 KaneHZapHWX AHIB 3 [AHA OTPUMaHHA
peknamauii. B 0co6/1MBO CKAagHWX BMNAAKaX, WO YHEMOXAUBAIOIOTL PO3INAL,
peknamauii Ta HagaHHA Bignosiai npotarom 30 KaneHAAPHWUX AHIB, Lel CTPoK
MoXe OyTM NpOAOBXKEHMI MakcuMym Ao 60 KaneHZapHwux AHiB  nicasa
nonepeAHbOro NOACHEHHA BAaCHUKY NPUYMH 3aTPUMKM Ta BKa3aHHA 06CTaBuH,
L0 BUMAraloTh [0A4aTKOBOTO BCTAHOBNEHHSA.

[etanbHa iHbGoOpMaLia NpPo NOPAAOK MOAAHHA Ta PO3rAsAy peknamauii baHkom
MOXHa 3HalTU Ha Beb-caiTi baHky www.santander.pl Ta y BiazineHHi baHky.
BnacHUK MOKe 3BepHYTUCA:

1)

2)

3)

3a 6e30NnNaTHOO OPUANYHO AOMNOMOrO A0 MICbKMX abo NOBITOBMX
YNOBHOBAXEHMX i3 3aXWUCTY NPaB CNOXKMUBAYIB;

3a M03acyAOBMM BUPILUEHHAM CMOPy, WO BWNAMBAE 3 [JOroBOpYy, A0
BaHKiBcbkoro apbitpa npu Acouiauii NonbCbKMX 6aHKiB, AKLWO BapTiCTb
npeameta cnopy He nepeswuulye 12 000 PLN. Agpeca Beb-caiiTy baHKiBCbKoro
apbitpa: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy;

3a po3rNAAOM Cnpasu GiHAHCOBUM YNOBHOBAXKEHUM Y MOPAAKY NO3acyf0BOro
posrnagy cnopis  nepes  $iHaHCOBUM  YNOBHOBAXEHMM B  MOPAAKY,
BM3HaueHOMYy 3aKkoHom Big 5 cepnHa 2015 p. "Mpo posrnag peknamauii
cy6’ekTamu GpiHaHCOBOrO PUHKY Ta NPO PpiHAHCOBOrO YNOBHOBaXKeHoro" —y pasi,
AKWO bBaHK He npuiimae peknamauito BnacHuka. Apgpeca Be6-caity

diHaHcoBoro ynosHosaxeHoro: https://rf.gov.pl




