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Regulamin swiadczenia wybranych ustug dla przedsiebiorstw i korporacji

Obowiagzuje od 1 czerwca 2023

Rozdziat I.

Postanowienia ogodlne

§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki udostepniania Klientom
przez Santander Bank Polska S.A. wybranych ustug dla
przedsigbiorstw i korporacji (Ustugi) oraz reguty wzajemnej
wspotpracy pomiedzy Bankiem a Klientem w zakresie
korzystania z tych ustug w nastepstwie zawarcia pomiedzy
Bankiem a Klientem Umowy.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1.

Bank — Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie;

COB (Centrum Obstugi Biznesu); cob@santander.pl; tel.
71393 88 88/ COKF (Centrum Obstugi Klientow
Firmowych); cokf@santander.pl; tel. 81461 22 43 -
jednostka Banku wykonujgca Dyspozycje Klienta sktadane
poprzez Ustugi, zwana réwniez Jednostka Centralna;

Dyspozycja — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta z
wykorzystaniem Ustug w celu dokonania czynnosci lub
uzyskania informacji, wskazanych w Zatgczniku do
niniejszego Regulaminu;

Dzien roboczy Banku — dzien nie bedgcy dniem ustawowo
wolnym od pracy lub sobotg;

10.

1.

12.

Hasto do identyfikacji / hasto do kontaktu z Bankiem —
cigg znakéw identyfikujgcych Uzytkownika, zapewniajgce
Uzytkownikowi dostep do Ustugi Telefonicznej lub Ustugi
Telefon do Klienta;

Karta ptatnicza — udostepniana przez Bank w oparciu o
odpowiednie regulaminy karta debetowa, karta charge lub
karta pre-paid;

Klient — osoba prawna, wyposazona w zdolno$¢ prawng
jednostka organizacyjna lub nie bedgca konsumentem w
rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego osoba fizyczna,
zaliczona przez Bank do segmentu klientéw bankowosci
biznesowej i korporacyjnej;

NIK - nadawany przez Bank numer identyfikacyjny
Uzytkownika sktadajacy sie z 8 cyfr, ktory jest
wykorzystywany przez Uzytkownika w celu jego
identyfikacji przy korzystaniu z Ustugi Telefonicznej;

Obciazenie — kazda operacja skutkujgca zmniejszeniem
salda na Rachunku, dokonywana w formie bezgotéwkowej;

Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku
prowadzaca dziatalnos¢ operacyjng;

PIN - haslo, cigg znakéw identyfikujgcych Uzytkownika,
zapewniajgce Uzytkownikowi wytaczno$¢ dostepu do
Ustugi  Telefonicznej, przekazywane  w specjalnie
zabezpieczonej kopercie. Hasto jest znane tylko
Uzytkownikowi, ktéremu zostato wydane;

Posiadacz - Kilient,
Rachunek/Rachunki;

dla ktérego Bank prowadzi

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rachunek — prowadzony przez Bank dla Klienta rachunek
bankowy: Rachunek Rozliczeniowy lub Rachunek Lokaty;

Rachunek Rozliczeniowy — prowadzony przez Bank dla
Klienta rachunek biezacy (w PLN), rachunek biezacy
walutowy, rachunek ptacowy i inne wskazane w
odpowiednich Regulacjach;

Rachunek Lokaty — prowadzony przez Bank dla Klienta
rachunek lokaty terminowej na zasadach okreslonych w
odpowiednich Regulacjach;

Rachunek VAT —rachunek bankowy prowadzony w ztotych
polskich przez Bank dla Klienta bedacego posiadaczem
Rachunku Rozliczeniowego prowadzonego w ziotych
polskich przeznaczony do rozliczania ptatnosci VAT w
trybie podzielonej ptatnosci;

Regulacje — wzorce umoéw, ogdlne warunki umoéw lub
regulaminy obowigzujgce Bank i Klienta, w szczegolnosci
Regulamin oraz Taryfa;

Regulamin — Regulamin $wiadczenia wybranych ustug dla
przedsigbiorstw i korporacji;

Skrzynka odbiorcza — Skrzynka w Ustugach Bankowosci
Elektronicznej bedgca trwatym nosnikiem informacji, w
rozumieniu UUP, na ktérg Bank dorecza Uzytkownikowi
korespondencje w zakresie wskazanym w Regulaminie;

Silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementow:

1) wiedza o czym$, o
Klient/Uzytkownik,

czym wie wytgcznie
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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2) posiadanie czegos, co ma wytgcznie Klient/Uzytkownik,
3) cechy charakterystyczne Klienta/Uzytkownika;

Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez
Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla
firm;

Umowa — Umowa korzystania z Ustugi Telefonicznej lub
Ustugi E-MAIL Ilub Ustugi Telefon do Klienta wraz
zatgcznikami i aneksami do tej Umowy, albo Umowa
Ramowa w zakresie postanowien dotyczacych Ustugi
Telefonicznej lub Ustugi E-MAIL lub Ustugi Telefon do
Klienta;

Umowa Ramowa — Umowa ramowa o ustugi bankowe
okreslajaca zasady udostepniania Klientowi pakietu
okreslonych w tej umowie produktéw / ustug bankowych, w
tym Ustug, wraz z zatgcznikami i aneksami do tej umowy;

Ustugi Bankowosci Elektronicznej / iBiznes24 — ustugi
bankowosci elektronicznej Swiadczone przez Bank;

Ustuga Telefoniczna — zapewnienie przez Bank Klientowi
dostepu do ustug bankowych za posrednictwem telefonu;

Ustuga Telefon do Klienta — ustuga polegajaca na
kontakcie telefonicznym pracownika Banku z Klientem,
iniciowanym przez Bank, w celu przyjecia i realizacji
Dyspozycji Klienta;

Ustuga E-MAIL - zapewnienie przez Bank Klientowi
dostepu do ustug bankowych poprzez mozliwo$¢
przekazywania przez Klienta do Banku Dyspozyciji, a takze
otrzymywania zwrotnie z Banku korespondencji zwigzanej
z tg Dyspozycja za posrednictwem poczty elektronicznej;

Ustugi — Ustuga Telefoniczna, Ustuga E-MAIL i Ustuga
Telefon do Klienta;

UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 22011 r., Nr 199, poz. 1175 z p6zn. zm.);

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Klienta/Uzytkownika lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie
ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych;

Uznanie — kazda operacja skutkujgca zwiekszeniem salda
na Rachunku, dokonywana w formie bezgotéwkowe;j;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, upowazniona przez Klienta do

33.

skfadania Dyspozycji i uzyskiwania
posrednictwem Ustug;

informacji za

Weryfikacja biometryczna — sprawdzenie zgodnosci gtosu
Uzytkownika z probkg (wzorcem) gtosu bedgcym w
posiadaniu Banku, weryfikacja wykonywana automatycznie
przez Bank z wykorzystaniem technologii uzywanej do
identyfikacji osoby na podstawie charakterystyki jej gtosu.

Rozdziat Il.

Warunki udostepnienia Ustug

§3
Udostepnienie Klientowi Ustug, nastepuje po spetnieniu
tacznie nastepujgcych warunkéw:

a) zawarcie Umowy pomigdzy Klientem a Bankiem w
formie pisemnej lub za posrednictwem Ustug
Bankowos$ci Elektronicznej,

b) wskazanie przez Klienta Uzytkownikéw Ustug,
uprawnionych do jednoosobowego dziatania w imieniu
Klienta i na jego rzecz — Klient wskazuje/zmienia
Uzytkownikéw i ich uprawnienia w Umowie lub w innym
dokumencie okreslonym przez Bank Ilub za
posrednictwem Ustug Bankowos$ci Elektronicznej z
funkcjonalnoscig umozliwiajgca zarzadzanie
uprawnieniami do Ustug,

c) udzielenie przez Uzytkownikéw zgody na przekazanie
ich danych do Banku i ich przetwarzanie w celu
wykonania Umowy, wyrazone w formie pisemnej na
dokumencie okreslonym przez Bank lub w innej formie
akceptowanej przez Bank,

d) zarejestrowanie Uzytkownikow i dokonanie ich
aktywacji przez Bank.

Bank moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

a) Klient nie spelnia wymagan okreslonych w
Regulaminie,
b) zaistniejg inne uzasadnione przyczyny

uniemozliwiajgce zawarcie Umowy przez Bank.

Za udostepnienie i korzystanie z Ustug Bank pobiera optaty
ustalone w obowigzujgcej Taryfie.

Rozdziat Ill.

Warunki korzystania z Ustugi Telefonicznej

§4
Klient, z zastrzezeniem § 3 ust. 1, moze korzysta¢ z Ustugi
Telefonicznej poczawszy od pierwszego dnia roboczego
Banku nastepujacego po dniu zawarcia Umowy.

Ustuga Telefoniczna dostepna jest w Dni robocze Banku od
godz. 8.00 do godz. 18:00. Bank informuje Klienta o
Jednostce Centralnej, w tym o numerach telefonéw
Jednostki Centralnej, realizujgcej obstuge Klienta w
zakresie Ustugi Telefonicznej, niezwlocznie po zawarciu
Umowy, w sposob przewidziany w § 16 ust. 2, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy mailowe, o
ktorych mowa w Umowie Ramowej lub w innym
dokumencie zawierajgcym takie dane.

Za posrednictwem Ustugi Telefonicznej Klient ma
mozliwo$¢ ztozenia Dyspozycji i uzyskania informaciji
wskazanych w Zatagczniku do niniejszego Regulaminu.

W celu sktadania Dyspozycji i uzyskiwania informac;ji
Uzytkownik zobowigzany jest do tgczenia sig z Bankiem za
posrednictwem telefonu z wybieraniem tonowym lub
telefonu komoérkowego.

Klient i Bank majg prawo do nagrywania wszelkich rozméw
telefonicznych przeprowadzanych w zwigzku z realizacjg
Ustugi  Telefonicznej lub  weryfikacjg tozsamosci
Uzytkownika.

Koszt rozmowy telefonicznej jest zgodny z taryfg operatora.
Rozdziat IV.

Identyfikacja Uzytkownika w Ustudze
Telefonicznej

§5
Kazdorazowo korzystajac z Ustugi Telefonicznej przed
ztozeniem Dyspozycji i/lub udzieleniem informacji objetej
tajemnica bankowg Uzytkownik jest identyfikowany przez
Bank.

Pozytywna identyfikacja Uzytkownika Ustugi Telefonicznej
polega na:
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a) podaniu prawidtowego numeru NIK i hasta PIN lub

b) podaniu prawidtowego numeru NIK i pozytywnej
weryfikacji biometrycznej lub

c) pozytywnej weryfikacji (rozpoznaniu) numeru telefonu,
z ktérego Uzytkownik taczy sie z Bankiem i podaniu
prawidtowego hasta PIN lub

d) pozytywnej weryfikacji (rozpoznaniu) numeru telefonu,
z ktérego Uzytkownik tgczy sie z Bankiem i pozytywnej
weryfikacji biometrycznej;

e) podaniu przez Uzytkownika odpowiedzi na zadane
przez pracownika Banku pytania o dane osobowe
Uzytkownika, w tym cechy dokumentéw tozsamosci,
oraz o dane Klienta, ktorego Uzytkownik reprezentuje,
w ktérych posiadaniu jest Bank; Identyfikacja
Uzytkownika za pomocag tej metody jest inicjowana
przez Bank jako metoda uzupetniajgca w stosunku do
metody wymienionej w lit. a-d. O zastosowaniu tej
metody decyduje Bank.

Identyfikacja Uzytkownika, ktéry korzysta z Ustugi
Telefonicznej po raz pierwszy jest wykonywana wytgcznie
w sposob wskazany w ust. 2 lit. a.

Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika, ktory nie zostat
pozytywnie zidentyfikowany przez Bank, nie zostanie
przyjeta do realizacji.

W przypadku, gdy wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa
lub  przepisy prawa, Bank moze wymaga¢ silnego
uwierzytelniania Klienta z wykorzystaniem udostepnianych
przez Bank narzedzi autoryzacji.

§6
W przypadku identyfikacji wymagajacej podania hasta PIN,
Uzytkownik Ustugi Telefonicznej wpisuje hasto PIN w
catosci (hasto zwykie) lub podaje losowo wybrane przez
system znaki hasta PIN (hasto maskowane).

Klient/Uzytkownik Ustugi Telefonicznej powinien z nalezytg
starannoscia  chroni¢  numer NIK ihasto PIN.
Klient/Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich
udostepnienie osobom trzecim.

W przypadku utraty PIN lub wejscia w posiadanie numeru
PIN przez osobe nieupowazniong, Uzytkownik Ustugi
Telefonicznej obowigzany jest zgtosi¢ dyspozycje jego
zmiany:

a) za posrednictwem Ustugi Telefonicznej (identyfikacja
Uzytkownika odbywa sig zgodnie z § 5 ust. 2 lit. b lub §
5 ust. 2 lit. d; W przypadku braku mozliwosci weryfikaciji
biometrycznej, identyfikacja Uzytkownika moze byc¢
wykonana zgodnie z § 5 ust. 2 lit. a lub § 5 ust. 2 lit. ¢
przy jednoczesnym zastosowaniu przez Bank
dodatkowej weryfikacji Uzytkownika zgodnie z § 5 ust.
2 lit. e lub

b) osobiscie w Oddziale Banku lub pracownikowi innej
jednostki Banku wyznaczonemu do obstugi Klienta.

Bank przekazuje nowy PIN Uzytkownikowi na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej (korespondencja w
formie zaszyfrowanej) lub — w przypadku Uzytkownikow
Ustugi Telefonicznej bedacych jednoczesnie uzytkownikami
ustugi bankowo$ci elektronicznej iBiznes24 — wysytajac go
za posrednictwem sms na numer telefonu wskazany przez
Uzytkownika / Klienta do otrzymywania smsKodéw w
ramach korzystania z ustugi iBiznes24.

W okresie od ztozenia dyspozycji zmiany dotychczasowego
PIN do czasu otrzymania przez Uzytkownika nowego PIN,
Dyspozycje Uzytkownika identyfikujgcego sie
dotychczasowym PIN nie beda przez Bank realizowane.

§7
Identyfikacja Uzytkownika Ustugi Telefonicznej w oparciu o
weryfikacje biometryczng wymaga ztozenia w Banku przez
Uzytkownika wzorca gtosu.

O ile prébka glosu Uzytkownika nie zostata ztozona
wczesniej w inny sposéb, ztozenie przez Uzytkownika
probki (wzorca) gtosu w celu umozliwienia Bankowi
pozniejszej weryfikaciji biometrycznej nastepuje na zlecenie
Uzytkownika po dokonaniu jego identyfikacji w sposéb
okreslony w § 5 ust. 2 lit. ai ust. 2 lit. e.

Wzorzec gtosu Uzytkownika jest przechowywany w Banku i
podlega zasadom ochrony i przetwarzania odpowiednim
dla danych osobowych. Przetwarzanie wzorca gfosu
odbywa sie w oparciu o zgode na przetwarzanie tej probki
wyrazong przez Uzytkownika najpdzniej w trakcie sktadania
wzorca gtosu/prébki wzorca gtosu.

Uzytkownik Ustugi Telefonicznej, ktéry ziozyt w Banku
probke (wzorzec) gtosu, taczac sie z Bankiem podaje ustnie
fraze, ktora podlega weryfikacji przez Bank pod wzgledem
zgodnosci cech gtosu z wzorcem przechowywanym w

Banku. Pozytywna weryfikacja biometryczna oznacza
zgodnos¢ gtosu z wzorcem przechowywanym w Banku.

Wykonanie 3 prob podania ustnie frazy podlegajacej
weryfikacji zakonczone brakiem pozytywnej jej weryfikaciji
spowoduje blokade tej metody identyfikacji. Prawo do
odblokowania tej metody identyfikacji ma:

a) Uzytkownik — na podstawie wniosku ztozonego ustnie
za posrednictwem Ustugi Telefonicznej (Bank dokonuje
identyfikacji Uzytkownika zgodnie z § 5 ust. 2 lit. a lub
ust. 2 lit. c oraz ust. 2 lit. e,

b) Klient — na podstawie wniosku ztozonego w formie
pisemnej lub za posrednictwem Ustug Bankowosci
Elektronicznej;

Uzytkownik ma prawo do zmiany ztozonego przez siebie
wzorca gtosu lub do jego usunigcia w kazdym momencie
wspotpracy z Bankiem. Zmiana/usunigcie wzorca gtosu
nastepuje na wniosek Uzytkownika. W przypadku ztozenia
wniosku za  posrednictwem  Ustugi  Telefonicznej
zmiana/usuniecie wzorca gtosu nastepuje po dokonaniu
identyfikacji Uzytkownika w sposéb okreslony w § 5 ust. 2
lit. aiust. 2lit. e.

O ile inne regulacje nie stanowig inaczej wzorzec gtosu
Uzytkownika ztozony w Banku jest wykorzystywany
zaréwno przy korzystaniu z Ustugi Telefonicznej, jak i przy
korzystaniu z innych ustug i produktéw Banku, w tym dla
klientéw indywidualnych, ktére dopuszczajg takg forme
identyfikacji. O ile zgoda Uzytkownika na przetwarzanie
wzorca nie zostata cofnieta, anulowanie przez Klienta
uprawnien Uzytkownika Ustugi Telefonicznej lub ich zmiana
nie powoduje usuniecia wzorca gtosu Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo do zmiany modelu identyfikacji
stosowanego w ramach Ustugi Telefonicznej opartego na
weryfikacji biometrycznej na inny wymieniony w § 5 ust. 2
lit. a—d.

§8
Weryfikacja (rozpoznanie) numeru telefonu, z ktérego
Uzytkownik Ustugi Telefonicznej taczy sie z Bankiem
polega na poréwnaniu tego numeru z numerem telefonu:

a) wskazanym przez Klienta jako numer do kontaktu z
Uzytkownikiem odpowiednio w Umowie lub w innym
dokumencie okreslonym przez Bank lub wskazanym za
posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej z
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funkcjonalnoscig umozliwiajgca zarzadzanie
uprawnieniami Uzytkownikow Ustugi Telefonicznej i/lub

b) zgtoszonym przez Uzytkownika jako numer telefonu do
jego identyfikacji za  posrednictwem  Ustugi
Telefonicznej — zgtoszenie numeru telefonu przez
Uzytkownika nastepuje:

— w formie pisemnej po identyfikacji Uzytkownika
przez pracownika Banku lub inng osobe / instytucje
akceptowang przez Bank lub

— za posrednictwem Ustugi Telefonicznej po
dokonaniu jego identyfikacji w sposob okreslony w
§ 5 ust. 2 lit. a oraz ust. 2 lit. e.

Jeden Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Bankiem za
posrednictwem réznych numeréw telefonéw zgtoszonych
do jego identyfikacji w Ustudze Telefonicznej z
zastrzezeniem ust. 3.

Jeden numer telefonu moze by¢é wykorzystany do
weryfikacji tozsamosci tylko jednego Uzytkownika.

Zmiane numeru telefonu wskazanego do weryfikac;ji
tozsamosci Uzytkownika moze zgtosi¢:

a) Klient — dotyczy numeru telefonu, o ktérym mowa w ust.
1lit. aiust. 1 lit. b lub

b) Uzytkownik — dotyczy numeru telefonu, o ktérym mowa
w ust. 1 lit. b.

Zmiana jest wykonywana w formie i w spos6b wskazany w
ust. 1.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢, ze dostgp do
telefonu/numeru telefonu, za posrednictwem ktérego
mozliwe jest skiladanie Dyspozycji, posiada¢ bedzie
wytgcznie Uzytkownik oraz, ze Uzytkownik chroni¢ bedzie
telefon/numer telefonu, z ktérego mozliwe jest sktadanie
Dyspozycji przed dostgpem o0soOb trzecich oraz utratg,
kradziezg lub przywlaszczeniem.

Klient i Uzytkownik majg obowigzek niezwtocznego
zgtaszania Bankowi utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
telefonu/numeru telefonu, z uzyciem ktérego Uzytkownik
taczy sie z Bankiem w celu korzystania z Ustugi
Telefonicznej. Odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez
osoby trzecie z telefonu/numeru telefonu przeznaczonego
do korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Telefonicznej
ponosi Klient.

1.

Rozdziat V.

Warunki korzystania z Ustugi E-MAIL

§9
Klient, z zastrzezeniem § 3 ust. 1, moze korzysta¢ z Ustugi
E-MAIL poczawszy od pierwszego dnia roboczego Banku
nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy.

Ustuga E-MAIL dostepna jest w Dni robocze Banku od
godz. 8:00 do godz. 18:00.
Bank informuje Klienta o Jednostce Centralnej, w tym o
adresach e-mail Jednostki Centralnej, realizujgcej obstuge
Klienta ~w zakresie Ustugi E_MAIL, niezwlocznie po
zawarciu Umowy, w sposob przewidziany w § 16 ust. 2, w
tym za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy
mailowe, o ktérych mowa w Umowie Ramowej lub w innym
dokumencie zawierajgcym takie dane.

Za posrednictwem Ustugi E-MAIL Klient ma mozliwos¢
ztozenia Dyspozycji i uzyskania informacji wskazanych w
Zataczniku do niniejszego Regulaminu.

Klient i Bank majg prawo do nagrywania wszelkich rozméw
telefonicznych przeprowadzanych w zwigzku z weryfikacjg
tozsamosci Uzytkownika Ustugi E-MAIL.

Koszt rozmowy telefonicznej jest zgodny z taryfg operatora.

Rozdziat VI.

Identyfikacja Uzytkownika w Ustudze E-MAIL

§10

Kazdorazowo korzystajgc z Ustugi E-MAIL przed
przyjeciem Dyspozycji i/lub udzieleniem informacji objetej
tajemnicg bankowag Uzytkownik jest identyfikowany przez
Bank.

Identyfikacja Uzytkownika Ustugi E-MAIL przez Bank
polega na weryfikacji adresu poczty
e-mail, z ktérego Dyspozycja zostata wystana pod katem
jego zgodnosci z adresem Uzytkownika wskazanym w
Umowie lub w innym dokumencie obowigzujgcym w Banku
zawierajgcym ustalenia tego adresu lub wskazanym za
posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej

z funkcjonalnoscig umozliwiajgcg
uprawnieniami do Ustugi E-MAIL.

zarzadzanie

Klient zapewni wytgczny dostep Uzytkownika do skrzynki
poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérej moze
sktada¢ Dyspozycje. Uzytkownik chroni¢ bedzie skrzynke
pocztowg, z ktorej sktadane bedg Dyspozycje przed
dostepem osob trzecich. Wytgczng odpowiedzialnos¢ za
korzystanie przez osoby nieuprawnione ze skrzynki poczty
elektronicznej, przeznaczonej do Kkorzystania przez
Uzytkownika z Ustugi E-MAIL ponosi Klient i Uzytkownik.

Bank ma prawo do dodatkowej weryfikacji podczas
rozmowy telefonicznej pomiedzy przedstawicielem Banku a
Uzytkownikiem tozsamosci Uzytkownika Ustugi E-MAIL w
oparciu o odpowiedzi Uzytkownika na zadane przez
pracownika Banku pytania o dane osobowe Uzytkownika, w
tym cechy dokumentéw tozsamosci oraz dane firmy
(Klienta), w ktérych posiadaniu jest Bank i dane zawarte w
Dyspozycji; Rozmowa telefoniczna jest inicjowana przez
Bank a potgczenie jest wykonywane na numer telefonu
Uzytkownika wskazany w Umowie lub w innym dokumencie
obowigzujgcym w Banku zawierajgcym ustalenia tego
numeru lub wskazany za posrednictwem Ustug Bankowos$ci
Elektronicznej z funkcjonalnoscia umozliwiajgca
zarzgdzanie uprawnieniami do Ustugi E-MAIL.

Bank ma prawo do wymagania akceptacji przez Klienta w
formie pisemnej lub elektronicznej (za posrednictwem
Ustug Bankowosci Elektronicznej z funkcjonalnoscia
umozliwiajgcg akceptacje dokumentéw dostarczonych
przez Bank) warunkéw Dyspozycji ztozonej przez
Uzytkownika.

Dyspozycja ztozona za posrednictwem Ustugi E-MAIL nie
zostanie przyjeta do realizacji w przypadku, gdy zostata
wystana z nieprawidtowego adresu poczty e-mail lub gdy
Bank nie dokona pozytywnej identyfikacji tozsamosci
Uzytkownika w ramach rozmowy telefonicznej, o ktorej
mowa w ust. 4, lub z powodu braku mozliwosci kontaktu z
Uzytkownikiem pod wskazanym numerem telefonu.

W przypadku, gdy wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa
lub  przepisy prawa, Bank moze wymagaé silnego
uwierzytelniania Klienta z wykorzystaniem udostepnianych
przez Bank narzedzi autoryzacji.
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Rozdziat VII.

Warunki korzystania z Ustugi Telefon do
Klienta

§ 11

Bank, z zastrzezeniem §3 ust.1, moze kontaktowac sie
telefonicznie z Klientem poczawszy od pierwszego Dnia
roboczego Banku nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy.

Ustuga Telefon do Klienta dostepna jest w dni robocze
Banku od godz. 8:00 do godz. 18:00. Bank informuje Klienta
o Jednostce Centralnej, w tym o numerach telefonow
Jednostki Centralnej, realizujgcej obstuge Klienta w
zakresie Ustugi Telefon do Klienta, niezwtocznie po
zawarciu Umowy, w sposob przewidziany w § 16 ust. 2, w
tym za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy
mailowe, o ktérych mowa w Umowie Ramowej lub w innym
dokumencie zawierajgcym takie dane.

Za posrednictwem Ustugi Telefon do Klienta Klient ma
mozliwo$¢ ztozenia Dyspozycji iuzyskania informaciji
wskazanych w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu.
Klient i Bank majg prawo do nagrywania wszelkich rozmoéw
telefonicznych przeprowadzanych w zwigzku z realizacjg
Ustugi Telefon do Klienta lub weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika.

Rozdziat VIII.

Identyfikacja Uzytkownika w Ustudze Telefon

do Klienta

§12

W ramach Ustugi Telefon do Klienta Bank kontaktuje sie z
Uzytkownikiem wybierajgc odpowiedni numer telefonu,
zgodnie z ust. 3.

Uzytkownik Ustugi Telefon do Klienta jest kazdorazowo
identyfikowany przez Bank. Identyfikacja Uzytkownika
polega na podaniu przez niego prawidtowego hasta.

Numer telefonu Uzytkownika oraz hasto wskazane sg w
Umowie lub w innym dokumencie obowigzujagcym w Banku
zawierajgcym ustalenia tego numeru i hasta lub wskazane
sg za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej z

funkcjonalnoscig umozliwiajacg zarzadzanie uprawnieniami
do Ustugi Telefon do Klienta.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika w oparciu o hasto, Bank ma prawo do
dokonania weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w oparciu o
odpowiedzi Uzytkownika na zadane przez pracownika
Banku pytania o dane osobowe Uzytkownika, w tym cechy
dokumentéw tozsamosci, oraz o dane Klienta, ktérego
Uzytkownik reprezentuje, w ktérych posiadaniu jest Bank.

Klient/Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chroni¢
hasto. Klient/Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
jego udostepnienie osobom trzecim.

W przypadku wejScia w posiadanie hasta przez osobe
nieupowazniong, Uzytkownik obowigzany jest zgtosic¢
dyspozycje jego zmiany:

a) za posrednictwem Ustugi Telefonicznej lub

b) osobiscie w Oddziale Banku lub pracownikowi innej
jednostki Banku wyznaczonemu do obstugi Klienta.

Zmiang hasta moze zgtosi¢ takze Klient w sposob opisany
w ust. 3.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢, ze dostgep do
telefonu/numeru telefonu, za posrednictwem ktérego
mozliwe jest skiadanie Dyspozycji, posiada¢ bedzie
wytgcznie Uzytkownik oraz, ze Uzytkownik chroni¢ bedzie
telefon/numer telefonu, z ktérego mozliwe jest sktadanie
Dyspozycji przed dostgpem o0soOb trzecich oraz utrats,
kradziezg lub przywtaszczeniem.

Klient i Uzytkownik majg obowigzek niezwtocznego
zgtaszania Bankowi utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
telefonu/numeru telefonu, z uzyciem ktérego Bank
kontaktuje sie Klientem w ramach Ustugi Telefon do Klienta.
Odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez osoby trzecie
z telefonu/numeru telefonu przeznaczonego do korzystania
przez Uzytkownika z Ustugi Telefon do Klienta ponosi
Klient.

W przypadku, gdy wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa
lub  przepisy prawa, Bank moze wymaga¢ silnego
uwierzytelniania Klienta z wykorzystaniem udostepnianych
przez Bank narzedzi autoryzaciji.

1.

Rozdziat 1X.

Realizacja Dyspozycji / Potwierdzenie
wykonania Dyspozycji

§13

Z wytgczeniem przypadkéw okreslonych w uwagach
znajdujgcych sie w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu,
ztozenie Dyspozycji przez Uzytkownika za pomocg Ustug
wytgcza koniecznos$¢ dodatkowego skitadania przez Klienta
oswiadczen woli w formie pisemnej. Wszystkie dane
potrzebne do wykonania Dyspozycji Klient okresla:

a) podczas rozmowy telefonicznej (w przypadku Ustugi
Telefonicznej / Ustugi Telefon do Klienta) lub

b) w korespondencji przekazanej pocztg elektroniczng (w
przypadku Ustugi E-MAIL).

Realizacja przez Bank Dyspozycji nastapi na warunkach
okreslonych w odpowiednich regulaminach
produktow/ustug, ktérych Dyspozycja dotyczy.

Uzytkownik, moze ztozy¢ Dyspozycje otwarcia Rachunku
Rozliczeniowego i uzgodni¢ z Bankiem  warunki
prowadzenia Rachunku Rozliczeniowego badz zmiany tych
warunkéw. Z chwilg uzgodnienia wszystkich wymaganych
warunkow otwarcia i prowadzenia Rachunku
Rozliczeniowego zostanie zawarta umowa Rachunku
Rozliczeniowego/aneks do tej umowy a Bank przystgpi do
realizacji Dyspozycji z uwzglednieniem ust.11 i 12
niniejszego  paragrafu. Jezeli Dyspozycja dotyczy
Rachunku Rozliczeniowego, do ktérego na mocy
odrebnych regulacji powinien by¢ prowadzony Rachunek
VAT, jednym z warunkéw niezbednych do realizacji tej
Dyspozycji jest wskazanie przez Uzytkownika wszystkich
wymaganych warunkéw umozliwiajgcych powigzanie
Rachunku Rozliczeniowego z  istniejgcym/nowym
Rachunkiem VAT Klienta. Uprawnienia Uzytkownika do
otwarcia, zmiany warunkéw prowadzenia izamykania
Rachunkéw Rozliczeniowych obejmujg takze uprawnienia
do otwarcia, zmiany warunkéw prowadzenia i zamykania
Rachunkéw VAT.

Umowa Rachunku Lokaty zostaje zawarta w dniu
uzgodnienia przez Bank i Klienta warunkéw prowadzenia
Rachunku Lokaty w rozmowie telefonicznej w nastepstwie
ztozonej przez Klienta drogg telefoniczng Dyspozyciji
otwarcia Rachunku Lokaty lub w nastepstwie akceptacii
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przez Bank warunkéw okreslonych w Dyspozyc;ji
przekazanej przez Ustuge E-MAIL. Bank przekaze
Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy Rachunku Lokaty
oraz otwarcia Rachunku Lokaty na uzgodnionych przez
strony warunkach z uwzglednieniem ust. 11i12.

Uznanie Rachunku Lokaty nastepuje poprzez pobranie
przez Bank $rodkow z jednego z Rachunkow
Rozliczeniowych Klienta posiadanych w Banku w chwili
zawarcia Umowy, jak réwniez otwartych i prowadzonych
przez Bank w przysztosci.

Klient upowaznia Bank do obcigzania jego Rachunku
Rozliczeniowego, kazdorazowo wskazanego przez
Uzytkownika w Dyspozycji, prowadzonego przez Bank na
rzecz Klienta kwotami:

a) lokat wynikajacymi z Dyspozycji, transakcji kupna /
sprzedazy waluty od / dla Klienta wedtug
wynegocjowanych pomiedzy Klientem a Bankiem
kursow,

b) naleznych Bankowi opfat i prowizji z tytutu realizacji
Umowy, w tym w szczegdlnosci realizacji Dyspozycji,
zgodnych z Taryfa.

Bank zrealizuje Dyspozycje Uzytkownika w terminie z nim
ustalonym, z zastrzezeniem warunkéw opisanych w ust. 8 i
9.

Dyspozycje ztozone zgodnie z  postanowieniami
Regulaminu i wskazujgce pdzniejszy termin ich realizacji niz
dzien ich ztozenia beda realizowane w terminie okreslonym
przez Klienta, z uwzglednieniem terminéw wskazanych dla
realizacji tych Dyspozycji w odpowiednich regulacjach
dotyczacych produktu, ktérego Dyspozycja dotyczy. Jezeli
termin ten nie przypada w dniu roboczym Banku,
Dyspozycja zostanie zrealizowana w najblizszym dniu
roboczym Banku przypadajgcym po dniu wskazanym w
Dyspozyciji jako dzien jej realizacji.

Dyspozycje dotyczagce otwierania i prowadzenia
Rachunkéw Lokat przekazane przez Klienta w dniu
roboczym Banku do godz. 16:00 i nie wskazujgce
pozniejszego terminu ich realizacji, realizowane bedg przez
Bank w tym samym dniu. Dyspozycje przekazane po tej
godzinie bedg realizowane w nastepnym dniu roboczym
Banku.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢ srodki na rachunkach
niezbedne do realizacji Dyspozycji najpdzniej do godziny

1.

12.

13.

16:00 dnia wskazanego przez Klienta jako dzien realizac;ji
Dyspozycji.

Bank nie zrealizuje Dyspozycji w sytuacji, gdy:

a) Dyspozycja nie spetnia warunkow opisanych w
Regulaminie, w tym gdy przekracza zakres opisany w
Zatgczniku do niniejszego Regulaminu, i/lub gdy
dotyczy:

— przekazania $rodkow Klienta na rachunek bankowy
nie nalezgcy do Klienta prowadzony przez Bank oraz na
rachunek w innym banku,

— udzielenia, zmiany badz odwotania petnomocnictw,

b) Klient nie zabezpieczy $rodkéw niezbednych na
realizacje Dyspozycji, jak rowniez na pobranie optat za
realizacje czynnosci wskazanych w Dyspozycji, z
zastrzezeniem zapis6w Umowy w zakresie braku petnej
kwoty $rodkéw na Rachunku Rozliczeniowym
wskazanym w Dyspozycji dotyczacej otwarcia
Rachunku Lokaty,

c) Dyspozycja zostanie zlozona niezgodnie z
odpowiednimi  regulacjami  dotyczgcymi  danych
produktéw i ustug obowigzujgcymi w Banku.

Po zrealizowaniu Dyspozycji Bank niezwtocznie przekaze
Klientowi potwierdzenie jej realizacji za posrednictwem
Ustug Bankowosci Elektronicznej lub wysytajac je na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika skfadajgcego
Dyspozycje wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b — c.
Potwierdzenie Dyspozycji bedzie zawierato warunki
ztozonej Dyspozycji a ponadto wszelkie dokonane przez
Bank rozliczenia (w tym pobrane optaty i prowizje) w
zwigzku z jej realizacjg. Dyspozycja otwarcia Rachunku
Lokaty oraz Rachunku Rozliczeniowego wskaze numer
rachunku.

Zastrzezenia Uzytkownika w zakresie tresci otrzymanych
potwierdzen Dyspozycji bedg przyjmowane przez Bank w
trybie reklamacyjnym opisanym w rozdziale dotyczacym
reklamacji.

Rozdziat X.
Reklamacje

§14

Klient lub dziatajgcy w jego imieniu Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg Klienta;

b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku
lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujacej
sie obstugg Klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub
osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
zajmujgcej sie obstugg Klienta;

c) w formie elektronicznej: poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej iBiznes24 lub przez Ustuge E-MAIL;

d) na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktéorym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego
zarejestrowania w bazie adreséw elektronicznych.
Informacja o adresie do doreczen elektronicznych
Banku zostanie ogtoszona przez Bank na stronie
internetowej  www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw Banku
dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstuga Klienta oraz wskazane sg na
stronie internetowej Banku www.santander.pl i w
odpowiednich regulaminach ustug, za posrednictwem
ktérych reklamacja moze by¢ ztozona, zgodnie z ust. 1.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru
sprawy oraz wyboru Klienta lub dziatajgcego w jego imieniu
Uzytkownika sposobu powiadomienia o rozpatrzeniu
reklamacji, zostanie udzielona przez Bank do skrzynki
odbiorczej uprawnionego uzytkownika w ustugach
bankowosci elektronicznej iBiznes24 lub listownie lub na
adres poczty elektronicznej Klienta/Uzytkownika wskazany
w Umowie:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych
wskazanych w art. 3 UUP (m.in. wykonanie transakcji
ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych) — w
terminie 15 dni roboczych, od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych
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przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni
roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim
wyjasnieniu  przyczyn opoznienia i wskazaniu
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia,

b) w pozostalych sprawach w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji; W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin
ten moze zostaé wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn
opdznienia i wskazaniu okolicznosci wymagajgcych
dodatkowego ustalenia.

W przypadku reklamacji dotyczacych niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Dyspozycji, jak réwniez wszelkich
niezgodnosci w potwierdzeniu Dyspozycji, w toku
postepowania reklamacyjnego ponownie zostang ustalone
warunki Dyspozycji na podstawie os$wiadczen Banku i
Klienta ztozonych w trakcie zarejestrowanych rozmow
telefonicznych poprzez ich odtworzenie Ilub poprzez
prezentacje korespondenc;ji zrealizowanej w ramach Ustugi
E-MAIL. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci Bank
dokona odpowiednich korekt i Klient otrzyma potwierdzenie
wskazujgce dokonane zmiany warunkéw Dyspozyciji.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia
i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na
stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w
jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie
obstugg Klienta.

Spér miedzy Klientem bedacym osobg fizyczng a Bankiem
w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamac;ji Klienta
moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Rozdziat XI.
Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

§15

1.

Klient lub Bank mogg rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia dokonanego w
formie pisemnej lub za posrednictwem Ustug Bankowosci
Elektroniczne;j.

Bank moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z
waznych powodéw.

Za wazne powody uprawniajgce Bank do rozwigzania
Umowy za wypowiedzeniem uznaje sie¢ zmiane
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
uniemozliwiajgca realizacje przez Bank Umowy lub
naruszenie przez Klienta/lUzytkownika postanowien
Umowy, niniejszego Regulaminu i innych uregulowan
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegolnosci:

a) udostepnienie osobom nieupowaznionym hasta do
identyfikacji, wykorzystywanego przy realizacji Ustugi
Telefonicznej i Ustugi Telefon do Klienta Iub
umozliwienie przez Klienta ztozenia Dyspozycji przez
osoby nieuprawnione z adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika (dotyczy Ustugi E-MAIL),

b) uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa
przez Klienta lub Uzytkownika,

c) ujawnienie niezgodnej ze stanem faktycznym informacji
w przekazanych Bankowi dokumentach i danych
personalnych,

d) wykorzystanie Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,

e) zaprzestanie spetniania przez Klienta wymagan
przewidzianych w Regulaminie dla korzystania z Ustug.

Wypowiedzenie Umowy w formie pisemnej przez Bank
uwaza sie za skutecznie dokonane zchwilg jego
doreczenia lub dwukrotnego awizowania przesytki nadanej
listem poleconym w placéwce Poczty Polskiej na wskazany
przez Klienta adres do korespondencji. Postanowienia
powyzszego nie stosuje sie w przypadku oséb fizycznych
prowadzacych ~we  wlasnym  imieniu  dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowa, a takze wspolnikow spoétek
cywilnych oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza.

O ile w Umowie nie okreslono inaczej wypowiedzenie przez
Klienta lub Bank Umowy nie stanowi wypowiedzenia uméw
o korzystanie z poszczegdlnych produktéw/ustug zawartych
w wyniku skorzystania przez Klienta z Ustug i nie skutkuje
zamknigciem otwartych na ich mocy Rachunkéw
Rozliczeniowych, Rachunkéw Lokat, wydanych Kart

ptatniczych, Ustug Bankowosci Elektronicznej, ktére bedg
prowadzone na warunkach wczes$niej ustalonych.

Rozdziat XII.
Postanowienia koncowe

§16

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie
z postanowieniami  Umowy, niniejszym Regulaminem i
innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢
Umowy oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania
i zaniechania dziatan Uzytkownikéw w tym zakresie.

Bank bedzie informowat o zmianach w niniejszym
Regulaminie:

a) poprzez Skrzynke odbiorcza — dotyczy Klientow
korzystajacych z Ustugi Bankowos$ci Elektronicznej z
dostepna funkcjonalnos$ci Skrzynki odbiorczej, lub

b) poprzez zamieszczenie tresci zmian na wyciggach
bankowych do Rachunkoéw lub z wyciggami — dotyczy
pozostatych Klientéw lub

c) pisemnie w odrebnej korespondenc;ji.

Brak wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie 14 dni
od daty udostepnienia przez Bank informacji o zmianach, w
trybie okreslonym powyzej, skutkuje akceptacjg tych zmian.

Bank bedzie przekazywat informacje o zmianach, o ktérych
mowa w ust. 2 lit. b — ¢ oraz inne zawiadomienia zwigzane
z Ustugami, z zastrzezeniem §15 ust.4 listem zwyklym na
podany przez Klienta adres do korespondencji.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych
zawartych w jego dokumentacji przechowywanej w Banku
majacych wptyw na korzystanie z Ustug.

§17

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Banku z Klientem jest
jezyk polski.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest
prawo polskie.
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3. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

Zatgcznik — wykaz dostepnych dyspozycji i informacii
. L . Ustuga Ustuga Ustuga
L.p. Rodzaj Dyspozycji i informacji : .
P ) Dyspozyc) J Telefoniczna E-MAIL Telefon do Klienta
1. 2. 3. 4. 5.
. DYSPOZYCJE:
1. Dyspozycja zawarcia umowy o nowy produkt/uruchomienie ustugi:
a) Rachunek Rozliczeniowy " + + -
b) Rachunek Lokaty " + + +
c) ustuga cyklicznego otwierania lokat typu overnight oraz lokat negocjowanych " + + +
d) Karta ptatnicza ? + + -
e) Ustug Bankowosci Elektronicznej ? + + -
UWAGA:
1) Dyspozycja otwarcia Rachunku Rozliczeniowego do ktérego zgodnie z wymaganiami odrebnych regulacji powinien byé prowadzony Rachunek VAT,
powinna zawiera¢ takze wskazanie istniejgcego Rachunku VAT Klienta lub zlecenie otwarcia nowego Rachunku VAT, ktéry ma by¢ powigzany z tym
Rachunkiem Rozliczeniowym.
Realizacja Dyspozycji otwarcia Rachunku Rozliczeniowego lub Rachunku Lokaty ztozonej za posrednictwem Ustugi E-MAIL nastgpi po zawarciu przez
Klienta i Bank odpowiedniej umowy o produkt, ktérego Dyspozycja dotyczy, o tresci zawierajgcej warunki okreslone przez Uzytkownika w Dyspozycji
przekazanej za posrednictwem Ustugi E-MAIL. Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej lub zaakceptowana przez Klienta za posrednictwem Ustug
Bankowosci Elektronicznej z funkcjonalnoscig umozliwiajgca akceptacje przez Klienta dokumentoéw przygotowanych i przekazanych tg drogg przez Bank.
2) Realizacja Dyspozycji nastapi po zawarciu przez Klienta i Bank odpowiedniej umowy o produkt, ktérego Dyspozycja dotyczy, o tresci zawierajgcej warunki
okreslone przez Uzytkownika odpowiednio telefonicznie (w przypadku Ustugi Telefonicznej) lub w Dyspozycji przekazanej za posrednictwem Ustugi E-
MAIL. Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej lub zaakceptowana przez Klienta za posrednictwem Ustug Bankowos$ci Elektronicznej
z funkcjonalnos$cig umozliwiajgcg akceptacje przez Klienta dokumentéw przygotowanych i przekazanych tg drogg przez Bank.
2. Dyspozycja zmiany warunkéw prowadzenia/obstugi nastepujacego produktu/ ustugi:
a) Rachunek Rozliczeniowy, Rachunek VAT " + + -
b) Rachunek Lokaty + + +
c) ustuga cyklicznego otwierania lokat typu overnight oraz lokat negocjowanych + + +
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L.p Rodzaj Dyspozycji i informac;ji Uites e ilea Lies
A it ¥l ] Telefoniczna E-MAIL Telefon do Klienta
1. 2. 3. 4. 5.
d) Karta ptatnicza ? + + -
e) Ustug Bankowosci Elektronicznej 2 + + -
UWAGA:
1) Dyspozycja zmiany warunkéw prowadzenia Rachunku Rozliczeniowego moze dotyczy¢ takze dyspozycji zmiany powigzania tego Rachunku
Rozliczeniowego z Rachunkiem VAT, ktérej efektem bedzie otwarcie nowego lub zamkniecie istniejacego Rachunku VAT.
2) Realizacja Dyspozycji nastgpi po zawarciu przez Klienta i Bank aneksu do odpowiedniej umowy o produkt, ktérego Dyspozycja dotyczy, o tresci
zawierajgcej warunki okreslone przez Uzytkownika odpowiednio telefonicznie (w przypadku Ustugi Telefonicznej lub w Dyspozycji przekazanej za
posrednictwem Ustugi E-MAIL. Aneks do umowy powinien by¢ zawarty w formie pisemnej lub zaakceptowany przez Klienta za posrednictwem Ustug
Bankowosci Elektronicznej z funkcjonalnoscig umozliwiajaca akceptacje przez Klienta dokumentéw przygotowanych i przekazanych tg drogg przez Bank.
W przypadku dyspozycji okresowego zwigkszenia wysokoséci limitu do autoryzacji dla Karty ptatniczej typu chargé powyzsza zasada zawarcia/akceptacji
aneksu do umowy dotyczy tylko sytuacji ztozenia tej Dyspozycji za posrednictwem Ustugi E-MAIL.
3. Dyspozycja wypowiedzenia umowy dotyczaca nastepujgcego produktu/ ustugi:
a) Rachunek Rozliczeniowy " + + -
b) Rachunek Lokaty + + +
c) ustuga cyklicznego otwierania lokat typu overnight oraz lokat negocjowanych + + +
d) Karta ptatnicza ? + + -
e) Ustug Bankowosci Elektronicznej ? + + -
UWAGA:
1) Warunki realizacji Dyspozycji wypowiedzenia umowy i zamkniecia Rachunku Rozliczeniowego:

1. Bank realizuje Dyspozycje wypowiedzenia umowy i zamknigcia Rachunku Rozliczeniowego spetniajaca tgcznie nastepujgce warunki:

a) Rachunek Rozliczeniowy, ktérego Dyspozycja dotyczy, nie jest ostatnim Rachunkiem Rozliczeniowym Klienta prowadzonym w Banku,

b) do Rachunku Rozliczeniowego, ktérego Dyspozycja dotyczy, nie funkcjonuje Karta ptatnicza,

c) jezeli na Rachunku Rozliczeniowym, ktérego Dyspozycja dotyczy znajdujg sie $rodki pieniezne, srodki te beda po jego zamknieciu przekazane na
inny rachunek tego samego Klienta prowadzony w Banku,

d) jezeli Rachunek Rozliczeniowy ktérego Dyspozycja dotyczy, jest powigzany z Rachunkiem VAT, ktory nie jest powigzany jednoczes$nie z innym
Rachunkiem Rozliczeniowym, wtedy zamknigcie Rachunku Rozliczeniowego wigze si¢ takze z zamknigciem tego Rachunku VAT. Jezeli na
zamykanym Rachunku VAT znajdujg sig¢ $rodki, jego zamknigcie jest poprzedzone ich przeksiggowaniem na inny Rachunek VAT tego samego
Klienta prowadzony w Banku — zgodnie z zasadami opisanymi w odrebnych regulacjach i zleceniem Uzytkownika ztozonym w ramach Dyspozycji
zamknigcia Rachunku Rozliczeniowego.

2. Po otrzymaniu Dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 1., Bank przekaze Klientowi niezwtocznie zawiadomienie o ztozeniu takiej Dyspozycji przez Uzytkownika
przesytajac/udostepniajac je:

a) na wskazany do kontaktu z Bankiem adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej lub

b) za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej z funkcjonalnoscig umozliwiajgca akceptacje przez Klienta dokumentéw przekazanych tg drogg
przez Bank.

3. Bank zrealizuje Dyspozycje Uzytkownika pod warunkiem:

2)

a) nie zgtoszenia do niej przez Klienta zastrzezen Bankowi w terminie 7 dni roboczych od dnia przestania zawiadomienia w sposéb, o ktérym mowa
w pkt 2a) lub
b) akceptacji Dyspozycji przez Klienta wyrazonej za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej — dotyczy sytuacji przestania do Klienta informacji
w formie, o ktérej mowa w pkt 2b).
Realizacja Dyspozycji przez Bank nastgpi po ztozeniu przez Klienta Dyspozycji wypowiedzenia umowy o tresci zawierajgcej warunki okreslone przez
Klienta odpowiednio telefonicznie (w przypadku Ustugi Telefonicznej)) lub w Dyspozycji przekazanej za posrednictwem Ustugi E-MAIL. Wypowiedzenie
umowy powinno by¢ ziozone przez Klienta w formie pisemnej lub zaakceptowane przez niego za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej
z funkcjonalnoscig umozliwiajaca akceptacje przez Klienta dokumentéw przekazanych tg drogg przez Bank.
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. - . Ustuga Ustuga Ustuga
L2 Rz 2Zal] Bl el el ey Telefoniczna E-MAIL Telefon do Klienta
1. 2. 3. 4. 5.
4. Inne Dyspozycije:
a) kupna/ sprzedazy waluty od / dla Klienta z zastosowaniem wynegocjowanych pomiedzy Klientem a Bankiem + + _
kursow przeliczenia waluty
b) udostepnienia przez Bank w wersji elektronicznej lub pisemnej historii rachunkéw bankowych prowadzonych + + _
przez Bank na rzecz Klienta
c) wystawienia przez Bank zaswiadczen dotyczacych rachunkéw bankowych Klienta prowadzonych przez Bank + + -
d) awizowania wyptaty gotéwkowej realizowanej w Oddziale Banku z rachunkéw biezgcych Klienta prowadzonych + + _
przez Bank
e) zastrzezenia dokumentéw, w tym blankietéw czekowych Klienta + + -
f) reklamaciji dotyczgcej zakresu wspotpracy Klienta z Bankiem + + -
g) zastrzezenie Karty ptatniczej " + + -
UWAGA:
1) W przypadku Dyspozycji przekazanej za posrednictwem Ustugi E-MAIL. Dyspozycja powinna by¢ zawarta w formie pisemnej lub zaakceptowana przez
Klienta za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej z funkcjonalnos$cig umozliwiajaca akceptacje przez Klienta dokumentéw przygotowanych
i przekazanych tg drogg przez Bank.
I INFORMACJE:
Informacja o warunkach udostegpniania oraz zasadach funkcjonowania Rachunkéw Lokat, Rachunkéw
1. Rozliczeniowych, Kart ptatniczych, Ustug Bankowosci Elektronicznej, prowadzonych / $wiadczonych przez Bank na + + +
rzecz Klienta
2. Informacja o stanie salda i obrotach na rachunkach Klienta prowadzonych przez Bank + + -
3. Informacja o wysokosci kurséw walut oferowanych przez Bank + + -
4 Informacja o stanie wykorzystania przyznanej Multilini, produktéw udzielonych w ramach Multilini oraz wysokosci + + _

wynikajgcego z tego tytutu zadtuzenia wobec Banku

+ Dyspozycjal/informacja dostepna w ustudze
— Dyspozycjal/informacja niedostepna w ustudze
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