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01 | Marketing
Nasza komunikacja

Piotr Adamczyk nowym ambasadorem Santander Bank
Polska

Rozpoczelismy wspotprace z jednym z najpopularniejszych
aktoréw filmowych, teatralnych i dubbingowych w Polsce -
Piotrem Adamczykiem.

Wyniki badania Celebrity Brand Score pokazujg, ze wizerunek i
osobowosc¢ Piotra wzmocnig nasz przekaz marketingowy, ktory w
tym roku bedzie zawierat watki spoteczne i charytatywne oraz
ESG. Piotr jest gwiazdg duzego formatu, znang i lubiang we
wszystkich grupach wiekowych. Jest budzacym zaufanie
bohaterem historii, zarowno komediowych, jak i pokazujacych
bliskie i ciepte relacje miedzy ludzmi. Piotr wzmocni marke w
aspektach bliskosci, zaufania, wrazliwosci spoteczne;j.

W nowej, wiosennej kampanii ambasador przedstawia dziatania
spoteczne i projekty banku, ktore wspierajg ludzi w realizacji pasiji,
marzen, w pokonywaniu barier.

Kampanie ATL 2023

W 2023 roku w ATL kontynuowalismy komunikacje opartg na narracji "bank, ktory utatwia zycie”

Nasze dziatania kierowali$my do réznych grup klientéw: millenialséw, rodzin, nastolatkéw, MSP:

+ Kampania dla klientéw MSP — jej celem byto pozyskanie nowych klientéw. Wtasciciele firm moga
otworzy¢ konto firmowe z dodatkowymi ustugami (e-ksiegowy, e-faktoring i inne).

+ Kampanie Moje cele dla klienta indywidualnego, w ktérej promowali$my funkcje oszczedzania w

aplikacji mobilne;.

« Kampania o oszczedzaniu na koncie Max oszczednosciowym na atrakcyjny procent. Jej celem byto

docenienie naszych klientéw.
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Moc Twoich
oszczednosci

Moc rozwijania
i o biznes

Social Media

,Bajki dla Dorostych” - kontynuujemy kampanie
wizerunkowo-edukacyjng z zakresu cyberbezpieczenstwa,
ktéra zdobyta 1 ztotg i 2 brgzowe nagrody w konkursie
,Ztote Spinacze” oraz wyrdznienia jury konkursu Golden
Arrow oraz KREATURY.

Skutecznie docieramy do naszych fanow i Klientow,
atrakcyjnymi postami RTM. Rok 2023 zaczeliSmy
przytupem - mocnym ,Es jak Santander” — nawigzaniem do
Mtodziezowego Stowa Roku. Planujemy kolejne publikacje
w tym formacie.

Oto zdobywicy biletow
na finaty #LEC!

Kiedy ptynny angielski
to must have
nEx

Konkurs  *
Wygraj hulajnoge elektryczng
albo kasz piknikowy :

Ciggta wspotpraca sponsoringowa z markami takimi jak
Ferrari czy League of Legends pozwolita nam pokazac¢
Santandera w ciekawym

dla mtodszych odbiorcow $wietle. Uzytkownicy biorgcy
udziat w tej komunikacji majg szanse wygra¢ atrakcyjne
nagrody.

StaliSmy sie partnerem strategicznym kongresu Impact’23. T ES jak SAntander
WspieraliSmy komunikatami w SoMe kampanie: £wijajpasje

.Konto Max Oszczednosciowe” Z Moje cele

.Konto firmowe” — kampania performance, przedstawiajgca

oferte SME;

» TWOj English moze by¢ better” — realizowana w oparciu o

Santander Universitades i dostepne w ramach jego

stypendiow z British Council.

Dziatania Digital

WspieraliSmy nastepujace kampanie w kanatach

cyfrowych:

» Konto firmowe SME

» Konto Max oszczednos$ciowe

» kampanie wizerunkowg Santander
Universidades

Przygotowalismy odswiezong strone Landing
Page ,Bajki dla dorostych”
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Nasi ludzie

Poprawa doswiadczenia pracownikéw

Budujemy kulture organizacyjng skoncentrowang na pracowniku oraz na ciggtej poprawie doswiadczen
pracownikow na kazdym etapie cyklu ich zycia i relacji z Bankiem.

Realizujemy Dtugoterminowy Program Motywacyjny dla kluczowych lideréw oparty o akcje Banku.
Doceniamy i angazujemy talenty w realizacje celéw strategicznych Banku. PrzeprowadziliSmy spotkania
Cztonkdéw Zarzgdu z Top Performerami, czyli pracownikami z najwyzszymi ocenami za 2022.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

Kontynuujemy szeroki zakres dziatan szkoleniowych i rozwojowych dla liderow oraz pracownikow.
Kluczowym elementem naszych dziatan sg rozwigzania grupowe, zaréwno w zakresie platform
szkoleniowych, jak i proceséw. Dzieki temu rozwoj talentdéw i ich przeptyw nabiera wymiaru
miedzynarodowego.

KuItura organizacyjna

Prowadzimy dialog i transparentng komunikacje — organizujemy cykliczne spotkania ze wszystkimi
pracownikami, podczas ktérych Zarzad komentuje wyniki finansowe, podsumowuje najwazniejsze
wydarzenia z zycia Banku oraz odpowiada na pytania od pracownikéw.

Kontynuujemy dziatania promujgce nowe zachowania korporacyjne T.E.A.M.S.

Réznorodnosé i inkluzywnos¢é

Wspieramy zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami oraz rozwijamy oferte benefitowg dla nich. Od
2023 r. osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci bedg mogty skorzysta¢ z dwoch dodatkowych dni
wolnych.

Kontynuujemy akcje edukacyjne stuzace zwiekszaniu $wiadomosci
niepetnosprawnosciami oraz warsztaty otwarte na temat réznorodnosci.

praw i potrzeb osob z

& Santander

Rozwijamy nowoczesne narzedzia pracy

Nasze wewnetrzne platformy i serwisy sg na biezgco aktualizowane wzgledem zmieniajgcych sie przepisow.
W pierwszym kwartale br. wprowadziliSmy m.in. szybkie i intuicyjne oswiadczenie dot. pracy zdalnej w HR
Portalu.

PrzeprowadziliSmy obowigzkowy autozapis do PPK wszystkich pracownikow, ktérzy ztozyli wczesniej
deklaracje rezygnacji z dokonywania wptat do PPK.

Udostepnilismy pracownikom PoMOCng aplikacjg wspierajgca proces Zarzadzania przez cele.

BHP & Wellbeing

W 2023 roku wdrozyliSmy przepisy BHP znowelizowanego Kodeksu pracy dotyczgce pracy zdalnej.
OpracowaliSmy nowg ocene ryzyka zawodowego oraz zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania
pracy zdalnej, w tym zasady kontroli w zakresie BHP. Zaktualizowalismy szkolenia BHP pod katem pracy
zdalnej.

Kontynuujemy dziatania wellbeingowe oparte na zintegrowanym modelu troski o dobrostan, ktory obejmuje:
zapobieganie, promocje, zarzadzanie kryzysem.

Hybrydowy model pracy

Od wrzesnia 2022 roku w Banku w jednostkach Centrum Wsparcia Biznesu pracujemy w modelu hybrydowym,
polegajgcym na potgczeniu wartosci pracy w biurze z wartoscig pracy zdalnej.

W pierwszym kwartale 2023 r. intensywnie przygotowywaliSmy sie do wdrozenia w regulacjach i procesach
Banku zmian w Kodeksie pracy dotyczacych pracy zdalnej (zgodnie z Ustawg z dnia 1 grudnia 2022 r. o
zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw, opublikowang w Dzienniku Ustaw Nr 240 z 6
lutego 2023 r.). Po konsultacjach ze strong spoteczng wdrozyliSmy w Banku nowe przepisy prawa dot. pracy
zdalnej.

Nasze dziatania sg doceniane

Otrzymalismy tytut Top Employer Polska oraz Top Employer Europe 2023 za zaangazowanie w tworzenie
lepszego $rodowiska pracy i wdrazanie wysokich standardéw w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Zostali$my laureatem w konkursie ,Etyczna Firma" organizowanym przez Puls Biznesu.

OtrzymaliSmy wyréznienie w konkursie Firma Przyjazna Rodzinie/Firma Przyjazna Czlowiekowi”
za nasze dobre praktyki w zakresie dbato$ci o dobrostan pracownikow — rozlegly wachlarz klubéw
zainteresowan szeroko i autentycznie angazujgcych spotecznos¢ pracownikow.
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Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

SBP* SCB** % kredyty brutto 161 mid 9
+3% rlr
Placowki % %
) « 349* 50
@ depozyty 197 mid

0O O i fer 59 o
= afucmien’® e 9,6 tys. 1,5 tys. +5%
| fundusze

O klientéw 211 mid
= Hhenc e 57min 1,7 min +5% rir

O a a n @ aktywa 259 mld

Klienci cyfrowi oo

D @ 3,4 min 767 tys ooo +5% rir

‘C) Udziat w rynku
e 31.12.2022

& Santander *SBP —Santander Bank Polska: 349 placéwek SBP to: 332 oddziaty wtasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 15 Stref 7

Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB — Santander Consumer Bank — placéwki wtasne.
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2023 roku

Wskazniki finansowe

w 2023 roku

Podstawowe wyniki
3092 min zt 662 min zi 3 745 min zt 1 192min zt
+38% r/r +0,3% r/r +25% rir +24 r/r
+40% w ujeciu
poréwnywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogdtem

* W ujeciu poréwnywalnym, tj., po wylgczeniu z zysku za 2023 rok nastepujgcych pozyciji:
» Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 421 min zt

» Koszty ugdd dotyczgcych kredytow hipotecznych w walutach obcych 186 min zt

» Sktadki BFG 187 min zt

» Kosztu programu motywacyjnego 55 min zt

a z zysku 2022 roku:

» Kosztu ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 97 min zt

» Koszty ugdd dotyczgcych kredytow hipotecznych w walutach obcych 20 min zt

» Sktadki BFG 278 min zt.

& Santander ** ROE: zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatéw (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i

Pozycja kapitatowa
Silna pozycja kapitatowa, znaczgco

powyzej wymogow KNF

TCR O 21,04%
CET1 0O 19,39%

]

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 78,48%
SBP L/D O 73,83%
Grupa LCR (0 187,56%

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 12,4%**

ROA (@I

konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, kapitatu dywidendowego i rekomendowanej dywidendy.
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

5,2 min Klientow —(@)

3,0 min klientow _@
aktywnych cyfrowo

2,3 min

uzytkownikéw —@

mobile

64,1 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

Klienci MSP

503 tys. klientow —(@)

352 tys. klientow _@
aktywnych cyfrowo

182 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

1,9 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej

26.8 tys. klientow —(@)

21.4 tys. klientéw
cyfrowych _@

5.0 tys. klientow
mobilnych _@

* Tylko Santander Bank Polska S.A.

10
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Nowosci w ofercie w 2023 roku

Klienci detaliczni

» Uruchomilismy promocje na nowe Srodki na
Koncie Max Oszczednosciowym z atrakcyjnym
oprocentowaniem oraz wprowadzilismy
promocyjng Lokate dla Inwestora dla klientow
korzystajgcych z oferty funduszy inwestycyjnych.

= Do oferty produktow  strukturyzowanych
wprowadzilismy produkty spetniajgce kryteria
zrbwnowazonego rozwoju (m.in. tzw. Zielone
obligacje).

= RozszerzyliSmy zakres ubezpieczenia Zycie i
zdrowie o dodatkowy pakiet dla dziecka oraz
dodalismy do pakietu zdrowotnego ryzyko
operacji nowotworu nieztosliwego.

» Udostepnilismy do pobrania nowg wersje
pilotazowg aplikacji Santander OneApp
Polska.

Klienci MSP

= ZaproponowaliSmy klientom kolejng edycje

promocyjnej oferty Konta Firmowego
Godnego Polecenia otwieranego online oraz
promocje na terminale ptatnicze POS |
softPOS.

PrzygotowaliSmy promocje na zakup kredytu
w kanatach zdalnych z 0% prowizji
przygotowawczej.

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej
= Wprowadzilismy kolejne usprawnienia w

nowej platformie bankowosci
elektronicznej  iBiznes24, obserwujemy
wzrost satysfakcji klientow z

wprowadzanych zmian

= Wprowadzilismy nowe funkcjonalnosci w
narzedziu kredytowym CLP (Korporacyjna
Platforma Kredytowa): peina obstuga
kredytu obrotowego, gwarancji de
minimis oraz obstuge klientow, ktorzy
finansujg sie pozyczkami leasingowymi

» Wprowadzilismy usprawnienie w obstudze
telefonicznej naszych klientow — systemy
do obstugi potgczen telefonicznych
zintegrowalismy  z naszym CRM
Salesforce, co pozwala na szybszg i
bardziej efektywng obstuge klientéw.

& Santander
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Edukacja i wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Jako pierwszy bank na rynku wprowadziliSmy
w pelni zdalny proces wnioskowania oraz
uzyskania oswiadczenia do ustanowienia hipoteki.

= Wdrozylismy nowa, bardziej przyjazng dla
klientow, wersje IVR (ang. interactive voice
response), ktoéry jest krotszy, bardziej czytelny,
szybszy.

= Udostepnilismy za posrednictwem Santander
Universidades kolejng pule stypendiéw oraz
kurséw rozwojowych, w tym Business for All z
Harvard Business School Publishing oraz
Stypendium Jezykowe - Angielski i IELTS z
British Council.

#eli chodzi o wybor tanowy, to
potgczenie sie 7 doradca

Klienci MSP

» Przygotowalismy  dla klientow
firmowych webinary 2z inFakt,
dostawcg ustugi eKsiegowosc.
Eksperci opowiedzieli o rdznych
formach opodatkowania.

= Klienci firmowi mogli wzig¢ réwniez
udziat w webinarze z coachem
biznesowym Mitoszem Brzezinskim,
na temat wprowadzania zmian
W zyciu i biznesie.

» Santander Leasing  uruchomit
strone  zielonepanele.pl,  dzieki
ktorej przedsiebiorcy mogg szybko
sprawdzi¢ koszty inwestycji w
fotowoltaike i oferty dostawcéw.

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= ZostaliSmy partnerem Miedzynarodowych Targdw Budownictwa i

Architektury BUDMA, gdzie promowaliSmy nasze rozwigzania
wspierajgce rozwoj globalnego biznesu naszych klientow

Na zaproszenie Polskiej Izby Opakowan uczestniczyliSmy w
targach branzy tworzyw sztucznych — Plast Expo, na ktdrych
przeprowadziliSmy prezentacie dla producentéw opakowan z
tworzyw sztucznych.

Przygotowalismy dla naszych klientéw nowy Sector Flash nt
transportu drogowego towaréw oraz nowy Barometr rynku
motoryzacyjnego

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

» Publikacja >40 rekomendacji analitycznych dedykowanych
spotkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej
w | kwartale 2023 roku.

» Wzrost zainteresowania produktami inwestycyjnymi oraz
wymiang walutowg w Kantorze Santander.

& Santander
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

—_— e

+12% rir 2,3 mid zt
Portfel Kont Sprzedaz
Jakich Chce kredytow
2.97 min gotowkowych
w 1 kw. 2023
780 min zt 128 min zi
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow ubezpieczen
hipotecznych (sktadka)
w 1 kw. 2023 w 1 kw. 2023

Utrzymanie wysokiego poziomu
sprzedazy kredytow gotéwkowych
oraz bancassurance - rekordowa
sprzedaz ubezpieczen
niepowigzanych. Odbicie w
kredytach hipotecznych.

Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej
19,2 tys. 54%, 83% rir +11% rir
Sprzedaz Udziat akwizycji Dochody z Dochdd FX na
kont firmowych cyfrowej bankowosci platformie eFX
PLN w 1 kw. 2023 transakcyjnej
w 1 kw. 2023
1,3 mid zt 918 min zt +20% rir +26% rir
Sprzedaz Sprzedaz Dochody Dochody
kredytow leasingu faktoringowe leasingowe
w 1 kw. 2023 w 1 kw.2023

Kontynuacja dobrych wynikéw
sprzedazy kont firmowych,
wzrost akwizycji cyfrowej,
wzrost finansowania.

Dobre wyniki sprzedazy
produktow kredytowych.
Wzrost kredytow i depozytow
r/r.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— s e

0
Przychody z Przychody z ustug
transakcji na finansowania

rynkach handlu
kredytowych
+69% r/r +39% rir
Przychody z ustug Przychody z
bankowosci transakcji na
transakcyjnej rynkach
kapitatowych

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu
zielonych zrédet energii.

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

*@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy wzrdst 0 2% r/r.

m Sprzedaz kredytéw hipotecznych -73% | kw. 2023
/1 kw. 2022; +20% | kw. 2023 / IV kw. 2022

m Sprzedaz kredytow gotéwkowych +8% | kw. 2023
/1 kw. 2022; +1% | kw. 2023 / IV kw. 2022

m Kredyty hipoteczne w CHF -46% r/r* (w ujeciu
PLN -40% r/r).

m Kredyty MSP (Wlgczajac leasing i faktoring) +2%
r/ri +2% kw./kw. a kredyty Bankowosci
Biznesowej (BCB) +6% r/ri +1% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(wtgczajac leasing i faktoringi) +11% r/r i +6%
kw./kw.

7@ Santander Consumer Bank
m Kredyty brutto SCB 18 mid PLN (+5% r/r i +2,4%
kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -25% r/r (portfel w CHF -30%
r/r*)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +10% r/ri +3,5%
kw./kw.

Kredyty brutto

min PLN

v

155508 158390 159511 158393 160 624

31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023
m Klienci indywidualni Firmy
min PLN 31.03.2023 31.03.2022 rir (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 80 655 83 462 -3% 1%
Hipoteki 51985 55525 -6% -2%
Inne kl. indywidualni 28 669 27 937 3% 1%
Biznesowe 79 969 72 136 1% 4%
Razem kred brutto 160 624 155 598 3% 1%,

Struktura kredytéw

[

Razem
160 mid PLN

18% »

« CIB

= BCB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientow

indywidualnych
Kredyty hipoteczne

* Poczgwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére
& Santander REE wycenia i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza warto$¢ bilansowg brutto kredytow hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku

ekspozycji lub jej niewystarczajgcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

m \Wzrost sSrodkéw klientdow o 5% r/rio 1%
kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne +1% r/r i bez zmian
kw./kw.

m Wzrost depozytéw firm o 11% r/rio 1%
kw./kw.

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP

m Fundusze inwestycyjne -3% r/ri +11% w
porownaniu do konca zesztego kwartatu.

Santander Consumer Bank

7@ m Depozyty: 11 mid zt (+27% r/r)

& Santander

Depozyty
min PLN @
187320 183 536 189 501 196 497 197 172

106 739 105 056 104 602 107 927 107 914
31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023
m Detaliczne Biznesowe
min PLN 31.03.2023 31.03.2022 r/r (%) kw./kw. (%)
Depozyty biezace 98310 105069 -6% -2%
Konta oszczednosciowe 38 339 51478 -26% 0%
Depozyty terminowe 60 523 30773 97% 5%

Fundusze inwestycyjne 13 660 14 132 -3% 11%
Razem fundusze klientow 210832 201 452 5% 1%

Depozyty
i finansowanie terminowe

%

Razem
270 mid PLN

= Finansowanie terminowe
= Inne
= Depozyty terminowe firm
= Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.

Depozyty biezgce klientow indyw.
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz Wynik z tytutu odsetek min PLN

7@ m W I kw. 2023 roku wynik z tytutu odsetek wyniost
3,1 mid zt i wzrost o 9% w poréwnaniu do 2935 2833
poprzedniego kwartatu oraz o 38% r/r.

m W samym | kw. 2023 nastgpit poréwnywalny
wzrost wyniku odsetkowego o 2,4% w
odniesieniu do IV kw. 2022 (po wytgczeniu
zaksiegowanej ujemnej korekty przychodéw

3092

g 1kw. 2022 2kw. 2022 3kw. 2022 4kw. 2022 1kw. 2023
odsetkowych z tytutu wakacji kredytowych: 186 = SBP* SCB**

min zt dla Grupy SBP w IV kw. 2022 roku).

m W ujeciu rocznym przychody odsetkowe wrosty

w tempie 76% a koszty odsetkowe zwigkszyty Marza odsetkowa netto

sie 0 470% r/r. W ujeciu kwartalnym dynamiki te 5,56%

wyniosty odpowiednio 7% i 3%.
Marza odsetkowa netto za | kwartat 2023 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta

5,24% e 5,40%

4,02%

5,40% i wzrosta o 12 pb w poréwnaniu do marzy
skorygowanej o wydarzenia jednorazowe w 4
kw. 2022 roku.

4 kw. 2022

1 kw. 2022 2 kw.2022 3 kw. 2022 1 kw. 2023

*@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajgcej. Wielkosci za 2021 r. zostaty przeksztatcone zgodnie ze zmiang zasad
rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walucie obcej wg MSSF 9.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscig. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.

* Po wyfgczeniu wptywu po wytaczeniu zaksiggowanej ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu wakacji kredytowych: 1.358 min zt dla Grupy
SBP w Il kw. oraz 186 min zt w IV kw. oraz ujemnej korekty z tytutu marzy pomostowej i prowizji dla nadptaconych /sptaconych kredytow w Il kw. w
wysokosci 72 min zti w IV kw. 2022: 6 min zt.

310 min zt (I kw. 2023)
328 min zt (I kw. 2022)

& SG nta nder *SBP — Santander Bank Polska 1 7
** SCB — Santander Consumer Bank
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Wynik z tytutu prowizji

@

Komentarz

W I kw. 2023 r wynik z tytulu prowizji nie
zmienit sie r/r i wzrost o 7% kw./kw.

W ujeciu rocznym dobre wyniki w prowizjach
kredytowych (+21% r/r), w optatach za karty
debetowe (+35% r/r) oraz w prowizjach od kart
kredytowych (+3% r/r).

W ujeciu kwartalnym dobre wyniki w prowizjach
kredytowych (+8% kw./kw.), w optatach za
karty debetowe (+42% kw./kw. oraz w
prowizjach od kart kredytowych (+14%
kw./kw.).

W SCB spadki wyniku  prowizyjnego
w porownaniu do poprzedniego roku i kwartatu
0 30%, gtéwnie w linii kart kredytowych oraz w
zwigzku z wprowadzeniem nowego limitu dla
kosztéw pozaodsetkowych.

7@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

23 min zt (I kw. 2023)
33 min zt (I kw. 2022)

& Santander * SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu 666 min PLN
prowizji 6551 621 6! 619 63612
22 75 25
98 87
Inne & . 82
136 149 154
Rynki kapitatowe 143
Kredyty i ubezpieczenia 297 279 276 i 271
Transakcyjne
1 kw. 2022 2 kw. 2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN | kw. 2023 I kw. 2022 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 119 95 25% 33%
Transakcyjne 271 297 -9% -3%
Kredyty i ubezpieczenia 154 136 13% 8%
Rynki kapitatowe 87 98 -12% 6%
Inne 32 35 -7% 22%

Razem 662 661 0% 7%
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@

Dochody

Komentarz

Dochody ogétem Grupy w 1 kw. 2023 roku wyniosty
3 746 min zt i wzrosty 0 25% r/r.

Wyzsze dochody odsetkowe pod wptywem
podwyzek stop procentowych, staty poziom wyniku
prowizyjnego fr/r.

Nizsze, rok do roku, dochody 2z pozostate]
dziatalno$ci sg zwigzane z podjetymi przez bank
dziataniami zmierzajgcymi do ugodowych rozwigzan
z klientami posiadajgcymi kredyty hipoteczne w
walutach obcych — 186 min zt, zaksiegowanymi w
pozycji ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentéw finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie”. (20 min zt w | kw. 2022)
Pomijajgc powyzszg pozycje pozostate dochody
wyniosty 175 min zt i wzrosty o 76% r/r i 17% w
porownaniu do poprzedniego kwartatu m.in. pod
wptywem:

* wyzszego wyniku handlowego i rewaluacji o 114%
r/ri 108% kw./kw.,

* wyzszego wyniku na pozostatych instrumentach
finansowych r/r oraz wyzszych pozostatych
przychoddw operacyjnych.

Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w kwocie
12 min zt w | kw. 2023 roku (w | kw. 2022: +3 mIn
zt), ujeta w wyniku na pozostatych instrumentach
finansowych.

& Santander

Dochody

min PLN 3 526 3746

Pozostate

m\Wynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

-30 -0
1 kw. 2022 2 kw. 2022 3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023

min PLN

I kw. 2023 I kw. 2022 rir (%) kw./kw. (%)
Wynik z tytutu odsetek 3092 2244 38% 9%
Wynik z tytutu prowizji 662 661 0% 7%
Suma 3 755 2 905 29% )
Zyskilstraty na dziat. fin. 132 61 117% 66%
Pozostate pozycje dochodow 141 22 -746% 724%
Dochody ogétem 3746 2 988 25% 7%
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KOSZty operacyjne Koszty operacyjne
min PLN
1266
Komentarz u Pozostate koszt 1190 43
7@ ) operacyjne g _14393_ 134
m Koszty ogotem w 1 kw. 2023 roku pod wptywem )
otoczenia inflacyjnego, silnej presji na ptace i optat Amortzacja 554
regulacyjnych (BFG — 187 min zt w 1 kw. 2023 roku 583
w poréwnaniu do 278 min zt w 1 kw. 2022 roku). ® Koszty administracyjne
m Po wylgczeniu opfat BFG, koszty administracyjne
wzrosty o 20% r/r gtéwnie pod wptywem inflacji oraz m Koszty pracownicze 433 235
kosztow IT i intensywniejszych dziatan
marketingowych. 1kw. 2022 2 kw.2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023
m Koszty pracownicze wzrosty o 24% rir po
podwyzkach wynagrodzen we wrzesniu 2022 roku.
W | kw. 2023 zaksiegowano koszty programu
motywacyjnego w formie akcji w wysoko$ci 55 min min PLN
zt.
I kw. 2023 | kw. 2022 rir (%) kw./kw. (%)
m W SCB koszty operacyjne w | kw. 2023 roku 2022
roku wyniosty 148 min zt i wzrosty o 4% r/r oraz o
31% w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Koszty administracyjne i pracownicze (1 090) (1016) 7% 36%
Koszty pracownicze SCB +7% r/r oraz +13% ,
kw./kx. pKoszty administracyjne -2% r/r i +68% Koszly pracownicze (535) (433) 24% 14%
kw./kw. Koszty BFG w wysokos$ci 22 min zt w 1 kw. Koszty administracyjne (554) (583) -5% 69%
2023 vs. 5 min zt w 1Q 2022 roku. _
Amortyzacja + Inne (176) (173) 2% -6%
Koszty ogotem (1 266) (1189) () 28%
7@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 33,8% w | kw. 2023
roku wobec 39,8% w | kw. 2022.

& Santander 20
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Rezerwy i jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami
4,95%
S one 4,83% 4.87% 4,82%
[+) (o) s (V)
0,59% 0.48% 0.55% 0,59% e 4,70%
—_——— S
1 kw.2022 2 kw 2022 3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023
31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023

Saldo rezerw

min PLN
324 61,13%
341 - 60,59% 59,88%
o 57,45% 57,99%
31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023

-8

1 kw. 2022 2 kw. 2022 3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023 - . .
Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na
Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli moment poczgtkowego ujecia.
SCB

m Santander Bank Polska

& Santander
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Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, IPS, FWK

min PLN
396
206
= Bl ==
1 kw. 2022 2 kw.2022 3 kw.2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
* 2022 Grupa 209 min zt: SBP 192 min zt; SCB 17 min zt
* 2023 Grupa 184 min zt: SBP 165 min zt; SCB 22 min zt

Sprzedaz NPL min PLN

288

231 279
175 168 150 195
83
- . " . ]

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankdéw podlegajg opodatkowaniu wedtug
stawki miesiecznej 0,0366%.

W 2023 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A.
z tego tytutu wyniosto 195 min zt (odpowiednio 188 min zti min 7 z).

SBP — Santander Bank Polska
& Santander SCB - Santander Consumer Bank

1 kw.2022 2 kw. 2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023
m SBP SCB
Wplyw sprzedazy NPL na PBT min PLN

59

37 30
16
7 .

1 kw. 2022 2 kw. 2022 3 kw. 2022 4 kw. 2022 1 kw. 2023

33 39 40

m SBP* SCB*

SBP 2023: sprzedaz NPL: 279 miIn z, wptyw na PBT 39 min zt
SCB 2023: sprzedaz NPL: 195 min zt, wptyw na PBT 40 min z

22
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Wyniki w | kw. 2023 roku

@ Komentarz Wyniki w 2023 roku
= W | kw. 2023 roku wzrost Wyniku V4 tthJfU odsetek i min PLN | kw 2023 I kw. 2022 % rir
prowizji 0 29% w poréwnaniu do | kw. 2022.
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 3755 2905 29%
= Koszty ogdtem pod wptywem wzrostu kosztow
; . L .. , Dochody brutto 3746 2988 25%
regulacyjnych, inflacji i regulacji kosztéw Kosat Y y 1 266 1 189 6°0
pracowniczych. Dalszy nacisk na efektywnosé oszly ogotem - - &
kosztowa. Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych -233 -119 95%

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w

-421 96 336%
= Zysk netto w | kw. 2023 roku w wysokosci 1,2 mid walutach obcych
2t Podatek od instytucji finansowych -196 -177 1%
Zysk brutto 1 656 1426 16%
= Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztéw Podatek dochodowy -439 397 11%
rggulacyjnych | kosztu ryzyka prawnego kredytow ST — }
hipotecznych w walutach obcych. Santander Bank Polska S.A. 1192 960 24%
Efektywna stopa podatkowa 26,5% 27,8%

& Santander
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowej

min PLN

Portfel kredytow
gotéwkowych (brutto)

31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023

Portfel kredytow i pozyczek
hipotecznych (brutto) - @ >

53 543 53 316 52 164 50 898 50 796
m Portfel kredytow Fx
hipotecznych w PLN 7142 6482 6488 5751 4534 =P
-0,3% rir
m Hipoteki walutowe:
portfel -37% r/r

31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +8%
I kw. 2023 / | kw. 2022;
+1% | kw. 2023 / IV kw.
2022

1kw.2022 2kw.2022 3kw.2022 4kw.2022 1kw.2023

Kredyty hipoteczne —
sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych -73%
| kw. 2023 / | kw. 2022;
+20% | kw. 2023 / IV kw.
2022

1kw.2022 2kw.2022 3kw.2022 4kw.2022 1kw.2023

& Nelalvalpla[=]@l Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel

v

mid PLN

13 122

31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023

- Portfel leasingowy: 13 mlid zt, +10% r/r

- Wartosc¢ udzielonych pozyczek oraz
przedmiotéw oddanych w leasing : 1,8 mid zt

- Bardzo dobra efektywnosc¢ kosztowa C/I
33,8%

Udziat w rynku

'/ 7,9%*

*Stan na 31/12/2022

Spotka udostepnita dedykowang strone — zielonepanele.pl - na ktorej klienci moga
poznac¢ korzysci wynikajgce z inwestycji w fotowoltaike. W ten sposéb spotka chce
dotrze¢ do nowej grupy Kklientow oraz poszerzy¢é wiedze o korzysciach
wynikajgcych z inwestycji w odnawialne zrodfa energii. Dzigki nowej stronie
zarowno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy mogg poznac¢ koszt inwestycji
wraz z orientacyjnymi warunkami jej finansowania, zapozna¢ sie z ofertg
konkretnych dostawcéw, ktorzy wykonajg dla klientow instalacje oraz ztozyc
zapytanie.

Santander Leasing aktywnie uczestniczy, jako posrednik finansowy Banku
Gospodarstwa Krajowego, w dystrybucji w formie zerooprocentowanych
pozyczek $rodkéw dla klientéw MSP dotknietych skutkami COVID19 albo
rosyjskiej agresji wobec Ukrainy. W marcu podpisana zostata Umowa
Operacyjna z BGK SA na udzielanie Pozyczek Plynnosciowych w ramach
srodkéw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020 dla firm z
wojewodztwa toédzkiego. Pula srodkow pomocowych w tym regionie wynosi 25
min zt.

W marcu Santander Leasing udostepnit klientom umowe leasingu oraz ogodlne
warunki umowy leasingu, ktore zostaty napisane wg zasad prostego jezyka. W
tych dokumentach przekaz kierowany jest bezposrednio do klienta (forma Ty -
my), gramatyka jest bardziej przystepna, a tekst jest wzbogacony o dodatkowe,
graficzne elementy (tabele, grafy, ikony). Dokumenty majg takze nowy wyglad,
ktory utatwia czytanie i nawiguje klienta po tekscie. Dziatania te to jeden z
elementow upraszczania jezyka w komunikacji z klientami.

& Santander
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Santander Factoring

Portfel
min PLN 7558
7 448
31.03.2022 31.03.2023
Obroty

11 391
min PLN 9 451 y

31.03.2022 31.03.2023

Udziat w rynku '/_ 10%

m W | kwartale 2023 Santander Factoring zajat drugg pozycje na rynku pod
wzgledem bilansu notujgc 1% wzrost salda r/r.

m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycije w finansowaniu
zobowigzan (24% wzrost r/r i 21% udziatu w rynku).

m Po | kwartale 2023 roku polski rynek faktoringowy zanotowat 8% wzrost
r/r.

m Santander Factoring kontynuuje wspotprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego w ramach nowego Funduszu Gwarancji Kryzysowych.

m Santander Factoring wspiera przedsiebiorcéw poprzez program
szkoleniowy Biznes nowej ery, ktéry organizuje we wspotpracy z Polskg
Fundacjg Przedsiebiorczosci.

& Santander
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Bank Polska 21,04%

19,39% 18,12%

Santander Bank Polska
wskaznik

s ) 16,19%
Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty . 77,47% 75.31% .
- (L/D) 73,92% - ’ 72,63% 73,83%
CAR TIER 1 31.03.2023 31.03.2022
" 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023
Santander Bank Santander Bank Polska
24,45% % 2N
\ITVOLS',@KS[(A'. * 20.22%  17,92% 22,50 \II_V.SkE.]g.?IkC 170,79%  156,88%  159,36%  163,08%  173.58%
skazniki kapitatowe iquidity Coverage — ———————n
Ratio (LCR) - -
= CAR TIER 1 31.03.2023 31.03.2022
31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Wskazniki kapitatowe 29,76%  2810% 27,06%  25.49% wskaznik Net 148,24% . 146,31%
Stable Fund|ng W 144‘08/0 141,920/0
Ratio (NSFR) —— \
m CAR TIER 1
TIER 1 31.03.2023 31.03.2022 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023
& Santander 28
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Dalsze wdrazanie ESG aby budowa¢ bardziej odpowiedzialny bank

'¢ ~\“ Sroo_loms_ko:_ .
wspieranie zielonej
transformac;ji

AN 4

794 min zt 781 min zt

zielone finansowanie
budownictwo OZE"

24 min zt

Zielony transport

1 600 min zt 7 558

suma zielonego  Klientow skorzystato
z zielonego
finansowania

finansowania

Uwaga: dane dotyczg 1 kw. 2023 roku
& Santander (1) Odnawialne zrodta energii

tworzenie inkluzyw-
nych spotecznosci

@ Spoteczenstwo:
eZ

Lider rynku

Euromoney

w kat. CSR i D&I2 bankowosci

The Banker
Kursy
jezykowe
Nowa edycja
bezptatnych kurséw,

10k miejsc
>650 tys. 34,7%
oséb wzmocnionych kobiet na
finansowo w okresie stanowiskach
2019-2022 kierowniczych

(2) Diveristy & Inclusion — r6znorodnos$c i inkluzywnos$¢

Bank Roku

w kat. inkluzywnej

tad korporacyjny:

I@\ prowadzenie biznesu

w sposob wlasciwy

Global ESG Etyczna Firma
Monitor 2022

1. miejsce w zakresie

raportowania ESG
wsréd WIG20

Konkurs Pulsu
Biznesu

Top Employer 2023
Certyfikat w kategorii
Top Empolyer Polska

i Top Employer Europe

>50% 41%
niezaleznych kobiet w Radzie
cztonkéw Rady Nadzorczej
Nadzorczej banku
29
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki | kw. 2023 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2023

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody 33,8% 39,8%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 82,6% 75,1%
Marza odsetkowa netto ! 5,40% 4,02%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 17,7% 22,1%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 78,5% 79,9%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 2 4,80% 4,80%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych 2 58,0% 61,1%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,64% 0,59%
ROE (zwrot z kapitatu) ° 12,4% 8,6%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 13,3% 8,7%
ROA (zwrot z aktywéw) 7 1,2% 0,8%
t gczny wspétczynnik kapitatowy & 21,04% 18,12%
Wspétczynnik kapitatu Tier | ¥ 19,39% 16,19%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 312,65 264,29
Zysk na jedng akcje zwykig (w zt) ' 11,66 9,39

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe

7.

8.

9.

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$c aktywdw oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow
poczgwszy od korca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentow
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg i pozostatych nalezno$ci od klientow).

NaleznoSci brutto od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientow
na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznos$ci od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wartos$¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, niepodzielonej czeSci zysku i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat

Z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy, warto$ci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogotem (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej
dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotfczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty

brutto
17 202 17 616

16 830 16 922 17 135

Hipoteczne
m Biznesowe

m Consumer 31032022 30062022  30.09.2022 31122022  31.03.2023

Kredyty i pozyczki hipoteczne brutto

EPLN ®FX

31.03.2022  30.06.2022  30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023

min PLN
31.03.2023 31.03.2023 r/r (%) kw/kw (%)
Klienci indywidualni 12 759 13143 -3% 0%
Hipoteczne 1820 2427 -25% -6%
Consumer finance 10 939 10716 2 0%
MS$P/Leasing 4 857 3 687 32% 11%
Kredyty brutto razem 17 616 16 830 -5% 2%
m Kredyty ogotem: +5% r/r:
m Kredyty hipoteczne -25% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -30% r/r (ok. -107 min CHF)
m Kredyty Consumer finance +2% r/r
m Kredyty biznesowe +32% r/r
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe za 2023 rok

min PLN | kw. 2023 | kw. 2022

Aktywa 21023 19 615
Kredyty netto 16 047 15 024
Depozyty 11 203 8 814
Kapitat ogotem 4 240 3916
Zysk netto 41 146
L/D (%) 143,2% 170,4%
C/l (%)* 67,5% 47,3%
ROE (%) 3,8% 15,1%
ROA (%) 0,8% 2,9%
TCR (%)** 29,8% 27,1%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*Wskaznik C/l wytgczajac podatek bankowy.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl
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Zastrzezenie

Sl

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sgdy i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalno$ci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowaé
zmiennosc twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiadac¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportéw biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papierow wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych warto$ci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celdw,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistéw i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu
wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat
poprzednich czy je przewyzsza.
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