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Regulamin zawierania uméw za posrednictwem Wideo Doradcy w Santander

Bank Polska S.A.

§ 1. Postanowienia ogodine

Regulamin zawierania uméw za posrednictwem Wideo Doradcy
w Santander Bank Polska S.A. (dalej ,Regulamin”) okresla
zasady i tryb zawierania umoéw przez klientéw, ktorych tozsamosc
Santander Bank Polska S.A. potwierdzi w trakcie potgczenia
wideo.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Bank - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
przy al. Jana Pawta Il 17 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000008723, utworzona na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w
sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz.
U. z dnia 1 lipca 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-000-56-
73, REGON 930041341, o kapitale zaktadowym i
wptaconym 1 021 893 140 z;

Wideo Doradca - pracownik Banku, z ktérym za
posrednictwem Internetu, klient nawigzuje rejestrowane
potaczenie wideo, a po dokonaniu identyfikacji, moze
zawrze¢ umowy, dostepne zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

Klient —osoba fizyczna bedaca rezydentem, prowadzgca we
wlasnym imieniu i na wiasny rachunek jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Whniosek — ztozony elektronicznie przez Klienta, przed
potaczeniem lub w trakcie potgczenia z Wideo Doradca,
wniosek o zawarcie umowy lub umoéw zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

Konto/ rachunek — rachunek bankowy prowadzony przez
Bank dla Klienta w ramach Regulaminu kont dla firm;

Ustuga Mini Firma - ustuga bankowosci elektronicznej
prowadzona przez Bank na zasadach okreslonych w
Regulaminie bankowosci elektronicznej Mini Firma;

Karta debetowa, karta — debetowa karta ptatnicza w rozumieniu
Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych.

§ 3. Warunki zawarcia umowy lub umoéw za
posrednictwem Wideo Doradcy

Bank oferuje Klientom mozliwos¢ zawarcia w formie
elektronicznej, podczas nagrywanej internetowej rozmowy
przeprowadzanej w ramach potgczenia wideo z Wideo
Doradca, uméw o nastepujace produkty (dalej odpowiednio
L+Umowa” lub ,Umowy"):

a) rachunek biezacy: Konto Firmowe Godne

Polecenia,
b) bankowos¢ elektroniczna Mini Firma,
c) opcjonalnie karta debetowa (bedgca w

ofercie Banku).
Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1, Swiadczona jest od godziny

8.00 do 20.00 (wtgcznie) codziennie z wytgczeniem sobot i
dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku zaplanowania przerw w dziataniu ustugi,
zwigzanych z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej
konserwacji systemow, Bank umiesci informacje o nich z
wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin na stronach
internetowych umozliwiajgcych ztozenie Wniosku.

Wideo Doradca jest umocowany do sktadania w imieniu i na
rzecz Banku oswiadczen woli dotyczgcych zawarcia Umow,
o ktérych mowa w ust. 1.

Wideo Doradca informuje Klienta o mozliwosci zawarcia
Umow w postaci elektronicznej, tj. w trakcie nagrywanej,
internetowej rozmowy przeprowadzanej w ramach
potaczenia wideo.

W przypadku zainteresowania Klienta zawarciem Umoéw w
ten sposob:

a) Wideo Doradca identyfikuje Klienta, przedstawia
mu tryb zawarcia umowy za posrednictwem
rejestrowanego potgczenia wideo,

b) w odpowiedzi na zapytanie Wideo Doradcy
dotyczace oferowanego trybu zawarcia umowy,
Klient wyraza zgode na zawarcie Uméw w
postaci elektronicznej  wypowiadajgc, stowa
Lakceptuje”, ,potwierdzam”, lub réwnoznaczne.
Oznacza to uméwienie sie na zawarcie Umoéw w
postaci elektronicznej, spetniajgcej wymagania
okreslone w art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. Prawo bankowe (Dz.U.2016.1988 tj. ze zm.)
oraz przepisach wykonawczych. i.

W celu skutecznego zawarcia Uméw za posrednictwem
Wideo Doradcy, w sposob wskazany w § 4, musza byc¢
spetnione nastepujace warunki:
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a) przekazanie Bankowi przez Klienta Wniosku
zawierajgcego dane niezbedne do zawarcia i
doreczenia potwierdzenia zawarcia Umow: imig i
nazwisko, kraj urodzenia, adres zamieszkania w
Polsce, adres korespondencyjny, numer telefonu
komérkowego, adres e-mail, informacja o
obowigzkach podatkowych poza Polskg oraz nazwe i
siedzibe firmy, Regon lub NIP;

b)  dokonanie przez Bank pozytywnej identyfikacji
Klienta w trakcie przeprowadzanej rozmowy z Wideo
Doradcg co oznacza, ze poréwnanie wizerunku
Klienta ze zdjeciem w dowodzie osobistym pozwoli
potwierdzi¢ tozsamos¢ Klienta;

c) dokonanie przez Bank po rozmowie Klienta z Wideo
Doradca pozytywnej weryfikacji danych zawartych we
Whiosku tzn. potwierdzenie, ze dane wskazane we
Whniosku sg zgodne z danymi zawartymi w waznym
dowodzie osobistym Klienta okazanym podczas
rozmowy, oraz bedg zgodne réwniez z danymi
zwartymi w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

d) techniczne
. potgczenie z wykorzystaniem urzadzenia z
kamerg majgcego dostep do sieci Internet,
uruchomione gtosniki oraz przegladarke
internetowa:

Przegladarka | Wymagana | Wymagana
minimalna minimalna wersja
wersja systemu
przegladarki | operacyjnego

Google 40+ Windows 7, 8, 10
Chrome

Firefox 38+ Windows 7, 8, 10
Opera 31+ Windows 7, 8, 10
Safari 9+ Mac Os X (10.11)

Proces nie jest dostepny dla przegladarki
Internet Explorer).
Do wideorozmowy z doradcg wymagane jest
posiadanie fgcza internetowego o minimalnej
predkosci 1Mbps.;
. dostateczne os$wietlenie oraz odpowiednia
jakos¢ obrazu przekazywanego przez kamere
Klienta, ktére umozliwig pobranie awersu i
rewersu dowodu osobistego Klienta w trakcie
potagczenia z Wideo Doradca pozwalajgcego na
pozytywng weryfikacje danych zawartych we
Whniosku oraz pozytywng weryfikacje
tozsamosci Klienta.
Umowa zostanie skutecznie zawarta pod warunkiem
zgodnosci danych zawartych we Wniosku z danymi
zawartymi w waznym dowodzie osobistym okazanym
podczas rozmowy z Wideo Doradcg. W przypadku
negatywnej weryfikacji danych, tj. niezgodnosci danych, o
ktéorych mowa w ustepie 5 pkt. a) powyzej z danymi w
dowodzie osobistym, bank odrzuci Wniosek, a umowa nie
dojdzie do skutku.

Informacje o odrzuceniu Wniosku Bank przekaze Klientowi
na adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego
wskazane we Whniosku.

W przypadku przerwania potgczenia z Wideo Doradca,
proces wideoweryfikacji i zawierania umowy zostaje takze
przerwany. Konieczne bedzie ponowne potgczenie z Wideo
Doradcj i identyfikacja tozsamosci Klienta.

Bank ma prawo przerwa¢ proces wideoweryfikacji i
zawierania umowy i odrzuci¢ Wniosek jesli juz w toku
rozmowy Klienta z Wideo Doradca stwierdzi niezgodnos$é
danych zawartych we Wohniosku z danymi z dowodu
osobistego. Informacje o odrzuceniu Wniosku Bank
przekaze Klientowi zgodnie z ust. 7 powyze;.

§ 4. Zawarcie Umowy

Po otrzymaniu od Klienta wypetnionego Whniosku, Bank

wysyta na podany we Whniosku adres e-mail Klienta wzory
zawnioskowanych Umoéw oraz nastepujace regulacje

a) dla umowy:

- rachunku biezacego: Regulamin kont

dla firm wraz z zatgcznikiem do

Regulaminu kont dla firm, okreslajagcym

szczegdlowe warunki prowadzenia

konta;
- ustug bankowosci elektronicznej Mini
Firma: Regulamin bankowosci

elektronicznej Mini Firma wraz z
zatgcznikiem do Regulaminu kont dla
firm - Lokata terminowa w ramach
ustug bankowosci elektronicznej Mini
Firma i Moja Firma plus;

- o karte debetowg: Regulamin kart
ptatniczych dla firm (w przypadku, gdy
Klient o nig zawnioskowat);

b) Taryfe optat i prowizji pobieranych przez
Santander Bank Polski S.A. za czynnosci
bankowe dla firm, ktéra obowigzuje w zakresie
optat i prowizji za czynnosci zwigzane z
zawieranymi Umowami,

c) Arkusz informacyjny dla deponentéw $rodkow
objetych ochrong gwarancyjng Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego,

d) niniejszy Regulamin.

Przekazanie Klientowi przez Bank Regulacji, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, rbwnoznaczne jest ze
zlozeniem przez Bank Klientowi oferty zawarcia
wnioskowanych Uméw, zgodnie z warunkami wskazanymi w
przestanych Regulacjach.

Klient moze przyja¢ oferte zawarcia Umoéw w trakcie
potaczenia wideo z Wideo Doradcg. Przyjecie przez Klienta
oferty zawarcia zawnioskowanych Uméw wymaga
jednoznacznej akceptacji tresci ich postanowien, w tym
warunkéw finansowych, wyrazonej przez Klienta w
rozmowie wideo z Wideo Doradcg, przez wypowiedzenie
stéw ,akceptuje” lub ,potwierdzam”, lub réwnoznacznych.
Przy zawarciu Uméw w tym trybie nie jest dopuszczalna
modyfikacja tresci ztozonej przez Bank oferty, a jedynie jej
przyjecie przez Klienta.
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1.
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Akceptujgc  warunki Umoéw wskazanych w ziozonym
Whiosku, Klient sktada os$wiadczenia woli o zawarciu z
Bankiem Uméw zgodnych z warunkami przedstawionej
oferty. Nastepnie Wideo Doradca ustnie potwierdza fakt
przyjecia wniosku do realizacji i zawarcia umowy — pod
warunkiem pozytywnej weryfikacji danych z dowodu
osobistego z danymi z Wniosku — na warunkach okreslonych
w tresci oferty.

Dniem zawarcia Umow miedzy Klientem a Bankiem, w

przypadku spetnienia warunkoéw, o ktérych mowa w § 3 ust.

5, jest dzien ztozenia o$wiadczenia woli przez Klienta w

sposob wskazany w ust. 3 niniejszego paragrafu. Dzien ten

wskazemy w potwierdzeniu zawarcia Umow. Ustugi,

ktorych dotyczg zawarte umowy zostang Klientowi

udostepnione z chwilg przekazania mu potwierdzenia

zawarcia Uméw. Potwierdzenie to  przekazemy

niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w kolejnym dniu roboczym

od dnia zawarcia Uméw, na podany we Whniosku adres e-

mail Klienta.

Na skutek zawarcia przez Klienta umowy ustug bankowosci
elektronicznej Mini Firma, numer NIK stuzacy do logowania
zostanie przekazany Klientowi w tresci Umowy o te ustugi.
Pierwsze hasto startowe do ustug bankowosci elektronicznej
Mini Firma Bank przesle Klientowi na podany we Whniosku
adres e-mail Klienta w formie zaszyfrowanego dokumentu
txt. Bank poinformuje Klienta o tresci kodu do odszyfrowania
pliku za posrednictwem wiadomosci SMS na numer telefonu
komoérkowego Klienta podany we Wniosku. Hasto startowe
nalezy zmieni¢ przy pierwszym logowaniu do ustugi Mini
Firma.

W przypadku zawarcia umowy o karte, Bank wysyta
Klientowi karte na adres do korespondencji. Klient
samodzielnie nadaje sobie PIN do karty w ustugach
bankowosci elektronicznej Mini Firma.

§ 5. Reklamacje
Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej
jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie
obstuga klienta

b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby
Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera
lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstuga
klienta;

c) w formie elektronicznej: poprzez Ustugi Santander
online,

d) na nasz adres do dorgczen elektronicznych, gdy
zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy
na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie
adresow elektronicznych. Podstawa prawna:
ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w
jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie
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obstuga klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej
Banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru
sprawy i wyboru klienta, zostanie udzielona listownie lub
przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Zasad korzystania z
ustug Santander online dla ludnosci lub ustugg
powiadamiania SMS, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten
moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi
przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na stronie
internetowej Banku www.santander.pl oraz w jednostkach
organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstuga klienta.

Klient, bedacy konsumentem moze zwréci¢ sie o bezptatng
pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Spory pomiedzy Klientem, bedgcy konsumentem a Bankiem
moga by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12000 ztotych polskich.
Adres  strony internetowej  Arbitra  Bankowego:
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

Spdér miedzy Klientem, bedacym konsumentem i Klientem
bedagcym osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez
Bank reklamacji Posiadacza moze by¢ zakonczony w
drodze pozasgdowego postgpowania w  sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

§ 6. Postanowienia konncowe

Regulacje, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, sg dostepne na
stronie internetowej Banku www.santander.pl.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

Santander Bank Polska S.A., al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa jako administrator danych osobowych Klientow
bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw w celu zawarcia
i realizacji zawartych w oparciu o niniejszy Regulamin umoéw
o prowadzenie rachunkéw bankowych, uméw o ustugi
bankowosci elektronicznej oraz uméw o karty ptatnicze.
Klientom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo
ich poprawiania. Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych zawarte sg w Polityce przetwarzania
danych osobowych na stronie internetowej Banku
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych.
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