& Santander

Regulamin promocji ,Otwarta bankowosc¢ z pakietem
bezpieczenstwa”

Na skroéty

,Otwarta bankowos¢ z pakietem bezpieczenstwa” — co mozesz zyskac?

v Wsparcie ekspertéw, ktérzy podpowiedzg jak chroni¢ swoje dane w internecie
v Pomoc w zakresie bezpieczenstwa w sieci

Co zrobi¢, aby skorzystac z ustugi CyberRescue?

Aby skorzystac z ustugi w ramach Otwartej bankowoscr:
v dodaj konta z innych bankdw, Zrobisz to w bankowosci elektronicznej/mobilnej
°g v Zaakceptuj zgode na dostep dla Santander Bank Polska do rachunkdw, ktére dodates .
T v Otrzymasz kod i instrukcje jak zarejestrowac sie i korzystac z Cyberrescue. Wszystkie informacje otrzymasz
na wskazany przez siebie adres mailowy

Jak i od kiedy mozesz skorzystac?

& v' z ustugi Cyberrescue mozesz korzystac po spetnieniu warunkdw promocji i zarejestrowaniu sie na stronie
‘-" pl.cyberrescue.me/santander_open/

Jak dodac rachunki z innych bankdéw?:

v’ Zaloguj sie do Santander internet lub Santander mobile
v na pulpicie kliknij banner ,Dodaj konta z innych bankéw” i postepuj dalej zgodnie z wyswietlang instrukcjg

&

U Pelng tre$c regulaminu znajdziesz ponizej.

Informacje ogdlne o promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy warunki promocji ,Otwarta bankowosc¢ z pakietem bezpieczenstwa”.

2. JesteSmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawfa II 17,
00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony
to 1 021 893 140 z (,,organizator”, ,bank”, ,my").

Czas trwania promocji




Regulamin promocji Otwarta bankowos$¢ z pakietem bezpieczerstwa

Nagrody

CyberRescue.
Jakie sg zasady promocji i kto moze wzig¢ w niej udziat

1. Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz ukonczone 18 lat i posiadasz petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub jeste$ osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza.

2. Mozesz skorzystac z promocji jesli spetnisz dodatkowo, wszystkie ponizsze warunki:
W okresie trwania promocji:

o Posiadasz ustugi bankowosci elektronicznej Santander online lub Santander Mini Firma lub Santander
Moja Firma plus;

Posiadasz konto w innym Banku dostepnym on-line, znajdujgcym sie na liscie bankéw udostepnionej w
procesie aktywacji ustugi Otwartej bankowosci:

Dodasz w Santander internet lub Santander mobile konto z innego banku;

Zaakceptuj zgode na przetwarzanie danych dotyczacych kont z innych bankéw;

Wyrazisz zgode na przestanie kodu i regulaminu promocji na Twéj adres email.

3. Kod promocyjny bedziesz mdgt wykorzystac¢ podczas rejestracji do ustugi na stronie:

pl.cyberrescue.me/santander_open

Stowniczek

otwarta bankowosc To nowy standard ustug ptatniczych. Zgodnie z dyrektywa PSD2 banki musza

zapewnic dostep do rachunkow pfatniczych swoich klientéw, ktdre sg dostepne
onlineg, zewnetrznym podmiotom np. innym bankom, instytucjom ptatniczym
(tzw. TPP - Third Party Providers). Dzieki temu mozesz zyska¢ podglad
wszystkich finanséw w jednym miejscu, takim, z ktdrego bedziesz chciat
korzysta¢. Oczywiscie nic sie nie zadzieje bez Twojej zgody.

konto rachunek ptatniczy w ziotych polskich, o charakterze oszczednosciowo-
rozliczeniowym prowadzony przez Bank lub inny podmiot.

zdalny dostep do ustug bankowych, na ktdre sktadajg sie ustuga Santander

ustugi Santander online internet/mobile bedaca ustugg bankowosci elektronicznej

& Santander 2



Regulamin promocji Otwarta bankowos$¢ z pakietem bezpieczerstwa

Reklamacje

1.

wnN

4.

5.
6.

Mozesz ztozy¢ reklamacje:

ustnie — osobiscie w naszej placowce lub;

pisemnie — osobi$cie w naszej placowce;

listownie — na adres naszej siedziby lub placowki;

elektronicznie — w bankowosci internetowej i mobilnej;

¢ telefonicznie- na Infolinii lub w naszej placdwce;

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw udostepniamy w naszej placowce oraz na stronie santander.pl

Odpowiemy na reklamacje:

e listownie;

e przez skrzynke odbiorczg — zgodnie z ,,Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych”;

e powiadomieniem SMS.

Sposob, w jaki odpowiemy, zalezy od charakteru sprawy i tego, jakg forme odpowiedzi wybierzesz.

Odpowiemy na reklamacje bez zbednej zwtoki, w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym ja

otrzymamy.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i na nig odpowiedzie¢

w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzymy termin do 60 dni kalendarzowych. W takiej sytuacji wyjasnimy

Ci przyczyny opdznienia i wskazemy okolicznosci, ktdre musimy ustalic.

Szczegotowe informacje o tym, jak sktadac reklamacje i jak je rozpatrujemy, udostepniamy na stronie

santander.pl oraz w naszych placéwkach.
Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

o uzyskac¢ bezptatng pomoc prawng — u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta;

e pozasgdowo rozwigzac spor, ktory wynika z umowy. W takiej sytuacji prosimy zgtosic¢ sie do Arbitra
Bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Mozna to zrobi¢ tylko, gdy wartos$¢ przedmiotu
sporu hie przekracza 12 000 zt. Adres strony Arbitra Bankowego to http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiterbankowy

e zgtosic sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzy¢ sprawe pozasgdowo jako postepowanie w sprawie

rozwigzywania sporéw. przed Rzecznikiem Finansowym. Okresla je ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.

Dotyczy ona rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz Rzecznika Finansowego.

Adres strony Rzecznika Finansowego to rf.gov.pl

Ochrona danych osobowych

vk

Jesli przystgpisz do tej promocji bedziemy administratorem Twoich danych osobowych w takim
zakresie, w jakim bedziemy jg realizowac.
Twoje dane osobowe przetwarzamy wytgcznie, aby zrealizowac przedmiot promocji oraz zgodnie z tym

regulaminem.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem. W szczegdlnosci stosujemy  polskie
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dotyczy ono:

e ochrony osob fizycznych i przetwarzaniem ich danych osobowych;

e swobodnego przeptywu takich danych;

e uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ,RODO".
Spetniamy dla Ciebie obowigzek informacyjny, ktdry wynika z regulacji art. 13 i 14 ,RODO”.

Poprosimy Ciebie o przekazanie nam Twoich danych osobowych. Podanie ich jest dobrowolne, ale tez
niezbedne, aby zrealizowac te promocje. W Polityce przetwarzania danych okreslilismy szczegdtowo:

e podstawe prawng;

o cel;

e okres przetwarzania Twoich danych;
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e uprawnienia jakie Tobie przystuguja;
¢ inne wazne informacje, ktore dotycza zasad przetwarzania danych osobowych.
Udostepniamy jg na santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html
6. Kiedy bedziemy realizowac te promocje zapewniamy Twoim danym bezpieczenstwo i ochrone przed:
e przetwarzaniem, ktore jest niedozwolone lub niezgodne z prawem;
o przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich Srodkow technicznych
lub organizacyjnych.

Informacje dodatkowe
Regulamin tej promocji udostepniamy w naszych placowkach oraz na stronie santander.pl
Odpowiadamy za prowadzenie promodji i jej prawidtowy przebieg.

Postanowienia koncowe
W sprawach nieregulowanych w tym regulaminie zastosujemy przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
Regulamin promocji udostepniamy na naszej stronie santander.pl lub w placowkach.
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