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01 | Marketing

Nasza komunikacja

Inwestycja wsiebie

iwlasng firme

& Santander

Social Media

Cykl oszczedzanie - kontynuacja cyklu, w ktérym
podpowiadamy klientom rozwigzania, pomagajgce zaoszczedzic¢
(zwrot za rachunki, Moje Cele, Lokata mobilna)

Letni pakiet korzysci — promocja oferty przydatnej
na wakacjach (pakiet bankomatowy, kantor, ubezpieczenie
na podréz, Bankuj z Rabatami)

Cyberbezpieczenstwo - kontynuacja cyklu .Bajki
dla dorostych” z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Zorganizowalismy konkurs na najlepszg bajke
na podstawie prawdziwego scamu (ponad 500 zgtoszen
od fanéw). Za te kampanie otrzymaliSmy wyréznienie jury
Golden Arrow w kategorii Kampania Digital oraz potréjng
nominacje w konkursie Ztote Spinacze.

Level Up Your Dreams - promocja sponsoringu League
of Legends.

Back to school — promocja oferty, utatwiajgcej powrét do szkoty
(cashback 5%, znizka na ubezpieczenie)

Inne: Zielona wstgzka dla planety, Mocne w Biznesie,
Eko kredyt, porownywarka ubezpieczen motoryzacyjnych.

Pomoc dla Ukrainy

W marcu promowaliSmy akcje
Moc Pomagania”.

charytatywng

Kampania akcji charytatywnej dla Ukrainy, w ktorej
z klientami zebralismy ponad 4 min zt: m.in. spot w bloku charytatywnym

na rzecz Ukrainy w TV oraz komunikacja w social media.

Dodatkowo aktywnie informowaliSmy o ofercie oraz rozwigzaniach
dla obywateli z Ukrainy (zwolnienie z opfat, darmowe lekcje jezyka

polskiego, uproszczenie otwarcia konta).

»Podwodjna

wspolnie

Kampanie ATL 2022

W marcu przeprowadzilismy kampanie promujacg Konto Jakie
Chce z aplikacja mobilna, ktéra utatwia naszym klientom kazdy
dzien.

- Spot o aplikacji i jej nieoczywistych funkcjonalnosciach, ktére mogag
utatwi¢ codzienne, poza bankowe sprawy, m.in. jak optaci¢ parking,
zamowic kwiaty lub taksowke.

- Spot o mozliwosci obstugi poprzez video czat z doradcg w jezyku
migowym jako element programu ,Obstuga bez barier”. Dzieki temu
osoby niestyszgce mogg w wygodny dla siebie sposdb porozmawiac
z doradcg i zarzgdza¢ swoimi finansami.

« Radio — promocja 300 ziotych za otwarcie i aktywne korzystanie
z konta.

W czerwcu komunikowaliSmy konto dla nastolatka z aplikacja

mobilng oraz lokate mobilna.

« Spot i reklama radiowa o chtopcu, ktéremu posiadanie konta utatwia
samodzielne radzenie sobie w wielu sytuacjach oraz wsparcie
niezaleznos$ci przez rodzicéw. 2 flighty: wakacyjny i back to school.

« Spot i reklama radiowa promujgce lokate mobilng pod hastem
,Moc oszczedzania”.

Podwdjna moc pomagania

dla Ukrainy

4
Moc utatwiania
zycia

™ Moc rosnqcych
zednosci

Moc szybkiego

ptacen

Piok B




01 | Nasze dziatania i nasi ludzie

Nasi ludzie

Hybrydowy model pracy

Od wrzeé$nia w Banku wdrozona zostata organizacja pracy w jednostkach Centrum
Wsparcia Biznesu w modelu hybrydowym, polegajgca na potgczeniu wartosci pracy w
biurze z wartoscig pracy zdalne;j.

Poprawa doswiadczenia pracownikéw

Wstuchujemy sie w gtos pracownika za posrednictwem kwartalnych badan opinii i razem
z nimi doskonalimy $rodowisko pracy Santander Bank Polska.

Zgodnie z decyzjg Zarzadu Banku w Ill kwartale 2022 r. zostat przeprowadzony proces
regulacji wynagrodzen.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe

Kontynuujemy szereg dziatan szkoleniowych i rozwojowych dla liderow i pracownikow.
Zapewniamy warsztaty i szkolenia a takze dostep do nowoczesnych platform
szkoleniowych w celu rozwoju kompetencji spotecznych i specjalistycznych.

W ramach przeciwdziatania niepozgdanym zjawiskom w miejscu pracy, organizujemy
dziatania swiadomosciowe dla pracownikow, w tym artykuty, webinary, materiaty
edukacyjne na temat mobbingu, dyskryminaciji i innych naruszen kodeksu pracy.

BHP & Wellbeing

Kontynuujemy dziatania promujgce zdrowie fizyczne, psychiczne, udane relacje oraz
edukacje finansowa. Prowadzimy pracownicze Kluby Zainteresowan, zorganizowali$my
akcje charytatywng "Santander Pomaga", wspieramy menedzeréw organizujgc webinary
pt. Psychominuty Menedzerskie, a dla pracownikow przygotowaliSmy w czterech
lokalizacjach darmowe badania w dermobusach oraz w trychobusach.

& Santander

Rozwijamy nowoczesne narzedzia pracy

W ramach realizacji strategii ,paperless HR” wdrozyliSmy podpis elektroniczny dla czesci
dokumentéw kadrowych. OpracowaliSmy i wdrozyliSmy aplikacje w serwisie
samoobstugowym dla pracownikéw i menedzerow, ktéra umozliwia elektroniczny obieg
dokumentéw kadrowych z wykorzystaniem elektronicznego podpisu kwalifikowanego.
Nowy proces upraszcza, przyspiesza i digitalizuje catkowicie sposéb przekazywania i
potwierdzania dokumentéw kadrowych.

WdrozyliSmy zatozenia Polskiego tadu oraz przeprowadziliSmy dziatania komunikacyjne
skierowane do pracownikdw, m.in. zorganizowaliSmy webinary wyjasniajgce zmiany,
udostepnilismy specjalng strone intranetowg poswiecong temu tematowi.

Réznorodnosé i inkluzywnosé

Kontynuujemy dziatania na rzecz budowania inkluzywnego srodowiska pracy w
obszarze niepetnosprawnosci.

Przyktadem mogg by¢ kampanie edukacyjne stuzgce zwiekszaniu Swiadomosci praw i
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami obejmujgce webinary, artykuty czy materiaty
do wykorzystania w pracy zespotowej.

Nasze dzialania sg doceniane

Podczas tegorocznej edycji konkursu Euromoney Awards for Excellence uzyskalismy
tytut "Najlepszego banku w zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej" w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Zostali$my docenieni za wsparcie, jakiego bank udzielit osobom
szukajgcym w Polsce schronienia w wyniku wojny w Ukrainie.

OtrzymaliSmy nagrode honorowg w konkursie Santander Diversity, Equity & Inclusion
Awards. ZostaliSmy wyréznieni za dziatania i pomoc na rzecz Ukrainy.
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Ogolne dane operacyjne

SBP* SCB** % kredyty brutto

() rweowi o 347% 50**

@ depozyty

0 0

ﬂD‘ Zatrudnienie @ 9,6 tyS 1,5 tys

fundusze
O klientow
e, WG e 57min 1,6 min
L . (| aktywa
U, wienciooni 39 min 313 tys. 3

& Santander *SBP —Santander Bank Polska: 363 placowek SBP to: 347 oddziaty witasne, 2 stanowiska zewnetrzne, 14 Stref

Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB — Santander Consumer Bank — placéwki wtasne.

Podstawowe wolumeny

160 mid

+6% r/r

189 mid
+7% r/r

202 mid
+3% r/r

263 mid

+13% r/r

o

Udziat w rynku
30.09.2022
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2022 roku

Podstawowe wyniki

Wskazniki finansowe

w 2022 roku

—— ——— —— ——

6 819 min zt 1 947 min zt 8 867 min zt 1 896 min zt
+61% r/r +5% r/r +35% rir +106 r/r
+159 % w ujeciu
poréwnywalnym
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogotem
| I I |

W ujeciu porownywalnym dla poszczegolnych pozyciji, tj., po wytaczeniu z zysku za

2022 rok:

* Ujemnej korekty przychoddéw odsetkowych z tytutu kredytow mieszkaniowych
dot. wakacji kredytowych: 1.357 min zt

» Korekty przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw mieszkaniowych dot. zwrotu
marzy pomostowe;j i prowizji dla nadptaconych/ sptaconych kredytéw 72 min zt

» Kosztéw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 1.070 min
zt

» Kosztéw na rzecz systemu SOBK 446 min zi,

» Skfadki BFG 269 min zt

+ Sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw 165 min zt

* Przychodéw z tytutu dywidend 10 min zt

a z zysku 2021 roku:

+ Kosztéw ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych 845 min zt

» Skfadki BFG 244 min z

* Przychodéw z tytutu dywidend 104 min zt.

& Santander

Pozycja kapitatlowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 18,93%
CET1 O 17,16%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Grupa L/D O 81,02%

SBP L/D

Grupa LCR

|

0 173,56%

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 9,1%

ROA O 0,8%
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Nasi klienci w liczbach*

Klienci detaliczni Klienci MSP Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej
5,1 min klientow —(@) 504 tys. klientow —(@)
26.3 tys. klientéw —©
2,9 min klientéw _@ 334 tys. klientéw _@ 20.8 tys. klientow
aktywnych cyfrowo aktywnych cyfrowo cyfrowych —@
ﬁ’zzytrl?cl)\r/‘vnikéw —(®) lzsjtlgjv.nikéw —(®) aotys. Kientow g
mobile mobile eI

56,9 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

1,6 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

& Santander E Tylko Santander Bank Polska S.A. 10
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Nowosci w ofercie w Il kw. 2022 roku

Klienci detaliczni Klienci MSP

» Wdrozylismy

porownywarke  ubezpieczen
komunikacyjnych - dostepne sg oferty OC, AC,
NNW i Assistance z czterech towarzystw
ubezpieczeniowych.

Wprowadzilismy  Gwarantowany  kredyt
mieszkaniowy bez wktadu wtasnego - dzieki
gwarancji klienci mogg uzyska¢ kredyt na
zakup mieszkania lub domu, nawet jesli nie

* Przygotowalismy oferte specjalng dla klientow,

ktdrzy przeniosg do nas swoj kredyt firmowy -
mogg zyska¢ nizszg marze i 0% prowizji
przygotowawcze;.

Rozpoczelismy kolejng edycje promocyjnej
oferty Konta Firmowego Godnego Polecenia
otwieranego online. Klienci mogg uzyskac
bezterminowe zwolnienie z wybranych optat

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= Wdrozylismy nowg wersje platformy
iBiznes24 skoncentrowang na szybkim i
bezpiecznym zarzadzaniu funduszami
klientow — zaktualizowana wersja
zawiera nowy modut Trade Finance,
platforme walutowg e-FX oraz baze
wiedzy dla klientow.

oraz premie za ptatnos¢ kartg, zawarcie
umowy o produkt kredytowy, leasingowy lub
pozyczke.

* PrzygotowaliSmy dla klientow firmowych
promocje na terminale ptatnicze POS

posiadajg minimalnego wkfadu wtasnego.

Otworz
konto firmowe

z szerokim pakietem ustug online

@066

santander.pl

Na platformie kredytowej CLP
wprowadzono zmiany zwiekszajgce
automatyzacje procesu kredytowego
PoszerzyliSmy oferte finansowania o
kredyty w rachunku biezgcym na 24 i 36
miesiecy.

Uproscilismy klauzule kredytowe -
ograniczylismy liczbe wariantow,
uproscilismy ich tres¢, a takze

zautomatyzowalismy proces weryfikacji
klauzul.

& Santander

11
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Edukacja i wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= \WdrozyliSmy prosty proces wnioskowania o
zawieszenie sptaty rat kredytu hipotecznego
(wakacje kredytowe) — w oddziale i przez internet.

= Na nowy rok akademicki przygotowalismy

szereg nowych programéw rozwojowych — nie
tylko dla studentow. W tym: cykl webinaréw
i warsztatbw online Biznes w Praktyce
oraz Akademia Sportu i Biznesu - cykl spotkan
online z mistrzami sportu i praktykami biznesu.

Klienci MSP

= KontynuowaliSmy projekt MOCne
w biznesie. Dla naszych klientek
przygotowalisSmy cykl 10
warsztatow z inspirujgcymi
kobietami  biznesu, a takze
konkursy na najlepszy biznesplan.

» Dla klientow, ktorzy korzystajg z

naszej ustugi online -
eKsiegowosc, wprowadzilismy
informacje o propozycji oferty

kredytowej w tym serwisie.

Klienci bankowosci -
biznesowej i korporacyjnej

= '.d/?t:\'mlianw

w’

= Wspieramy ekspansje zagraniczng polskich eksporteréw —
we wspotpracy z Ambasadg Brazylii w Polsce oraz Polsko-
Portugalskg 1zbg Gospodarczg zorganizowaliSmy dla
klientéw miedzynarodowych seminarium ,Prowadzenie
biznesu w Brazylii”.

» PrzygotowaliSmy dla naszych klientéw zrzeszonych w
Polsko-Skandynawskiej Izbie Gospodarczej analize
sytuacji ekonomicznej w sektorze budowlanym

= Wpieramy polskg edukacje - udzielilismy kredytu
inwestycyjnego na remont i modernizacje szkoty
publicznej (unikatowa inwestycja podmiotu prywatnego w
szkolnictwo publiczne)

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Publikacja >150 rekomendacji analitycznych dedykowanych
spotkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej w roku
2022.

Organizacja konferencji z udziatem analizowanych spotek oraz
inwestorow instytucjonalnych.

& Santander

12
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

—_— e

+16% rir 2,3 mid zt
Portfel Kont Sprzedaz
Jakich Chce k,redytow
2,82 min gotéwkowych
w 3 kw. 2022
1,2 mid zi 177 min zi
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow ubezpieczen
hipotecznych (sktadka)
w 3 kw. 2022 W 3 kw. 2022

Utrzymanie wysokiego poziomu
sprzedazy kredytow
gotowkowych oraz
bancassurance.

Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej
+4% rir 1,2 mid zt +18% rir +32% rir
Bilans Sprzedaz Prowizje z Dochéd FX na
depozytéw kredytow bankowosci platformie eFX
24,2 mid zt w 3 kw. 2022 transakcyjnej
16,8 tys. 844 min zt +25% rir +19% rir
Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz limitow Wykorzystanie
kont firmowych leasingu kredytowych limitow Trade
PLN w 3 kw.2022 Finance
w 3 kw. 2022

Kontynuacja dobrych wynikéw
sprzedazy kont firmowych

Dobre wyniki z wymiany walut,
faktoringu i trade finance

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— s e

+131% rir +128% r/r

Przychody z Przychody z ustug

transakcji na bankowosci
rynkach transakcyjnej

finansowych

+60% r/r +16% rir

Przychody z ustug
finansowania
handlu

Przychody z ustug
skarbowych

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu
zielonych zrédet energii.

& Santander

13
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Kredyty brutto

Komentarz

Santander Bank Polska S.A.

O

Portfel kredytowy wzrést 0 6% r/r.

Sprzedaz kredytow hipotecznych w Il kw. 2022:
-58% vs. Il kw. 2021 oraz -50% vs. Il kw. 2022.
Sprzedaz kredytow gotéwkowych +19% oraz -3%
w tym ujeciu.

Kredyty hipoteczne w CHF -30% r/r* (w ujeciu
PLN -17% r/r)

Kredyty MSP (Wilgczajac leasing i faktoring) +3%
r/ri +1% kw./kw. a kredyty Bankowosci
Biznesowej (BCB) +12% r/ri +3% kw./kw.
Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(wlaczajac leasing i faktoringi) +30% r/r i +7%
kw./kw.

Santander Consumer Bank

ROk

& Santander

Kredyty brutto SCB 17 mld PLN (bez zmian r/r

i +1% kw./kw.)

Portfel hipoteczny -21% r/r (portfel w CHF -35%
r/r*)

Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +4% r/r i +2%
kw./kw.

Kredyty brutto

min PLN

v

155 598

150 399

158 390 159 511

152 252

30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022
m Klienci indywidualni Firmy
min PLN 30.09.2022 30.09.2021 rir (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 82 781 81 846 1% 1%
Hipoteki 54 682 53 205 3% -1%
Inne kl. indywidualni 28 099 28 641 -2% 0%
Biznesowe 76 730 68 553 12% 2%

Razem kred brutto 159 511 150 399 6% 1%

Struktura kredytéw

=

Razem
160 mid PLN

P

« CIB

= BCB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientow

indywidualnych
Kredyty hipoteczne

* Poczgwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére
obecnie wycenia i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza wartos¢ bilansowg brutto kredytéw hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku
ekspozycji lub jej niewystarczajgcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37.

15
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Fundusze klientow

@

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

m \Wzrost sSrodkéw klientéw o 7% r/ri o 3%
kw./kw.

Depozyty Grupa SBP

m Depozyty detaliczne +2% r/r i bez zmian
kw./kw.

m Wzrost depozytéw firm 0 13% r/ri 0 8%
kw./kw.

Fundusze inwestycyjne Grupa SBP
m Fundusze inwestycyjne -36% r/ri-2% w
porownaniu do konca zesztego kwartatu.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 10 mid zt (+12% r/r)

& Santander

Depozyty
min PLN m
177 320 185373 187320 183536 189 501

102 072 106 267 106 739 105 056 104 602
30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022
m Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.09.2022 30.09.2021  rir (%)  kw./kw. (%)
Depozyty biezgce 100444 101 163 -1% 0%
Konta oszczednosciowe 43 149 53 971 -20% -10%
Depozyty terminowe 45908 22 187 107% 33%

Fundusze inwestycyjne 12 385 19 350 -36% -2%
Razem fundusze klientow 201886 196 670 3% 3%

Depozyty
i finansowanie terminowe

R

Razem
207 mid PLN

» Finansowanie terminowe
= Inne
= Depozyty terminowe firm
= Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.

Depozyty biezgce klientéw indyw.

16
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Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa netto

Komentarz

7@-

SO

W Il kw. 2022 r. wynik z tytutu odsetek wzrdst
o 61% r/r wskutek wzrostu przychodow
odsetkowych o 88% r/r i kosztéw odsetkowych
0479% rir.

W samym Il kw. 2022 nastgpit spadek wyniku
odsetkowego o0 44% w porownaniu do Il kw. 2022
po zaksiegowaniu ujemnej korekty przychodow
odsetkowych z tytutu wakacji kredytowych (1.358
min zt dla Grupy SBP). Po wytgczeniu wptywu
wakacji kredytowych i zobowigzan wynikajgcych
z obowigzujgcych regulacji wynik odsetkowy
wzrostby o 5% w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu.

Marza odsetkowa netto za Ill kwartat 2021 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta
3,06% a po wylgczeniu wyzej wspomnianych
czynnikéw bytaby na poziomie 5,58%.

W 2022 roku dynamika wyniku odsetkowego pod
wptywem cyklu podwyzek stop procentowych
rozpoczetych 8 pazdziernika 2021 roku.

Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB

974 min zt (2022)
874 min zt (2021)

& Sa nta nder *SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek min PLN

2935

2244

4kw. 2021 Tkw. 2022 2kw.2022
m SBP* SCB**

3kw. 2021 3kw. 2022

Marza odsetkowa netto
5,58%*

3,06%

4 kw. 2021 1 kw. 2022 3 kw. 2022

2 kw. 2022

3 kw. 2021

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajacej. Wielkosci za 2021 r. zostaty przeksztatcone
zgodnie ze zmiang zasad rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walucie obcej wg
MSSF 9.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych
przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ptynnoscig. Nie uwzglednia natomiast przychodow
odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z
transakcjami handlowymi.

* Po wytgczeniu wptywu wakacji kredytowych: 1.358 min zt i ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow
mieszkaniowych dot. zwrotu marzy pomostowe;j i prowizji dla nadptaconych/sptaconych kredytéw: 72 min zt..
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Wynik z tytutu prowizji

@

Komentarz

m Wynik z tytutu prowizji wzrést o 5% rir

i 0 7% kw./kw.

m Dobre wyniki w prowizjach kredytowych

(+15% r/r), w prowizjach walutowych (+32%
r/r) optatach za karty debetowe (+16% r/r
oraz w prowizjach ubezpieczeniowych (+9%
r/r).

W  ujeciu kwartalnym wzrost prowizji
zwigzanych z kredytami (+12%), kartach
debetowych (+31%) oraz kartach
kredytowych (+12%).

W SCB wzrost wyniku prowizyjnego
w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu
0 21%. W ujeciu rocznym spadek wyniku
0 15% gtéwnie w linii kart kredytowych.

7@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

86 min zt (2022)
103 min zt (2021)

& Santander * SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu min PLN
T 641 661 666
prowizji 635 621
35 31
50 43 08 22 75
Inne 96 99 74
162
Rynki kapitatowe 137 140 e 149
Kredyty i
Ubezpieczenia 254 265 297 279 276
Klienci
3 kw. 2021 4 kw. 2021 1 kw. 2022 2 kw. 2022 3 kw. 2022
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN 1-3 kw. 2022  1-3 kw. 2021 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 314 290 8% 25%
Transakcyjne 852 701 22% -1%
Kredyty+ Ubezpieczenia 446 402 11% 9%
Rynki kapitatowe 247 312 -21% 1%
Inne 88 142 -38% 43%
Razem 1947 1847 5% 7%
18




04 | 1-3 kw. 2022 — Nasze wyniki finansowe

@

Dochody

Komentarz

Dochody ogétem Grupy w 2022 roku wyniosty
8 867 min zt i wzrosty 0 35% r/r. W Il kw. 2022
nastgpit spadek dochodéw pod wplywem
kosztow wakacji kredytowych.

Wyzsze dochody odsetkowe (po wytgczeniu
wptywu wakacji kredytowych) pod wptywem
podwyzek stop procentowych, dobry wzrost
wyniku prowizyjnego.

Nizsze dochody r/r z pozostatej dziatalnosci pod
wptywem sytuacji na rynkach finansowych m.in.
wynik handlowy i rewaluacja pod wptywem
wzrostu rentownosci obligacji i spreadéw IRS
oraz presji na ztotego.

Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w
kwocie -23 min zt w 2022 roku (w 1-3 kw.
2021: +6 min zt), ujeta w wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych. W 1-3 kw. 2021
roku zanotowano zysk na sprzedazy akcji Visa
Inc. serii Aw wysokosci 8 min zt.

Przychody z tytutu dywidend zmniejszyty sie o
90% r/r w wyniku sprzedazy spotek z Grupy
Aviva. W 1-3 kw. 2021 roku dywidendy z tych
spotek wyniosty 96 min zt.

& Santander

Dochody min PLN

3 526

Pozostate

m Wynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

3 kw. 2021 4 kw.2021 1 kw. 2022 2 kw. 2022 3 kw.2022
min PLN
1-3 kw.2022 1-3 kw. 2021 r/r (%) kw./kw. (%)
Wynik z tytutu odsetek 6 819 4230 61% -44%
Wynik z tytutu prowizji 1947 1 846 5% 7%
Suma 8 767 6 076 44% -35%
Zyski/straty na dziat. fin. 24 293 -92% -143%
Dywidendy 10 104 -90% -85%
Pozostate pozycje dochodéw 66 112 -41% -26%
Dochody ogotem 8 867 6 585 35% -33%
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Koszty operacyjne

@

O

Komentarz

m Koszty ogotem w 1-3 kw. 2022 roku pod wptywem

opfat regulacyjnych (BFG, KNF, KDPW, SOBK
i FWK). Wzrost tej kategorii kosztéw o 249 r/r.

Po wylgczeniu wyzej wymienionych pozyciji,
porownywalne koszty ogotem wzrosty o 7%
a koszty administracyjne wzrosty o 8% r/r gtéwnie
pod wptywem inflacji oraz intensywniejszych
dziatan marketingowych.

Koszty pracownicze wzrosty o 10% r/r oraz o 2%
w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu wskutek
podwyzek wynagrodzen (w IV kw. 2021 oraz we
wrzesniu 2022).

W SCB koszty operacyjne w 2022 roku wyniosty
364 min zt i zmniejszyty sie o 3% r/ r oraz
zanotowaty wzrost o 14% w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu. Koszty pracownicze SCB
+3% r/r. Koszty administracyjne spadty o 11% r/r.

Wskaznik C/I Grupy na poziomie 41,9% w 1-3 kw.
2022 roku wobec 43,8% w 1-3 kw. 2021.

& Santander

Koszty operacyjne min PLN

1 343
1 190

u Pozostate koszty 1101 1 180
operacyjne 926

Amortzacja
m Koszty administracyjne
m Koszty pracownicze

3 kw.2021 4 kw.2021 1 kw. 2022 2 kw.2022 3 kw. 2022

min PLN
1-3 kw. 2022 1-3 kw. 2021 rir (%) kw./kw. (%)
Koszty administracyjne i pracownicze (3178) (2 338) 36% -16%
Koszty pracownicze (1 345) (1221) 10% 2%
Koszty administracyjne (1 833) (1117) 64% -27%
Amortyzacja + Inne (533) (549) -3% 12%

Koszty ogotem (3711) (2 888) 29% -12%
Czynniki jednorazowe (906) (259)

Koszty ogotem — poréwnywalne* (2 805) (2 628) 7%

* W ujeciu poréwnywalnym tj., po wylgczeniu z kosztéw za 2022 rok: kosztow SOBK 446 min zt, kosztow
BFG 269 min zt i kosztow Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow 165 min zt , a z kosztow 2021 roku:
kosztow BFG 244 min zt.
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Rezerwy i jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami
0,89%
0,76% 5,4%
0,
0,58% 0,48% 0,55% '\5,2%; 4.8% 4.7 4,9%
—_— i ’ s 70 J—
e — —_—
3 kw.2021 4 kw.2021 1 kw.2022 2 kw 2022 3 kw.2022
30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022
Saldo rezerw
min PLN 61,1%
341 60,6%
274 60,3% 60,4%/l\, o
- u 59,9%
224 M T~
52 110
30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022
-33 .
3 kw.2021 4 kw2021 1 kw. 2022 2 kw. 2022 3 kw.2022 Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na
Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli moment poczgtkowego ujecia.
SCB
m Santander Bank Polska

& Santander



04 | 1-3 kw. 2022 — Nasze wyniki finansowe

Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW, IPS, FWK

min PLN
3 kw. 2021 4 kw. 2021 1 kw. 2022 2 kw.2022 3 kw.2022

Fundusz przymusowej restrukturyzac;ji*:
+ 2021: SBP 135 min zt; SCB 19 min zt
+ 2022: SBP 192 min zt; SCB 17 min zt

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankdéw podlegajg opodatkowaniu wedtug
stawki miesiecznej 0,0366%.

W 2022 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A.
z tego tytutu wyniosto 570 min zt (odpowiednio 549 min zt i 21 min zi).

SBP — Santander Bank Polska
SCB - Santander Consumer Bank

& Santander

Sprzedaz NPL min PLN
329 288
227
214 175 168
B o B m
I
3 kw. 2021 4 kw. 2021 1 kw.2022 2 kw. 2022 3 kw. 2022
m SBP SCB
Wplyw sprzedazy NPL na PBT min PLN
59

37

37 30
18
i ANl EN
- L

3kw. 2021 4kw. 2021 1 kw. 2022 2 kw. 2022

m SBP* SCB*

SBP 2022: sprzedaz NPL: 426 min zt, wptyw na PBT 74 min zt
SCB 2022: sprzedaz NPL: 319 min zt, wptyw na PBT 64 min zt

3 kw. 2022

22




04 | 1-3 kw. 2022 — Nasze wyniki finansowe

Wyniki w 1-3 kw. 2022 roku

@ Komentarz Wynik w 1-3 kw. 2022 roku
. In PLN
= W Il kw. 2022 roku spadek wyniku z tytutu odsetek min 1-3 kw. 2022 1-3kw.2021 % rir
0 -44% wskutek wprowadzenia wakacji
kredytowych. Wzrost wyniku prowizyjnego o 7% w Wynik z tyt. odsetek i prowizji 8 767 6076  44%
porownaniu do Il kw. 2022. Dochody brutto 8 867 6585  35%
. _ _ 0,
= Koszty ogdtem pod wptywem wzrostu kosztow Koszty operacyjne 3711 2888 29%
regulacyjnych, |nﬂaCJ| | dostosowanla kosztéw Odplsy z ty‘tU*U utraty wartosci naleznosci kredytOWyCh -571 -850 -33%
pracowniczych. Dalszy nacisk na efektywnos¢ Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w 1070 845  27%
kosztowa. walutach obcych
Podatek od instytucji finansowych -570 -450 27%
= Zysk netto w 1-3 kw. 2022 roku w wysokosci 1,9 Zysk brutto 3004 1610 87%
mid zt. Podatek dochodowy 942 567 66%
. Zysk nalezny akcjonariuszom
. Efektywqa stopa podatkowa pod wptywem kosz’tow Santander Bank Polska S.A. 918
regulacyjnych i kosztu ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych. Efektywna stopa podatkowa 31,4% 35,2%

& Santander
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowej

min PLN

Portfel kredytow
gotéwkowych (brutto)

v

30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022

Portfel kredytow
hipotecznych (brutto) @ g

52913 54327 53543 53316 52164
m Portfel kredytow P~ e oW FX
hipotecznych w PLN 8 805 6488 .piy
+4% rir
m Hipoteki walutowe:
portfel -26% r/r

30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +19%
I kw. 2022 / 11l kw. 2021;
-3% Il kw. 2022 / Il kw.
2022

3kw.2021  4kw.2021 1kw.2022 2kw.2022 3kw.2022

Kredyty hipoteczne —
sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych -58%
I kw. 2022 /11l kw. 2021;
-50% Il kw. 2022 / 1l kw.
2022

3kw.2021 4kw.2021 1kw.2022 2kw.2022 3kw.2022

& Nelalvalpla[=]@l Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel

mid PLN

v

30.09.2021

31.12.2021

31.03.2022

30.06.2022

12 531

30.09.2022

Udziat w rynku

o/ %
= Portfel leasingowy: 12,53 mid z, ' 7,9%

+10% r/r,

m Wartos¢ sprzedazy netto: 4,9 mid z,
-1,8 % rir,

m Znakomita efektywnos¢ kosztowa
C/1 33,4%

*Stan na 31/03/2022

W 1Q 2022 Santander Leasing jako pierwszy w branzy
wprowadzit podpis biometryczny. Klienci mogg podpisac
umowe leasingowg na ekranie monitora dorad
leasingowego, a dokumenty otrzymujg w for
elektroniczne;j.

Wg danych za wrzesien 2022 z tej formy podpisu
skorzystato ponad 61% klientow, a udziat umodw
zawieranych z wykorzystaniem wszystkich cyfrowych
form podpisu wyniost 74%.

& Santander
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Santander Factoring

Portfel 7013 Udziat w rynku 9%
min PLN ‘VI
6 408
30.09.2021 30.09.2022 m W Il kwartale 2022 Santander Factoring zajgt drugg pozycje na rynku
pod wzgledem bilansu notujgc 9% wzrostu salda rok do roku i 16%
udziatu rynkowego.
Obroty . . . : :
m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu
29736 : o PR .
min PLN zobowigzan (7% wzrost r/r i 21% udziatu w rynku).
m Po trzecim kwartale 2022 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
35% wzrost r/r.
25 529 m Santander Factoring kontynuuje wspotprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego i uruchomit nowy program gwarancji BGK w ramach
. Funduszu Gwarancji Kryzysowych.
30.09.2021 30.09.2022

& Santander 27
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank Polska 18,93% 17 16% 20,38% 18,38% wskaznik
Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty ) 75.02% 77,47% 75.31%
(L/D) 72,38% 71,54% ' -
— —e— e
CAR “TIER 1 30.09.2022 30.09.2021
- 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. 21,28% 19189, 23,45% 21.08% wskaznik 205,93% 196,99% .
Wskazniki kapitat - Liquidity Coverage O— ——— 170.79%  156,88%  159,36%
pitatowe quiaity g e - —
Ratio (LCR)
mCAR = TIER 1 30.09.2022 30.09.2021
30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022
Santander Consumer Bank Santander Bank Polska
Wskazniki kapitatowe 27,84% 26.26% 28,00% 26,44% wskaznik Ngt 162.17% 156,11% 0
) 142,03% 08%
Ratio (NSFR)
ECAR ®=TIER 1 30.09.2022 30.09.2021 30.09.2021 31122021  31.03.2022  30.06.2022  30.09.2022
& Santander 28
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki 1-3 kw. 2022 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A. [acliie 2 LRl bz

Koszty / dochody 41,9% 43,8%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 76,9% 64,2%
Marza odsetkowa netto 4,10% 2,61%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogoétem 22,0% 28,0%
Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 81,0% 81,3%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 2 4,9% 5,4%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych * 59,9% 60,3%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego # 0,55% 0,89%
ROE (zwrot z kapitatu) ® 9,1% 4,1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego)® 9,5% 4,9%
ROA (zwrot z aktywéw) " 0,8% 0,4%
t gczny wspdtczynnik kapitatowy ® 18,93% 20,38%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1% 17,16% 18,38%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 282,29 283,67
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) 19 18,55 8,98

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe

7.

8.

9.

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$c aktywdw oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow
poczgwszy od korca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentow
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg i pozostatych nalezno$ci od klientow).

NaleznoSci brutto od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientow
na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznos$ci od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wartos$¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, niepodzielonej czesci zysku i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z
aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czesc zysku, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogotem (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej
dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotfczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.

& Santander 30
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Dalsze wdrazanie ESG aby budowa¢ bardziej odpowiedzialny bank

7N Srodowisko:
., wspieranie zielonej

N1V .
N[V transformac;ji
1362minzt - 965 min zt
: finansowanie OZE’
budownictwo
10 123
2 369 min zt  «kiientow skorzystato
suma zielonego z zielonego
finansowania finansowania
100%
(V)
81 /°,_ eliminacji
energi - jednorazowych
elektrycznej z tworzyw
OZE sztucznych

Uwaga: dane dotyczg 3 kw. 2022 r.
& SC] ntander (1) Odnawialne zrodta energii
(2) Odpowiedzialnos¢ korporacyjna

tworzenie inkluzyw-
nych spotecznosci

@ Spoteczenstwo:
eZ

Diversity  Najlepszy bank w
IN Check zakresie CR?2
wyréznienie Euromoney Awards for
Excellence 2022
>5 min zi
wsparcia 28!5 .tys-
finansowego na rzecz beneficjentow
Ukrainy inicjatyw banku
>498 tys. 35,4%
oséb wzmocnionych kobiet na
finansowo w okresie stanowiskach

2019-2022 kierowniczych

(3) Wiecej informacji na stronie https://esg.santander.pl/2021/

tad korporacyjny:
I@\ prowadzenie biznesu

w sposob wlasciwy

Raport ESG Matryca
20213 istotnosci
wraz z pierwszym ESG

raportem TCFD aktualizacja 2022

Sustainalytics
Aktualizacja oceny ryzyka
ESG: 19,4 (niskie ryzyko)

>50% 41%
niezaleznych kobiet w Radzie
cztonkéw Rady Nadzorczej
Nadzorczej banku
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty
brutto

17 124 17 350 16 830 16 922 17 135

Hipoteczne

M Biznesowe

m Consumer
30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022
Kredyty
hipoteczne
brutto
EPLN = FX 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022

min PLN
30.09.2022 30.09.2021 r/r (%) kw/kw (%)
Klienci indywidualni 12 933 13 599 -4% 1%
Hipoteczne 2282 2 895 -21% -1%
Consumer finance 10712 10 704 -% 1%
MS$P/Leasing 4142 3 525 17% 3%
Kredyty brutto razem 17 135 17 124 0% 1%
m Kredyty ogotem: stabilnie r/r:
m Kredyty hipoteczne -21% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -35% r/r (ok. -163 min CHF)
m Kredyty Consumer finance bez zmian r/r
m Kredyty biznesowe +17% r/r

& Santander
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe za 1-3 kw. 2022 roku

min PLN 1-3 kw. 2022 1-3 kw. 2021

Aktywa 20 542 19 680
Kredyty netto 15 404 15 201
Depozyty 10 056 8 993
Kapitat ogotem 4 029 3922
Zysk netto 331 186
L/D (%) 153,2% 169,0%
C/l (%)* 51,4% 54,7%
ROE (%) 11,2% 6,4%
ROA (%) 2,1% 1,2%
TCR (%)** 27,8% 28,0%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*Wskaznik C/l wytgczajac podatek bankowy.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
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Zastrzezenie

Sl

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sgdy i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalno$ci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowaé
zmiennosc twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiadac¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportéw biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papierow wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych warto$ci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celdw,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistéw i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu
wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat
poprzednich czy je przewyzsza.
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