Confidential

& Santander

Regulamin promoc;ji ,100 zt kieszonkowego”

Aby skorzystac z tej promocji i uzyska¢ nagrode o wartosci 100 zt, zapoznaj sie z warunkami zawartymi
w regulaminie.

Dowiesz sie z niego:
e Kkiedy i jak dziata promocja;
e co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Na skroty

o Okres przystgpienia do promocji 22 sierpnia 2022 r. — 30 wrzesnia 2022 r.
""""" 46,

[ ] Jesli chcesz skorzysta¢ z promociji, zanim do niej przystapisz, prosimy sprawdzi¢ czy:

e masz ukonczone 13 lat, ale nie ukonczytes 18 lat

e posiadasz obywatelstwo polskie

e jako wiasciciel nowo otwartego konta w tej promoc;ji nie posiadates kiedykolwiek
zadnego produktu w naszym banku.

o [}

Bedziesz mégt przystgpi¢ do promociji kiedy:

e zostanie zawarta dla Ciebie umowa o nowe Konto Jakie Chce, o karte debetowg do
tego konta oraz o dostep do ustug Santander online

o Twoj opiekun prawny nie zgtosi sprzeciwu na udziat w niniejszej promocji

e wyrazisz lub Twdj opiekun prawny wyrazi dla Ciebie zgode na:
v elektroniczny kanat kontaktu (EKK);
v' otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng i telefoniczna;
v oraz nie zlozysz sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach

marketingowych

e zarejestrujesz sie lub Twéj opiekun prawny zarejestruje Cie na stronie promoc;ji:
www.santander.pl/kieszonkowe lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-nastolatek/ lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/ lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-3/
Beda do tego potrzebne Twoje dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail.

(a¥s)]
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Aby otrzymaé nagrode 100 zt wykonaj co najmniej 1 ptatno$¢ kartg debetowg lub fransakcje
BLIK oraz przynajmniej raz zaloguj sie do Santander mobile.

Jak i kiedy przyznamy nagrode:

1. Sprawdzimy, czy do konca kolejnego miesigca po tym, w ktérym zostato otwarte
konto dla Ciebie wykonates ptatno$¢ kartg debetowg lub transakcje BLIK, czy
zalogowates sie do Santander mobile oraz czy wypetnites formularz rejestracyjny na
stronie promociji.

2. Przekazemy Ci nagrode do korica listopada 2022.



http://www.santander.pl/kieszonkowe
http://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-nastolatek/
https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/
https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-3/
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Informacje ogolne o promoc;ji

—_

W tym regulaminie okreslilismy warunki promociji ,100 zt kieszonkowego”.

2. Santander Bank Polska S.A. jest organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie

w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854. JesteSmy zarejestrowani w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000008723. Santander Bank Polska S.A., utworzony na
podstawie rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia
Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz.U. z dnia 1 lipca 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-
000-56-73, REGON 930041341. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Czas trwania promoc;ji

3. Do promocji mozesz przystgpi¢ od 22 sierpnia 2022 r. do 30 wrzesnia 2022 r. (okres
przystgpienia do promog;ji).
4. Promocja trwa od 22 sierpnia 2022 r. do 30 listopada 2022 r. (okres trwania promocji).

Jakie sg zasady promocji i kto moze wzig€ w niej udziat

5. Mozesz wzig¢ udziat w promaociji, jesli jeste$ osobg fizyczng, posiadasz obywatelstwo polskie
oraz masz skohnczone 13 lat, ale nie masz jeszcze 18 lat.

6. Nie masz u nas zadnego produktu.

7. W okresie przystgpienia do promociji:

e zostanie zawarta dla Ciebie umowa o nowe Konto Jakie Chce i jednocze$nie w tym
samym dniu umowa o karte Dopasowang do tego konta oraz umowa o dostep do
ustug Santander online

e wyrazisz lub Twoj opiekun prawny wyrazi dla Ciebie zgode na:

v’ elektroniczny kanat kontaktu (EKK);

v' otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng i telefoniczng;

v oraz nie zlozysz sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych.

8. Do konca kolejnego miesigca po miesigcu, w ktérym otworzysz konto:

e wykonasz co najmniej 1 ptatnosé¢ kartg debetowg (nie uwzglednimy wyptat z
bankomatu oraz ustugi cashback, czyli wyptat gotowki kartg w terminalu w sklepie)
lub transakcje BLIK (z wytgczeniem ptatnosci zblizeniowych BLIK),

e przynajmniej raz zalogujesz sie do Santander mobile,

e zarejestrujesz sie lub Twéj opiekun prawny zarejestruje Cie na stronie promoc;ji
www.santander.pl/kieszonkowe lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-nastolatek/ lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/ lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-3/
uzupetniajgc Twoje dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail).

9. W tej promocji nie mozesz otworzy¢ konta wspolnego. Uwzgledniamy w niej tylko Twoje
pierwsze nowo otwarte konto osobiste.

Nagrody

10. Nagrodg jest 100 zt, ktérg przekazemy na Twoje konto otwarte w promoc;ji.

11. W momencie przekazania nagrody musisz nadal mie¢ wcze$niej udzielone zgody, brak
sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych, konto otwarte w promocji wraz
z ustugami Santander online oraz karte Dopasowang wydang do konta otwartego w promoc;ji.


http://www.santander.pl/kieszonkowe
http://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-nastolatek/
https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/
https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-3/
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Przyktad
26 sierpnia 2022 r. od 26 sierpnia do 30 wrzesnia 2022 r. do 30 listopada 2022 r.
e otwierasz konto wraz e rejestrujesz sie na stronie e otrzymujesz na konto
z kartg Dopasowang promocji nagrode 100 z
i ustugami Santander e realizujesz transakcje kartg

online
e wyrazasz zgody

Stowniczek

Konto Jakie Chce/
konto

karta Dopasowana/
karta debetowa

Opiekun prawny

Transakcja BLIK

System BLIK

ptatnoSc kartg
debetowg

rejestracja

Santander online,
bankowos¢
internetowa

Santander mobile

debetowg lub BLIK

Konto (rachunek pfatniczy) w ztotych polskich, prowadzony w Banku
zgodnie z Regulaminem kont dla ludnos$ci Santander Bank Polska S.A, dla
ktérego umowe podpisata osoba, ktéra:

e ukonczyta 13 lat, a nie ukonczyta 18 lat;

e nie posiadata kiedykolwiek zadnego produktu w naszym banku
Do tej grupy kont nie wliczamy kont oszczednosciowych.

debetowa karta Dopasowana wydana do konta w tej promocji prowadzona
zgodnie z Regulaminem debetowych kart ptatniczych dla klientow
indywidualnych

to osoba uprawniona do dziatania w cudzym imieniu na podstawie
przepisow ustawy

transakcja w ramach systemu BLIK polegajgca na ptatnosci za towary lub
ustugi w sklepie stacjonarnym, punkcie ustugowym lub w sklepie
internetowym oraz wyptaty z bankomatu (z wytgczeniem ptatnosci
zblizeniowych BLIK). Transakcje BLIK moze wykonywac Klient, ktory
posiada Konto osobiste oraz w Umowie podat numer telefonu do
przesytania smsKodow

system ptatnosci mobilnych zarzgdzany przez Polski Standard Ptatno$ci
Sp. z 0.0., umozliwiajagcy przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK

transakcja wykonana przy uzyciu karty debetowej w dowolnym punkcie
ustugowo—handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym,
umozliwiajgcym wykonanie takiej transakcji, w celu zakupu towaréw lub
ustug.

zgtoszenie uczestnictwa w promocji na stronie promoc;ji:
www.santander.pl/kieszonkowe lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-nastolatek/ lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/ lub
www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-3/

lub poprzez wpisanie danych w formularzu

ustuga bankowosci internetowej Santander internet/mobile

ustuga bankowosci internetowej dostepna w urzgdzeniu mobilnym


http://www.santander.pl/kieszonkowe
http://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-nastolatek/
https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/
https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-3/
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Reklamacje

12.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z
tych ustug;

b) telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placowki;
Cc) osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;
d) pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszej placowki;

€) na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwlocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:

a) wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

b) listem,

c) SMS-em*.

* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi , ktére nie wymagaja szczegoétowego
wyjasnienia.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.

Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce
dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.
Mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.
Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komis;ji
Nadzoru Finansowego.
Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a) ponownie napisa¢ do nas

b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie

przekracza 12 000 zt ( lub 20000 zt dla promociji kredytu hipotecznego)

o Rzecznika Finansowego.

c) wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sadu powszechnego
wiasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci)
lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowe;j
przeciwko Santander Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ réwniez przed sgd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adreséw sadéw powszechnych znajdziesz na
stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.
Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktada¢ reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,

udostepniamy na stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje


http://www.santander.pl/adres-do-edoreczen
http://www.santander.pl/adres-do-edoreczen
http://www.bzwbk.pl/
http://www.santander.pl/
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Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Ochrona danych osobowych

19. Jesli przystapisz do tej promocji bedziemy administratorem Twoich danych osobowych
w takim zakresie, w jakim bedziemy jg realizowac.

20. Twoje dane osobowe przetwarzamy wytgcznie, aby zrealizowa¢ te promocje oraz zgodnie
z tym regulaminem.

21. Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem. W szczegolnosci
stosujemy polskie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych i Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dotyczy ono:

e ochrony 0sdb fizycznych i przetwarzaniem ich danych osobowych;
e swobodnego przeptywu takich danych;
e uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ,RODO”.

22. Spetniamy dla Ciebie obowigzek informacyjny, ktéry wynika z regulacji art. 13 i 14 ,RODO”.

23. Poprosimy o przekazanie nam Twoich danych osobowych. Podanie ich jest dobrowolne, ale
tez niezbedne, aby zrealizowac te promocje. W Polityce przetwarzania danych okreslilismy

szczegotowo:

e podstawe prawng;

e cel;

e okres przetwarzania Waszych danych;

e uprawnienia jakie Wam przystuguja;

e inne wazne informacje, ktére dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.

Udostepniamy jg na stronie santander.pl.
24. Kiedy bedziemy realizowac¢ te promocje zapewniamy Twoim danym bezpieczenstwo
i ochrone przed:
e przetwarzaniem, ktdre jest niedozwolone lub niezgodne z prawem;
e przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomoca odpowiednich Ssrodkéw
technicznych lub organizacyjnych.

Informacje dodatkowe

25. Regulamin tej promocji udostepniamy w naszych placéwkach oraz na stronie
santander.pl/promocije.

26. Odpowiadamy za prowadzenie tej promocji i jej prawidtowy przebieg

27. Warto$¢ nagrdd jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie
art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb
fizycznych jako nagrody w sprzedazy premiowe;j.

Postanowienia koncowe

28. W sprawach nieregulowanych w tym regulaminie zastosujemy przepisy kodeksu cywilnego
z innych ustaw oraz nastepujgce regulacje:
e Umowa konta osobistego oraz Umowa ustug Santander online i Umowa o debetowg karte
ptatnicza
Regulamin kont dla ludnosci Santander Bank Polska S.A.
Regulamin ustug Santander online dla klientéw indywidualnych
Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych
Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci
bankowe dla klientéw indywidualnych.
Regulacje te udostepniamy na naszej stronie santander.pl lub w placéwkach.


http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/

