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Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w | pot. 2022 .

EFEKTYWNOSC I
BEZPIECZENSTWO

Silna pozycja kapitatowa Grupy
potwierdzona przez
wspotczynniki kapitatowe na

30 czerwca 2022 r.,

w tym fqczny wspotczynnik
kapitatowy na poziomie 19,18%.

Bezpieczna pozycja
plynnosciowa. Relacja naleznosci
netto od klientéw do zobowiqzan
wobec klientéw na poziomie
83,2%. Ptynnosciowe miary
nadzorcze znaczgco
przewyzszajgce normy
regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka i
podejmowanie adekwatnych
dziatan ostroznosciowych.

Znaczna poprawa wskaznika
kosztu ryzyka kredytowego r7/r, tj.
z poziomu 0,99% w | pot. 2021 r.
do 0,48% w analizowanym
okresie. Spadek wskazZnika NPL
do 4,7% na 30 czerwca 2022 r.

Wzrost efektywnosci kosztowej w
oparciu o wysokg dynamike
dochodéw. Spadek wskaZnika
koszty/dochody do 38,9% z
44,8% w | pot. 2021 r.

Zwiekszanie dostepnosci,
bezawaryjnosci, wydajnosci i
cyberbezpieczeristwa systemow
Grupy.

. Najwazniejsze osiggniecia

WOLUMENY | AKTYWNOSC
BIZNESOWA

Wzrost bazy aktywdw ogdtem o
7,1% r/r do 246,5 mld zt.

Kontynuacja wzrostu depozytéw
od klientow o 6,0% r/r do

183,5 mld zt pod wptywem
depozytdw terminowych
(+61,3% r/r).

Wzrost naleznosci brutto od
klientéw o 7,6% r/r do

158,4 mld zt, w tym kredytéw na
nieruchomosci mieszkaniowe
(+6,8% r/r), naleznosci
leasingowych (+10,8% r/r) i od
podmiotéw gospodarczych
(+10,9% r/r).

Wzrost kwartalnej marzy
odsetkowej netto z poziomu 2,59%
w il kw. 2021 r. do 5,24% w Il kw.
2022 r. zgodnie z kierunkiem
rozwoju stép procentowych i przy
wsparciu wolumendw
biznesowych.

Wzrost dochoddw netto z tytutu
prowizji o 5,8% r/r pod wptywem
prowizji walutowych (+40,5% r/r),
obstugi rachunkdw i obrotu
pienieznego (+13,2% r/r) oraz
prowizji ubezpieczeniowych
(+13,9% r/r).

Dynamiczny wzrost liczby
transakcji realizowanych przez
bankowos¢ mobilng (+25,2% r/r)
oraz jej udziatu w zdalnej
sprzedazy.

KLIENCI |
SPOLECZNOSCI

e 7,3 min klientow Santander
Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A., w tym
3,5 min lojalnych klientdw.

e Wzrosto 17,3% r/r do 2,7 min
liczby otwartych Kont Jakie Chce
w Santander Bank Polska S.A.

e 3,5 min klientéw cyfrowych obu
bankdéw, w tym 2,5 min klientéw
bankowosci mobilnej.

e Dalsza automatyzacja,
robotyzacja, optymalizacja i
upraszczanie procesow
operacyjnych.

e Uruchomienie inicjatyw
wspierajgcych obywateli Ukrainy
w zwigzku ze skutkami inwazji
rosyjskiej.

e Kontynuacja projektéw IT
poprawiajgcych doswiadczenia
klientéw i pracownikéw
(przyspieszona digitalizacja
detalu, rozwijanie platformy do
obstugi kadrowej).

e Realizacja kolejnych dziatan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju i
promowania kultury
cyberbezpieczenstwa.
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank

Polska S.A.

Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

L . I pot. 2021 Zmianar/r

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat | pot. 2022 d )
ane przeksztatcone (2022 / 2021)
Dochody ogétem mln zt 6513,2 4379,2 48,7%
Koszty ogotem min zt (2532,1) (1962,1) 29,1%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci mln zt (229,5) (627,0) -63,4%
Zysk przed opodatkowaniem mln zt 24727 792,4 212,1%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 1616,4 3743 331,8%
L 30.06.2021 Zmianar/r

Wybrane wielkosci bilansowe 30.06.2022 d " o
ane przeksztatcone (2022 / 2021)
Aktywa ogétem miln zt 246 504,6 230210,6 7.1%
Kapitaty razem mln zt 28464,6 289324 -1,6%
Naleznosci netto od klientow miln zt 152 635,3 140822,0 8,4%
Zobowigzania wobec klientow mln zt 183536,3 173180,2 6,0%
. . Zmianar/r

Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.06.2022 30.06.2021
(2022 / 2021)
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych 2 mld zt 12,7 18,9 -6,2
Wybrane wskazniki? 30.06.2022 30.06.2021 Zmiana fr
ybrane wskazniki .06. .06. (2022 2021)
Koszty / dochody % 38,9% 44,8% -5,9p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy % 19,18% 21,16% -1,98 p.p.
ROE % 10,3% 3,8% 6,5p.p.
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 4,7% 5,8% -1,1p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,48% 0,99% -0,57 p.p.
Kredyty/depozyty % 83,2% 81,3% 1,9p.p.

Podstawowe dane niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

L Zmianar/r

Wybrane dane niefinansowe 30.06.2022 30.06.2021
(2022 / 2021)
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej 4 min 6,0 55 0,5
Aktywni klienci cyfrowi ) mln 3,5 3,0 0,5
Aktywni klienci bankowosci mobilnej mln 2,5 2,1 04
Karty ptatnicze debetowe mln 4,6 43 0,3
Karty ptatnicze kredytowe mln 1,0 11 -0,1
Baza klientow mln 7.3 7,0 0,3
Sie¢ oddziatow lokalizacje 406 470 -64
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 13 12 1
Placowki partnerskie lokalizacje 431 420 11
Zatrudnienie etaty 11349 11636 -287

1) Poczqwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, ktore obecnie wycenia
i prezentuje w oparciu 0 MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza warto$¢ bilansowq brutto kredytéw hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji lub jej
niewystarczajqcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37. W rachunku zyskéw i strat wyodrebniona zostata dodatkowa linia prezentujgca catosciowy
wptyw ww. ryzyka na wyniki Grupy, ktéra obejmuje zawiqzania i rozwiqzania rezerw na ryzyko prawne i sprawy sporne ujmowane wczesniej roztgcznie w pozostatych kosztach i przychodach

operacyjnych.

2)  Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
3)  Definicje wskaznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. VIl ,Sytuacja finansowa po | potowie 2022 r." w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe”.

4)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
5)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktérzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz

skorzystali z serwisu.
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajace na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2022 r.

Sytuacja Kolejna fala pandemii COVID-19 na samym poczatku roku, ale tym razem bez znaczacych restrykgji. Od lutego liczba
zdrowotna zachorowan zaczeta szybko spadac, a rzad znidst wszystkie ograniczenia.
Wzrost . . . .

Wysoka dynamika na poczatku roku, ale potem pogorszenie perspektyw w zwigzku z wybuchem wojny.
gospodarczy

Dalsza stabilizacja stopy bezrobocia na rekordowo niskim poziomie, wciaz solidny wzrost ptac.
Rynek pracy Wysokie przeptywy migrantéw z i do Ukrainy.

Wprowadzenie programu ,Polski tad”.

Dalszy wzrost cen, dodatkowo wzmocniony szokiem zwigzanym z wojna. Inflacja przebita dwucyfrowe poziomy.
Inflacja

Rzad obnizyt daniny na niektdre produkty w ramach tzw. ,tarczy antyinflacyjnej”
Polityka Dalsze podwyzki stop procentowych, w sumie o 425 punktéw bazowych w | pétroczu. W marcu mocniejsza reakcja
monetarna na ostabienie ztotego.

Polityka fiskalna

Obnizka podatkéw w ramach ,Polskiego tadu” i potem zapowiedz dalszych obnizek podatku PIT.

Poluzowanie polityki fiskalnej w zwigzku z wybuchem wojny.

Rynek kredytowy

Stopniowy wzrost popytu na kredyt w firmach, ostabienie w gospodarstwach domowych (w szczegolnosci w
gospodarstwach zadtuzonych z tytutu mieszkaniowych kredytow hipotecznych) w zwigzku ze wzrostem stép
procentowych oraz wybuchem wojny.

Rynki finansowe

Whyrazna utrata wartosci obligacji skarbowych i wzrost stawek IRS.

Bardzo duza zmiennos$¢ ztotego - bardzo szybka i gteboka utrata wartosci po wybuchu wojny, pézniej relatywnie
szybka poprawa.

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu okresowego za | potowe 2022 r.

Natozenie przez
KNF narzutu
kapitatowego w
ramach filaru Il

Otrzymanie (11 lutego 2022 r.) zalecenia KNF ws. utrzymywania, zarowno na poziomie jednostkowym, jak i
skonsolidowanym, funduszy wtasnych na pokrycie narzutu kapitatowego na poziomie 0,31 p.p. ponad wartosc¢ tacznego
wspotczynnika kapitatowego w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystapienia warunkéw
skrajnych. Narzut ten powinien sktadac sie w catosci z kapitatu podstawowego Tier I.

Zalecenia KNF
ws. polityki
dywidendowej

Otrzymanie od Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) indywidualnego zalecenia (23 lutego 2022 r.) w sprawie polityki
dywidendowej Banku:
v" Na dzien 31 grudnia 2021 r. - w zakresie podstawowych kryteriow okreslonych przez KNF - Bank spetniat

wymagania kwalifikujace do wyptaty do 100% dywidendy z zysku wypracowanego w 2021 r.

v" Po zastosowaniu dodatkowych kryteriéw z tytutu posiadanego przez Bank istotnego portfela walutowych
kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, stopa dywidendy podlega korekcie tacznie o 70 p.p.,
co oznacza, ze maksymalna stopa dywidendy nie moze przekroczy¢ 30%.

v’ Zalecono Bankowi niepodejmowanie bez konsultacji z organem nadzoru innych dziatan (poza biezaca
dziatalnoscig biznesowa i operacyjna) mogacych skutkowaé obnizeniem funduszy wtasnych.

& Santander
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu okresowego za | potowe 2022 r.

Rekomendacja
Zarzadu Banku
dot. podziatu
zysku i wyptaty
dywidendy

Uchwata BFG ws.
sktadki na
fundusz
przymusowe;j
restrukturyzacji

Walne
Zgromadzenie

Podjecie przez Zarzad Banku (31 marca 2022 r.) - zgodnie z zaleceniem KNF - uchwaty rekomendujacej:
a)  podziat zysku za 20217 r. w wys. 915,9 mln zt:
v przeznaczenie 29,9% zysku netto na dywidende dla akcjonariuszy,

v' zatrzymanie 70,1% pozostatego zysku, w tym przeznaczenie 50% na kapitat rezerwowy i pozostawienie
20,1% jako czesci niepodzielone;.

b)  podziat niepodzielonego zysku osiggnietego w 2019 r. w kwocie 1 056,8 mln:
v’ przeznaczenie go w catosci na kapitat dywidendowy wyodrebniony w ramach kapitatu rezerwowego.

Ww. rekomendacja zyskata pozytywna opinie Rady Nadzorczej Banku, a nastepnie zostata zatwierdzona przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku (ZWZ) z dnia 27 kwietnia 2022 r.

Wiecej informacji nt. wyptaconej dywidendy zamieszczono w rozdz. Il ,Podstawowe informacje nt. Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A."

Podjecie uchwaty (12 kwietnia 2022 r.) przez Rade Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) okreslajacej wysokos¢
sktadek na fundusz przymusowej restrukturyzacji naleznych w 2022 r. od Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. na poziomie odpowiednio: 192,2 mln zti 16,8 mln zt. Podane kwoty uwzgledniaja korekte sktadek
naliczonych za 2020r.i 20217 .

Zwotanie na dzien 27 kwietnia 2022 r. ZWZ Santander Bank Polska S.A., ktore oprdcz rutynowych uchwat, przyjeto ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 r., zatwierdzito zmieniona polityke wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej
i Zarzadu Banku, wyrazito zgode na stosowanie wyzszego maksymalnego stosunku zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia do statych sktadnikéw wynagrodzenia dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz przedstawito zmiany wprowadzone do polityki odpowiedniosci oraz polityki
mianowania i sukcesji Cztonkéw Rady Nadzorczej, jak réwniez do regulaminu Rady Nadzorczej Banku. ZWZ dokonato
podziatu zysku za 2021 r. zgodnie z ww. rekomendacjg Zarzadu, przeznaczajac na dywidende kwote 273,9 mln zt, tj.
2,68 zt na jedna akgcje serii od A-O.

Ustalenie min.
wymogu MREL
dla Grupy i Banku

Rezygnacja
Cztonka Zarzadu

Otrzymanie pisma (6 maja 2022 r.) z BGF okreslajacego minimalny wymag dotyczacy funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych (MREL):

v dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na poziomie 15,41% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko
TREA) oraz 5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM) obliczonych zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr
575/2013;

v" dla Banku na poziomie 13,35% TREA i 5,91% TEM.
Cele te powinny zostac osiggniete do 31 grudnia 2023 r.

Rezygnacja (31 maja 2022 r.) p. Carlosa Polaino Izquierdo z funkcji Cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem od
1 stycznia 2023 r. w zwigzku z planowanym powrotem do struktur globalnych Grupy Banco Santander S.A.

Udziat w
tworzeniu
systemu ochrony

Podjecie uchwat przez Zarzady i Rady Nadzorcze Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., ING Bank Slaski S.A.,
mBank S.A., Bank Millennium S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., PKO Bank Polski S.A. oraz Santander Bank Polska S.A.
(informacja z dnia 7 czerwca 2022 r.) o wyrazeniu zgody na ztozenie wniosku do KNF o zatwierdzenie systemu ochrony z
udziatem ww. bankéw uczestnikéw oraz projektu umowy systemu ochrony. Celem systemu ochrony jest zapewnienie
ptynnosci i wyptacalnosci bankéw uczestnikéw na warunkach i w zakresie okreslonym w umowie systemu ochrony, a
takze wspieranie (prowadzonej przez BFG) przymusowej restrukturyzacji lub przejecia bankéw dziatajacych w formie
spotek akcyjnych. Wiecej informacji na ten temat zamieszono w rozdz. X ,Pozostate informacje”.
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Il. Podstawowe informacje nt. Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

1. Rys historyczny Santander Bank Polska S.A.

Powstanie BZ WBK S.A. w wyniku fuzji Banku
Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku
Kredytowego S.A. (13 czerwca 20017 r.).

?mpﬁpm

Pofgczenie (4 stycznia 2013 r) BZ WBK S.A. z Kredyt Podziat Santander Securities S.A. (8 listopada 2019 r.)
Bankiem S.A. w trybie przejecia (przeniesienie cafego majqtku poprzez  przeniesienie  zorganizowanej  czesci
Kredyt Banku S.A. na BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji przedsigbiorstwa na Santander Bank Polska S.A. i
serii | dla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.). Santander Finanse Sp. z o.o.
A
A

Podpisanie przez BZ WBK S.A. i Banco Santander S.A. umowy
transakcyjnej (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche Bank AG (DB AG) dot.
nabycia przez Bank wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100%
akcji DB Securities S.A.

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.)  wszystkich — akcji
BZWBKS.A.  w posiadaniu  AIB  European
Investments Ltd (70,36% kapitatu zaktadowego
i ogdlnej liczby gtoséw na WZ) na rzecz Banco

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji
zwyktych i uprzywilejowanych Santander Consumer
Bank S.A. (SCB S.A) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowiqcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67%
gtoséw na WZ SCB S.A.

Santander S.A.

v

Wpis do KRS (7.09.2018 r.) zmiany marki firmy z BZ WBK S.A. na

Objecie przez Banco Santander S.A. 95,67%
kapitatu zaktadowego i ogéinej liczby gtoséw na
WZ BZ WBK S.A. w trybie publicznego wezwania
do sprzedazy 100% akcji Banku.

Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej Banku z

v

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities S.A.

Wroctawia na Warszawe.

wraz z rejestracjg (9.11.2018 r.) podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Santander Bank Polska S.A. o akcje podziatowe.
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2. Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

Udziat akeji w kapitale zaktadowym

Liczba akgji i gtosow na WZ i w ogolnej liczbie gtosow na WZ
Akcjonariusze z udziatem 5% i wiecej 30.06.2022 31.12.2021 30.06.2022 31.12.2021
Banco Santander S.A. 68880774 68880774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE " 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali akcjonariusze 28184959 28184959 27,58% 27,58%
Razem 102 189 314 102 189 314 100,00% 100,00%

1)  Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzgdzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A.

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO
SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.06.2022 R.

Akcjonariusze
niekontrolujacy
32,59%

Banco Santander S.A.
67,41%

Santander Bank Polska S.A. jest spdtka zalezng od Banco Santander S.A. z siedziba w Madrycie, ktory na dzien 30 czerwca 2022 r. posiadat udziat
w wysokosci 67,41% w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gtosow na WZ Banku. Pozostata cze$¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu
akcjonariuszy niekontrolujacych, sposrdd ktorych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny (OFE) przekroczyt prog 5% w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na WZ Banku.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem | pot. 2022 r. a akceptacja do publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2022 roku” nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

3. Akcjonariusz kontrolujgcy

Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktorej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z siedziba rejestrowa w Santander i centralg operacyjna w Madrycie legitymuje sie okoto 165-letnig tradycja i jest jednym z
najwiekszych na Swiecie bankéw komercyjnych. Bank zajmuje sie gtdéwnie bankowoscia detaliczng, wykazujac tez znaczng aktywnos¢ na rynku
bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalno$¢ Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych rynkach,
zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktérych naleza Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec, Zjednoczone Krélestwo,
Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone. Przyjmujac kryterium geograficzne jako wiodace, Grupa wyrdznia cztery podstatwowe
segmenty operacyjne: Europa, Ameryka Pétnocna, Ameryka Potudniowa i Otwarta Platforma Santander.
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GRUPA KAPITALOWA SANTANDER W LICZBACH (WG STANU NA 31.03.2022)

o0
o fm &
154,8 min 9,9 tys. 198,2 tys.
klientéw oddziatow pracownikéw

& £ i = ®

1666,0 mid EUR 99,4 mid EUR 53,8 mld EUR 11965mIdEUR  1011,5midEUR 2343 min EUR
aktywa ogétem kapitaty ogotem kapitalizacja $rodki klientow naleznosci zysk netto
rynkowa ogoétem od klientéw przypadajacy

akcjonariuszom

2. miejsce w strefie euro i 34. na Swiecie wsrod instytucji finansowych

pod wzgledem kapitalizacji rynkowej
(zrodto: Raport finansowy Grupy Banco Santander S.A. za | kwartat 2022 r.)

4. Profil organizacji

Status prawnoustrojowy

Santander Bank Polska S.A. z siedziba rejestrowa w Warszawie rozpoczat dziatalno$¢ w 1989 r. jako jeden z pierwszych uniwersalnych bankéw
komercyjnych w powojennej Polsce, aod 1993 r. jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie. Na dzien 31 marca 2022 r.
- po kilku przeksztatceniach wtasnosciowych i ponad 30 latach obecnosci na polskim rynku bankowym - jest drugim bankiem pod wzgledem
kapitalizacji rynkowej i trzecim pod wzgledem wielkosci skonsolidowanych aktywoéw.

Bank jest podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i zgodnie z prawem bankowym tworzy holding bankowy
krajowy z podmiotami powigzanymi, w tym z krajowym bankiem zaleznym, tj. Santander Consumer Bank S.A. Jest tez zarejestrowany jako holding
bankowy zagraniczny z hiszpanskim Banco Santander S.A. jako pierwotnym podmiotem dominujacym. W ramach ww. holdingdw nie zawarto
umow wsparcia finansowego, o ktérych mowa w art. 141t Ustawy Prawo bankowe.

Dziatalnos¢ Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na terenie Polski i obejmuje swym zakresem typowe relacje biznesowe i operacyjne z
zagranicznymi bankami i instytucjami finansowymi, a takze obstuge zagranicznych klientéw i wielowymiarowa wspétprace w ramach globalnej
Grupy Santander. Bank nie prowadzi czynnej dziatalnosci transgranicznej na terenie innych panstw.

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczgcym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych i srednich firm
oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja roznorodne
potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmujg zarzadzanie gotéwka, obstuge ptatnosci i handlu
zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalnos¢ gwarancyjna i maklerska.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwiagzania wypracowane w ramach Grupy Santander w
oparciu o jej miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowa obstuge w stacjonarnych
strukturach sprzedazy oraz w zaawansowanych technologicznie kanatach zdalnych. Placéwki banku rozmieszone sg na terenie wszystkich
wojewodztw w kraju.

Oferte wtasnag Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. oraz Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczenr na Zycie S.A. W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim
klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktéow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.
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Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng baza klientow, oferta i siecig
dystrybucyjna. Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer finance” i na rynku
kredytéow samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dilerow i importeréw z branzy samochodowej. Oferta Grupy Santander
Consumer Bank S.A. obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochodéw osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu i
faktoringu, kredytowanie dilerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Na dzien 30 czerwca 2022 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 7,3 mln klientéw, wtacznie z klientami
Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 1,7 mln.

Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

e Strategia Grupy szczegélnie mocno koncentruje sie na

budowie silnej kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci: e Wzrost Jojalnych kl’ie.n.téw prze’k}ada si¢ na wzrost
Przyjazny | Rzetelny|Dla Ciebie. dO_ChO_dOW_' nalieznosa : quOZth’W- . .
o To, jak dziatamy, jest réwnie wazne jak to, co robimy. e Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja
e Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest utrzymanie !(analry cyfroyvc'e,.kgrzytstajgzwngksz?J liczby produktow
odpowiednio wysokiego zaangazowania pracownikéw. i ustug oraz inicjujg wigcej transakcji z Bankiem.
Dzieki zaangazowanym i ...rosnie liczba zadowolonych i
zmotywowanym pracownikom... lojalnych klientéw ...
OO0
O O F
(] Wy
. Klienci
Pracownicy
4——
....0raz wyzsze inwestycje o ...co przektada sie na wyniki
charakterze spotecznym finansowe i zréwnowazony wzrost...

e Grupa wspiera inwestycje w przyszto$¢, wspotpracujac z « Dzieki lojalnosci klientow Grupa:

uczelniami wyzszymi, wspierajgc edukacje oraz finansujgc v osiaga satysfakcjonujace wyniki finansowe w
projekty ekologiczne. perspektywie strategicznej oraz krétkoterminowo;

e Osigga dobre wyniki finansowe w spos6b odpowiedzialny, v wzmacnia swoj bilans i kapitaty;
wspierajgc  zrbwnowazony wzrost oraz  postawy v

wykazuje wyzszg odpornos¢ i jest w stanie lepiej sobie
poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie czynnikéw
ryzyka.

inkluzywne.
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Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym

Miejsce w grupie rowiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w trojce najwiekszych bankéw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP S.A.
i Pekao S.A.), a uwzgledniajac strukture wtasnosciowa, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakoficzony 31 marca 2022 r., ktére na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu do
publikacji stanowity najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych (GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi — byt druga co do wielko$ci bankowa grupa
kapitatowa w Polsce pod wzgledem kapitatow ogotem i kapitalizacji rynkowej, a trzecig pod wzgledem wielkosci aktywdw ogotem, depozytow i
kredytéw netto (w przypadku naleznosci kredytowych miejsce ex aequo z Grupa ING Bank Slaski).

AKTYWA OGOLEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.

e KAPITALY RAZEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKAS.A.
(W MLN Zt) NA 31.03.2022 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]

(W MLN Zt) NA 31.03.2022 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE)

421617
271 885
245 939
210 069 204 914
109 756 35728
27007 23495
. 13 590
l - o
PKO BP PEKAO Sanmn{hr ING BSK mBank Millenium PKO BP Santander PEKAO mBank ING BSK Millenium
Bank Polska Bank Polska
DEPOZYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. KREDYTY KLIENTOW GRUPY SANTANDER BANK POLSKAS.A.
(W MLN Zt) NA 31.03.2022 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE] (W MLN Zt) NA 31.03.2022 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZE]
321871
236 730
204 967
187 320 174 662
164743 161 850 149 710 149 702
123 444
97 305
l 78 703
PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank Millenium PKO BP PEKAO ING BSK santander mBank Millenium

Bank Polska Bank Polska

Udziaty w gtownych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec marca 2022 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wynosit: 11,6% na rynku kredytéw (11,5% na 31 grudnia 2021 r.) i 11,4 % na rynku depozytéw (11,3% na 31 grudnia 2021 r.).

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa prowadzi dziatalnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na 31 marca
2022 r. obstugiwata odpowiednio 9,0% i 8,2% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego Leasingu). W tym samym czasie udziat
Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg Analiz Online) osiagnat poziom 9,4%, a na gietdowym rynku kasowym i terminowym
(wg GPW S.A. w Warszawie) odpowiednio: 4,9% i 6,1%.

o 9,4%
udzi;:\':f nku . 9,0% udziat w rynku
,y udziat w rynku funduszy
LS faktoringowym inwestycyjnych
11,4% 8,2%
udziat w rynku udziat w rynku
depozytéw

leasingowym
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5. Struktura Grupy

| STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.06.2022 R.

Santander Bank Polska S.A.

100%

Santander Finanse Sp. z o0.0.

100%

Santander Leasing Poland
Securitization 01 DAC ")

60%

Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

100% ]
Santander Factoring Sp. z 0.0.
100% .
Santander Leasing S.A.
100%
Santander F24 S.A.
100%

50%

Santander Consumer Bank S.A.

Santander Consumer Financial
Solutions Sp. z 0.0.

SCM Poland Auto 2019-1 DAC?

100%

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.o.

100%

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.
w likwidagji 3

50%

PSA Finance Polska Sp. zo0.0.4

0%

SC Poland Consumer 16-1Sp.z0.0. 9

Santander Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. 6)

PSA Consumer Finance Polska
Sp.zo.0. 4

50%

POLFUND

Legenda:

- Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

49%

Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

49%

Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
jednostki zalezne (objete konsolidacja z Santander Bank
Polska S.A.)

jednostki stowarzyszone

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (DAC) z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktorej

wytgcznym celem jest realizacja transakgji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powigzan kapitatowych ze spétkq Santander

Leasing S.A., ktora sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.
2) SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spotki jest osoba prawna niepowigzana z Grupg.
Jest to spotka celowa utworzona w zwiqzku z sekurytyzacjq czesci portfela leasingowego spétki Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., ktéra sprawuje nad niq kontrole zgodnie z warunkami

okreslonymi w MSSF 10.7.

3) Spétka Santander Consumer Finanse Sp. z o.0. w likwidacji zostata rozwigzana i postawiona w stan likwidacji z dniem 31 grudnia 2020 r. na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia spétki z dnia 23 grudnia 2020 r.
4) Spétka PSA Finance Polska Sp. z o.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole
sprawowanq przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

5) SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.o. to spotka specjalnego przeznaczenia utworzona w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Podmiot nie ma powigzan

kapitatowych z Santander Consumer Bank S.A., ktéry sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

6) Wspétwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A., wchodzqg w sktad Grupy Santander i

posiadajq po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za

jego posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swojq polityke w Polsce.

& Santander
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Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2022 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (SCM Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SCM Poland Auto 2019-1 DAC (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

© N vk WN=

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)

0

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

10. Santander Finanse Sp. z 0.0.

11. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

13. Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (podmiot zalezny od Santander Leasing S.A.)
14. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

15. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2021 r. sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. nie zmienit sie.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dziei 30 czerwca 2022 r. podlegaja konsolidacji
z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca
2022 r. nastepujace jednostki uyjmowane sg metoda praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2021 r. wykaz spoétek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.

21 maja 2022 r. towarzystwa ubezpieczeniowe Santander Aviva zostaty przemianowane na: Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Zmiana nazwy wynika z zakupu przez Grupe Allianz akcji ww. spétek nalezacych
wczesniej do Aviva International Holdings Limited.

6. Kurs akgji na tle rynku

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2022 r. to trudny okres dla polskiego sektora bankowego. Pod wptywem splotu niekorzystnych czynnikéw indeks
sektorowy WIG-Banki stracit 37 %, w tym kurs akcji Santander Bank Polska 33 %. Udany 2021 rok wywotat efekt wysokiej bazy, cho¢ jeszcze w
styczniu WIG-Banki - jako jeden z nielicznych subindekséw - probowat atakowac jesienne szczyty hossy. Niestety wybuch wojny w Ukrainie nasilit
negatywne zjawiska w gospodarce, a kolejne podwyzki stop procentowych przestaty skutecznie wspiera¢ wyceny spétek z sektora. Pojawity sie
ponadto kolejne ryzyka w postaci projektéw ustaw majacych wesprze¢ kredytobiorcéw ptacacych coraz wyzsze raty. Koszt planowanych przez
rzad ,wakacji kredytowych” ostroznie oszacowano na okoto 20 mld zt, co przetozyto sie negatywnie na wycene notowanych bankéw, poniewaz
finansowe korzysci ptynace ze wzrostu stép procentowych zostatyby istotne ograniczone przez luke w przychodach. Nie bez znaczenia dla
perspektyw branzy jest tez prognozowane na jesien pogorszenie jakosci portfela kredytowego, ktory bazujac na 3-miesiecznej lub 6-miesiecznej
stawce WIBOR z opdznieniem reaguje na skokowe wzrosty stop procentowych. W tych okolicznosciach kurs akcji Santander Bank Polska S.A. -
znajdujacy sie pod presja niemal przez cate | pétrocze - nie miat szans utrzymac poziomoéw z poczatku br., kiedy to wyceniany byt najwyzej wg
kursu zamkniecia (385 zt w dniu 12 stycznia 2022 r.). Najmniej, tj. 222,20 zt ptacono za akcje Banku 13 czerwca 2022 r.
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Kluczowe dane dot. akeji Santander Bank Polska S.A. Jednostka 30.06.2022 31.12.2021
taczna liczba akji na koniec roku szt. 102189314 102189314
Wartos¢ nominalna 1 akgji zt 10,00 10,00
Cena akgji na koniec okresu sprawozdawczego wg kursu zamkniecia zt 233,00 348,50
Zmiana kursu w stosunku do korica poprzedniego roku % -33,1% 87,7%
Najwyzszy kurs zamkniecia od poczatku roku zt 385,00 382,30
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia - 12.01.2022 05.11.2021
Najnizszy kurs zamkniecia akcji od poczatku roku zt 222,20 181,40
Data wystapienia najnizszego kursu zamkniecia - 13.06.2022 29.01.2021
Kapitalizacja na koniec roku min zt 23810,11 35612,98
Rekomendowana/wyptacona dywidenda na akcje Y zt 2,68 2,16
Dzien ustalenia praw do dywidendy - 25.05.2022 08.10.2021
Dzien wyptaty dywidendy - 01.06.2022 15.10.2021

1 ) W czerwcu 2022 r. dokonano wyptaty dywidendy z zysku netto za 2021 r. w wysokosci 2,68 zt na akcje, a w pazdzierniku 2021 r. wyptacono dywidende zaliczkowg

w wysokosci 2,16 zt.
NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W 2022 R.
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7. Dywidenda

Zgodnie z pismem KNF z dnia 23 lutego 2022 r. Santander Bank Polska S.A. spetnit wymagania kwalifikujgce go do wyptaty do 100% dywidendy
z zysku wypracowanego w 2021 r. w zakresie podstawowych kryteriéw okreslonych przez KNF w stanowisku z dnia 9 grudnia 2021 r. w sprawie
polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w 2022 r. Niemniej, po zastosowaniu dodatkowych kryteriéw z tytutu posiadanego przez Bank
istotnego portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, maksymalna stopa dywidendy zostata skorygowana do

30%.

W zwiazku z powyzszym KNF zalecita Bankowi niewyptacanie dywidendy z zysku wypracowanego w 2021 r. w wysokosci wyzszej niz 30% oraz
niepodejmowanie - bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru - innych dziatan, w szczegdlnosci wychodzacych poza zakres biezacej

dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, ktore mogtyby skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych.

Biorac pod uwage bezpieczny poziom adekwatnosci kapitatowej Banku oraz majac na wzgledzie ww. zalecenia KNF w zakresie utrzymywania
odpowiedniego poziomu funduszy wtasnych i polityki dywidendowej, Zarzad zarekomendowat podziat zysku netto za 2021 r., ktory zostat

zatwierdzony przez ZWZ Banku w dniu 27 kwietnia 2022 r.

ZWZ dokonato podziatu zysku netto za 2021 r. w kwocie 915,9 mln zt w nastepujacy sposéb:
e nadywidende dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 273,9 mln zt, co stanowi 29,90% zysku netto,
. na kapitat rezerwowy przeznaczono kwote 457,9 mln zt (tj. 50% zysku netto),

° kwote 184,71 mln zt (tj. 20,1% zysku netto) pozostawiono niepodzielona.
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Niepodzielony zysk netto osiagniety przez Bank za 2019 r. w kwocie 1 056,8 mln zt przeznaczono w catosci na kapitat dywidendowy utworzony
przez ZWZ Banku uchwatg nr 6 z dnia 22 marca 2021 .

W podziale dywidendy wyptacanej z zysku osiggnietego w 2021 r. uczestniczyto 102 189 314 akcji serii A, B,C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N oraz O.
Dywidenda na 1 akcje wyniosta 2,68 zt. Dniem ustalenia prawa do dywidendy byt 25 maja 2022 r., a wyptata dywidendy nastapita 1 czerwca
2022r.

W poprzednim roku (15 pazdziernika 2021 r.) Bank wyptacit akcjonariuszom zaliczke na poczet dywidendy w kwocie 220,7 mln zt, czyli 2,16 zt na
akcje.

8. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspotpracuje z dwoma agencjami ratingowymi, ktore dokonuja oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o
dwustronne umowy: Fitch Ratings i Moody's Investor Service.

Ponizsze tabele zawieraja ratingi ww. agencji przyznane Bankowi w wyniku ostatnich dziatai ratingowych i obowiazujgce na dzien akceptacji do
publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za | potowe 2022 roku”. Ratingi Banku zostaty zaprezentowane i uzasadnione w
raporcie rocznym za 2021 r. i od tamtego czasu (zgodnie z dostepnymi informacjami) nie ulegty zmianie.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ratingi Ratingi

zmienione/potwierdzone potwierdzone

Rodzaj ratingu Fitch Ratings 11.06.2021r.123.09.2021"  29.09.2020r.i16.03.2021
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna negatywna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb+ bbb+
Rating wsparcia 2 2
Diugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna negatywna
Krétkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol)
Dtugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) BBB+ BBB+
Krétkoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) F2 F2

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujgce na dzieri 31.12.2021r. i 30.06.2022 r.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Podwyzszenie ratingéw

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service zdnia 3.06.2019 "
Diugoterminowy/krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1
Diugoterminowalkrotkoterminowa ocena dla depozytéw A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla diugoterminowych depozytow stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa1
Diugoterminowa/krtkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1 (cr)
Rating dla programu niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji (P)A3

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujgce na dzieri 31.12.2021r. i 30.06.2022 r.
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lll.  Sytuacja makroekonomiczna w | potowie 2022 r.

Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka weszta w nowy rok z impetem, a dane dotyczace aktywnosci ekonomicznej, w szczegélnosci te o produkcji przemystowej i
budowlanej, byty lepsze od oczekiwan. PKB urdst o 8,5% r/r, a jego urealniona wartos¢ wrocita na linie trendu sprzed pandemii. Pod koniec lutego
doszto jednak do inwazji Rosji na Ukraine, ktora znaczaco i na gorsze zmienita perspektywy gospodarcze. Zaktécenia handlowe, zniszczenia oraz
sankcje oznaczaja obnizenie mozliwosci eksportu polskich produktéw do Ukrainy, Biatorusi i Rosji oraz zmniejszenie importu z tych terenéw, co
bedzie oznaczato stabsza sprzedaz oraz ograniczone mozliwosci produkcyjne polskich firm. Poza tym nalezy spodziewac sie stabszego wzrostu
globalnie, ze wzgledu na wzrost cen surowcdw oraz problemy z ich dostepnoscia, spadku sktonnosci do inwestowania i wyzszej inflacji. Globalne
banki centralne reagowaty na podwyzszenie prognoz inflacyjnych zaciesnieniem polityki pienieznej, co dodatkowo pogorszyto perspektywy
gospodarcze. W Il kwartale zaczety sie juz pojawiac¢ pierwsze sygnaty spowolnienia, jednak wzrost gospodarczy w ujeciu r/r prawdopodobnie
wcigz pozostat wysoki (ok. 7% r/r). Wzrost cen surowcdw, zwtaszcza energetycznych, oraz mniejszy popyt zagraniczny na polskie produkty
przetozyty sie na pogtebienie deficytu na rachunku obrotéw biezacych z 0,7% PKB na koniec 2021 r. do ponad 4% PKB na koniec | potowy 2022 r.

Rynek pracy

Na poczatku roku rynek pracy byt w dobrej formie, bezrobocie utrzymywato sie na historycznie niskim poziomie, a wzrost ptac byt dwucyfrowy i
do czerwca wyzszy od inflacji. Po wybuchu wojny w Ukrainie doszto jednak do znacznych ruchéw migracyjnych, ktére moga mie¢ istotny wptyw
na rynek pracy. Liczba obcokrajowcéw w Polsce wzrosta o ok. 1,5 mln oséb. W tej grupie jest wiele kobiet, ktére znalazty zatrudnienie w ustugach.
Z kolei z kraju wyjechato wielu mezczyzn, ktorzy czesto pracowali w budownictwie, transporcie, rolnictwie. Dlatego w krotkim terminie na polskim
rynku pracy moga nasilac sie niedobory pracownikéw w jednych sektorach, a tagodnie¢ w innych.

Inflacja

W 2021 r. doszto do wyraznego przyspieszenia inflacji. Rzad odpowiedziat dyskrecjonalnymi obnizkami wybranych danin, by obnizy¢ dynamike
wzrostu cen, m.in. zywnosci, paliw, energii elektrycznej, gazu i ciepta. W druga strone oddziatywata jednak mocna presja na wzrost cen, jeszcze
wzmocniona po rosyjskiej agresji, ktéra doprowadzita m.in. do bardzo dynamicznego wzrostu cen paliw, co przetozyto sie na przy$pieszenie inflacji
28,8% r/r w grudniu 2021 r. do 15,5% r/r w czerwcu 2022 r. - najwyzszego poziomu od wielu lat. Jednoczesnie rosta tez inflacja bazowa, choc¢ juz
nie tak dynamicznie: w czerwcu przekroczyta 9% r/r. Ceny producentdéw rowniez rosty w dynamicznym tempie i w czerwcu ich stopa wzrostu byta
zblizona do 25% r/r.

Polityka pieniezna

Od IV kwartatu 2021 r. Rada Polityki Pienieznej kontynuuje cykl podwyzek stop procentowych. W | potowie 2022 r. stopy procentowe szty w gore
na kazdym posiedzeniu, tacznie stopa referencyjna wzrosta do 6,00% na koniec czerwca z 1,75% na koniec grudnia 2021 r. Po rosyjskiej inwazji
na Ukraine, wyraznym wzroscie niepewnosci na rynkach i bardzo mocnym ostabieniu ztotego NBP podjat w marcu interwencje walutowe. Rada
podkreslata swoja determinacje w walce z inflacjg, ale w czerwcu prezes NBP zasugerowat, ze cykl podwyzek stép zbliza sie do konca.

WYBRANE WSKAZNIKI GOSPODARCZE
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Rynek kredytowy i depozytowy

Na poczatku roku rynek kredytowy kontynuowat ozywienie rozpoczete w 2021 r. Najmocniej poprawiat sie kredyt biezacy dla firm. Podnosita sie
tez, cho¢ w mniejszym stopniu, stopa wzrostu kredytu inwestycyjnego firm. Potem jednak wyrazny wzrost stop procentowych, a nastepnie
wybuch wojny, zmniejszyty sktonno$¢ gospodarstw domowych do zaciggania kredytéw, a wolumeny kredytéow hipotecznych zaczety nawet
spadac. Popyt firm na kredyty utrzymat sie jednak na podwyzszonym poziomie, gtéwnie ze wzgledu na zwiekszone zapotrzebowanie na kredyt
obrotowy. Wzrost stép zmienit tez strukture depozytéw: depozyty terminowe w lutym 2022 r. po raz pierwszy od dwoch lat zarejestrowaty
dodatnia dynamike w ujeciu rocznym, a w kolejnych miesigcach ich dynamika przebita 30% r/r. Z drugiej strony, podwyzszone przezornosciowe
wyptaty gotowki po wybuchu wojny miaty ujemny wptyw na dynamike depozytéw biezacych, w zwigzku z czym dynamika depozytéw ogotem
pogorszyta sie w poréwnaniu do grudnia 2027 r.

Sytuacja na rynkach finansowych

W | potowie 2022 r. gtdwnymi czynnikami wyznaczajgcymi zachowania rynkéw byty rosnace pod wptywem inflacji rynkowe oczekiwania na
zacie$nienie polityki monetarnej, ktore zaczety przektadac sie najpierw na zaostrzenie retoryki gtéwnych bankéow centralnych, a potem na
podwyzki stop, a takze stopniowy wzrost awersji wobec ryzyka - najpierw na skutek wybuchu wojny w Ukrainie pod koniec lutego, a nastepnie w
wyniku wzrostu globalnych obaw recesyjnych.

Z racji geograficznej bliskosci konfliktu wojennego w Ukrainie waluty i obligacje krajow regionu CEE, w tym Polski, doznaty szczegélnie duzych
strat. Od poczatku biezacego roku pandemiczne restrykcje byty stopniowo znoszone w wigekszosci krajéw rozwinietych, jednak nie w Azji, w
zwiagzku z czym utrzymaty sie globalne problemy podazowe generujace presje inflacyjna. Wybuch wojny w Ukrainie oraz naktadane na Rosje
sankcje dodatkowo nasility globalny szok podazowy wynikajacy z drozejacych surowcéw energetycznych, co dodatkowo zaburzyto tancuchy
dostaw i pobudzito zmienno$¢ rynkowa — a wszystkie te efekty prowadzity do jeszcze wiekszych problemoéw na Swiecie z uporczywa wysoka
inflacja. Jednoczesnie podazowa natura szoku, ktory dotknat swiatowa gospodarke, sprawiata, ze bankom centralnym trudniej byto skutecznie
odpowiedziec¢ na wysoka inflacje, bo musiaty liczy¢ sie z silniejszym ostabieniem wzrostu gospodarczego. Kolejne wyraznie wyzsze od oczekiwan
odczyty inflacyjne wymusity jednak bardziej agresywne podwyzki stop w wykonaniu bankéw centralnych, powodujac narastanie na rynkach coraz
wiekszych obaw zwigzanych z poczuciem kierowania sie w strone globalnej stagflacji. Obawy te szczegoélnie przybraty na sile w drugiej potowie
czerwca.

W | potowie roku 10-letnie rentownosci w USA wzrosty z 1,498% do 2,974%, przy czym maksimum rentownosci zostato osiggniete w potowie
czerwca na poziomie 3,498%. Niemieckie rentownosci 10-letnie wzrosty z -0,179% do 1,367%, szczyt notowan osiggnieto na poziomie 1,926%,
pare dni pdzniej po amerykanskich. Rentownosci krajowych obligacji rosty w | pot. roku w podobnej sekwencji trendu jak te na rynkach bazowych:
2L wzrosty z 3,346% do 7,651%, 5L z 3,988% do 7,356%, a 10L z 3,705% do 6,936%, przy czym maksimum rentownosci 10L na poziomie 8,165%
zanotowano w drugiej potowie czerwca. Od tego momentu, wraz ze wzrostem obaw recesyjnych w kraju i na $wiecie, polskie rentownosci zaczety
dosy¢ szybko spadac, a nachylenie krzywej rentownosci mierzonej réznicg 10L-2L stato sie mocno ujemne (-71,5 pb). Wspomniany wzrost awersji
do ryzyka w | pot. 2022 roku spowodowat, ze rozszerzeniu ulegt krajowy 10L spread asset swap z okoto 16 p.b. do okoto 31 p.b. na koniec czerwca.
Pare dni po wybuchu wojny na Ukrainie tymczasowo rozszerzyt sie on do okoto 69 b.p., a w potowie kwietnia osiagnat maksymalna wartos¢
pétrocza na poziomie 85 p.b.

Kurs ztotego wobec euro ostabit sie w | potowie 2022 r. z 4,60 do 4,68. Do momentu wybuchu wojny w Ukrainie ztoty sie umacniat, osiggajac w
potowie lutego apogeum swojej sity w okolicach 4,48. Po wybuchu wojny ztoty ulegt jednak gwattownej deprecjacji, osiaggajac swoj historyczny
dotek na poziomie 5. Do potowy kwietnia ponownie powrécit w okolice 4,60, dzieki dobrym wynikom gospodarki oraz zdecydowanym podwyzkom
stop NBP. Przeciwko dalszemu umocnieniu ztotego dziatat trwajacy brak porozumienia z UE w sprawie praworzadnosci, w tym wyrok TSUE o
legalnosci mechanizmu warunkowosci wigzacego wyptaty srodkéw unijnych z przestrzeganiem wartosci UE. Osiagniecie wstepnego
porozumienia w kwestii KPO pozwolito ztotemu umocni¢ sie na poczatku czerwca do 4,56, jednak zapowiedz NBP zblizania sie do korca cyklu
podwyzek stop w Polsce oraz wzrost globalnych obaw recesyjnych w zwiazku z przy$pieszeniem podwyzek stop przez gtowne banki centralne do
konca czerwca zepchnety ztotego w bliskie okolice 4,68.
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Rynek gietdowy

Swiatowa gospodarka - odbudowujaca sie po covidowym lockdownie - otrzymata w lutym kolejny cios, jakim byt wybuch wojny w Ukrainie.
Dziatania militarne Rosji doprowadzity do kolejnych zawirowan na rynkach finansowych i towarowych, co przetozyto sie na problemy catej
Swiatowej gospodarki. Globalny gwattowny wzrost inflacji byt odpowiedzig na rosnace w niespotykanym dotad tempie ceny surowcéw i paliw na

Swiatowych rynkach.

Biorac pod uwage krajowe i globalne otoczenie makroekonomiczne, staba postawa warszawskiego parkietu w okresie | pétrocza 2022 r. nie jest
zaskoczeniem. Od poczatku roku indeks szerokiego rynku WIG stracit na wartosci 22,7%, natomiast WIG20 - skupiajacy rodzime blue chipy - az
25,2 procent. Silnej przecenie (o0 23,1%) ulegt takze barometr srednich firm mWIG40, natomiast relatywna site zaprezentowat sWIG80 tracac w
| potowie roku tylko 13,8%. Rozpatrujac skale przeceny dla poszczegdlnych indekséw poczawszy od jesiennych szczytéw hossy, skala spadkow
jest jeszcze powazniejsza i potwierdza regularng besse na GPW.

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne i regulacje, ktére weszty w zycie w 2022 r. i maja wptyw na sektor finansowy w Polsce.

Akt prawny w randze ustawy lub
rozporzadzenia

Data wejscia w
zycie

Wybrane regulacje oddziatujace na sektor finansowy

Ustawa z 20 maja 2021 r. o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego oraz o
Deweloperskim Funduszu
Gwarancyjnym

Ustawa o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych

Ustawa z dnia 15 czerwca 2021 r. o
zmianie ustawy o doreczeniach
elektronicznych

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o
zmianie niektorych ustaw w zwigzku z
rozwojem publicznych systemow
teleinformatycznych

1.07.2022

(wigkszos¢ przepisow)

29 lipca 2022
(wigkszos¢ przepisow)

L]
5.10.2021
(kolejne zmiany

wprowadzone w .
2022r.)

Rozszerza - w stosunku do dotychczasowej ustawy deweloperskiej - katalog uméw, ktére
podlegaja jej rezimowi.

Modyfikuje katalog $rodkéw ochrony wptat nabywcy (usuwa Otwarty Mieszkaniowy
Rachunek Powierniczy (MRP) oferowany tacznie z gwarancjg ubezpieczeniowa albo
bankowa).

Wprowadza obowigzek utrzymania MRP az do momentu przeniesienia wtasnosci ostatniego
lokalu/ domu jednorodzinnego wybudowanego w ramach Inwestycji.

Przewiduje obowigzek odprowadzenia przez dewelopera sktadki na Deweloperski Fundusz
Gwarancyjny (DFG) za posrednictwem banku prowadzacego MRP.

Wprowadza mozliwos¢ zawieszenia przez konsumenta sptaty kredytu hipotecznego w
walucie polskiej (z wyjatkiem kredytow indeksowanych lub denominowanych do waluty
innej niz polska) dla jednej umowy zawartej w celu nabycia nieruchomosci przeznaczonej na
zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych. Zawieszenie przystuguje od dnia 1 sierpnia
2022 r. do konca 2022 r. w wymiarze dwoch miesiecy w kazdym kwartale i w 2023 r. w
wymiarze jednego miesigca w kazdym kwartale.

Wprowadza przepisy dotyczace trybu wyznaczenia zamiennika kluczowego wskaznika
referencyjnego (WIBOR).

Zmiany w zakresie wsparcia dla kredytobiorcow:

v' Przewidziano mozliwos¢ szerszego skorzystania z rozwiazan, jakie zapewnia
Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow, m.in. zaproponowano usprawnienia w zakresie
przekazywania wnioskdéw o wsparcie, ktére bedzie mozliwe za posrednictwem
systemu teleinformatycznego kredytodawcy.

v" Doprecyzowano definicje kredytu mieszkaniowego przez wskazanie przestanki
dotyczacej zaspokajania potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy oraz przestanki
wykluczajgce mozliwos¢ uzyskania wsparcia.

v Zwiekszono Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow poprzez dodatkowe zasilenie
kwota 1,4 mld zt.

v Przewidziano zwolnienie z obowiazku wptaty sktadek dla kredytodawcow, ktorzy
nie spetniajg okreslonych wymogéw w zakresie funduszy wtasnych (banki) albo
wspétczynnika wyptacalnosci (spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe).

Bank bedzie zobowigzany do zarejestrowania elektronicznego adresu do doreczen oraz
wskazania go w tresci uméw zawieranych z klientami jako wtasciwego do sktadania m.in.
reklamacji i oSwiadczen o odstapieniu od umowy.

Posiadanie adresu do doreczen elektronicznych bedzie obowigzkowe w terminie 3 miesiecy
od dnia okreslonego w komunikacie ogtoszonym przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji.

& Santander
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Akt prawny w randze ustawy lub
rozporzadzenia (cd.)

Data wejscia w
zycie

Wybrane regulacje oddziatujace na sektor finansowy

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z
dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych
zrownowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o
zmianie ustawy o podatku dochodowym
od osob fizycznych oraz niektorych
innych ustaw (tzw. Polski tad 2.0.)

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych  ochronie
bezpieczeristwa narodowego

Czesciowo od

1.01.2022, a

czesciowo od
1.01.2023 .

1.07.2022r.
(z wyjatkami)

16.04.2022 .

Rozporzadzenie wprowadza unijng taksonomie dziatalnosci gospodarczej zréwnowazonej
srodowiskowo oraz szereg obowigzkéw sprawozdawczych dla podmiotéw rynku
finansowego, a takze bezposrednio dla spotek sporzadzajacych raporty niefinansowe oraz
posrednio dla wszystkich innych spétek.

Rozporzadzenie obowiazuje banki (w zakresie ujawnien przejsciowych) od 1 stycznia 2022
roku poczawszy od raportéw rocznych za 2021 r.

Zmiany majgce wptyw na rozliczanie wynagrodzen pracownikow:

v Nowa skala podatkowa - obnizenie stawki PIT w pierwszym przedziale skali
podatkowej z 17% do 12%. Zmianie ulegta réwniez kwota zmniejszajaca podatek (od
1 lipca 2022 r. bedzie wynosi¢ 3600 zt).

Likwidacja ulgi dla klasy $redniej.

Likwidacja mechanizmu poréwnywania przez ptatnikéw zaliczek na PIT wg zasad z
2021 r. oraz Polskiego tadu 1.0.

Umozliwia ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych zastosowanie $rodkéow
przewidzianych w rozporzadzeniach sankcyjnych 765/2006 i 269/2014 w drodze decyzji
administracyjnej. Umozliwia mu ponadto korzystanie z wybranych przez siebie srodkow (w
odréznieniu od rozporzadzen, gdzie stosowano swego rodzaju ,automatyzm"). Powoduje to
konieczno$¢ statego monitorowania stron internetowych MSWiA pod tym katem i
analizowania ich tresci.

Ustawa przewiduje kary pozbawienia wolnosci (na czas nie krotszy niz 3 lata) za naruszenie
przepiséw sankcyjnych oraz administracyjne kary pieniezne w wysokosci do 20.000,00 zt, co
generuje dodatkowe ryzyko prawne w procesie stosowania przepisow sankcyjnych.

Rekomendacje i zalecenia
nadzorcze

Data wejscia w
zycie

Wybrane zalecenia oddziatujgce na sektor finansowy

Nowa Rekomendacja R dotyczaca zasad
klasyfikacji ekspozycji kredytowych,
szacowania i ujmowania oczekiwanych
strat kredytowych oraz zarzadzania
ryzykiem kredytowym

1.01.2022

Rekomendacja R w nowym brzmieniu wydana w zwiazku z wejsciem w zycie w 2018 r.
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 9 (MSSF 9) - Instrumenty
Finansowe.

Rekomendacja R wymienia 14 czynnikéw makroekonomicznych, ktére powinny by¢
analizowane przez bank w ramach oszacowania ryzyka kredytowego i oczekiwanych strat
kredytowych.

Banki zobowiagzane zostaty do okresowej, przynajmniej corocznej, weryfikacji jakosci prognoz
makroekonomicznych.

Wprowadzono konieczno$¢ uwzglednienia prognoz makroekonomicznych w ramach
przeprowadzania analizy indywidualnej - zaréwno dla ekspozycji pracujacych, jak
i niepracujacych.
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IV. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii na lata 2021-2023

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2021-2023 stanowi kontynuacje dotychczasowych kierunkéw rozwoju i opiera sie
na obowiazujacych wczesniej wartosciach i zatozeniach. Od lat misja, wizja i wartosci Grupy pozostajg niezmienne:

@ S
«
C IS
MISJA WIZJA .
WARTOSCI
Pomaganie klientom indywidualnym Najlepsza otwarta platforma ustug
i biznesowym w osigganiu codziennych finansowych, dziatajgca odpowiedzialnie
sukcesow i cieszgca sie trwatg lojalnoscig Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie
pracownikow, klientow, akcjonariuszy i
spoteczenstwa.
KLUCZOWE WYMIARY STRATEGII NA LATA 2021-2023
P ie klientom indywidualnym i bi ym w osiaganiu codziennych sukcesow

N (e Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych,
AR dziatajaca ODPOWIEDZIALNIE i cieszaca sie trwala LOJALNOSCIA pracownikow, klientaw, akcjonariuszy i spoteczenstwa
Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

gng Zacholwanl.a * Mysle o kliencie * Angaiujg sig wzmiany  « Podejmuje dziatania + Wspétpracuje + Zabieram gtos risk pro
‘ﬂ‘ ?::;::;:::Ia * Otwartosc i angazowanie innych = Inspirowanie i realizowanie zmian * Dawanie przykladu  » Zachecanie zespotu do osiggania sukcesow
?é Kierunki @ Obsesja Troskao @ Upea=zczanie @ O et eEe @ Ewolucja do Bez?iefzeﬁstwoi
trategi ie ki ika e | zaufanie
b na punkcie klienta pracowni Siatorty
QY Inigatywy * Programy strategiczne * Hotspots * Bets * Programy grupowe
[ ]
= « NPS + Zaangazowanie » Klienci cyfrowi * Wspotczynnik * Koszt ryzyka . .
@Q Mty pracownikow wyptaty dywidendy kredytowego TR el

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odzwierciedla klientocentryczna orientacje w zarzadzaniu biznesem poprzez state
podnoszenie jakosci obstugi i oferty produktowej. Szczegélny nacisk ktadzie na digitalizacje i upraszczanie proceséw dla klientéw, co przyczynia
sie do poprawy ich doswiadczen, wzrostu efektywnosci dziatania, prostoty rozwiagzan i przejrzystosci. Realizacje strategii Grupy wspieraja
innowacyjne rozwiazania, kultura organizacyjna wzmacniajgca zaangazowanie i motywacje pracownikéw oraz odpowiedzialno$¢ spoteczna
organizacji.
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SZESC KIERUNKOW STRATEGICZNYCH NA LATA 2021-2023 ,KONCENTRACJA NA PRZYSPIESZANIU ZMIAN"

og
S7 Troska o pracownika Obsesja na punkcie Klienta
Kultura zorientowana na Klienta i jego potrzeby.

Zadowolenie pracownikow to klucz do przetomowych

doswiadezen Klientow. Zdolnosé do utrzymania Za?ewnieme przetomowych doswiadczen
i pozyskania nowych talentéw stanowi podstawe Klienta poprzez projektowanie rozwiazan 2
do budowania kluczowych kompetenc]i | umiejetnosci % & wykorzystaniem kompetencji service

pracownikow wsplerajacych transformacje Banku. design.

Troska Obsesja na
o pracownika punkcie Klienta i
Upraszczanie 5}

(Dziatalnosé operacyjna & Struktura organizacyjna)

I o - . -
0= Bezpieczenstwo i zaufanie
(CSR & Cyberbezpieczenstwo & Stabilnosé

systemow) Upraszczanie 4 kluczowych obszarow:
Realizowanie agendy odpowiedzialnej produktow, procesow i procedur, systemaw oraz
bankowosci. egraniczanie zuZycia papieru, a wszystko to dzieki

spdjnym i jednolitym procesom e2e oraz zarzadzaniu
procesowemu.

Tworzenie ptaskiej i prostej struktury
organizacyjnej.

Zapewnienie niezawodnosci systemow IT
poprzez ich wysoki poziom
cyberbezpieczenstwa i stabilnoic,

Ewolucja do .
Otwartej Omnikanatowosé (“%)

Platformy Omnikanatowosc

@ Ewolucja do Otwartej Platformy
Wypracowanie wspolnych rozwigzan w ramach Global
and One Europe Santander, zapewnienie dostepu
dla podmiotéw trzecich (API) oraz integracja
wewnetrznych aplikacji.

Stopniowe dostarczenie inteligentnej samoobstugi
- zawsze | wszedzie. Maksymalizacja liczby
zdalnych procesow dostepnych dla Klientéw oraz
zachecanie ich do korzystania z samoobstugowych

Zwigkszenie doskonatosci operacyjnej poprzez rozwiazan,
szybkie i efektywne kosztowo wdrozenia, dzieki Budowanie miedzykanatowe] integracji doswiadczen
innowacyjnej architekturze APl i partnerstwom. Klienta w oparciu o jego potrzeby

i preferencje oraz efektywnosc kosztowa.

W ramach strategii na lata 2021-2023 zdefiniowano szes¢ kierunkéw strategicznych: ,,Obsesja na punkcie klienta”, ,Troska o pracownika”,
JUpraszczanie”, ,Omnikanatowosc”, ,,Ewolucja do otwartej platformy"”, ,Bezpieczenstwo i zaufanie". Wskazuja one kluczowe obszary, na

ktorych koncentruje sie transformacja Grupy. Przyjete kierunki strategiczne:

. konsolidujg cele szczegdtowe zorientowane na pozyskanie lojalnosci poszczegdlnych grup interesariuszy: pracownikow (troska o
pracownika), klientow (obsesja na punkcie klienta), spotecznosci i akcjonariuszy (bezpieczerstwo i zaufanie);

e przypisuja najwieksza warto$¢ transformacyjng celom zwigzanym z rozwojem modelu operacyjnego Grupy: upraszczanie i
omnikanatowos¢;

e uwzgledniaja wizje regionalnego planu strategicznego Grupy Santander ,One Europe”, podkreslajac znaczenie fundamentéw, na jakich
oparty jest rozwoj organizacji (bezpieczenstwo i zaufanie), ze szczegolnym uwzglednieniem sfery odpowiedzialnej bankowosci
(CSR/Corporate Social Responsibility);

e wskazuja na dazenie do budowania przewag konkurencyjnych poprzez ewolucje do ,Otwartej platformy”.

CELE STRATEGICZNE NA LATA 2021-2023

Zaangazowani pracownicy

Troska o
Bezpieczenstwo klientow i pracownika
zaufanie do Banku
®

Obsesja na
punkcie klienta Klienci z trwata relacja
z Santander

. Strategia
Najlepsza

Platforma Ustug Finansowych ©
O

Ewolucja do
Otwartej Upraszczanie

Platformy Prosta, szybka i lekka
organizacja

Omnikanatowos¢

Samoobstugowy i zdalny Bank
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Dziatania w ramach szesciu kierunkow strategicznych realizowane sa przez inicjatywy strategiczne, takie jak: programy strategiczne, hot spoty
(inicjatywy pro-klientowskie i pro-pracownicze), bety (inicjatywy w modelu Agile) i programy grupowe. Sg one regularnie monitorowane, a ich
rezultaty podlegajg weryfikacji z wykorzystaniem miernikow jakosciowych i ilosciowych. Ponizej podano miary definiujace ambicje Grupy w

wymiarze finansowym.

AMBICJE GRUPY KAPITALOWEJ SANTANDER BANK POLSKA S.A. (MIARY FINANSOWE) W RAMACH STRATEGII NA LATA 2021-2023

<40%

50% z zysku za okres

Poziom umozliwiajacy wyptate dywidendy

Srednia z okresu poprzedzajacego pandemie (COVID-19)
obejmujaca catos¢ cyklu koniunkturalnego

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym strategia Santander Bank Polska S.A. poddawana
jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na trendy rynkowe i inne zmiany zachodzace w dynamicznym otoczeniu.

2. Ambicje na lata 2021-2023 i efekty dziatan strategicznych

Kierunki strategiczne

Definiujac kierunki strategiczne, Grupa okresla tez cele strategiczne i kluczowe miary sukcesu pozwalajace na Sledzenie postepdw w procesie

realizacji strategii.

Kierunek strategiczny: Troska o pracownika

Cel strategiczny: Zaangazowani pracownicy

Podjete dziatania:

. Sukcesywne wdrazanie modelu pracy
hybrydowej, udostepnienie narzedzi do
obstugi pracy hybrydowej

e Wdrozenie nowych narzedzi do badania
zaangazowania pracownikéw eNPS

e  Promowanie réznorodnosci, rownego
traktowania i inkluzywnosci
e  Wspieranie rozwoju talentow

. Dalsze usprawniane procesow
wewnetrznych, wdrazanie rozwigzan dla
pracownikéw w duchu one-click

Kluczowa miara sukcesu:

Utrzymanie wysokiego wyniku w badaniu
zaangazowania pracownikéw eNPS
Osiagniecie pozycji czotowego
pracodawcy w sektorze bankowym
(uzyskanie certyfikatu Top Employer
Polska 2021)

Wdrozenie kultury pracy zdalnej oraz
zaprojektowanie modelu pracy
hybrydowej

Rozwoj programoéw wellbeing'owych
oraz promowanie zdrowego i
proekologicznego stylu zycia (BeHealthy,
SantanderGO)

Wysoka dojrzatosc ceremonii i narzedzi
Agile

Nasze ambicje:

e  Bedziemy kontynuowac rozwdj kultury
organizacyjnej opartej na wartosciach
Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie.

e Zwiekszymy zaangazowanie naszych
pracownikoéw i utrzymamy tytut
czotowego pracodawcy

. Pozyskamy i utrzymamy najlepszych
pracownikéw

e  Bedziemy kontynuowac rozwdj
kluczowych kompetencji (w tym
kompetencji przywodczych)

& Santander
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Kierunek strategiczny: Upraszczanie

Cel strategiczny: Prosta, szybka, lekka organizacja

Podjete dziatania:

. Uruchomienie dziatan zmierzajacych do
dalszej redukcji papierowego obiegu
dokumentow

e Widrozenie kolejnych zmian

upraszczajacych procesy (gtownie w sieci
dystrybucji)

Kluczowa miara sukcesu:

. Spadek zuzycia kartek papieru
(oszczednos¢ na poziomie 16,3 mln
kartek do konca maja 2022 r.)

e Wozrost liczby klientéw korzystajacych z
e-komunikacji (obecnie ok. 70% klientow)

e Wozrost liczby ptatnosci i transakcji
gotéwkowych w oddziale
autoryzowanych droga SMS oraz
stopniowe rozszerzanie zakresu
autoryzacji

. Redukcja liczby produktow

e  Wdrozenie zdigitalizowanej formy
informowania klientéw o zmianie stép
procentowych

. Centralizacja procesu zwolnienia
hipoteki, w tym eliminacja koniecznosci
wizyty klienta w oddziale

Kierunek strategiczny: Obsesja na punkcie klienta
Cel strategiczny: Klienci z trwatg relacjag z Santander

Podjete dziatania:

. Przyspieszenie digitalizacji i optymalizacji
proceséw

e Wzmocnienie komunikacji i dziatan
nawiazujacych do kluczowych obaw
Polakow

e  Wsparcie dla uchodzcow z Ukrainy —
oferta dla klientéw indywidulanych i firm

e Uproszczenie jezyka w komunikacji z
klientami
. Dostosowanie komunikacji (kanatow,

jezyka, przekazu, oferty) do potrzeb
konkretnych grup klientéw

Kluczowa miara sukcesu:

. Wzrost wskaznika NPS mass w stosunku
do 2021 r. (systematyczny wzrost
zadowolenia klientow)

. 2,3 mln klientéw lojalnych Santander
Bank Polska S.A.

Kierunek strategiczny: Omnikanatowos¢

Cel strategiczny: Samoobstugowy i zdalny Bank

Podjete dziatania:

e Przyspieszenie digitalizacji procesow-
udostepnienie nowego procesu kredytu
gotowkowego online

e  Zwiekszenie dostepnosci proceséw w
kanatach zdalnych

. Redukcja liczby proceséw wymagajacych
wizyty klienta w oddziale

. Maksymalne uspdjnienie standardu

doswiadczenia klienta we wszystkich
kanatach

Kluczowa miara sukcesu:

. 3,2 mln klientéw cyfrowych Santander

Bank Polska S.A.

e Wzrost ilosci transakcji dokonywanych w

kanatach zdalnych

e Wazrost sprzedazy produktow w

kanatach samoobstugowych

e Wzrost transakcji dokonywanych bez

uzycia papieru i podpisu tradycyjnego

Nasze ambicje:

° Bedziemy kontynuowac dziatania
eliminujace dokumenty papierowe na
rzecz komunikacji elektronicznej

° Wdrozymy na szeroka skale prosta,
elektroniczna forme podpisywania
dokumentdw przez klientow w kanatach
z doradca

° Zadbamy o uproszczenie obstugi przez
doradcow kolejnych proceséw
oddziatowych

. Skoncentrujemy sie na dalszym
uproszczeniu proceséw i produktéw oraz
optymalizacji struktury organizacyjnej

Nasze ambicje:

° Zapewnimy trwate relacje z klientami
dzieki produktom zaprojektowanym z
wykorzystaniem kompetencji service
design w oparciu o starannie zebrany i
przeanalizowany w segmentach gtos
klienta

° Zwiekszymy lojalizacje i digitalizacje
naszych klientow

° Bedziemy nieustannie podnosi¢ poziom
satysfakgji klientow (NPS)

Nasze ambicje:

Zmaksymalizujemy wykorzystanie
kanatow samoobstugowych oraz
zdalnych w kluczowych procesach
sprzedazowych i posprzedazowych
Podniesiemy liczbe klientéw cyfrowych

Zwiekszymy komfort oraz zadowolenie
klientéw z korzystania ze zdalnych
kanatow kontaktu z Bankiem

& Santander
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Kierunek strategiczny: Ewolucja do otwartej platformy
Cel strategiczny: Najlepsza platforma ustug finansowych

Podjete dziatania:

e Wspieranie dalszej ewolucji do otwartej
platformy we wspétpracy z Grupa
Santander oraz partnerami
zewnetrznymi

e Rozwijanie otwartej bankowosci poprzez
Santander Open

Kluczowa miara sukcesu:

Rozszerzenie wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi m.in. wdrozenie zdalnego
potwierdzania tozsamosci mojelD

Rosnaca liczba klientow korzystajacych z
Santander Open (agregator PSD2 )

Kierunek strategiczny: Bezpieczenstwo i zaufanie
Cel strategiczny: Bezpieczenstwo klientow i zaufanie do Banku

Podjete dziatania:

. Rozwoj agendy odpowiedzialnej
bankowosci w oparciu o wskazniki ESG

° Dostosowanie dziatan do Grupowej
strategii Net Zero

e  Wdrozenie nowej polityki ,Zarzadzania
ryzykiem $rodowiskowym, spotecznym i
zmian klimatycznych”

e  Wdrozenie nowego modelu zarzadzania
agenda odpowiedzialnej bankowosci

. Powotanie ESG Forum oraz 11 ESG Leads
reprezentujgcych kazdy pion Banku

e  Wadrazanie grupowego systemu
identyfikacji zrownowazonego
finansowania - Sustainable Finance
Classification System (SFCS)

. Projekt Climate Risk — opracowanie mapy
szans i ryzyk klimatycznych dla Banku

. Opracowanie ESG Materiality Matrix

e Rozwdj Zielonej Oferty Banku i wsparcie
klientow w zielonej transformacji oraz
przechodzeniu na model dziatania nisko- i
zeroemisyjny

e  Wspieranie rozwoju réznorodnego i
przyjaznego srodowiska pracy

e Przeprowadzenie drugiej najwiekszej
emisji zielonych obligacji dla spotki
niefinansowej o tacznej wartosci 311 mln
euro

e  Zielone Finansowanie zgodne z SFCS w
| kwartale 2022 r. wyniosto 186,3 mln
euro

. Pierwsza emisja zrownowazonych
obligacji Santander Bank Polska S.A. o
tacznej wartosci 750 mln zt

Kluczowa miara sukcesu:

Pierwsza karta z biodegradowalnego
plastiku

EKO Kredyt w ofercie Banku

Wsparcie zielonej transformacji klientéw
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
35% kobiet na stanowiskach
kierowniczych

Minimalizacja EPG (Equal Pay Gap)

Zielone Finansowanie w 2022 r. -
400 mln euro

Nasze ambicje:

Bedziemy nadal rozwijac i ulepszac
otwartg platforme ustug finansowych

Nasze ambicje:

Zamierzamy rozwijac Zielona Oferte

Bedziemy kontynuowac dziatania
wspierajace transformacje gospodarki na
nisko- i zeroemisyjnej

Bedziemy dostosowywac nasze dziatania
do wymogow TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures)

Bedziemy kontynuowac rozwoj
przywodztwa, zorientowanie na
pracownika, réznorodnosc,
sprawiedliwos$¢ i integracyjne Srodowisko
pracy

Zadbamy o wysoka $wiadomos¢ ryzyka
oszustw wsrod klientéw i pracownikow
Banku poprzez podejmowanie dziatan
promujacych cyberbezpieczenstwo
Zapewnimy wysoka stabilnosé i
bezpieczenstwo naszych systemow i
bedziemy dazy¢ do istotnej redukc;ji
awarii

& Santander
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REALIZACJA STRATEGII NA LATA 2021-2023. MIARY FINANSOWE | NIEFINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ SANTANDER BANK POLSKA S.A.

(STAN NA 30.06.2022 R.131.12.2021R.)

| pot. 2022 2021 | pot. 2022 2021 | pot. 2022 2021
Liczba klientow Liczba klientow - NPS Mass*® NPS Mass* cfl ch
B J /
& B e | B
7.3 mln 7,2 mln TOP 3** TOP3 38,9% 59,6%
000 Wspotczynnik o Wspotczynnik
000
Liczba pracownikow Liczba pracownikow Liczba klientow digital* Liczba klientow digital m Dyw Y m Dywidendy*
3170 tys. 2 998 tys. 29,90% 29,89%
11 349 (etaty) 11 323 (etaty)
{ zg TCR .( X TCR
Liczba transakcj Liczba transake]l 19,18% 18,58%
Liczba oddzialow* Liczba oddziatow* internetowych i mobilnych wych | mobilnych*
e CoR : CoR
@ 369 39 B> 211 min 386 mln ® 0,48% @% 0,76%

*  Dotyczy tylko Santander Bank Polska S.A. (liczba oddziatow obejmuje réwniez stanowiska zewnetrzne i strefy Santander)

o

W oparciu o niepetne wyniki badania bedgcego w trakcie realizacji na dzierh zamkniecia raportu za | potowe 2022 r.

Kluczowe dziatania w planach na Il pot. 2022 r.

W I pot. 2022 r. kontynuowane beda dziatania w oparciu o kierunki wyznaczone przez obowigzujaca strategie Grupy. W centrum uwagi pozostanie
upraszczanie oraz rozwoj rozwigzan i procesow cyfrowych, umozliwiajgcych klientom sprawne ,bankowanie” w trybie zdalnym i z zachowaniem
wysokiego poziomu pozytywnych doswiadczen. W ramach tego kierunku w dalszym ciagu realizowane beda dziatania w zakresie upraszczania
procesow, produktow i infrastruktury systemowej oraz redukcji dokumentéw papierowych na rzecz komunikacji elektronicznej oraz cyfryzacji
procesow wewnetrznych.

Zgodnie z przyjetym podejsciem Santander Bank Polska S.A. kontynuowac bedzie rozwoj rozwigzan w ramach codziennej bankowosci
transakcyjnej oraz oferty kredytowej i ubezpieczeniowej. W ten sposéb rozszerzona zostanie liczba zadowolonych i lojalnych klientéw,
korzystajacych z satysfakcja z cyfrowych rozwiazan i proceséw, dostepnych w kazdym miejscu i o kazdej porze. We wspétpracy z Grupa Santander
oraz partnerami zewnetrznymi w dalszym ciggu rozwijana bedzie i ulepszana otwarta platforma ustug finansowych.

Istotnym obszarem beda tez inicjatywy na rzecz podnoszenia zaangazowania pracownikow oraz wzmacniania ich kluczowych kompetencji (w tym
kompetencji przywodczych).

Strategia Santander Bank Polska S.A. priorytetowo traktuje zagadnienia zwigzane ze zmianami klimatycznymi oraz dziatalnoscig spoteczna.
Inicjatywy realizowane dotychczas w tym obszarze bedg kontynuowane, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan zwiekszajacych zakres
.Zielonej oferty” oraz zielonych inwestycji.
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V. Rozwdj dziatalnosci biznesowej w | potowie 2022 r.

1. Struktura zarzadzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. - wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi — prowadzi obstuge klientéw w ramach nastepujgcych struktur
centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujaca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz gospodarstw
domowych - stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng baza klientéw, oferta i siecig dystrybucyjna.

Sprawozdawczos¢ wg segmentow dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalnosci wyréznionymi w ramach sprawozdawczosci
segmentow (nota 3 ,Skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za
okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku"). Uzupetnia je segment ALM (zarzadzania aktywami i zobowigzaniami) i Operacji Centralnych
obejmujacy finansowanie dziatalnosci segmentow, zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje generujace koszty/dochody
niemozliwe do przyporzadkowania do poszczegélnych segmentow.

S N N N N

STRUKTURA ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM WYPRACOWANEGO PRZEZ SEGMENTY DZIAtANOSCI BIZNESOWE!
GRUPY KAPITALOWEJ SANTANDER BANK POLSKAS.A. W | POt. 2022 R.

STRUKTURA SEGMENTOWA
ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM W | POt. 2022 R.

Segment ALM i
Operacji
Centralnych >\ segment .
4% Bankowosci
Detalicznej
Segment Santander 3%
Consumer
14%
Segment Segment
Bankowosci Bankowosci
Korporacyjneji Biznesoweji
Inwestycyjnej Korporacyjnej
18% 29%
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NALEZNOSCI OD KLIENTOW | ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W ROZBICIU NA SEGMENTY BIZNESOWE
WG STANU NA 31.12.2021 R. 1 30.06.2022 R. (BEZ SEGMENTU ALM | OPERACJI CENTRALNYCH)

NALEZNOSCI NETTO OD KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE

w min zt NA DZIEN 31.12.2021 1 30.06.2022

(BEZ SEGMENTU ALM | OPERACJI CENTRALNYCH) 31.12.2021

+1.8% W 30.06.2022
Zmiana Ytd (%)
829735 844331

+7.6%
+14.5%
338446 364100 ’ e
144473 165433 15126,0 152489
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Santander Consumer
Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW W PODZIALE NA SEGMENTY BIZNESOWE
NA DzIEN 31.12.2021 1 30.06.2022
(BEZ SEGMENTU ALM | OPERACJI CENTRALNYCH)

w minzt

-2.29,
22k 31.12.2021
W 30.06.2022

125 698,8
1229734 Zmiana Ytd (%)

-6.1%
388264 +25.4%
36 464,5 ’ 2.7%
. 85135 106717 92832 90315
| |
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Bankowosci Segment Santander Consumer
Detalicznej Biznesowej i Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej
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Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil klienta, gtéwne linie
produktowe oraz model obstugi.

Segment Obszar Model dziatania

. Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmienno$¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu klientow

e  Profil klientow Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatnej).

. Mate i $rednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 8 mln zt rocznie).

. Rachunki biezace i firmowe, produkty oszczednosciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe i
debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefondw

e Kluczowe linie GSM, ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych, ustugi open banking.

produktowe . Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytéw, ustugi z zakresu zarzadzania gotéwka, leasing,
faktoring, obstuga polecen wyptaty, akredytyw, inkas i gwarangji, oferta terminali ptatniczych, ustugi dodatkowe.

. Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych.

. Kontakty z klientami indywidualnymi o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym utrzymywane sg
przez Bank za posrednictwem sieci oddziatow i placowek partnerskich oraz bankowos¢ telefoniczng (Multikanatowe
Centrum Komunikagji) i elektroniczng (Santander internet, Santander mobile w mobilnej przegladarce i aplikacje
Santander mobile).

. Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcow w ramach powierzonych im portfeli

klientéw i opiera sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site relacji i lojalnos¢
klientéw.

. Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sa spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem
wyspecjalizowanego doradcy i Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, ktéra zapewnia wsparcie

BANKOWOSCI DETALICZNE)

* Model obstugi telefoniczne. Do dyspozycji klientdéw Private Banking pozostaje kilkudziesieciu bankieréw prywatnych z catej Polski

w 26 lokalizacjach, w tym 4 Centrach Private Banking.

. Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach i
placéwkach partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzystac z ustug Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz
kanatow elektronicznych (Santander mobile oraz wyspecjalizowanych serwiséw Mini Firma, Moja Firma plus i
iBiznes24).

3 Klienci Santander Biuro Maklerskie S.A. moga inwestowac za posrednictwem systemu Inwestor online, aplikacji
Inwestor mobile, infolinii Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz w placéwkach Banku $wiadczacych obstuge
maklerska.

e  Profil klientow  ® Firmy i przedsiebiorstwa z obrotami w przedziale 8 mln zt -1,2 mld zt oraz samorzady i sektor publiczny.

. Obstuga transakgji ptatniczych, udzielanie kredytéw, pozyskiwanie depozytéw, zarzadzanie gotéwka, leasing,

e Kluczowe linie faktoring, obstuga akredytyw i gwarangji.

produktowe . Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankoéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte z tymi
instytucjami.

. Obstuga firm i przedsiebiorstw realizowana jest przez Departament Klienta Biznesowego i Departament Klienta
Korporacyjnego. W ramach ich struktur w regionach dziata 6 Centrow (3 Centra Bankowosci Biznesowej i 3 Centra
Bankowosci Korporacyjnej) podzielonych na 29 biur, ktore rozmieszczone zostaty na terenie catego kraju.

. Wyspecjalizowany Departament Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Premium zajmuje sie obstuga
najwiekszych klientébw Banku, sektora publicznego, uczelni wyzszych oraz finansowaniem nieruchomosci
komercyjnych.

e Model obstugi . Klienci znajduja sie pod zindywidualizowana opieka przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajacych za
catoksztatt relacji. Wsparciem dla nich sa wyspecjalizowane jednostki kompetencyjne z zakresu strukturyzowania
transakgji, kredytowania i rozwoju oferty.

. Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w ramach
platformy iBiznes24 (obejmujacej m.in. modut wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz wyspecjalizowane

BANKOWOSCI BizNESOWEJ | KORPORACYJNE)

centra telefoniczne realizujace szeroki zakres proceséw operacyjnych (Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Obstugi
Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).
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Segment Obszar

Model dziatania

e Profil klientéw

Kluczowe linie
produktowe

BANKOWOSCI KORPORACYJINEJ |
INWESTYCYJNEJ

e Model obstugi

Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotéw (okoto 250 najwigkszych
spotek/grup kapitatowych).

Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment Banking.

Obstuga klientdw pozostatych Pionéw w zakresie oferty skarbowej, finansowania konsorcjalnego i ustug
doradczych.

Bankowos¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotéwka, przyjmowanie depozytéw, kredytowanie biezace,
Srednio- i dtugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu zagranicznego.

Finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papierow
wartosciowych, doradztwo finansowe (w tym w transakcjach fuzji i przeje¢) i ustugi brokerskie dla instytucji
finansowych.

Produkty umozliwiajgce zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim klientom
Banku).

Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajdujg sie pod zindywidualizowana opieka
przyporzadkowanych im specjalistéw produktowych i doradcéw, ktorzy odpowiadaja za catoksztatt relacji.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia serwis internetowy i mobilny w ramach platformy
iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi Trade Finance.

e Profil klientow

e Kluczowe linie
produktowe

e Model obstugi

SANTANDER CONSUMER

Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.

Kredyty ratalne, gotowkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, internetowe limity odnawialne, pozyczki
celowe, finansowanie rynku samochodowego (m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka leasingowa),
kredyty gospodarcze, faktoring i gwarancje bankowe.

Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe (gtéwnie powigzane z produktami kredytowymi).

Bank realizuje sprzedaz produktéw poprzez nastepujace kanaty dystrybugji:

v sie¢ placowek wtasnych i placowek franczyzowych (sprzedaz kredytéw gotowkowych, kart
kredytowych i depozytow detalicznych);

strukture mobilng sprzedazy kredytéw samochodowych i leasingow;
strukture mobilna sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

strukture mobilng sprzedazy kredytéw ratalnych;

ANEENEENEEN

kanaty zdalne tj. call center, bankowos¢ internetowa i mobilng (sprzedaz kredytow gotéwkowych, kart
kredytowych i kredytéw ratalnych);

v' sie¢ wspotpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytow i leasingdw
samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie kredytéw ratalnych
i kart kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

v zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.

& Santander
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2. Rozw0j dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i

niebankowych spotek zaleznych

Gtéwne kierunki rozwoju

Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na priorytetach strategicznych takich jak:

° Dostarczanie najlepszych doswiadczen klientom i pracownikom.

e  Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i procesow.

° Akwizycja i wzrost biznesu, zwtaszcza w kanatach cyfrowych.

. Wzmacnianie pozycji rynkowej Banku i jego percepcji jako najlepszego banku dla klientéw biznesowych i detalicznych.

° Wspoétpraca w zakresie projektéw w ramach Grupy Santander.

Pozostate istotne obszary dziatan:

° Dalsza optymalizacja stacjonarnej sieci dystrybucji.

. Poprawa dochodowosci produktéw, optymalizacja struktury aktywow.

Dziatalnos¢ poszczegolnych Piondw zaprezentowano w ponizszych tabelach.

2.7. Pion Bankowosci Detalicznej

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2022 r.

Kredyty gotowkowe

. 29 marca 2022 r. Santander Bank Polska S.A. udostepnit nowy proces kredytu gotéwkowego online dla wszystkich
klientoéw z aktywna lub uproszczong ofertg prelimitu.

. W zwigzku ze wzrostem stép procentowych oraz reakcja klientow na zwiekszajace sie raty kredytowe, w
| pétroczu 2022 r. uruchomiona zostata promocyjna oferta kredytu gotéwkowego ze statg stopa do 60 miesiecy.

. Kontynuowana jest oferta EKO kredytu gotéwkowego adresowana do klientéw potrzebujacych finansowania na
produkty wspierajace ekologie.

. Sprzedaz kredytéw gotowkowych Santander Bank Polska S.A. w okresie pierwszych szesciu miesiecy 2022 r.
osiggneta wartos¢ 4,6 mld zt, tj. o 35,3% wiecej r/r. W ujeciu kwartalnym tempo wzrostu sprzedazy wyniosto
10,7%. Udziat pétrocznej sprzedazy przez kanaty zdalne wyniost 52,7% wobec 45,5% w analogicznym okresie
2021 r. Na 30 czerwca 2022 r. portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A.
osiggnat 14,8 mld zt i byt relatywnie stabilny w skali kwartatu, natomiast w skali 12 miesiecy zwiekszyt sie 0 2,0%.

Kredyty hipoteczne

e Wczerwcu 2022 r. kredyt hipoteczny Santander Bank Polska S.A. otrzymat Il miejsce w rankingu , Ztoty Bankier”.
e W ramach dziatan marketingowych w | pétroczu 2022 r.:

v Przeprowadzono kampanie dla klientow posiadajacych kredyty hipoteczne z oprocentowaniem
zmiennym, informujgce o mozliwosci zmiany rodzaju oprocentowania na okresowo state na 5 lat (luty
i maj2022r.).

v" Rozszerzono przekaz marketingowy dotyczacy kredytow hipotecznych na stronie Santander.pl.

v" Uruchomiono nowa strone zawierajgca informacje dotyczace obstugi klientow posiadajacych juz kredyt
hipoteczny.

e Wdrozono kolejne utatwienia dla klientéw w obstudze kredytédw hipotecznych:

v' Wprowadzono mozliwo$¢ zawieszenia sptat kredytu na 3 m-ce (kapitat i odsetki) dla obywateli
Ukrainy.

v" Usprawniono lub uproszczono kolejne procesy, w tym obstuge: wnioskéw o udzielenie kredytu
hipotecznego, kosztoryséw dla kredytéw na budowe domu, wnioskéw o zmiane oprocentowania na
okresowo state na 5 lat oraz wysytki dokumentacji do klienta po sptacie kredytu.
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Kredyty hipoteczne cd.

Wszystkim klientom z 10-procentowym wktadem wtasnym udostepniono kredyt finansujacy nieruchomosci na
rynku pierwotnym i wtérnym (bez wzgledu na lokalizacje).

W ciaggu | pétrocza br. kilkukrotnie modyfikowano oferte cenowa kredytéw hipotecznych. Obnizano marze dla
kredytéw z oprocentowaniem zmiennym oraz marze pomostowa stosowana do czasu wpisu hipoteki do ksiegi
wieczystej, a takze zmieniano stawki oprocentowania statego.

W | potowie 2022 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiaggnety wartos¢ 5,3 mld zt i wzrosty o0 48,4% r/r. W
poréwnaniu z rekordowym IV kwartatem 2021 r. w |l kwartale 2022 r. sprzedaz zmniejszyta sie o0 26,6%. Portfel
brutto kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. wzrost o 3,6% r/r do 53,3 mld zt na dzien 30 czerwca
2022 r., w tym czes¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 9,6% r/r i wartos¢ 46,8 mld zt.
Bank zajmuje | miejsce na rynku kredytéw hipotecznych z udziatem 17,2% pod wzgledem nowo udzielonych
kredytow i pozyczek hipotecznych w | potroczu 2022 r. i IV miejsce (10,5% udziat w rynku) w zakresie istniejacego
portfela (dane ZBP wg stanu na koniec maja 2022 r.).

Konta osobiste i
produkty
towarzyszace, w tym:

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. portfel kont osobistych w ztotych osiagnat liczebnos$¢ na poziomie 4,3 mln
sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 7,0%. Liczba Kont Jakie Chce, tj. kluczowego produktu akwizycyjnego
Banku przeznaczonego dla szerokiego grona klientéw, wyniosta 2,7 mln i wzrosta o 17,3% r/r. tacznie z kontami
walutowymi Bank obstugiwat ponad 5,4 mln kont.

W | kwartale 2022 r. w Santander internet udostepniona zostata aplikacja z nowa edycja programu ,Polecam mgj
bank” (marzec 2022 r.) wspierajaca sprzedaz kont osobistych. Od kwietnia 2022 r. mozna z niej korzysta¢ przez
Santander mobile. Aplikacja umozliwia klientowi samodzielng rejestracje udziatu w promocji i monitorowanie jej
realizacji. Program nagradza zaréwno osobe polecajgcg konto osobiste w Santander Bank Polska S.A., jak i
otwierajaca je.

Uproszczono proces otwierania kont dla matoletnich w bankowosci internetowej ,na klik”, ktéry wymaga obecnie
od rodzica jedynie wypetnienia prostego wniosku elektronicznego (bez koniecznosci wideo-weryfikacji).

Wdrozono specjalng oferte kont przeznaczonych dla uchodzcéw z terenu Ukrainy. Obywatele ukrainscy zostali
zwolnieni z optat za konto, karte oraz przelewy na Ukraine.

> Karty ptatnicze

Produkty depozytowe i
inwestycyjne

W zakresie produktéw kartowych w | potowie 2022 r. koncentrowano sie na dziataniach promocyjnych,
sprzedazowych i relacyjnych majacych na celu zwigkszenie obrotu kartowego. Kontynuowano tez prace zwigzane
z recyklingiem plastikéw kart w ramach dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Uruchomiono dziatania majace na celu udostepnienie uchodzcom wojennym z Ukrainy dedykowanej oferty karty
debetowej w powiazaniu z rachunkiem ptatniczym.

Wg stanu na 30 czerwca 2022 r. portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt blisko 4,6 mln sztuk,
zwigkszyt sie 0 4,8% r/r i wygenerowat o 23% wyzsze obroty bezgotéwkowe w stosunku rocznym.

Portfel kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. liczyt 699,9 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 13,5 % r/r, wykazujac
nieco wyzsze obroty i wykorzystanie limitow kredytowych.

Po okresie dynamicznego wzrostu sald depozytowych w dwdch poprzednich latach (m.in. pod wptywem
rzadowych dziatan pomocowych), w | potowie 2022 r. - w otoczeniu rosnacych stop procentowych i wysokiej
inflacji - priorytetem Banku w zakresie zarzadzania baza depozytowo-inwestycyjna byto utrzymanie
dotychczasowego portfela.

Wybuch wojny w Ukrainie zmienit zachowania posiadaczy oszczednosci w | kwartale 2022 r., gtdwnie z powodu
wzrostu awersji do ryzyka. Na przetomie lutego i marca obserwowano przyspieszony transfer czesci oszczednosci
z produktéw inwestycyjnych na rachunki bankowe, a takze wzmozone zakupy walut obcych (USD, EUR) i
zwigkszone wyptaty gotéwki. Ww. tendencje miaty charakter przejsciowy.

W Il kwartale 2022 r. rosnace stopy procentowe oraz inflacja doprowadzity do wzrostu zainteresowania klientow
oferta depozytowa i zwiekszenia przeptywow depozytowych na polskim rynku bankowym. Jednoczesnie wyrazny
wzrost wydatkow klientdéw przetozyt sie na spadek tacznego salda depozytow.
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Produkty depozytowe i
inwestycyjne (cd.), w

tym: .

> Depozyty

Najwieksza popularnoscia w okresie sprawozdawczym cieszyty sie lokaty terminowe (w tym Lokata Mobilna,
lokaty negocjowane), konta oszczednosciowe (Konto Max oszczednosciowe z ofertg promocyjng na nowe $rodki
oraz Konto Oszczednosciowe Select), a takze produkty inwestycyjne z gwarancjg ochrony kapitatu (lokaty
strukturyzowane) lub z niskim poziomem ryzyka (fundusze dtuzne krétkoterminowe).

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtownie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym fundusze
zarzadzane przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.) oraz
wyselekcjonowane fundusze polskie (11) i zagraniczne (3).

W zwigzku ze wzrostem stép procentowych w | pétroczu 2022 r. oferta depozytowa Banku poddawana byta
biezagcym modyfikacjom dostosowujgcym ja do sytuacji rynkowej i oczekiwan klientow.
v Najszerszy zakres zmian zostat wprowadzony 28 kwietnia i dotyczyt zaréwno oferty lokat terminowych
w PLN i USD, jak i modyfikacji oferty kont oszczednosciowych.

v" Kluczowe zmiany cenowe wprowadzone w okresie | pétrocza 2022 r. to: trzykrotne podwyzki stawki
oprocentowania dla Lokaty Mobilnej (do poziomu 5% od 26 maja 2022 r.), zwiekszenie stawek
oprocentowania na kontach oszczednosciowych Max, Select i Private Banking oraz wdrozenia od
26 maja promocji na nowe srodki ze stawka 4% do 300 tys. zt.

W okresie sprawozdawczym zwiekszyt sie udziat Banku w rynku depozytéw. Zmienita sie tez struktura depozytéw
poprzez odptyw srodkéw z kont oszczednosciowych i wzrost sald lokat terminowych.

Na dzien 30 czerwca 2022 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych osiaggnety
wartos¢ 99,6 mld zt i wzrosty 0 4,6% w skali roku, a w skali pétrocza spadty o 1,5%. Zgodnie z tendencja rynkowa
salda zgromadzone na depozytach terminowych wzrosty o 71,1% r/r do 15,6 mld zt, a stany na rachunkach
biezacych zmniejszyty sie 0 2,4% r/r do 84,0 mld zt pod wptywem spadku srodkéw oszczednosciowych o 17,3%

r/r.

» Fundusze °

inwestycyjne

W | pétroczu 2022 r. sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A. byta ujemna
i wyniosta -3,3 mld zt. Na poczatku br. ujemne saldo sprzedazy byto reakcjg klientéw na materializacje ryzyka
stopy procentowe]j (comiesieczne podwyzki stop procentowych od pazdziernika 2021 r.) i wyniki funduszy
dtuznych zwigzane ze wzrostem rentownosci obligacji. Od 24 lutego 2022 r. dodatkowym czynnikiem ryzyka jest
wojna w Ukrainie.

W okresie sprawozdawczym we wszystkich grupach funduszy (z wyjatkiem funduszu Santander PPK SFIO)
notowane byty odptywy, ktére najmocniej dotknety subfundusze obligaciji.

Na dzien 30 czerwca 2022 r. taczna wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Santander TFI S.A. wyniosta 12,7 mld zt, co oznacza spadek w skali 12 miesiecy o 32,9%, a w skali potrocza o
27,9%.

W reakcji na sytuacje powstata w otoczeniu zewnetrznym, towarzystwo przeprowadzito szereg dziatan
wspierajacych sprzedaz, w tym podjeto intensywna komunikacje z rynkiem (98 komentarzy).

» Dziatalnos¢
maklerska

Obstuga transakcji na rynku wtérnym stanowi najwiekszg linie biznesowa Biura Maklerskiego. Coraz wieksze
znaczenie maja jednak produkty strukturyzowane oraz oferta na rynku niepublicznym, w szczegélnosci
prowadzenie rejestru akcjonariuszy.

Od poczatku roku przeprowadzono 14 emisji certyfikatow strukturyzowanych, w tym 4 dla klientéw SELECT,
ktérzy w marcu br. po raz pierwszy uzyskali dostep do tej oferty (wczesniejsze emisje adresowane byty do
klientéw Bankowosci Prywatne;j).

Santander Biuro Maklerskie przeszto na tryb elektroniczny komunikacji z klientem (przyjmujac te metode jako

wiodaca), co zmniejszyto koszty wysytki regulacji w formie papierowej oraz zwiekszyto bezpieczenstwo danych.

Wdrozone zostaty nowe rozwiazania dla klientéw inwestujacych w kontrakty terminowe. W serwisie Inwestor
online klient moze sprawdzi¢ informacje dotyczace codziennych rozliczen rynkowych (CRR), co pozwala
efektywnie monitorowac biezacy stan inwestycji.
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> Dziatalnos¢
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Bancassurance

W przygotowanym przez ,Parkiet” rankingu lokalnych funduszy zarzadzajacych akcjami Santander Bank Polska S.A.
zajat lll miejsce w potaczonej klasyfikacji zespotéw analitycznych i maklerskich oraz Il miejsce wéréd zespotow
maklerskich. Indywidualnie analitycy Banku zajeli miejsce w czotowej krajowej dziesiagtce (TOP10) bez podziatu na
sektory oraz m.in. Ill miejsce w detalu, Il w energetyce i lll w sektorze finansowym.

Santander Biuro Maklerskie otrzymato nagrode ,Animator Roku 2021 - rynek kasowy” za najwieksza liczbe typow
instrumentéw finansowych animowanych na rynku kasowym oraz dla ,najbardziej wszechstronnego animatora na
rynku kasowym”.

27 maja 2022 r. zmienita sie nazwa towarzystw ubezpieczeniowych z Santander Aviva na Santander Allianz w
efekcie przejecia przez grupe Allianz spotek Aviva w Polsce.

Pozyskana w | pétroczu 2022 r. sktadka z ubezpieczen wzrosta o 44,3% r/r, w tym z produktéw powigzanych o
51,9% r/r. Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw powigzanych (Spokojny Kredyt, Spokojna Hipoteka) w
stosunku do 2021 r. wynika z utrzymujacej sie wysokiej dynamiki akcji kredytowej oraz lepszych wskaznikow
penetracji w ujeciu rocznym. O 66% r/r wzrosta sprzedaz ubezpieczenia niepowigzanego Locum Comfort w ramach
sprzedazy wigzanej z kredytem hipotecznym. W ciggu 6 pierwszych miesiecy 2022 r. 96% kredytobiorcow
skorzystato z oferty sprzedazy kredytu hipotecznego w potaczeniu z ubezpieczeniem na zycie.

Tymczasowe
rozwigzania zwigzane
z wojng w Ukrainie

Santander Bank Polska S.A. wprowadzit specjalne udogodnienia dla obywateli Ukrainy:
v' zwolnienie z optat za prowadzenie konta i optat miesiecznych za karte do 30 wrzesnia 2022 r.;

v/ uproszczenie procesu nawigzania relacji z klientem w zakresie wymaganych dokumentéw oraz
rozszerzenie listy dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc klienta;

Wszystkim klientom udostepniono tymczasowe udogodnienia cenowe polegajace na:
v zwolnieniu z optat za przelewy z i do Ukrainy do 30 wrze$nia 2022 r.

Wprowadzono ograniczenia w zakresie otwierania produktéw bankowych dla nierezydentéw z Rosji. Dotyczy to
wszystkich kont osobistych i oszczednos$ciowych oraz lokat.

Zastosowano udogodnienia kredytowe dla kredytobiorcow (zawieszenie sptaty raty kapitatowo odsetkowej na 3
miesiagce) oraz przystapiono do opracowania oferty rachunku biezacego i karty.

Odnotowano znaczacy wzrost akwizycji wsréd obcokrajowcow. W | potowie br. pozyskano okoto 1171 tys.
obcokrajowcéw, z czego ok. 76% to obywatele Ukrainy (35 tys. obcokrajowcow w | potowie 2021 r.).

W ramach programu rozwoju kanatéw samoobstugowych w czerwcu 2022 r. w bankomatach i wptatomatach
Banku wprowadzono jezyk ukrainski. Nowa opcja jezykowa jest dostepna w wiekszosci maszyn w sieci dla
wszystkich typdw transakcji. Dzieki obstudze w jezyku ojczystym umozliwiono gosciom z Ukrainy bezproblemowe
i wygodne korzystanie z urzadzen Banku.
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. Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w | potowie 2022 r.
dla MSP

e W/ potowie 2022 r. klientom MSP zaproponowano szereg promocji:

v kolejna edycja promocyjnej oferty Konta Firmowego Godnego Polecenia otwieranego online (obejmujaca
bezterminowe zwolnienie z wybranych optat oraz premie za okreslone czynnosci bankowe i korzystanie z
wybranych produktow);

v' promocje powigzane z kontem firmowym: benefity z fixly (pakiet ustug dodatkowych dostepnych na portalu
dla klientéw, ktorzy otworzyli konto firmowe w promoc;ji); eSklep z Santander (pakiet korzysci dla klientow,
prowadzacych firmy on-line z kontem firmowym);

§ . v/ promocja na terminale ptatnicze POS;
Konta firmowe i

produkty towarzyszace promocja ustug dodatkowych:
. eWadia, tj. poreczenie wadialne;
. eleasing (leasing zwrotny do wysokosci 20 tys. zt);
. eZdrowie (pakiety prywatnej opieki medycznej);
=  eKsiegowos¢;
. eUmowy.
e Wmaju2022r.rozpoczeto inicjatywe MOCne w biznesie, obejmujaca cykl warsztatdw i konkursy dla kobiet, ktore
chca zatozy¢ lub rozwingc swoj biznes.

. Do oferty depozytowej Banku przywrécone zostaty dwie lokaty: Lokata24 Biznes Impet i Lokata Biznes Impet.

e W celu podwyzszenia satysfakgji klienta z poziomu oferowanych produktéw i ustug w analizowanym okresie
sprawozdawczym wprowadzono szereg nowych funkcjonalnosci w procesach dla MSP:
v Udostepniono kredyty on-line klientom, ktorzy nie korzystali wczesniej z oferty kredytowej.
Kredyty v" Uproszczono proces sktadania oswiadczen klienta.
v Usprawniono proces prolongaty kredytu w rachunku biezacym,
e Przygotowano oferte prelimitowa dla klientéw wewnetrznych Banku i spotki leasingowe;.

. Sprzedaz kredytéw dla MSP w | pétroczu 2022 r. byta wyzsza o 7,4% w stosunku rocznym, a w poréwnaniu z |l
potowa 2021 r. zwiekszyta sie o 7,6%, gtdwnie za sprawa kredytdw w rachunku biezacym.

e W/ pdbtroczu 2022 r. spdtka Santander Leasing S.A. sfinansowata srodki trwate o tacznej wartosci 3,3 mld zt, tj. o
2,7% mniej rfr przy wyzszym w stosunku rocznym tempie sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen oraz spadku
w segmencie pojazdéw (z uwagi na problemy podazowe na rynku samochodéw spowodowane przerwaniem
tancucha dostaw przez pandemie oraz konflikt w Ukrainie).

e W ramach oferty dla klientéw indywidualnych rozszerzono liste finansowanych przedmiotéw, w tym o eko
przedmioty (np. pompy ciepta, tadowarki do samochodéw elektrycznych i magazynéw energii). Zwiekszono tez
dostepnos¢ finansowania, akceptujgc nowe zrodta dochodu (np. wolne zawody, wynagrodzenie ptatne gotowka).

. Multisalon24.pl, tj. platforme oferujaca samochody i obstugujaca ich finansowanie, wzbogacono o samochody
uzywane oraz mozliwo$¢ dtugoterminowego najmu dla klientéw MSP. Usprawniono funkcjonalnos¢ platformy i

ulepszono sposob prezentacji samochodow.

Leasi .
casing . Spétka Santander Leasing S.A. podpisata umowe o wspétpracy z Bankiem Ochrony Srodowiska przy programie

.M&j elektryk” realizowanym przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, dzieki czemu
przedsiebiorcy moga uzyskac dotacje do leasingu pojazdow zeroemisyjnych.

e W ramach programu operacyjnego ,Innowacje i rozw6j" Santander Leasing S.A. uczestniczy - jako posrednik
finansowy Banku Gospodarstwa Krajowego - w dystrybucji niskooprocentowanych pozyczek dla klientéw MSP
dotknietych skutkami COVID-9.

. Klientom spotki udostepniono mozliwo$¢ podpisywania umoéw BioPodpisem (wtasnorecznym podpisem
cyfrowym z uzyciem rysika i dotykowego urzadzenia elektronicznego).

e W portalu eBOK24 spétka Santander Leasing S.A. udostepnita podpis bySMS, czyli mozliwos¢ dokumentowego
zawarcia umowy pozyczki konsumenckiej z wykorzystaniem SMS.
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dla MSP
e Klientoéw firmowych z siedzibg w Ukrainie lub bedacych obywatelami Ukrainy zwolniono (do 30 wrzesnia 2022 r.)
z wybranych optat, m.in. za prowadzenie konta firmowego w ztotych i w walucie oraz za nowe i wydane firmowe
karty debetowe (bez kart charge) do kont w ztotych lub w walucie (w zakresie optaty miesiecznej za karte, optaty
za zestawienie transakgji do karty, optaty za zapytanie o saldo w bankomatach i optaty za wznowienie karty).
. Zwolnienie klientéw (do 30 czerwca 2022 r.) z optaty za przelew do i z Ukrainy.
Tymczasowe

rozwigzania zwigzane
z wojng w Ukrainie

Zmiany operacyjne zwigzane z sytuacja w Ukrainie:

v Zaprzestano wykonywania transakcji z bankami objetymi sankcjami w zwigzku z decyzjg Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii i USA o natozeniu miedzynarodowych sankgji polegajacych na odtaczeniu
od systemu rozliczern SWIFT.

v Zaprzestano wykonywania transakcji zwigzanych z wymiana rubla.

Brak oferty rachunkéw firmowych dla nierezydentéw z Rosji ze wzgledu na obecna sytuacje geopolityczng oraz
zwiekszone ryzyko prania pieniedzy i finasowania terroryzmu.

2.2. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Kierunek dziatan Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BBiK) w | potowie 2022 r.

Tendencje biznesowe

NPS

Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna kontynuuje strategie wzrostu oparta o strategiczne priorytety takie jak:
najlepsze doswiadczenia dla klientéw i pracownikéw, upraszczanie i digitalizacja kluczowych produktow i
procesow oraz dynamiczny wzrost biznesu, szczegélnie w kanatach zdalnych.

W | potowie 2022 r. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna odnotowata silny wzrost dochodéw (+59,3% r/r)
wynikajacy z wysokiego poziomu aktywnosci klientow i wysokiej jakosci obstugi (potwierdzonej miejscem w
pierwszej trojce bankow z najwyzszym wskaznikiem NPS). Gtownym motorem wzrostu w tym okresie byty:
bankowo$¢ transakcyjna (+165,0% r/r) wspierana przez rynkowe stopy procentowe i optaty z tytutu zarzadzania
saldami bilansowymi, transakcje wymiany walutowej (+41,9% r/r), trade finance (+25,3% r/r) oraz faktoring
(+14,8% r/r).

Utrzymano wysoka dynamike sprzedazy w wiekszosci linii biznesowych, gtéwnie w zakresie kredytow
(+30,9% r/r), limitow na transakcje trade finance (+26,0% r/r) i faktoringu (+23,4% r/r).

Naleznosci od klientow wzrosty o 10,4% r/r, gtownie pod wptywem wzrostu naleznosci faktoringowych o
39,3% r/r i kredytowych 0 9,5% r/r.

Kontynuowano prace nad poprawa doswiadczen klientéw z segmentu BBiK i wskaznikéw NPS:
v szybsza realizacja zlecen klientéw dzieki automatyzacjom (m.in. z udziatem robotéw);
v' wprowadzenie zmian w bankowosci elektronicznej iBiznes24;
v rozwoj kompetencji doradcow i funkcjonalnosci zdalnych kanatéw komunikacji z klientem.

W | pétroczu br. uzyskano poprawe wynikéw NPS w bankowosci elektronicznej iBiznes24 oraz najlepszy wynik
dla faktoringu w historii odczytow.
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e W ramach upraszczania oferty ustug bankowosci elektronicznej iBiznes24 zrezygnowano z pobierania niektérych
optat. Zmiana wptynie na poprawe wskaznika NPS oraz usprawnienie dziatan operacyjnych Banku.

. Wprowadzono uproszczony proces nadawania limitow do kart charge dla obecnych klientéw w oparciu o historie
rachunku za ostatnie 6 miesiecy.

. Usprawniono proces zawierania uméw leasingu SmartLease z ubezpieczeniem.

. Limity faktoringowe zabezpieczone gwarancja ptynnosciowa Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) przekroczyty

Rozwéj procesow i miliard ztotych, co stawia Bank w pozycji lidera sprzedazy faktoringu z gwarancjami ptynnosciowymi.
produktéw e  Korzystajac z miedzynarodowej obecnosci globalnej Grupy Santander, Bank kontynuowat dziatania wspierajace

ekspansje zagraniczna polskich eksporteréw oraz firmy z kapitatem zagranicznym dziatajace w Polsce:
v poprzez organizacje spotkan B2B online, umozliwiajacych klientom wymiane wiedzy i praktycznych
doswiadczen oraz nawigzywanie kontaktow biznesowych,
v' poprzez udziat w wydarzeniach online majacych na celu nawigzywanie relacji z inwestorami

zagranicznymi planujagcymi ekspansje do Polski i przedstawicielami polskich firm z kapitatem
zagranicznym.

. Upraszczanie procesow:

v' Wdrozenie zdalnego zakupu podpisu kwalifikowanego dla klientow. Reprezentanci firm, ktorzy
posiadaja konta indywidualne w Santander Bank Polska S.A. i dostep do bankowosci elektronicznej
Santander internet, moga zdalnie kupi¢ podpis kwalifikowany dzieki ustudze elD weryfikujacej zdalnie
tozsamos¢ klienta w Santander internet.

v Rozwoj generatora umow skarbowych e-Dokumentacja: dodanie nowych funkcjonalnosci i szablondow
umow oraz rozszerzenie liczby uzytkownikéw narzedzia. Gtoéwne korzysci to: digitalizacja i skrocenie
czasu przygotowania dokumentéw, uwolnienie czasu pracy dilera i bankiera oraz minimalizacja ryzyka
operacyjnego.

v' Zmiany w systemach centralnych dla procesu kredytowego w obstudze klientow wdrozone we
wspotpracy z Grupa Santander.

° Nowe funkcjonalnosci w serwisie iBiznes24 umozliwiajace klientom wykonywanie czynnosci bankowych w
bezpieczny i prosty sposob, zwiekszajace ich samodzielno$¢ i dostosowujace aplikacje mobilng do
zindywidualizowanych potrzeb uzytkownika:

v' Rozszerzenie ustug w ramach nowego iBiznes24 o modut Trade Finance, utatwiajacy klientom
zarzadzanie transakcjami zwigzanymi z wymiana handlowa. Modut umozliwia wprowadzanie, zmiane

Procesy digitalizacji, i przeglad operacji handlowych, ustugowych i transakcyjnych, w tym obstuge gwarancji wtasnej/obcej,

CLenEl regwarancji, akredytywy stand-by, akredytywy wtasnej/obcej oraz inkasa wtasnego/obcego.

upraszczania . .

(wprowadzane v' Rozszerzenie dostepnosci ustugi iBiznes24 Connect poprzez nawigzanie wspoétpracy z kolejnym
o producentem oprogramowania ERP i utatwienie implementacji ustugi przez klientéw. Korzystanie z

zgodnie z metodyka . . T . . . .

agile) nowej wtyczki umozliwia m.in. zlecanie przelewdw i sprawdzanie sald kont bezposrednio z programu

finansowo-ksiegowego. Ustuga zapewnia klientom najwyzszy poziom bezpieczefstwa danych i
oszczednosc czasu przez ograniczenie czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem finansami.

e W ramach statego procesu usprawniania aplikacji mobilnej iBiznes24 mobile (m.in. w oparciu o analize uwag i
opinii uzytkownikéw) wprowadzono kolejne zmiany (uproszczony ekran startowy i menu boczne oraz ekran
powiadomien) z my$la o poprawie do$wiadczen uzytkownika od pierwszego klikniecia.

. Rozwodj strategicznych procesow realizowanych przez Korporacyjng Platforme Kredytowa (CLP):

v Zwiekszenie w CLP kwoty automatycznego limitu do 5 mln zt, co znacznie upraszcza i przyspiesza
proces podejmowania decyzji kredytowych.

v" Wdrozenie nowych funkcjonalnosci, takich jak wielowalutowa linia kredytowa, limit leasingu i inne
zmiany zwigkszajace kwalifikowalno$¢ do nowego procesu.

. Otrzymanie podczas tegorocznego Cashless Fintech Evening gtownej nagrody w kategorii ,projekt Fintech
realizowany przez instytucje finansowe” za BLIK dla UNHCR, tj. rozwigzanie umozliwiajace wyptate srodkéw
pomocowych dla uchodzcow z Ukrainy z wykorzystaniem systemu BLIK. Gotéwka wyptacana jest
(zarejestrowanym uchodzcom) natychmiastowo z bankomatéw na terenie catego kraju. Santander Bank
Polska S.A. jest kluczowym partnerem polskiego rzadu oraz Agencji Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow
(UNHCR) w zakresie dystrybucji wsparcia finansowego dla uchodzcow przybywajacych z Ukrainy do Polski.
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e Wzrost portfela kredytowego spétki Santander Factoring Sp. z 0.0. 0 18,4% r/r do 8,0 mld zt na 30 czerwca
2022 r., w tym w segmencie korporacyjnym o 33% r/r do 1,5 mld zt.

e Wzrost o 17,2% r/r wartosci wierzytelnosci skupionych przez spétke w | kwartale 2022 r. do poziomu
19,7 mld zt, co zapewnia czwarta pozycje na rynku faktoringowym.

Dziatalnos¢ Santander o  Kontynuacja wspétpracy z BGK w ramach funduszu ptynnoéci dla programéw faktoringowych — spétka jest
Factoring Sp. z o.o. liderem rynku pod wzgledem wartosci udzielonych gwarancji BGK.

° Podpisanie w styczniu 2022 r. pierwszej w historii umowy faktoringowej realizujacej cele ESG. Transakcja opiera
sie na faktoringu potaczonym z kredytem dla jednego z najwigkszych detalistow w Polsce.

e  Wspieranie klientéw w rozwoju biznesu nie tylko poprzez finansowanie, ale réwniez dziatania edukacyjne.

2.3.Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Dziatalnos¢ wybranych obszarow

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKil) prowadzi kompleksowa obstuge najwiekszych klientéw korporacyjnych Santander Bank
Polska S.A. Na dzieri 30 czerwca 2022 r. baza aktywnych klientéw Pionu BKil obejmowata okoto 250 najwigkszych spotek/grup kapitatowych w
Polsce (wyodrebnionych zgodnie z kryterium wielkosci obrotéw) reprezentujacych wszystkie sektory gospodarki.

W zwiazku z globalnym zasiegiem Grupy Santander Pion BKil $wiadczy ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach miedzynarodowych
struktur Santander Corporate and Investment Banking oraz wspétpracuje z jednostkami Grupy Santander.

W | potowie 2022 r. poszczego6lne jednostki Pionu BKil przeprowadzity m.in. nastepujace dziatania.

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | potowie 2022 r.

. Finansowanie (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) $rednio- i dtugookresowych przedsiewzie¢
inwestycyjnych klientéw z segmentu BKil, zaréwno samodzielnie, jak i we wspoétpracy z innymi jednostkami.

. Realizacja transakcji w sektorach relatywnie odpornych na kryzys (m.in. energetyka odnawialna), w szczegélnosci
w ramach oferty finansowania projektéw i pozyczek konsorcjalnych, m.in.:

v" Udziat w umowie kredytowej z sektora energetyki odnawialnej na budowe portfela farm wiatrowych o
mocy 149 MW w ramach wspétpracy z Departamentem Globalnej Bankowosci Transakcyjnej, Banco
Santander S.A. i agencja eksportowa.

v" Udziat w umowach kredytowych z sektora energetyki odnawialnej na budowe portfeli farm

Departament fotowoltaicznych o mocy 299 MW i 35 MW, jak réwniez portfela farm wiatrowych o mocy 108 MW.
Rynkéw v Udziat w kredytach z sektora nieruchomosci mieszkaniowych na wynajem.
Kredytowych

. Udziat w kredytach zwigzanych z akwizycjami z sektora TMT i e-commerce.

e  Aktywny dialog i wsparcie merytoryczne i/lub operacyjne kluczowych klientéw Banku w zakresie transakgji
akwizycyjnych; finansowania projektow i infrastruktury oraz doradztwa dtuznego i ratingowego, w szczegélnosci
w sektorze sprzedazy detalicznej, TMT i energetyki odnawialne;j.

° Dobre wyniki w zakresie rotacji aktywéw i transakcji underwritingowych:

v' Z sukcesem zamknieto syndykacje finansowania o wolumenie kilku miliardow ztotych dla klienta z
sektora telekomunikacyjnego;

v" Rynek dtugu bankowego wykazywat w Il kwartale 2022 r. stabilng aktywnos¢ mimo istotnie wyzszej
niepewnosci zwigzanej z sytuacja geopolityczna. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
transakcje z sektora energii odnawialnej i logistyki.
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Departament
Rynkow
Kredytowych
(cd.)

Departament
Rynkéw
Kapitatowych

Kontynuacja strategii rozwoju ustug w zakresie organizacji emisji obligacji (DCM) w kraju i za granica pomimo
olbrzymiej zmiennosci na rynku obligacji i znaczacych odptywéw z funduszy dtuznych. Osiggniecie w | pétroczu
2022 r. pozycji nr 1 wsrod organizatoréw emisji obligacji w Polsce wg Bloomberg League Table pod wzgledem
wartosci emisji z zapadalnoscig powyzej 1 roku, m.in. dzieki uczestnictwu w emisji 10-letnich euroobligacji o
wartosci 2 mld EUR dla Skarbu Panstwa, 7-letnich euroobligacji dla Banku Gospodarstwa Krajowego (na rzecz
Krajowego Funduszu Drogowego) o wartosci 500 mln EUR oraz kilku transakgji realizowanych w PLN na rzecz
podmiotéw z branzy finansowej (emisje 6-letnich obligacji o wartosci 350 mln zt, 2-letnich obligacji o wartosci 200
mln zt oraz 12-miesiecznych obligacji o wartosci 235 mln zt), gdzie Bank petnit role wspotprowadzacego lub
wytacznego prowadzacego ksiege popytu.

Doradztwo na rzecz klienta w transakcji przejecia jednej z najwiekszych platform fotowoltaicznych w Polsce w
ramach transformacji polskiego systemu energetycznego w kierunku odnawialnych zrodet energii (OZE) i realizacji
zielonej agendy Banku.

Doradztwo na rzecz klienta w transakgji przejecia najwigkszego polskiego podmiotu zajmujgcego sie recyklingiem
odpaddéw ze szkta. Jest to kolejne przedsiewziecie Banku wspierajgce klientoéw w transformacji w kierunku
gospodarki o obiegu zamknietym.

Doradztwo na rzecz klienta przy transakcji sprzedazy jednego z najwiekszych przetworcéow aluminium w Polsce
(obecnie trwa wypetnianie warunkow zawieszajacych, w tym uzyskanie zgod na koncentracje).

Stabnace obawy inwestoréw w zwiazku z trwajaca sytuacja i potencjalnymi ryzykami geopolitycznymi dla catego
regionu. Wstrzymane w marcu 2022 r. procesy transakcyjne w wiekszosci sa wznawiane lub zostang wznowione
po okresie wakacyjnym. Inwestorzy oraz klienci dostosowuja sie do nowej sytuacji politycznej i s otwarci na
rozpoczecie nowych procesow transakcyjnych.

Departament
Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej (GTB)

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:

v" Przez kilka ostatnich tygodni Il kwartatu 2022 r. utrzymywat sie trend spadkowy sald depozytowych
klientéw Pionu BKil, gtéwnie wskutek agresywnej konkurencji miedzybankowej o depozyty klientow
korporacyjnych. Ponadto specyfika tych klientéw, ktérzy majg relacje z kilkoma bankami, utatwia
alokowanie $rodkéw miedzy bankami i ich ptynny odptyw do banku z najlepsza oferta. Uruchomiono w
Pionie akcje zorientowane na retencje depozytéw, w tym obnizono poziom sald podlegajacych
kwotowaniu.

v Dochody z optat i prowizji pozostaty na stabilnym poziomie. W Il potowie br. Pion oczekuje wzrostu tej
pozycji dzieki zmianom w zakresie oferowanych produktéw, a takze zintensyfikowanej sprzedazy
niektoérych z nich (przyktadem moze byé znaczace zwiekszenie liczby Otwartych Rachunkéw
Deweloperskich po zmianie Ustawy deweloperskiej).

Tendencje biznesowe w zakresie produktéw finansowania handlu:

v Satysfakcjonujacy, stabilny poziom wykorzystania limitow finansowania kapitatu obrotowego oraz
instrumentoéw dokumentowych przez klientéw

v Ograniczony bezposredni wptyw na klientéw Pionu inwazji Rosji na Ukraine oraz odczuwalny posredni
wptyw sytuacji gospodarczej (m.in.: wzrost cen surowcow, niedobér surowcow, wzrost kosztéw energii,
przerwane lub wydtuzone tancuchy dostaw) przektadajacy sie na kondycje finansowa kredytobiorcow,
zapotrzebowanie na finansowanie obrotowe oraz redukcje lub odroczenie plandw inwestycyjnych.

Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:

v' W Il kwartale 2022 r. obserwowano kontynuacje rozpoczetego w | kwartale rosnacego trendu
wykorzystania limitéw kredytowych w rachunku biezacym. Wykorzystanie linii byto wyzsze o ponad
20% w poréwnaniu z poprzednim kwartatem oraz o ponad 30% w poréwnaniu z analogicznym
kwartatem 2021 r.

v" WSsrod klientow GTB Lending brak istotnego bezposredniego otwarcia na rynek rosyjski, ukrainski czy
biatoruski (udziat w przychodach na poziomie kilku procent). W niektorych przypadkach mozna jednak
zaobserwowac posredni wptyw sytuacji geopolitycznej i gospodarczej na kondycje finansowa
kredytobiorcow, zapotrzebowanie na finansowanie oraz zdolnos¢ do sptaty istniejgcych zobowiazan. Nie
odnotowano dotad istotnego pogorszenia zdolnosci kredytowej klientow GTB Lending, niemniej
prowadzony jest staty monitoring, w tym réwniez ze wzgledu na wzrost stop procentowych i kosztow
finansowania.
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3. Rozwoj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Priorytety strategiczne

Santander Consumer Bank S.A. realizuje piec¢ priorytetéw strategicznych, poprzez ktére stara sie wzmacniac przewage konkurencyjna w zakresie
oferowanych produktéw, zwtaszcza w kanatach elektronicznych.

Priorytet

Orientacja na klienta

Cel kierunkowy

Zaciesnianie relacji Banku z klientami oraz
zwiekszanie ich satysfakgji

Dziatania

Badanie opinii klientow na temat tworzonych i
wadrazanych produktow i proceséw

Usprawnianie produktéw i procesow pod katem
satysfakgji klienta

Zastosowanie zaawansowanych narzedzi analityki
klientow

Lider e-commerce

Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan
pozwalajgcych Bankowi na zajecie strategicznej
pozycji na rynku finansowania produktéow w kanale
elektronicznym

Wozrost udziatu sprzedazy w kanale elektronicznym

Rozwoj proceséw i produktéw finansowych
dopasowanych do wymagan e-commerce
Budowanie partnerstw z firmami z branzy e-
commerce

Lider wzrostu

Ekspert zarzadzania .

danymi

Wozrost udziatu w rynku consumer finance
(utrzymanie przynajmniej dotychczasowego
poziomu akwizycji nowych klientéw w obszarze
kredytow)

Podniesienie poziomu technologicznego Banku
oraz zdolnosci zarzadzania danymi

Wprowadzanie nowych produktéw
Rozwoj narzedzi sprzedazy

Budowa i rozwijanie relacji z partnerami biznesowymi

Wzbogacenie wiedzy pracownikéw na temat
nowoczesnych metod analitycznych

Automatyzacja proceséw

Ulepszanie istniejacych rozwigzan technologicznych i
wdrazanie nowych

Pracodawca dla
najlepszych

Rozwdj talentéw pracownikéw Banku, rozwdj
kultury organizacyjnej i przycigganie wysoko
wykwalifikowanych kandydatéw do pracy.

Poprawa warunkéw pracy
Doskonalenie kultury organizacyjnej

Budowa dobrego wizerunku jako pracodawcy,
wspieranie rozwoju kwalifikacji pracownikéw

Gtoéwne kierunki rozwoju biznesu

Ponizej podsumowano gtéwne obszary koncentracji dziatan Grupy Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w | potowie 2022 r.:

e Utrzymanie na dotychczasowym poziomie portfela naleznosci leasingowych i kredytéw na nowe samochody oraz koncentracja na

zwiekszaniu aktywnosci w zakresie finansowania samochodéw uzywanych z zachowaniem réwnowagi miedzy skala biznesu i jego

rentownoscia.

e  Zwiekszanie udziatu w rynku kredytéw gotéwkowych dbajac o poziom rentownosci.

e  Ugruntowanie pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez: zachowanie udziatu na rynku sklepéw standardowych, utrzymanie

wspétpracy z duzymi sieciami handlowymi, dalszy wzrost sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw dla

rozwoju sprzedazy oraz utrzymanie rentownosci wspotpracy z partnerami handlowymi.

e  Dostosowanie oferty depozytowej do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego.

e Zwiekszenie aktywnosci marketingowej, w szczeg6lnosci w kanale internetowym.
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Rozwoj wybranych obszarow biznesowych

Kierunek dziatania Dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w | potowie 2022 r.

Dziatalnos¢
kredytowa

Na dzien 30 czerwca 2022 r. naleznosci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiagnety wartos¢ 15,2 mld zt i byty
relatywnie stabilne w skali pétrocza (+0,8%), co jest m.in. konsekwencja nizszej wartosci wygasajacego portfela
kredytow hipotecznych (brak nowej sprzedazy).

W skali 12 miesiecy zaréwno portfel brutto kredytow konsumenckich, jak i kredyty dla biznesu odnotowaty
wzrosty (odpowiednio 2,1% r/ri 11,4% r/r). W ramach kredytéw dla biznesu obnizajacy sie wolumen kredytow
obrotowych z nadwyzka zrekompensowaty rosnace naleznosci leasingowe.

W | potowie br. Bank dostosowywat oferte kredytowa do rosnacych stop procentowych oraz wzmacniat swoja
pozycje w kanale elektronicznym (eCommerce) poprzez aktywizowanie sprzedazy nowych produktow
finansujacych sprzedaz internetowga (pozyczki celowej oraz Internetowego Limitu Otwartego).

W czerwcu wprowadzono oprocentowanie zmienne kredytu ratalnego (standardowo oprocentowany wg stopy
statej) dla branzy OZE (Odnawialne Zrédta Energii) i uméw o okresie kredytowania co najmniej 60 miesiecy.
Wydtuzono tez maksymalng dtugos¢ kredytu gotéwkowego z 96 do 120 miesiecy.

W okresie | potrocza oferta produktéw kredytowych zostata rozszerzona o:

v' kredyt gotowkowy ,Czyste Powietrze" dostepny w przedziale kwot od 10 do 100 tys. zt, ktéry umozliwia
otrzymanie dofinansowania do 37 tys. zt od Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej na wymiane starych, nieefektywnych zrodet ciepta oraz prace termomodernizacyjne wtasnego
budynku (kredyt zabezpieczony gwarancjg Banku Gospodarstwa Krajowego);

v' karte kredytowa Comfort Plus ze stata sptata dla klientow cenigcych bezpieczenstwo i przewidywalno$¢ w
srodowisku silnie zmieniajgcych sie stop procentowych;

v karte co-brandingowa dla partnera (wznowienie sprzedazy).

Przygotowano i realizowano akcje komunikacyjne w zakresie oferty kredytéw gotéwkowych i samochodowych
ze statym oprocentowaniem oraz kart kredytowych ze statg kwota miesiecznej sptaty.

Dziatalnos¢

Na koniec czerwca 2022 r. zobowiagzania Grupy SCB S.A. wobec klientéw wyniosty 9,0 mld zt i zwigkszyty sie o
4,3% w skali roku, a skali pétrocza spadty o 2,7%. W okresie pierwszych 6 miesiecy br. portfel depozytow
detalicznych pozostat stabilny, natomiast spadto saldo depozytéw korporacyjnych w ramach modelowania bazy

depozytowa depozytowej.
e Abyodwrocic trend spadkowy w zakresie detalicznych sald depozytowych Bank uruchomit kampanie promocyjne
oraz dostosowywat oprocentowanie do warunkéw rynkowych i wymogéw konkurengiji.
e Wmaju2022r. Santander Consumer Bank S.A. rozpoczat sprzedaz w oddziatach wtasnych nowych rodzajéw polis
Inne produkty ubezpieczeniowych niepowiagzanych z oferta produktéw bankowych: Méj Dom, Moje Zdrowie i Bezpieczne

Finanse. Uruchomienie sprzedazy w ramach placdwek partnerskich nastapi w potowie lipca 2022.

Zrodta finansowania

W | potowie 2022 r. ani Santander Consumer Bank S.A., ani jego spotki zalezne nie wyemitowaty papieréw
wartosciowych w ramach programu emisji w zwiazku z niekorzystna sytuacja na rynku dtugu w Polsce.

Zapadajace emisje zostaty zastapione przez inne zrédta finansowania, gtéwnie kredyty od instytucji finansowych
(odnowiony kredyt rewolwingowy na kwote 600 mln zt z Santander Bank Polska S.A., linia kredytowa z BGK na
kwote 200 mln zt dla Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. na finansowanie MSP).

W Il kwartale 2022 r. spotka Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. podpisata umowy przedtuzajace o 3 lata
okres rewolwingowy dla transakcji sekurytyzacyjnej portfela leasingowego zawartej w 2020 r. Kwota
finansowania zostata zwigkszona o 1571 mln zt do 891 mln zt. Transakcja zostata zakwalifikowana jako prosta,
przejrzysta i standardowa (STS). Pozyskane $rodki przeznaczono na biezaca dziatalnos¢ spotki.

Pozostate .

W | pétroczu 2022 r. Santander Consumer Bank S.A. przedtuzyt wspoétprace z kluczowym partnerami
reprezentujacymi branze RTV AGD i branze DIY.

W | pot. 2022 r. Bank dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotdwkowych, kredytow ratalnych i
kredytéw samochodowych oraz spisanego i aktywnego portfela kredytéw hipotecznych o tacznej wartosci 318,8
mln zt z wptywem na rachunek zyskow i strat w wysokosci 63,6 mln zt brutto (51,7 mln zt netto).

& Santander
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VI. Rozw0j organizacjii infrastruktury

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2022 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11 349 etatow, w tym 9 338 etatow
liczyty kadry Santander Bank Polska S.A., a 1 538 etatéw kadry Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A.

WIELKOSC ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.

ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. (W ETATACH)
W KOLEJNYCH KWARTALACH 20271 R. 12022 R.

12 063 11636 11 440 11323 11 309 11 349
| 1715 1660 1636 1587 1574 1538
452 E— —
450 455 455 468 473
9895 9526 9349 9281 9 267 9338
31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021 31-gru-2021 31-mar-2022 30-cze-2022
Santander Consumer Bank S.A. W Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrosto o 0,2% w skali potrocza, a w stosunku rocznym spadto o 2,5%, co jest
konsekwencja ciagtej transformacji modelu biznesowego poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatow, postepujaca migracje sprzedazy
produktéw i ustug do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwigkszajacych
sprawnosc¢ operacyjng organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobow na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu
kompetencji zgodnie z pozgdanym w organizacji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniaja zaréwno aktualne potrzeby operacyjne, jak i uwarunkowania rynkowe. Realizowane s3 z uwzglednieniem
naturalnej fluktuacji kadrowej oraz w trybie zwolnien grupowych kontynuowanych w Santander Bank Polska S.A.

Uchwalona przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. w dniu 29 pazdziernika 2020 r. procedura zwolnien grupowych przewiduje maksymalna
redukcje zatrudnienia na poziomie 2 tys. pracownikéw do korica grudnia 2022 r. Procesem tym objeto dotychczas 839 oséb. W Santander
Consumer Bank S.A. ostatni program zwolnien grupowych zakonczyt sie 31 grudnia 2027 r.

Polityka wynagrodzen

Zmiany w polityce wynagrodzen

Uchwata Zarzadu Banku z dnia 16 lutego 2022 r. przyjeta zostata do stosowania zaktualizowana ,Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank
Polska S.A.", ktéra Rada Nadzorcza zatwierdzita 23 lutego 2022 r.

Aktualizacje ww. dokumentu wynikaty ze zmiany przepisow oraz wewnetrznych regulacji. Obejmowaty swoim zakresem m.in.:
o dostosowanie brzmienia zasad ogélnych do wytycznych EBA;
e wprowadzenie zasad pomiaru, analizy i dziatan na rzecz réwnosci wynagrodzen (EPG), w tym réwnosci pod wzgledem ptci (GPG);
D uszczegbtowienie zasad dotyczacych procesu przyznawania odpraw oraz zawierania uméw o zakazie konkurencji;
o wprowadzenie ogolnych regut dla uznaniowych swiadczen emerytalnych;

D aktualizacje definicji funkgji kontrolnych.
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Zmieniono ponadto ,Polityke wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A." i ,Polityke wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu
Santander Bank Polska S.A." ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia postanowien polityki wynagrodzen podmiotu dominujacego oraz nowych
przepisdéw wynikajacych z implementacji dyrektywy CRD V w Polsce oraz wdrozenia Rekomendacji Z KNF dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w
bankach. Obie regulacje zostaty zatwierdzone przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) z dnia 27 kwietnia 2022 r.

Program motywacyjny VI

ZWZ z dnia 27 kwietnia 2022 r. ustanowito Program Motywacyjny VIl na lata 2022-2026, ktéry wdraza w Grupie Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. mechanizmy wynagradzania zmiennego w oparciu o akcje. Program bedzie spaja¢ indywidualne interesy uczestnikdw Programu ze
zréwnowazonymi wynikami Grupy Santander i interesami akcjonariuszy. Jego intencja jest motywowanie pracownikéw do osiggania celow
biznesowych i jakosciowych zgodnie z dtugoterminowa strategia organizacji, zatrzymanie kluczowych pracownikéw oraz budowanie swiadomosci
wptywu biezacej pracy na dtugoterminowa wartos$é Banku i cene akgiji.

Adresatami programu beda wybrani pracownicy Banku i spétek z Grupy Kapitatowej Banku (w tym Cztonkowie Zarzadu, pracownicy MRT i inni
kluczowi pracownicy) w liczbie nie wiekszej niz 1,2 tys. 0sob. Po spetnieniu zdefiniowanych w warunkach programu przestanek za poszczegolne
lata trwania programu beda im przyznawane akcje nabywane przez Bank w ramach programu skupu. W przypadku pracownikéw ze statusem
MRT (material risk takers) wyptata podlegac¢ bedzie odroczeniu.

Ocenia sie, ze w ramach realizacji Programu Motywacyjnego VII, Bank nabedzie do 2 331 tys. akcji wtasnych w okresie od 2023 do 2033 r.
Wyptacane w akcjach wynagrodzenie zmienne (w tym nagrody uznaniowe) zostato oszacowane w sposob konserwatywny, biorgc pod uwage
aktualne wynagrodzenie grupy kluczowych pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej, przy zatozeniu dynamiki wzrostu ptac o 6% rocznie oraz
realizacji celéow Banku na poziomie 105%.

Ostateczna liczba akcji podlegajacych nabyciu w ramach Programu skupu bedzie znana w 2033 r. po nabyciu akgcji wtasnych do wyptaty dla
uczestnikow programu z uwzglednianiem okreséw odroczenia (do 5 lat), w zaleznosci od faktycznie przyznanego wynagrodzenia za poszczegolne
lata.

W ramach Programu Motywacyjnego VI, po 31 grudnia 2026 r. Bank zamierza zaoferowac uczestnikom dodatkowa korzys¢ w postaci nagrody w
akcjach Banku pod warunkiem spetnienia zdefiniowanych przestanek biznesowych oraz pozostawania w stosunku zatrudnienia w Banku lub
spotkach zaleznych miedzy 1 stycznia 2025 r. a 31 grudnia 2026 r.

Akcje wtasne Banku beda skupowane cyklicznie. Nabywanie akcji przez Bank nastepowac bedzie po uzyskaniu stosownej zgody KNF na podstawie
i w granicach upowaznienia udzielonego przez Walne Zgromadzenie (WZ). Kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na nabycie akcji wtasnych Banku
tworzony bedzie przez WZ w kazdym roku obowigzywania Programu Motywacyjnego VII.

Polityka szkoleniowa

W dniu 15 marca 2022 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. zatwierdzit zmiany w polityce szkoleniowej, wdrazajace nowy efektywny proces
organizacji szkolen (obejmujacy wszystkie etapy poczawszy od identyfikacji potrzeb az do pomiaru efektéw) oraz standard szkolen oparty o
diament klientocentrycznosci.

W celu lepszej realizacji celow ww. polityki, powotano interdyscyplinarny Zesp6t decyzyjny ds. szkolen, koordynujacy i nadzorujacy proces
organizacji szkolen.
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Wybrane inicjatywy z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

Projekty HR

Realizacja dziatan w | pot. 2022 r.

Hybrydowy
model pracy

Budowanie
kultury
organizacyjnej
zorientowanej
na pracownika

Digitalizacja
procesow i
zapewnienie
elastycznego
srodowiska

pracy

Po odwotaniu stanu pandemii w Santander Bank Polska S.A. rozpoczeto proces stopniowego przechodzenia z modelu
pracy zdalnej na model hybrydowym. Rytm pracy w modelu hybrydowym wypracowujg poszczegdlne zespoty we
wspotpracy z menedzerami, starajac sie osiagnac jak najwyzsza efektywnos¢ biznesowa i zaangazowanie
pracownikéw oraz wzmocni¢ pozadane zachowania korporacyjne #TheSantanderWay. Wdrozenia odbywajg sie
zgodnie z koncepcjg organizacji uczacej sie (test & learn), wstuchujacej sie w gtos pracownika, otwartej na feedback,
korygujacej na biezaco swoje zatozenia i plany.

W ramach budowania kultury otwartosci w | pot. 2022 r. kontynuowano kampanie komunikacyjne zwiekszajace
gotowos¢ pracownikéw do zgtaszania trudnych sytuacji w miejscu pracy i do reagowania na ewentualne
nieprawidtowosci.

Bank systematycznie kreuje srodowisko pracy wzmacniajagce zaangazowanie pracownikéw w oparciu o wnioski
wynikajace z realizowanych kwartalnie badan nt. percepcji Santander Bank Polska S.A. jako pracodawcy.

W celu wzmocnienia efektywnosci globalnej platformy OneHR (Workday), uruchomiono inicjatywe Workday 2.0.,
ktéra ma na celu dalszy rozwdj funkcjonalnosci ww. narzedzia.

W samoobstugowym serwisie HR dla pracownikéw i menedzeréw przygotowano do pilotazowego wdrozenia
aplikacje, umozliwiajaca elektroniczny obieg dokumentéw kadrowych z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego
(HR paperless). Nowy proces uprosci, przyspieszy i catkowicie zdigitalizuje sposob przekazywania i potwierdzania
dokumentdéw kadrowych.

Jako nowoczesny pracodawca Santander Bank Polska S.A. realizuje wieloetapowy proces wdrazania cyfrowych akt
osobowych pracownikow.

Przywodztwo

W | pot. 2022 r. kontynuowano rozwdj przywddztwa w Banku zgodnie z podejsciem human-to-human leadership,
zaktadajgcym szczegolna role leadera w budowaniu doswiadczen pracownikow.

Dziatania rozwojowe dla najwyzszej kadry menedzerskiej koncentrowaty sie na pogtebianiu empatii, wiedzy i
umiejetnosci z zakresu wspierania rGwnowagi psychicznej pracownikéw i tworzenia bezpiecznych warunkéw pracy,
wzmacniajacych wydajnos¢ zespotow. Ww. kompetencje menedzerskie uznano za kluczowe w obliczu biezacych
wyzwan (praca zdalna i hybrydowa, kryzys geopolityczny).

Kontynuowano nacisk na rozwdj kultury feedbacku, doceniania i rozwijania dialogu z pracownikami, a takze
zwiekszanie zaufania, stanowigcego podstawe zdrowych i efektywnych zespotow.

Z mysla o ciggtosci dziatania i obsady najwazniejszych stanowisk realizowane byty procesy zmierzajace do
zapewnienia sukcesji kluczowych rél w Banku.

Projekt
»Roznosprawni"”

W ramach projektu Réznosprawni organizowano dziatania zwiekszajace $wiadomos$¢ potrzeb i praw oséb z
niepetnosprawnosciami wsréd pracownikow i menedzeréw, w tym akcje komunikacyjne we wspétpracy z Fundacja
TAKpetnosprawni oraz inicjatywy przetamujace obawy pracownikéw przed dzieleniem sie z pracodawca informacja o
posiadanej niepetnosprawnosci.

pracownikow.

zespotach i klientach.

Modyfikacja listy zachowan korporacyjnych

Santander Bank Polska S.A. od wielu lat realizuje idee Santander Way, ktéra okresla cel i sposéb, w jaki chce funkcjonowad, tj. jako bank, ktéry jest
.Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie". Z mysl3 o realizacji tych zatozen, promowana jest lista zachowan, ktore powinny cechowac codzienne dziatania

W oparciu o wyniki badania pracownikdw i klientéw z kazdego obszaru geograficznego i biznesowego globalnej Grupy Santander w 2022 r. zestaw
pozadanych zachowan korporacyjnych zostat zmodyfikowany, aby przyspieszy¢ transformacje organizacji oraz zwiekszy¢ jej atrakcyjnos¢ dla
klientow. Nowe zachowania tworzg akronim “T.E.A.M.S" (z ang. zespoty), ktory wskazuje, ze najbardziej zalezy nam na ludziach, naszych
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2. Zarzadzanie sytuacjg zwigzang z kolejna falg pandemii COVID-19 i
wojng w Ukrainie

Wojna w Ukrainie

W zwiazku z wybuchem wojny w Santander Bank Polska S.A. podjete zostaty natychmiastowe dziatania w stosunku do obywateli Ukrainy.

Pomoc finansowa dla pracownikéw i obywateli Ukrainy Pomoc niefinansowa dla pracownikéw i obywateli Ukrainy

Dla pracownikéw i wspétpracownikdw:

v' Assistance Fund - finansowe wsparcie pracownikow i
kontraktorow pochodzenia ukraifiskiego (kwota 4900 zt /
osobe).

v' Woczesniejsza wyptata wynagrodzenia dla
zainteresowanych - zaliczka do 3 wynagrodzen.

v' Mozliwoé¢ skorzystania ze Srodkéw z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) - ubieganie sie o
zapomogi lub niskooprocentowane pozyczki.

Uruchomienie zbiorki pieniedzy Podwdéjna Moc Pomagania -
akcji charytatywnej, w ramach ktérej Bank podwajat kazda
ztotowke wptacona na konto Fundacji Santander Bank Polska
S.A. Podczas akcji wspélnie zebrano kwote 4,25 mln zt, ktérg w
catosci przeznaczono na dziatania humanitarne i medyczne w
Polsce i w Ukrainie.

Wsparcie Grupy Santander: razem z bankami Grupy Santander
w Europie przekazano ponad 4,5 mln zt na Miedzynarodowy
Komitet Czerwonego Krzyza i Agencje ONZ ds. uchodzcéw -
UNHCR, w tym 500 tys. zt dla Polskiego Czerwonego Krzyza
(PCK).

Kilometry dla Ukrainy - akcja charytatywna na rzecz dzieci z
Ukrainy przebywajacych w 3 domach dziecka w Polsce, w
ramach ktérej przebyte przez pracownikéw kilometry
zamienione zostaty na pomoc finansowa.

Dla pracownikow i wspotpracownikow:

v Dodatkowe dni wolne od pracy z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia - do 5 dni.

v' Biezace wsparcie psychologiczne.

v' Wsparcie w poszukiwaniu pracy dla rodzin i obywateli
Ukrainy - uruchomienie dedykowanej skrzynki mailowej
dla zgtoszen, wsparcie doradcze w zakresie wakatow i
kariery w Banku oraz wsparcie prawne zwigzane z
zatrudnieniem.

v Zapewnienie elastycznego czasu pracy dla potrzebujacych.

v Zapewnienie gwarancji pracy dla osob, ktore wyjada na
Ukraine (po powrocie).

v' Dziatania wspierajace pracownikéw i menedzerow
(webinary i materiaty dotyczace trudnej sytuacji, kryzysu,
zarzadzania w kryzysie, bezpieczenstwa

psychologicznego; spotkania z psychologiem).
Udostepnienie bazy noclegowej Banku dla uchodzcow.

Uruchomienie strony intranetowe] zbierajgcej wszystkie
informacje o pomocy dla oséb z Ukrainy oraz specjalnej
platformy ,Pomagamy pomagac” zbierajacej wszystkie
zgtoszenia o mozliwej i koniecznej pomocy dla obywateli
Ukrainy.
Korytarz humanitarny WAW-MAD - Grupa Santander
wyczarterowata samolot, ktéry zabrat do Hiszpanii 180
uchodzcéw z Ukrainy.

COvID-19

Piagta fala pandemii COVID-19 - powstata w | kwartale 2022 r. - byta najbardziej dotkliwa z dotychczasowych pod wzgledem liczby potwierdzonych
przypadkéw zakazen wsréd pracownikéw. W okresie tym zalecono pracownikom prace zdalng wszedzie tam gdzie to mozliwe, a spotkania
osobiste, zarbwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, zostaty wstrzymane.
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Nadal obowigzywaty zasady przeciwdziatania pandemii, obejmujace:
D podstawowe $rodki bezpieczenstwa (dystans, dezynfekcja, maseczki),
o monitoring ruchu pracownikéw na powierzchniach biurowych,
D rejestracje zachorowan i procedury towarzyszace (m.in. dezynfekcja powierzchni biurowych i oddziatdow w przypadku wystapienia
zakazen na powierzchni Banku),
D testowanie pracownikéw majacych kontakt z osoba pozytywnie zdiagnozowana,
o testy antygenowe do samokontroli, do stosowania przez pracownikéw w ciggu dnia pracy, gdy pojawity sie objawy chorobowe i/lub

zostato zgtoszone pogorszenie samopoczucia.

Z poczatkiem marca br., wraz ze zniesieniem limitoéw przez Ministerstwo Zdrowia, zaproszono pracownikéw do pracy w biurze. Zniesiono tez
dotychczasowy zakaz organizacji spotkan.

W ostatnim tygodniu marca przestato obowigzywac wigkszo$¢ obostrzen covidowych (w tym noszenie maseczek, izolacja i kwarantanna), ale
nadal zalecane jest zachowanie ostroznosci.

Bank uwaznie monitoruje zagrozenie covidowe, a procedura wdrozona na wypadek COVID-19 w miejscu pracy nadal obowiazuje.

3. Proces transformacji cyfrowej Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Grupa Santander Bank Polska S.A. buduje przewage konkurencyjng w oparciu o nowoczesne technologie, cyfrowe procesy i proste zasady. W
ramach tych dziatan Grupa:

. Kontynuuje proces wdrazania kultury DevOps, umozliwiajacej bezprzerwowa implementacje zmian (w odpowiedzi na potrzeby klientéw) w
systemach produkcyjnych przy jednoczesnym ograniczaniu czasu ich realizacji (time-to-market).

. Rozszerza zakres projektu majgcego na celu zmniejszenie liczby incydentéw produkcyjnych oraz przyspieszenie procesu wdrazania zmian
poprzez zapewnienie odpowiedniej jakosci na wczesnych etapach procesu deweloperskiego i jego automatyzacje.

. Realizuje dziatania w ramach programu strategicznego zwiekszajacego efektywnos¢ organizacyjng, procesowa oraz kosztowa, czego
efektem jest znaczna redukcja papierowego obiegu dokumentow (80% komunikacji do klientéw realizowana jest w formie cyfrowej),
uproszczenie kolejnych proceséw w oddziatach (np. elektroniczne formy autoryzacji i podpisu) oraz rozpoczecie centralizacji i udostepniania
w formule zdalnej wielu proceséw posprzedazowych.

. Udostepnita ustuge mojelD, dzieki ktoérej klienci moga potwierdza¢ swoja tozsamos¢ i korzysta¢ z ustug $wiadczonych online przez
ustugodawcow z réznych branz. Rozszerzono do 8 liczbe bankdw, ktérych rachunki mozna agregowa¢ w ramach otwartej bankowosci, a
nastepnie zlecac z nich przelewy.

. Kontynuuje porzadkowanie portfela aplikacji w celu uproszczenia, unowoczesnienia, obnizenia kosztéw utrzymania i rozwoju oraz
podniesienia poziomu bezpieczenstwa architektury informatycznej organizacji (APO - Application Portfolio Optimizations) zgodnie z
wieloletnim planem jej przebudowy.

Rodzaj inicjatywy Kluczowe projekty realizowane w | pot. 2022 r.

Zwigkszanie . Kontynuacja projektu migracji obecnych Data Center (przeniesienie do nowego osrodka zapasowej serwerowni
dostepnosci, oraz rozpoczecie migracji Centrum Podstawowego).

bezawaryjnosci i ° Kolejne etapy implementacji nowej architektury systeméw back-endowych IT.

wydajnosci systeméw  ® Podniesienie wydajnosci jednego z kluczowych systemoéw obstugi klienta w oddziatach i zwiekszenie jego

Banku bezawaryjnosci dzieki optymalizacji konfiguracji bazy danych.

LA . Udziat w grupowym projekcie wprowadzajacym nowa polityke sankcyjng AML:

glopativet v implementacja kolejnych typéw komunikatéow SWIFT do weryfikacji z listami sankcyjnymi,

TEERTEED v zakonczenie Il etapu prac dostosowujgcych do wymagan kontrolnych dla proceséw obstugi trade finance i

optymalizacyjnych ptatnosc.

Grupy Santander
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Rodzaj inicjatywy

Kluczowe projekty realizowane w | pot. 2022 r.

Podnoszenie
bezpieczenstwa

systemow Banku

Realizacja wymogow

regulacyjnych °

Automatyzacja i
optymalizacja
procesow

operacyjnych

Dbatos¢ o jakos¢ programoéow uwierzytelniajacych i zabezpieczajacych dane na laptopach i desktopach
pracowniczych.
Kontynuacja dziatan na rzecz propagowania kultury cyberbezpieczenstwa wsrdd klientéw i pracownikow:

v realizacja w mediach spotecznosciowych statej kampanii dla klientéw ,Nie wierz w bajki dla dorostych”;
publikacja ostrzezen o biezacych cyberzagrozeniach m.in. na gtéwnej stronie internetowej oraz stronie
logowania do bankowosci internetowej;

v aktualizacja - stosownie do scenariuszy zagrozen - stron internetowych Banku poswieconych bezpiecznemu
bankowaniu;

v dziatania edukacyjne z wykorzystaniem kanatéw komunikacji w bankowosci internetowej i SMS.
Uruchomienie petnej obstugi funduszy inwestycyjnych TFI Santander z poziomu aplikacji Nowa
E-Platforma.

Realizacja ostatniego etapu zmian dla V dyrektywy.

Wdrozenie procesu umorzen dla Tarczy Finansowej PFR 2.0. w ramach prac zwigzanych z obstuga rozwigzan
pomocowych na rzecz kredytobiorcéw dotknietych skutkami pandemii.

Przeprowadzenie rebrandingu produktéw i dokumentéw Santander Aviva na Santander Allianz.

Zrealizowanie prac projektowych zwigzanych z implementacja wymogdéw dotyczacych ustawy o Systemie
Informacji Finansowej (STIR/SInF).

Finalizacja prac nad systemem do automatycznej publikacji stawek rynkowych oraz bankowych stop
procentowych Autorates w ramach Platformy Rynkow Finansowych.

Wymiana systemu drukowania i skanowania w centrali Banku w celu podniesienia komfortu pracy uzytkownikow
oraz zwiekszenia oszczednosci w zuzyciu papieru.

Zautomatyzowanie proceséw obstugi:

v kredytu gotéwkowego - wdrozenie procesu cyfrowego dla wysytki aktualnych harmonograméw sptat,
kredyt hipoteczny - umozliwienie klientom sktadania dyspozycji posprzedazowych w kanale wideo i czat oraz
wdrozenie centralnej ustugi zwalniania zabezpieczenia po petnej sptacie kredytu,

v w systemie do centralnej obstugi tytutébw egzekucyjnych  wdrozono  funkcjonalnos¢
do monitoringu ptatnosci i blokad zwigzanych z egzekucjami,

v ptatnosci przeterminowane - zrobotyzowano proces sptat kredytow ztotowych dla klientow indywidualnych
i MSP.

Optymalizacja procesu sktadania i ewidencjonowania wycen nieruchomosci dzieki wdrozeniu aplikacji do
wymiany informacji z podmiotami zewnetrznymi wspétpracujacymi z Bankiem w procesie kredytowym
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4. Kanaty dystrybucji

Rozwoj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 30.06.2022 31.12.2021 30.06.2021
Oddziaty (lokalizacje) 356 383 415
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 11 11 10
Placéwki partnerskie 165 164 146
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 6
Bankomaty jednofunkeyjne 562 610 686
Urzqdzenia dualne 917 914 909
Zarejestrowani Kiend bankowoéci internetowej i mobilnej ” (w tys.) 4714 4492 4323
Cyfrowi (aktywni) Kienci bankowoéci internetowej i mobilnej 2 (w tys.) 3170 2998 2850
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 2280 2194 2002
Biznes24 - zarejestrowane firmy * (w tys.) 24 25 24

1)  Liczba klientow z podpisanq umowgq o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, w ramach ktérej mozliwe jest korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.

2)  Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci

internetowej lub bankowosci mobilnej bqdz tez sprawdzili saldo bez logowania.

3)  Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji bqdz tez

sprawdzili saldo bez logowania.

4)  Linia dotyczy wytqcznie klientéw korzystajqcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma plus i Mini Firma).

Stacjonarne kanaty dystrybucji

Na dzien 30 czerwca 2022 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecig ztozong z 356 oddziatow, 2 stanowisk zewnetrznych,
11 stref Santander oraz 165 placowek partnerskich. W okresie 6 pierwszych miesiecy br. liczba placowek bankowych (oddziatow, stanowisk

zewnetrznych i wysp akwizycyjnych) zmniejszyta sie 0 27, a liczba placowek partnerskich wzrosta o 1.

Dziatania w zakresie strategii rozwoju sieci oddziatow koncentrowaty sie na:

e optymalizacji,

o przeksztatcaniu oddziatow w placéwki partnerskie,

o modernizacji placowek (relokacje, liftingi, zmniejszenia),

e pilotazowym uruchamianiu oddziatéw w modelu obstugi bezgotéwkowe;.

W | potowie 2022 r. zmodernizowanych zostato 7 kolejnych oddziatéw, co daje tacznie 187 oddziatow objetych aktualnym projektem modernizacji
(ponad potowa sieci). W réznych miejscach w Polsce trwa pilotazowy proces transformacji oddziatow wedtug modelu obstugi bezgotéwkowe;.
Wdrozono go na rynku gdanskim i legnickim, gdzie obok oddziatow gotéwkowych funkcjonuja obecnie oddziaty bezgotéwkowe. Do dyspozyc;ji
klientow pozostaja tez strefy samoobstugowe (bankomat/wptatomat) czynne przez catg dobe. W ramach pilotazu Bank edukuje klientow i
przekonuje ich do stosowania kart i ptatnosci BLIK, a takze pokazuje, ze korzystanie z aplikacji mobilnej jest tatwe, bezpieczne i wygodne.
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ODDZIALY | PLACOWKI PARTNERSKIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.

LICZBA ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH
SANTANDER BANK POLSKA S.A.
W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH LAT 2021-2022

585
573 569 560 541 534
434 415 402 383 363 356
12 12 12 13 13 13
139 146 155 164 165 165
31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021 31-gru-2021 31-mar-2022 30-cze-2022
Placowki partnerskie M Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne Oddziaty

Kanaty dystrybucji posredniej, ktorych podstawowym zadaniem jest akwizycja nowych klientéw, obejmuja agentéw, posrednikow/brokerdw i
strefy Santander.

e W I potowie 2022 r. sredniomiesieczna liczba agentéw zatrudnionych w sieci zewnetrznej (wspétpracujacych z Bankiem na wytacznosc)
wynosita 254 osoby. Za ich posrednictwem Bank oferowat kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i srednich firm,
ubezpieczenia kredytow, rachunki osobiste i firmowe oraz leasing. W okresie pierwszych 6 miesiecy br. sprzedaz produktéw kredytowych w
tym kanale wzrosta 0 52% r/r.

o Wspotpraca z brokerami (posrednikami sieciowymi) na rynku posrednictwa finansowego i mieszkaniowego zarzadzana byta centralnie w
oparciu o zawarte umowy i wygenerowata istotnie wyzsza sprzedaz w stosunku rocznym (+106% r/r).

o Zlokalizowana w centrach handlowych siec¢ Stref Santander pracowata w okresie | pétrocza 2022 r. bez przestojow zwigzanych z pandemia
COVID-19, skutecznie pozyskujac nowych klientéw. Wynik akwizycji nowych klientéw w | potroczu 2022 r. zwiekszyt sie o 168% r/r, a
sprzedaz produktow kredytowych wzrosta 0 39% r/r.

W modelu Private Banking wspétprace z klientem prowadzito 58 bankieréw prywatnych rozlokowanych w 25 placéwkach w catej Polsce (4
Centrach Private Banking oraz 21 innych lokalizacjach).

Obstuga firm i przedsiebiorstw z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odbywa sie za posrednictwem dwoéch Departamentow:
Departamentu Klienta Biznesowego i Departamentu Klienta Korporacyjnego. W ich strukturach dziata 6 Centrow Bankowosci (3 Bankowosci
Biznesowej i 3 Bankowosci Korporacyjnej) za posrednictwem 29 biur rozmieszczonych w obrebie trzech regiondéw na terenie catego kraju.
Dodatkowo 3 biura zajmuja sie obstuga klientéw Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci komercyjnych.

Bankomaty

W | potowie 2022 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat procesy: przegladu i optymalizacji konfiguracji kaset, instalacji recyklerow
(bankomatow dwufunkcyjnych z zamknietym obiegiem gotowki) oraz racjonalizacji sieci urzadzen pozaoddziatowych polegajacej na demontazu
nierentownych bankomatéw o niskiej transakcyjnosci. Od poczatku roku liczba recykleréw wzrosta o 21 urzadzen. Jednoczesnie wycofano z uzycia
66 bankomatoéw i dualnych urzadzen dwukomorowych.

W czerwcu 2022 r. w wiekszosci maszyn w sieci udostepniono obstuge wszystkich typow transakcji w jezyku ukrainskim, umozliwiajac klientom
z Ukrainy bezproblemowe i wygodne korzystanie z urzadzen Banku.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. liczyta tacznie 1479 urzadzen, tj. 562
bankomaty i 917 urzadzen dualnych (w tym 461 recykleréw), zapewniajac Bankowi druga pozycje na krajowym rynku bankowym pod wzgledem
liczby wptatomatow i trzecig pod wzgledem liczby bankomatéow.

Kanaty zdalne

W okresie sprawozdawczym Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwdj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatéw kontaktu z
klientem zgodnie z dtugoterminowa strategia zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy. Reagowat takze na potrzeby wynikajace z
uwarunkowan zewnetrznych (przyspieszona akwizycja klientow z Ukrainy).
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Kanat elektroniczny

Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2022 r.

Portal santander.pl .

Udostepnienie nowej wersji portalu santander.pl i wzmocnienie sprzedazy cyfrowej poprzez zwiekszenie
efektywnosci przekazu produktowego i sprzedazowego.

Uruchomienie kalkulatora gotéwkowego, skracajacego $ciezke zakupowa.

Bardziej stabilna praca aplikacji webowej, przyspieszone tadowanie poszczegé6lnych stron, podwojenie
potencjatu obstugi ruchu na stronie.

Budowa nowych miejsc sprzedazowych w portalu, wzmocnienie doswiadczen klienta, 70-krotny wzrost
wspdtczynnika klikalnosci CTR.

Bankowos¢
internetowa i mobilna

Multikanatowe
Centrum Komunikacji

(MCK) °

Wprowadzenie nowej wersji aplikacji Santander mobile dla uzytkownikéw Android oraz iOS (marzec 2022 r.),
oferujacej nowoczesny design i opisy zapewniajace najlepsze doswiadczenia z zakresu bankowosci cyfrowej
(wieksza tatwos¢ i szybkos¢ poruszania sie po produktach oraz wnioskowania o nie).

Udostepnienie (marzec 2022 r.) w bankowosci internetowej nowego procesu kredytu gotéwkowego online dla
wszystkich klientéw z dostepnag oferta prelimitu lub uproszczona.

Dodanie nowych ekranéw powitalnych dla klientéw przettumaczonych na jezyk angielski, rosyjski, ukrainski i
hiszpanski oraz przypomnien o koficu waznosci dokumentu tozsamosci w nowym formacie.

Umozliwienie wnioskowania o dofinansowanie pobytu w ztobku (we wspétpracy z ZUS, czyli pomystodawca
rozwigzania), 300+ (program rzadowy ,Dobry start”) i 500+ dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski z
powodu wojny.

Dalszy rozwéj poradnika cenowego, zwiekszajgcego transparentnos¢ cenowg Banku i pomagajacego
uzytkownikom unikac niepotrzebnych kosztow.

Zoptymalizowanie procesu dodawania kont z innych bankéw (PSD2).

Udostepnienie ustugi elD klientom Santander internet, pozwalajacej na zdalne potwierdzenie tozsamosci m.in.
w procesie pozyskiwania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Poprawienie (uszczegotowienie) tresci powiadomient SMS, push oraz e-mail w zakresie wptat i wyptat gotowki
w bankomatach.

Kontynuacja optymalizacji proceséw obstugi i sprzedazy.

Uruchomienie infolinii wspierajacej uchodzcow realizujgcych wyptaty w ramach programu Pomocy Gotéwkowej
UNHCR. Zatrudnienie dodatkowych osob ttumaczacych rozmowy miedzy klientami ukrainskojezycznymi a
doradcami w Bankowosci Oddziatowej. Rozwijanie infolinii ukrainskojezycznej w odpowiedzi na zwiekszony
ruch.

Rozpoczecie wdrazania rozwigzania Call Steering (IVR gtosowy) na infolinii 19999 - technologii pozwalajacej
rozpoznawac i interpretowac¢ mowe ludzka. Czesci klientéw udostepniono mozliwosé wyboru komunikowania
sie na IVR gtosowo lub tonowo. Na podstawie tematu rozmowy podanej przez klienta ustalane sa jego intencje i
nastepuje potacznie z odpowiednim doradca. Skuteczno$¢ modelu rozpoznawania intencji klienta wynosi ponad
90%. Narzedzie jest rozwijane we wspotpracy z klientami.
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Rozwaj kanatdéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatow dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2022 31.12.2021 30.06.2021
Oddziaty 50 54 55
Placéwki partnerskie 266 271 274
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 1215 1161 989
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 6526 7028 7080
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej ) (w tys.) 1314 1257 1133
Cyfrowi (aktywni) Klienci bankowasci intermetowej i mobilnej 2 (w tys.) 282 237 181
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosc mobilnej ¥ (w tys.) 209 165 111

1) Klienci, ktorzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.

2) Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej bgdz tez sprawdzili saldo bez logowania.

3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji bgdz

tez sprawdzili saldo bez logowania.
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VIl. Sytuacja finansowa po | potroczu 2022 r.

1. Rachunek zyskoéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skracony skonsolidowany rachunek zyskow i strat | pot. 2021 4 .

| pot. 2022 Zmiana r/r
Grupy Santander Bank Polska S.A. w mln zt (ujecie analityczne) dane przeksztatcone

Dochody ogotem 65132 4379,2 48,7%
- Wynik z tytutu odsetek 5178,8 2786,5 85,9%
- Wynik z tytutu prowizji 12814 12114 5,8%
- Pozostate dochody 53,0 3813 86,1%
Koszty ogotem (2532,1) (1962,1) 29,1%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2189,3) (1602,9) 36,6%
- Amortyzacja 2 (263,7) (291,7) -9,6%
- Pozostate koszty operacyjne (79,1) (67,5) 17,2%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (229,5) (627,0) -63,4%
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych ¥ (947,4) (736,5) 28,6%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci 36,1 39,3 -8,1%
Podatek od instytucji finansowych (367,6) (300,5) 22,3%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 24727 792,4 212,1%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (732,4) (354,0) 106,9%
Zysk za okres 17403 4384 297,0%
- Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 1616,4 3743 331,8%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 1239 64,1 93,3%

2)
3)

4)

Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktore sktadajq sie nastepujqgce pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend,
wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i
pozostate przychody operacyjne.

Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania.

Poczqwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktore obecnie wycenia i
prezentuje w oparciu o MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza wartos¢ bilansowg brutto kredytéw hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji lub jej niewystarczajgcej
wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jg zgodnie z MSR 37. W rachunku zyskoéw i strat wyodrebniona zostata dodatkowa linia prezentujgca catosciowy wptyw ww. ryzyka na
wyniki Grupy, ktora obejmuje zawiqzania i rozwiqzania rezerw na ryzyko prawne i sprawy sporne ujmowane wczesniej roztgcznie w pozostatych kosztach i przychodach operacyjnych.

Ww. zmiana zasad rachunkowosci, a takze zmiany prezentacyjne w wybranych pozycjach petnej wersji rachunku zyskéw i strat (tj. wyodrebnienie linii , Przychody o charakterze zblizonym do
odsetek z tytutu leasingu finansowego” i ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentoéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie") spowodowaty koniecznos¢
przeksztatcenia danych poréwnawczych za | pot. 2021 r.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY

w min zt W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2027 R. 12022 R.
35256
2987,6
2556,2
21173 22618 2206,3
1426,1
1046,6
817,5 +142,9%
3615 430,9 . 4479 . =
[ | | ||
I kw. 2021 I1kw. 2021 M1l kw. 2021 IV kw.2021 1 kw.2022 1 kw.2022
Dochody ogoétem m Zysk przed opodatkowaniem
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Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 r. wyniost
2 472,7 mln zt i zwiekszyt sie 0 212,1% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom Banku wyniost 1616,4 mln zt i byt wyzszy 0 331,8% r/r.

W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Poréwnywalnos¢ okreséw” zebrano wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A., ktore wptywaja na poréwnywalnosc analizowanych okreséw. Po dokonaniu odpowiednich korekt,

e poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 149,9% r/r;
e poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujacego zwiekszyt sie 0 158,8% r/r.

Porownywalnos¢ okreséw

Wybrane pozycje RZiS wptywajace na

poréwnywalnosc¢ okresow

| pot. 2022

| pot. 2021

Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych .

(linia RZiS)

947,4 mln zt

736,5 mln zt

Koszty ponoszone na rzecz systemu
ochrony (IPS)

(sktadowa kosztéw dziatania)

407,3 mln zt - obcigzajaca wyniki Il kwartatu
2022 r. wptata Santander Bank Polska S.A. na
fundusz pomocowy utworzony w ramach

systemu ochrony

Brak analogicznych kosztow

Sktadki na rzecz BFG ujete przez .
Grupe Santander Bank Polska S.A.

(sktadowa kosztéw dziatania)

266,7 mln zt, w tym 57,7 mln zt na fundusz
gwarancyjny i 209,0 mlnzt na fundusz

przymusowe;j restrukturyzacji bankow

208,4 mln zt, w tym 54,3 mln zt na fundusz
gwarancyjny i 154,17 mlnzt na fundusz

przymusowej restrukturyzacji bankow

Przychody z tytutu dywidend
(linia RZiS) ¢

8,9 mln zt

102,8 mln zt, w tym 89,0 mln ze spotek z

dawnej Grupy Aviva

Podsumowanie czynnikow ksztattujacych zysk Grupy w | pot. 2022 r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM

ZA | POtOWE 2022 R. W POROWNANIU Z | POtOWA 2021 R.

wmin zt

+397,5 +700
—
+2392,3 -
792,4
Zysk przed Wynik Odpisy netto Wynik
opodatkowaniem z tytutu z tytutu z tytutu
zalpot.2027r. odsetek oczekiwanych prowizji

strat kredytowych

Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
W Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku

W Zysk przed opodatkowaniem za | pot. 2021 r. i | pot. 2022 1.

+1 680,3 min zt )

+280 32

Amortyzacja Udziat w zysku
jednostek
wycenianych
metoda
praw wtasnosci

116 -67,1 2109

-586,4

24727

Pozostate Podatek od
instytucji

finansowych

Koszty ryzyka
prawnego
kredytow

hipotecznych w
walutach obcych

Pozostate
dochody

Koszty
pracownicze
idziatania

Zysk przed
opodatkowaniem
za |pot. 2022 r.

koszty
operacyjne
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Poziom zysku brutto w | poétroczu 2022 r. zostat uksztattowany przez wysoki wynik z tytutu odsetek, bedacy konsekwencja serii
bezprecedensowych podwyzek stép procentowych NBP i dobrego tempa rozwoju kluczowych portfeli kredytowych Grupy. Jednoczesnie jednak
silny wzrost stop procentowych oddziatywat erozyjnie na wynik handlowy i rewaluacje oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych z
uwagi na wzrost rentownosci papieréow dtuznych, nizsza wycene instrumentéw kapitatowych oraz gorszy wynik realizowany na instrumentach
pochodnych.

WSsrdd czynnikow korzystnie wptywajacych na skonsolidowany wynik nalezy tez wymienic spadek obcigzen z tytutu odpiséw aktualizacyjnych na
oczekiwane straty kredytowe, odzwierciedlajacy stabilng sytuacje finansowa klientéw w | potowie br. pomimo pogarszajacych sie warunkow i
perspektyw makroekonomicznych. Zyskownos$¢ wzmocnit tez wynik z tytutu prowizji bankowych, zwtaszcza z ustug wymiany walutowej, obstugi
rachunkow i obrotu pienieznego, kredytéw, ubezpieczen i kart debetowych.

W | pot. 2022 r. zysk brutto najmocniej obcigzyty koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych, koszty pracownicze i dziatania ze
wzgledu na wptate Santander Bank Polska S.A. w kwocie 407,3 mln zt na fundusz pomocowy utworzony przez banki uczestniczace w
instytucjonalnym systemie ochrony, a takze sktadki nalezne BFG na fundusz restrukturyzacji bankéw. Zwiekszyt sie ponadto podatek od instytucji
finansowych z powodu wzrostu bazy aktywdw stanowigcych podstawe jego naliczania. Réwnolegle zmniejszyty sie przychody z dywidend
(stanowigce na powyzszym wykresie sktadowa pozostatych dochodéw), co jest konsekwencja sprzedazy w 20271 r. trzech spotek
ubezpieczeniowych z Grupy Aviva zakwalifikowanych do portfela inwestycyjnych aktywdw finansowych Santander Bank Polska S.A.

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

. L. . I pot. 2022 I pot. 2021 Zmianar/r
przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe)
Santander Bank Polska S.A. 2120,1 630,9 236,0%
Spétki zalezne: 478,4 293,1 63,2%

Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleinymi” 336,8 134,2 151,0%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 46,1 69,3 -33,5%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleinymiz)

(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity 95,4 85,2 12,0%

Company, Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A.)

Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 0,1 4,4 -97,7%
Wycena metodq praw wiasnosci 36,1 39,3 -8,1%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i korekty konsolidacyjne (161,9) (170,9) -5,3%
Zysk przed opodatkowaniem 2472,7 792,4 212,1%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzity nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer Finanse Sp. z
o0.0. w likwidacji, SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0., PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.0., Santander Consumer Financial Solutions Sp. z o.0. i SCM Poland
Auto 20719-1 DAC. Zaprezentowane kwoty stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wynidst 2 120,71 mln zt i byt wyzszy 0 236,0% r/r.

Zmiany w gtéwnych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowuja tendencje wystepujace w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku
Grupy, pozytywny wptyw na zysk brutto Banku miat wynik z tytutu odsetek i prowizji oraz odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych.
Przyrost powstaty za sprawg tych pozycji zostat czesciowo zniwelowany przez wzrosty: kosztéw pracowniczych i dziatania, kosztéw ryzyka
prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych oraz obcigzenia z tytutu podatku od instytucji finansowych, a takze przez spadek
przychodéw z dywidend i wyniku na handlowych i inwestycyjnych instrumentach finansowych.

Zmiany w poszczegolnych sktadowych zysku przed opodatkowaniem - wypracowanego przez Bank - przedstawiono ponize;.
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ZMIANY R/R W GEOWNYCH POZYCJACH RACHUNKU ZYSKOW | STRAT SANTANDER BANK POLSKA S.A.

w minzt

I - 255,

ZA | POL. 2022 R. W WIELKOSCIACH ABSOLUTNYCH

Wynik z tytutu odsetek

W 1098 Wynik z tytutu prowizji
-98,4 M Przychody z dywidend
-103,4 @ Wynik handlowy i rewaluacja
-91,2 . Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
-40,4 1 Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych
-11,4 Pozostate przychody operacyjne
-592,8 _ Koszty pracownicze i koszty dziatania
I 287 Amortyzacja ogétem
| 145 Pozostate koszty operacyjne
- 256,5 Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
-200,5 1N Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych
-68,1 11 Podatek od instytucji finansowych

Jednostki zalezne
taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zwiekszyt sie 0 63,2% r/r.
Grupa SCB S.A.

Whktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe
2022 r. wyniost 336,8 mln zt (po wytaczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt wyzszy o 151,0% r/r, co jest wypadkowa
nastepujacych czynnikow:

° Wzrost wyniku odsetkowego netto o 14,1% r/r do 651,3 mln zt pod wptywem stép procentowych rosngcych systematycznie od
IV kwartatu 2021 r.

° Spadek wyniku z tytutu prowizji 0 16,1% r/r do 57,0 mln zt z powodu nizszych dochodéw prowizyjnych z portfela kart kredytowych.

. Dodatnie saldo odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na poziomie 32,0 mln zt wobec ujemnego salda w wysokosci
115,17 mln zt w okresie porownawczym dzieki uzyskaniu lepszego wyniku na sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci, aktualizacji
parametrow ryzyka oraz zmianie podejscia do ujmowania ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w CHF (zgodnie z MSSF 9),
skutkujacej rozwigzaniem rezerw kredytowych.

e  Zmniejszenie pozostatych dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 34,8% r/r do 27,5 mln zt wskutek realizacji gorszego
wyniku z transakgji instrumentami finansowymi w dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (odzwierciedlajgcego uwarunkowania
rynkowe) oraz spadku pozostatych przychodéw operacyjnych.

° Nizsze 0 4,9% r/r koszty operacyjne w wysokosci 267,5 mln zt za | potowe 2022 r. w efekcie spadku kosztow dziatania, gtownie za
sprawa podejmowanych dziatain optymalizacyjnych.

° Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych osiggnety warto$¢ 149,0 mln zt wobec 134,7 mln zt w
analogicznym okresie 2021 r.

Pozostate spétki zalezne

Zysk brutto spotki Santander TFI S.A. za | potowe 2022 r. wyniost 46,1 mln zt i byt nizszy o 33,5% r/r za sprawa wyniku z tytutu prowizji, ktory
zmniejszyt sie pod presja warunkéw rynkowych, gtéwnie w zakresie przychodow z optat za zarzadzanie i optat za wyniki inwestycyjne. Trwajacy
od pazdziernika 2021 r. odptyw aktywoéw z rynku funduszy inwestycyjnych wzmocnita inwazja Rosji na Ukraing, wysoka inflacja oraz zaciesnianie
polityki monetarnej przez banki centralne. W ciaggu 6 miesiecy br. srodki wyptacane byty z wszystkich kategorii funduszy, przy czym najmocniej
ucierpiaty portfele obligacji, ktore ulegty gtebokiej przecenie. Oprdcz spadku Sredniej wartosci aktywow netto funduszy, negatywny wptyw na
optaty za zarzadzanie funduszami miato obnizenie maksymalnej rocznej stawki optat za zarzadzanie do 2% z dniem 1 stycznia 2022 r. zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego towarzystwa za
zarzadzanie funduszem inwestycyjnym otwartym lub specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym. Jednoczesnie zmniejszyty sie
przychody spotki z optaty za wyniki inwestycyjne (success fee) i zmienit sie model naliczania tej optaty.
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taczny zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zwigkszyt sie 0 12,0% r/r do 95,4 mln zt.

e  taczny zysk brutto spotek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated
Activity Company i Santander F24 S.A. wynidst 50,6 mln zt za | potowe 2022 r. i zwiekszyt sie 0 1,0% r/r. W okresie sprawozdawczym
Santander Leasing S.A. ponidst wyzsze koszty prowizyjne z tytutu sekurytyzacji syntetycznej w zwigzku z uruchomieniem nowego projektu.
Pomijajac wptyw dodatkowych kosztéw sekurytyzacji, zysk brutto spétek leasingowych byt wyzszy o 10,5 mln zt, tj. o 22,0% r/r,
odzwierciedlajac wzrosty osiagniete przez spotki w zakresie wyniku odsetkowego (+8,7% r/r) i wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej
(+12,0%). Pomimo pogarszajacych sie warunkéw prowadzenia dziatalnosci biznesowej (nizsza dostepnos¢ przedmiotéw do sfinansowania),
w | potowie 2022 r. odnotowano wyzsze w stosunku rocznym wyniki sprzedazowe w segmencie maszyn i urzadzen oraz wzrost portfela
naleznosci leasingowych 0 9,0% r/r. Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych zwiekszyty sie 5,0% r/r, przy czym jakos¢ portfela
leasingowego pozostata na bardzo dobrym poziomie ze wskaznikiem NPL w wysokosci 3,5% (+0,16 p.p. r/r).

° Spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. wykazata zysk brutto w wysokosci 44,8 mln zt, ktéry przekroczyt poziom okresu poréwnawczego o
27,7% r/r wskutek dynamicznego wzrostu wyniku odsetkowego o 45,6% r/r wraz z rozwojem naleznosci faktoringowych (+18,4% r/r).
Jednoczesnie zwiekszyta sie baza kosztowa spotki oraz odnotowano nizszy pozytywny wptyw odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych w portfelu naleznosci faktoringowych.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem
W ciggu 6 miesiecy 2022 r. dochody ogotem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zwiekszyty sie 0 48,7% r/r do 6 513,2 mln zt.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za | potowe 2022 r. wynidst 5 178,8 mln zt i wzrdst o 85,9% r/r pod wptywem bezprecedensowej serii comiesigcznych
podwyzek stép procentowych NBP zapoczatkowanej w IV kwartale 2021 r. (trzy podwyzki w 2021 r. tacznie o 1,65 p.p.) i kontynuowanej w
| pétroczu 2022 r. (szes¢ podwyzek tacznie o 4,25 p.p.) w ramach zaciesniania polityki pienieznej i zwalczania inflacji.

W powstatych okolicznosciach Grupa elastycznie zarzadzata parametrami oferty cenowej oraz prowadzita skuteczng akwizycje i retencje biznesu.
Oferta cenowa produktéw depozytowych i kredytowych byta sukcesywne dostosowywana do warunkéw rynkowych i celéw wtasnych w zakresie
pozycji konkurencyjnej, struktury bilansu, ptynnosci i rentownosci. Odnotowano wyrazne przyrosty sald bilansowych w stosunku rocznym,
zaréwno po stronie naleznosci od klientdw, jak i zobowigzan wobec klientow. Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego
zwiekszyty sie 0 11,6% r/r, naleznosci leasingowe o 10,8% r/r, a kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe o 6,8% r/r. Jednoczesnie $rodki
zgromadzone przez podmioty gospodarcze i sektor publiczny wzrosty o 8,4% r/r, a salda depozytowe klientéw indywidualnych o 4,3% r/r. Pod
wptywem radykalnych wzrostow stop procentowych zmienity sie preferencje depozytowe klientdéw na korzys¢ depozytéw terminowych, co
znalazto odzwierciedlenie w transferze $rodkéw z rachunkéw biezacych (w tym kont oszczednosciowych) na terminowe lokaty bankowe.
Wzrostom bazy depozytowej sprzyjato wycofywanie sie inwestoréw z funduszy inwestycyjnych pod wptywem niepewnosci zwigzanej z sytuacja
geopolityczng, zmiennoscia rynku akcji i surowcédw oraz gteboka przecena rynku obligacji.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2027R.12022R.

w minzt
29348
2244,0
17322
1376,1 1410,4 14434
I kw. 1T kw. 11 kw. IV kw. I kw. ITkw.
2021 2021 2021 2021 2022 2022
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Przychody z tytutu odsetek za | potowe 2022 r. wyniosty 5 901,6 mln zt i wzrosty 0 97,6% r/r, gtdwnie za sprawa portfela naleznosci kredytowych
od klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych, dtuznych papieréw wartosciowych oraz naleznosci leasingowych i pochodzacych od
bankow.

Wzrost kosztow odsetkowych o 262,4% r/r do 722,8 mln zt wygenerowaty przede wszystkim depozyty podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego oraz klientow indywidualnych, a takze zobowigzania wobec bankow i z tytutu emisji papieréw wartosciowych oraz sprzedanych
papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | POt. 2022 R. STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | POL. 2021 R.

Naleznosci od podmiotow

gospodarczychi sektora Naleznosci od podmiotow

gospodarczychisektora

publicznego
Naleznosci od klientow 25% o o publicznego
indywidualnych A\ Naleznosci od klientow 24%
51% L indywidualnych N
Naleznosci 57% Naleznoéci
—— leasingowe " leasingowe
4% 5%
Dtuzne papiery ~ Dtuzne papiery
T~ wartoéciowe pozostate ~— wartosciowe i pozostate
20% 14%
o
STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | POt. 2022 R. STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | POt. 20271 R.
D kow i o
epony tba’n o Depozyty podmiotéw Depozyty podmiotéw
FJOz‘lossﬂ/a ‘ gospodarczychi sektora Depozyty bankéw i gospodar‘czych i sektora
0 / budzetowego pozostate budzetowego
1% 21% 12%
Zobowiazania
podp.o.rzqdkc?wénel — Zobowigzania D ty klients
- epoz: ientow
emlSJazlj‘i/PIerow Depozyty klientow podporzadkowanei \k € pd y_;/ PR
: indywidualnych emisja papierow in ywzlguo/a nyc
17% 38% b

W | potowie 2022 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu narastajacym) wyniosta 4,63% wobec 2,59% w analogicznym okresie
2021 r. Wzrost marzy jest wypadkowa sytuacji na rynku pienieznym oraz dobrej dynamiki rozwoju i efektywnosci aktywow generujgcych dochody
odsetkowe netto, ze szczegolnym uwzglednieniem naleznosci od klientéw indywidualnych, podmiotéw gospodarczych, naleznosci leasingowych
i faktoringowych. Pozytywny wptyw miaty tez inwestycyjne dtuzne papiery wartosciowe, w ktore lokowane sa nadwyzki ptynnosciowe Grupy.
Przychody odsetkowe z tego portfela kontynuowaty w biezacym roku tendencje wzrostowa przy spadku wartosci tego portfela.

W Il kwartale 2022 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 5,24% wobec 4,02% w poprzednim kwartale i
2,59% w analogicznym kwartale ub.r. Rozszerzenie marzy nastgpito pod wptywem tych samych czynnikéw, ktére przyczynity sie do wzrostu
wyniku z tytutu odsetek w stosunku rocznym.
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MARZA ODSETKOWA NETTO") W KOLEJNYCH KWARTAtACH 2021 R. 12022 R.

(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?)

o - 5,24%
>:50% --4--- Marza odsetkowa netto ™ ?
5,00% ---¢--- Skumulowana marza odsetkowa netto
4,50% ) “,_0 .

4,02% e 4,63%
4,00% I
L 4,02%
3.50% 3,08% .7
0, __—.’,/’
3,00% 2,56% 2,59% _‘/
2,50% < & i 5
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1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajgcej. Wielkosci za 2021 r. zostaty przeksztatcone
zgodnie ze zmiang zasad rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego kredytédw hipotecznych w walucie obcej wg

MSSF 9.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych
przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzqdzania ptynnosciq. Nie uwzglednia natomiast przychodéw
odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z

transakcjami handlowymi.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zi) | pot. 2022 Ipot. 2021 Zmianar/r
Prowizje walutowe 360,4 256,5 40,5%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny " 2154 190,2 13,2%
Prowizje kredytowe 2 168,8 163,4 3,3%
Karty debetowe 132,5 126,6 4,7%
Prowizje ubezpieczeniowe 115,8 101,7 13,9%
Dystrybucja i zarzqdzanie aktywami 102,9 129,5 -20,5%
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 3 97,2 92,5 51%
Dziatalnos¢ maklerska 64,3 65,7 -2,1%
Karty kredytowe 59,7 64,6 -7,6%
Gwarandje i poreczenia * 11,4 233 -51,1%
Pozostate prowizje ) (47,0) (2,6) 1707,7%
Razem 1281,4 12114 5,8%

1) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkow i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skroconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2022 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (9,8 min zt za | pot.

2022r.i2,7 mln zt za | pot. 2021r.).

2) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingoweyj, ktore nie podlegajg amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.

3) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union), finansowania handlu zagranicznego, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i

telekomunikacyjnych.

4) Przychody prowizyjne z tytutu gwarancji i poreczer zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 7 ,Skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (41,0 mln zt za | pot. 2022 r. i 29,4 mln zt za | pot.

2021r.).
5) Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W KOLEJNYCH KWARTALACH 2021 R. 12022 R.

w minzt
660,7
6113 60,1 6348 0409 6207
I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw. Il kw.
2021 2021 2021 2021 2022 2022

Wynik z tytutu prowizji za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 r. wyniost 1281,4 mln zt i przekroczyt poziom odnotowany w
analogicznym okresie poprzedniego roku o 5,8% r/r, co jest wypadkowa dziatalnosci prowadzonej w poszczegdlnych liniach biznesowych
Santander Bank Polska S.A. i spotek zaleznych. Ponizej omoéwiono najwazniejsze z nich:

Wyzsze o 40,5% r/r dochody z prowizji walutowych odzwierciedlajg wzrost obrotéw walutowych przy nieznacznym spadku $rednich
kwotowan. Wzrosty powstaty zaréwno w kanatach tradycyjnych, jak i elektronicznych. Niemniej sita napedowa ww. dochodéw byty przede
wszystkim elektroniczne platformy wymiany walut, takie jak e-FX (modut platformy iBiznes24) i Kantor Santander (dostepny w Santander
online i Santander mobile) oraz transakcje realizowane przez segmenty biznesowe.

Zwiekszenie dochodu prowizyjnego netto z obstugi rachunkéw i obrotu pienigeznego (+13,2% r/r) odzwierciedla wyzsze przychody z optat za
zarzadzanie $rodkami pienieznymi podmiotéw gospodarczych z wysoka ptynnoscia (pochodzaca m.in. z programéw rzadowych). W
| potowie 2022 r. znaczagco zwigkszyta sie baza rachunkéw biezacych i kont osobistych obstugiwanych przez Bank. Szczegélnie dynamiczny
przyrost (+17,3% r/r) odnotowat portfel Kont Jakie Chce, ktory osiagnat liczebnosé na poziomie 2,7 mln, m.in. pod wptywem oferty specjalnej
z preferencyjnymi warunkami dla obywateli Ukrainy. Wzrost liczby rachunkéw przetozyt sie na wyzszg transakcyjnos¢ widoczng w liniach
Jkarty debetowe” czy ,ustugi elektroniczne i ptatnicze”.

Wyzszy poziom dochoddw prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen (+13,9% r/r) wygenerowaty ubezpieczenia powigzane z produktami
bankowymi Santander Bank Polska S.A., gtéwnie kredytami hipotecznymi i gotéwkowymi, a takze ubezpieczenia oferowane przez spétke
Santander Leasing S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

Przyrost dochodéw z kart debetowych o 4,7% r/r to wypadkowa rosnacej liczebnosci bazy kartowej (+4,8% r/r) i wyzszej wartosci obrotéow
bezgotéwkowych (+32% r/r) generowanych z ich uzyciem oraz wzrostu przychodéw z przewalutowania wraz z rozpoczeciem sezonu
wakacyjnego.

Za poprawe dochodu prowizyjnego w linii ,ustugi elektroniczne i ptatnicze Grupy” o 5,1% r/r odpowiadajg wyzsze obroty z tytutu ptatnosci
zagranicznych oraz bardziej intensywne wykorzystanie dostepnych kanatéw elektronicznych.

Wzrost o 3,3% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych to skumulowany efekt aktywnosci Grupy w zakresie obstugi linii w rachunku
biezacym i finansowania projektow klientéw korporacyjnych, dostosowywania optat prowizyjnych do warunkéw rynkowych (w kontekscie
rosngcego oprocentowania) oraz wyzszych kosztéw posrednictwa kredytowego.

Spadek dochoddw z dziatalnosci maklerskiej o 2,1% r/r wynika ze spowolnienia aktywnosci inwestorow w Il kwartale w kontekscie
postepujacej inflacji i pogarszajacych sie perspektyw gospodarczych po okresie ozywienia na poczatku roku w warunkach podwyzszonej
zmiennosci rynkdéw w reakcji na agresje rosyjska na Ukraine.
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Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami zmniejszyty sie 0 20,5% r/r pod wptywem nizszych przychodéw z
optat za zarzadzanie i wyniki inwestycyjne funduszy zarzadzanych przez Santander TFI S.A. Spadek przychodéw prowizyjnych z optat za
zarzadzanie to konsekwencja nizszego poziomu $rednich aktywow netto funduszy po o$miu miesigcach ujemnej sprzedazy netto oraz na
skutek ustawowego obnizenia maksymalnej rocznej stawki optaty za zarzadzanie do 2% z dniem 1 stycznia 2022 r. Jednoczesnie sytuacja
na rynkach finansowych, odzwierciedlajgca niepewne otoczenie makroekonomiczne i geopolityczne, wywierata presje na wyniki
inwestycyjne funduszy, zwtaszcza funduszy dtuznych.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potaczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A. zmniejszyt sie 0 7,6% r/ pod wptywem spadku dochodéw prowizyjnych generowanych przez portfel kart kredytowych Santander
Consumer Bank S.A.

Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczen spadty o 51,1% r/r wskutek wzrostu kosztéw zwigzanych z ich obstuga przy dosé¢
stabilnej stronie przychodowe;j.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW ZA | PO, 2021 R. 1| POL. 2022 R.

| pot. 2021  m | pot 2022

-76,6%
+2,6% -91,3% w min zt
1288 Il
1028 min
83,8 86,0
64,4 404
min
30,2
I = 15
] | [ ]
-33,2 389
Pozostate przychody Wynik handlowy i Przychody z tytutu Wynik na pozostatych Wynik z tytutu zaprzestania
operacyjne rewaluacja dywidend instrumentach finansowych  ujmowania instrumentéw

finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
tacznie 53,0 mln zt i zmniejszyty sie 0 86,1% r/r pod wptywem nastepujacych sktadowych:

Whynik handlowy i rewaluacja spadty o 98,6 mln zt do 30,2 mln zt przy dominacji takich tendencji na rynkach finansowych jak wzrost
rentownosci obligacji i spreadow IRS oraz presja na ztotego. Uksztattowaty go nastepujace portfele i dziatania:

v' Operacje na rynku pochodnych instrumentéw finansowych i miedzybankowym rynku walutowym oraz handlowe transakcje walutowe
wygenerowaty dodatni wynik w wysokosci 4,1 mln zt, tj. o 108,7 mln zt mniej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

v" Naleznosci z tytutu kart kredytowych obowiazkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy odnotowaty pozytywna
zmianeg wartosci godziwej w wysokosci 3,2 mln zt za 6 miesiecy 2022 r., tj. wyzsza niz w okresie poréwnawczym o 1,8 mln zt r/r.

v kaczny wynik na operacjach handlowych kapitatowymi i dtuznymi instrumentami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej
przez wynik finansowy wynidst 22,9 mln zt i byt wyzszy o 8,4 mln zt r/r.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych osiggnat wartos¢ ujemng w wysokosci 33,2 mln zt i zmniejszyt sie 0 97,6 mln zt r/r za
sprawa gorszego wyniku ze sprzedazy obligacji (-38,0 mln zt r/r) oraz na instrumentach zabezpieczajgcych i zabezpieczanych
(-30,4 mln zt r/r). Negatywnie oddziatywata tez wycena akgji Visa Inc. bedaca m.in. wynikiem spadku notowan gietdowych (ujemna korekta
wartosci godziwej akcji Visa Inc. w wysokosci 12,4 mln zt wobec pozytywnej zmiany w okresie poréwnawczym na poziomie 11,6 mln zt).

Skonsolidowane przychody z tytutu dywidend zmniejszyty sie 0 91,3% w wyniku transakcji dezinwestycyjnej zakonczonej w listopadzie
2021 r., obejmujacej sprzedaz trzech spétek ubezpieczeniowych z Grupy Aviva wchodzacych w sktad portfela inwestycyjnych aktywow
finansowych Santander Bank Polska S.A. Dwie z nich w okresie poréwnawczym przyznaty Bankowi dywidende w tacznej kwocie 89,0 mln zt.

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie przyjat warto$¢ ujemna na
poziomie 38,9 mln zt wobec pozytywnego wyniku w okresie poréwnawczym w wysokosci 1,5 mln zt.

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 86,0 mln zt i pozostaty na zblizonym do ubiegtorocznego poziomie (+2,6% r/r).
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Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem  Razem
kredytowych w naleznosciach wycenianych

w zamortyzowanym koszcie (w min zi) I pot. 2022 1 pot. 2021 | pot. 2022 | pot. 2021 1pot. 2022 | pot. 2021 | pot. 2022 | pot. 2021 I pot. 2022 | pot. 2021
Odpis na naleznosci od klientéw (45,2) (867)  (1485) 105 (1425)  (602,7) 60,4 241 (2758)  (654,8)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 42,1 171 - - 42,1 171
Odpis ‘na kredytowe zobowigzania 42 27) 14 29 (14 105 ) ) 42 107
pozabilansowe

Razem (41,0) (89.4) (147,1) 13,4 (101,8) (575,1) 60,4 241 (229,5) (627,0)

W | potowie 2022 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na oczekiwane straty
w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 229,5 mln zt i byto nizsze niz 12 miesiecy wczesniej 0 63,4%. Ujete w tej kwocie odpisy netto Grupy
Santander Consumer Bank S.A. osiggnety warto$¢ dodatnig na poziomie 32,0 mln zt, co oznacza poprawe o 147,1 mln zt w stosunku rocznym.

Spadek wielkosci salda odpisow na naleznosci kredytowe od klientow Grupy w stosunku rocznym (z 654,8 mln zt w | potowie 2021 r. do
275,8 mln zt w | potowie 2022 r.) jest wypadkowa czynnikdéw wskazanych ponizej:

° Stabilizacja lub spadek ryzyka kredytowego w portfelach kredytowych dla klientéw indywidualnych, MSP i korporacyjnych w zwigzku z
utrzymywaniem sie lub poprawa poziomu przeterminowan i wejs¢ ekspozycji do portfela niepracujacego. Dodatkowo w portfelu kredytow
korporacyjnych odnotowano kilka znaczacych sptat.

. Zmiana polityki rachunkowosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z poczatkiem 2022 r., zgodnie z ktdrg wptyw ryzyka prawnego
aktywnych kredytow hipotecznych w walutach obcych stanowi korekte wartosci bilansowej brutto portfela w oparciu 0 MSSF 9, Instrumenty
finansowe".

° Przeglad i aktualizacja - w ramach cyklicznych przegladéw potrocznych - parametrow modeli i scenariuszy makroekonomicznych (z
uwzglednieniem prognoz) zgodnie z wymogami MSSF 9 skutkujgca wycofaniem korekt zarzadczych w tacznej wysokosci 134,8 min zt, w
tym rezerwy w wysokosci 59,4 mln zt utworzonej w | kw. na oczekiwane straty kredytowe w poszczegdlnych segmentach klientow w
zwigzku z niepewnoscia zwigzang z sytuacja geopolityczng (agresja zbrojna Rosji na Ukraine) i perspektywa pogorszenia warunkéw
makroekonomicznych.

° Sprzedaz wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. pochodzacych od klientow detalicznych i
firmowych o wartosci 902,71 mln zt z zyskiem brutto w wysokosci 107,8 mln zt (analogiczne transakcje z poprzedniego roku dotyczyty
wierzytelnosci kredytowych na kwote 1556,6 mln zt i przyniosty 58,7 mln zt zysku brutto).

W okresie sprawozdawczym koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniést 0,48% wobec 0,99% w
analogicznym okresie poprzedniego roku przy wyzszej wartosci portfela naleznosci kredytowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie
(+8,0% r/r z uwzglednieniem naleznosci z tytutu leasingu finansowego).

Grupa prowadzi scisty monitoring portfela naleznosci kredytowych i na biezaco reaguje na zmiany ryzyka w ocenie ratingowej oraz w klasyfikacji
ekspozycji do poszczegdlnych koszykdw (z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z COVID-19 oraz wojng w Ukrainie).

Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zf) I pot. 2022 I pot. 2021 Zmiana rlr
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2189,3) (1602,9) 36,6%
- Koszty pracownicze (885,0) (816,3) 8,4%
- Koszty dziatania (1304,3) (786,6) 65,8%
Amortyzacja (263,7) (291,7) -9,6%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartodci niematerialnych (187,1) (199,0) 6,0%
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (76,6) (92,7) -17,4%
Pozostale koszty operacyjne (79,1) (67,5) 17,2%
Koszty ogétem (2532,1) (1962,1) 29,1%

W | potowie 2022 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 2 532,1 mln zt i zwiekszyty sie 0 29,1% r/r
pod wptywem wzrostu wynagrodzen, uczestnictwa Banku w nowo utworzonym instytucjonalnym systemie ochrony, wyzszych obligatoryjnych
optat na rzecz BFG oraz silnie rosnacych kosztéw dziatania z tytutu eksploatacji systemoéw informatycznych oraz marketingu. Znaczacy wptyw na

61
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2022 roku

koszty miaty tez waloryzacje i zmiany stawek cenowych motywowane m.in. skala inflacji. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wyeliminowaniu
wptywu wptaty na fundusz pomocowy uruchomiony w ramach systemu ochrony oraz sktadek naleznych BFG na fundusz gwarancyjny i
przymusowej restrukturyzacji, catkowite porownywalne koszty operacyjne wzrosty o0 6,0% r/r.

Przy duzo szybszym tempie wzrostu catkowitych dochodéw Grupy w poréwnaniu z kosztami operacyjnymi, wskaznik okreslajacy relacje ww.
kosztéw do dochodow wynidst 38,9% za | potowe 2022 r. wobec 44,8% za | potowe 2021 r. Powstaty spadek to takze efekt zmiany podejscia
ksiegowego Grupy do ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze za | potowe 2022 r. wyniosty 885,0 mln zt i zwiekszyty sie o 8,4% r/r przy spadku $redniorocznego zatrudnienia w Grupie o
5,7% r/r. Gtowne sktadowe kosztéw pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia zwiekszyty sie o 9,0% do
857,1 mln zt, co odzwierciedla przeprowadzong w poprzednim roku okresowa waloryzacje wynagrodzen pracownikéw w relacji do stawek
rynkowych oraz wyzsza pule premiowa ustalong w oparciu o wynagrodzenie zasadnicze. Koszty szkolen wzrosty o 15,8% r/r do 4,2 mln zt, przy
czym wiekszo$¢ inicjatyw szkoleniowych realizowana byta w trybie zdalnym.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2022 r. zwigkszyty sie w stosunku rocznym o 65,8%, osiggajac poziom
1304,3 mln zt. Najwiekszy udziat w strukturze rodzajowej kosztow dziatania miata wptata Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 407,3 mln zt
na fundusz pomocowy utworzony wraz z 7 innymi bankami komercyjnymi w ramach instytucjonalnego systemu ochrony. Ww. kwota zostata
oszacowana na podstawie poziomu $rodkéw gwarantowanych Santander Bank Polska S.A. na 31 marca 2022 r. i obcigzyta wyniki Il kwartatu
2022 r. Druga pod wzgledem wielkosci sktadowa kosztow dziatania byty optaty ponoszone na rzecz regulatoréw rynku (BFG, KNF i KDPW), ktére
w | potowie 2022 r. wyniosty 284,7 mln zt i byty wyzsze 0 26,5% r/r pod wptywem tempa wzrostu sktadek na rzecz BFG. W | potowie 2022 r.
obcigzenie Grupy z tego tytutu wyniosto 266,7 mln zt (+28,0% r/r), w tym roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw
wzrosta 0 35,6% r/r do 209,0 mln zt, a kwartalna sktadka na fundusz gwarancyjny zwiekszyta sie 0 6,4% r/r do 57,4 mln zt. W 2022 r. Rada BFG
zwiekszyta wymiar sktadek pobieranych od bankéw w 2022 r. w zwigzku z poprawa sytuacji sektora bankowego, a nastepnie zawiesita do
31 pazdziernika 2022 r. obowigzek wnoszenia sktadek naleznych za 2022 r. na obligatoryjny system gwarantowania depozytéw bankowych (jesli
nie zostaty wniesione przed 7 maja 2022 r.).

Po wytaczeniu obligatoryjnych sktadek naleznych BFG oraz wptaty do nowego systemu ochrony dla bankéw komercyjnych, koszty dziatania Grupy
wzrosty o 9,0% r/r, gtéwnie pod wptywem wyzszych kosztow eksploatacji systemow informatycznych oraz kosztow marketingu. Koszty
eksploatacji systemow informatycznych odnotowaty wzrost o 15,0% r/r wynikajacy z realizacji licznych projektéw informatycznych w skali Grupy
Santander i lokalnie, a takze procesow zwigzanych z utrzymaniem biezacej infrastruktury, zapewnieniem jej wsparcia i serwisu. Przyrost w linii
.marketing i reprezentacja” (+13,2% r/r) to efekt kampanii ,Moc utatwiania zycia", dziatan sponsoringowych oraz intensywnej komunikacji
korespondencyjnej z klientami.

Wzrosty ponadto koszty transmisji danych (+84,4% r/r) w zwigzku z realizacjg projektu migracji Banku do nowego Data Center, koszty optat
pocztowych i telekomunikacyjnych (+14,9% r/r) pobranych za wysytke korespondencji do klientéw ws. zmian w taryfie optat i prowizji oraz w
poziomie stép procentowych, a takze koszty ustug obcych (+14,5% r/r) ze wzgledu na wydruk komunikacji do klientéw, wzrost stawek za ustugi
back-office oraz uruchomienie nowych ustug zewnetrznych w ramach realizowanych czynnosci bankowych.

Jednoczes$nie odnotowano spadek kosztéw konsultacji i doradztwa (-11,1% r/r), odzwierciedlajacy mniejsze zapotrzebowanie w tym zakresie w
ramach realizowanych projektéw regulacyjnych i rozwojowych. Obnizyty sie takze koszty zakupu sprzetu i wyposazenia (-46,6% r/r) oraz
materiatow eksploatacyjnych, drukdw, czekow i kart (-11,1% r/r).

Obcigzenie podatkowe

Podatek od instytucji finansowych za | potowe 2022 r. wynidst 367,6 mln zt i byt wyzszy o 22,3% r/r, odzwierciedlajagc wzrost naleznosci
kredytowych od klientow.

Obcigzenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego osiagneto wartos¢ 732,4 mln zt i byto efektywnie nizsze niz przed rokiem (spadek
efektywnej stopy z 44,7% za | pétrocze 2021 r. do 29,6% za | potrocze 2022 r.), gtdwnie z powodu wysokiego wzrostu zysku przed
opodatkowaniem przy wzroscie kosztéw ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi, optat na rzecz BFG oraz podatku
od instytucji finansowych.
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2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 246 504,6 mln zt, co oznacza
wzrost w skali roku 0 7,1%, a w skali potrocza o 1,4% za sprawa portfela naleznosci od klientéw, naleznosci od bankéw oraz aktywoéw finansowych
przeznaczonych do obrotu. Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktorej udziat w
catosci skonsolidowanych aktywow stanowit 91,2% w poréwnaniu z 89,2% na koniec grudnia 2021 r.

AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEINYCH KWARTALOW 20271 R. 12022 R. V)

237509,9

31-mar-2021

230210,6

30-cze-2021

w min zt

2323932

30-wrz-2021

243017,3

31-gru-2021

245938,5

31-mar-2022

246 504,6

30-cze-2022

1) Aktywa ogétem za poszczegolne kwartaty 2021 r. zostaty przeksztatcone w zwigzku ze zmiang polityki rachunkowosci Grupy (poczqwszy od 1 stycznia 2022 r.) w zakresie ujecia ryzyka

prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére obecnie sq wyceniane i prezentowane w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37).

Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura
Sktadniki qktyw(,w”wmm # 30.06.2022 30.06.2022  31.12.2021 31.12.2021  30.06.2021 30.06.2021 Zmiana Zmiana
(ujqcie unalityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Naleznosci od klientow 1526353 61,9% 1463913 60,2% 140822,0 61,2% 4,3% 8,4%
Inwestycyjne aktywa finansowe 62902,8 25,5% 71866,3 29,6% 711654 30,9% -12,5% -11,6%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i
. o 95323 3,9% 41833 1,7% 28748 1,2% 127,9% 231,6%
pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 6234,8 2,5% 84383 3,5% 3165,6 1,4% -26,1% 97,0%
Naleznosci od bankéw 5209,0 2,1% 2690,3 1,1% 29355 1,3% 93,6% 77,4%
Rzeczowy majgtek trwaty, wartosci niematerialne,
L . . 3558,0 1,4% 36549 1,5% 3760,5 1,6% -2,7% -5,4%
wartos¢ firmy i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Aktywa z tytutu transakji z przyrzeczeniem odkupu i
ywazly . : .p Y . o P 18413 0,8% 987,8 0,4% 11294 0,5% 86,4% 63,0%
aktywa stanowiqce zabezpieczenie zobowiqzan
Pozostate aktywa 2 45911 1,9% 48051 2,0% 43574 1,9% -4,5% 5,4%
Razem 246 504,6 100,0% 243017,3 100,0% 230210,6 100,0% 1,4% 71%

1) Poczqwszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa zmienita zasady polityki rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére obecnie wycenia
i prezentuje w oparciu MSSF 9 (zamiast MSR 37). Grupa pomniejsza warto$¢ bilansowq brutto kredytow hipotecznych zgodnie z MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji lub jej
niewystarczajqcej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy ewidencjonuje jq zgodnie z MSR 37. Zawarte w tabeli dane poréwnawcze zostaty przeksztatcone zgodnie z ww. zmiang w polityce

rachunkowosci.
2)

odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

Pozostate aktywa obejmujq nastepujqce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2022 r. najwiekszy udziat (61,9%) w
skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktore wyniosty 152 635,3 mln zt i w poréwnaniu z koncem grudnia 2021 r.
zwiekszyty sie o 4,3% wraz ze wzrostem kluczowych portfeli Grupy: kredytéw dla podmiotdéw gospodarczych i sektora publicznego, naleznosci

leasingowych i kredytéw hipotecznych.
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W ramach biezacego zarzadzania ptynnosciag Grupa zwiekszyta poziom ,naleznosci od bankéw” (+93,6%) w formie lokat i kredytow oraz srodkow
biezacych, a takze warto$¢ ,aktywédw finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych” (+127,9%) pod
wptywem transakgji z udziatem instrumentow na stope procentowa. Aktywnos¢ Grupy na miedzybankowym rynku repo znalazta odzwierciedlenie
we wzroscie 0 86,4% w ramach linii ,naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan".

W poréwnaniu z koficem poprzedniego roku obnizono stan gotowki i srodkéw w banku centralnym (-26,1%). Zmniejszyto sie tez saldo
Jinwestycyjnych aktywow finansowych” (-12,5%) pod wptywem spadku wartosci portfela dtuznych inwestycyjnych papieréw wartosciowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, gdzie od 2020 r. alokowane byty nadwyzki ptynnosciowe w oparciu o zakupy
obligacji skarbowych i gwarantowanych przez Skarb Panstwa. W ramach powyzszego agregatu z dniem 1 kwietnia 2022 r. Bank dokonat
reklasyfikacji ksiegowej portfela instrumentéw dtuznych stanowiacych zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej rachunkdw biezacych w PLN w
celu odzwierciedlenia zmiany modelu biznesowego takich inwestycji na zaktadajacy utrzymywanie aktywédw w celu uzyskiwania umownych
przeptywow pienigznych (wczes$niej utrzymywanie aktywow i sprzedaz). W rezultacie przeklasyfikowano okreslone dtuzne papiery wartosciowe
wyceniane wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wys. 10,5 mld zt, jednoczesnie odwracajgc powigzang korekte wartosci
godziwej, likwidujac powigzany odroczony podatek dochodowy i rozpoznajac dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu w wys. 12,4 mld zt.

Portfel kredytowy

30.06.2022 31.12.2021 30.06.2021 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientow w mln zt 1 2 3 1/2 13
Naleznosci od klientéw indywidualnych 83316,5 83039,2 79886,5 0,3% 4,3%
Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 63564,8 58216,2 569733 9,2% 11,6%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 114214 109379 103073 4,4% 10,8%
Pozostate 87,1 58,4 451 49,1% 93,1%
Razem 158 389,8 152 251,7 1472122 4,0% 7,6%

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH

NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.06.2022 R. NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.06.2022 R.

UsD &

Pozostate kredyty dla Naleznosci
klientéw indywidualnych ‘ ‘ leasingowe i’;: - U pozz();tam
5% 7% o
EUR
Kredyty Naleznosci od 13%
gotowkowe podmiotéw
13% gosp. i sektora
Kredyty na nieruchomosci publ. PN
mieszkaniowe 40% 81%

35%

Na dzien 30 czerwca 2022 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 158 389,8 mln zt i zwiekszyty sie o0 4,0% w poréwnaniu z
koncem 2021 r. W sktadzie portfela znajduja sie naleznosci od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci 144 445,3 mln zt
(+3,9), naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 2 140,4 mln zt (+23,5%), naleznosci od
klientow wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 382,8 mln zt (-30,9%) i naleznosci z tytutu leasingu finansowego
w wysokosci 11 421,4 mln zt oméwione w dalszej czesci.

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy wg kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym i produktowym:

. Naleznosci od klientéw indywidualnych pozostaty na poziomie 82 981,0 mln zt notowanym na koniec grudnia 2021r. (+0,3%).
Najwieksza sktadowa tego agregatu byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe w wysokosci 55 350,5 mln zt, ktére wykazaty wzrost
w skali pétrocza w wysokosci 1,1% pod wptywem znaczacego spadku wartosci czesci portfela wyrazonego w walutach. Pomimo
zawirowan w otoczeniu zewnetrznym (niepewno$¢ zwigzana z agresja zbrojng Rosji w Ukrainie, seria podwyzek stop procentowych
NBP w odpowiedzi na galopujacg inflacje) kredyty hipoteczne utrzymaty wysokie tempo sprzedazy, cho¢ nizsze niz w rekordowym I
potroczu 2021 r. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowaty sie kredyty gotdwkowe, ktore osiggnety wartosé 20 746,6 mln zt
i byty stabilne w skali pétrocza (-0,3%).

. Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwiekszyty sie 0 9,2%
do 63564,8 mln zt pod wptywem wyzszego wykorzystania linii w rachunku biezacym przez klientéw biznesowych wszystkich
segmentow oraz wzrostu ekspozycji z tytutu kredytéw terminowych w segmencie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;.

. Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 11 421,4 mln zt i wzrosty o 4,4% r/r
pod wptywem sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen oraz pojazdow.
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WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2021 R. 12022 R.

r 65%
60,3% 60,4% 61,1%

8% 59,4% N
57,2% 60.6% 1 60%

- 55%
6,0%

- 50%

- 45%

5% T T T T T 40%
31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021 31-gru-2021 31-mar-2022 30-cze-2022

—e— WskaZnik pokrycia rezerwa kredytoéw niepracujgcych —e— Wskaznik NPL

Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 4,7% na 30 czerwca 2022 r. wobec 5,0% na 31 grudnia 2027 r. i 5,8% na 30 czerwca 2021 r. Wskaznik
pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujacych wyniést 60,6% wobec 60,4% szes¢ miesiecy wczesniej i 59,4% dwanascie miesiecy

wczesniej.

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura
Skiadniki zobowigzani kupitui()w”wmln 74 30.06.2022  30.06.2022  31.12.2021  31.12.2021 30.06.2021  30.06.2021 Zmiana Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Zobowigzania wobec klientow 183536,3 74,6% 185373,5 76,3% 173180,2 75,2% -1,0% 6,0%
Zobowigzania podporzgdkowane iz tytutu emisji
) o B 13147,8 5,3% 15555,9 6,4% 15789,7 6,9% -15,5% -16,7%
dhuznych papierow wartosciowych
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i
. o 104116 4.2% 5640,4 2,3% 3464,6 1,5% 84,6% 200,5%
pochodne instrumenty zabezpieczajqce
Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania z tytutu
] . 57449 2,3% 49104 2,0% 47177 2,0% 17,0% 21,8%
transakdji z przyrzeczeniem odkupu
Pozostate pasywa 2 51994 2,1% 43235 1,8% 4126,0 1,8% 20,3% 26,0%
Kapitaty razem 28464,6 11,5% 272136 11,2% 289324 12,6% 4,6% -1,6%
Razem 246504,6 100,0% 2430173 100,0% 230210,6 100,0% 1,4% 11%

1) Zawarte w tabeli dane porownawcze zostaty przeksztatcone zgodnie ze zmieniong politykq rachunkowosci w zakresie ujecia ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych.
2) Pozostate pasywa obejmujg zobowigzania z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy na
zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzier 30 czerwca 2022 r. zobowigzania
wobec klientow wykazuja wartos¢ 183 536,3 mln zt i dominujg w strukturze catkowitych zobowiazan i kapitatow Grupy (z udziatem w wysokosci
74,6%), stanowiac gtéwne zrodto finansowania aktywow Grupy. W ciggu | potrocza 2022 r. zobowigzania te zmniejszyty sie 0 1,0%.

Wzrosty ponadto ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace” (+84,6%) pod wptywem transakgji
stopy procentowej oraz ,zobowigzania wobec bankéw i z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu” (+17,0%) w ramach aktywnosci na rynku
transakgji sell-buy-back.

,Zobowiazania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” zmniejszyty sie w okresie pierwszych szesciu miesiecy br.
0 15,5%, w tym zobowigazania z tytutu emisji spadty o 19,1% do 10 355,8 mln zt, co stanowi wypadkowa emisji instrumentéw dtuznych o tacznej
wartosci nominalnej 2 711,4 mln zt oraz wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 5309,6 mln zt. W ramach
Programu EMTN Bank wyemitowat obligacje senioralne nieuprzywilejowane o wartosci nominalnej 500 mln euro, ktére w catosci zostaty objete
przez Banco Santander. S3 to obligacje o statym kuponie z terminem zapadalnosci przypadajagcym na 30 marca 2024 r. Santander Leasing S.A.
wyemitowat obligacje roczne o wartosci nominalnej 235 mln zt z opcja put i oprocentowaniem opartym o WIBOR 3M. Emisja jest objeta
poreczeniem Banku.
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Baza depozytowa

Struktura podmiotowa $rodkéw depozytowych

30.06.2022 31.12.2021 30.06.2021 Imiana Zmiana
Zobowiazanie wobec klientow w mln zt 1 2 3 12 13
Zobowiazania wobec klientow indywidualnych 105055,9 106267,8 1007723 -11% 4,3%
Zobowiazania wobec podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 78480,4 79105,7 724079 -0,8% 8,4%
Razem 183536,3 1853735 1731802 -1,0% 6,0%

Na dzien 30 czerwca 2022 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wyniosty 183 536,3 mln zt i zmniejszyty sie o 1,0% przy wysokiej
bazie zbudowanej w 2020 r.i2021 r. m.in. w oparciu o srodki z rzagdowych pakietéw pomocowych przeznaczonych na przeciwdziatanie skutkom
gospodarczym COVID-19.

. Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych osiggneta wartos¢ 105 055,9 mln zt i obnizyta sie o0 1,1% w poréwnaniu z
koncem grudnia 2021 r. Zmienita sie jednoczesnie jej struktura na rzecz depozytéw terminowych, ktére staty sie bardziej atrakcyjne dla
klientéw w zwiazku z rozwojem sytuacji na rynku pienieznym. Depozyty terminowe zwiekszyty wartosc o 45,0% do 20 417,0 mln zt,
gtéwnie w wyniku transferu srodkow z kont oszczednosciowych, ktore spadty o 17,4% do 26,8 mld zt, oraz przeptywoéw z funduszy
inwestycyjnych dotknigtych skutkami bessy na rynku akcji i obligacji oraz niepewnosci zwigzanej z sytuacja geopolityczng i
makroekonomiczna. Salda na rachunkach biezacych, bez srodkéw oszczednosciowych, zmniejszyty sie 0 3,2% do 57,6 mld zt.

. Wartos$¢ zobowiazan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego zmniejszyta sie 0 0,8% w skali pétrocza do 78 480,4 mln zt
pod wptywem wzrostu depozytdéw terminowych w tempie 22,8% do 12 905,5 mln zt przy jednoczesnym spadku $rodkow biezacych o
6,9% do 60 943,6 mln zt.

Struktura terminowa srodkow depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW
NA 30.06.2022R. NA31.12.2021R.
Pozostate Pozostate Depozyty
zobowigzania Depozyty zobowigzania ‘ p, Y
) terminowe
3% terminowe 2% 13%
18%
Srodki na Srodki na
rachunkach rachunkach
biezacych biezacych
79% 85%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw wzrosty w ciagu szesciu pierwszych miesiecy 2022 r. 0 35,5% do
33322,5 mln zt, salda na rachunkach biezacych spadty o 7,7% do 145 368,8 mln zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwota
4 845,0 mln zt i zwiekszyty sie 0 46,6%.

Najwieksza sktadowa pozostatych zobowiazan byty ,kredyty i pozyczki od instytucji finansowych” (1266,5 mln zt wobec
1403,4 mln zt na 31 grudnia 2021 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktore obejmuja finansowanie
pozyskane z miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowa Banku i spotek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan w skali potrocza to efekt obstugi zaciagnigtych
kredytow zgodnie z harmonogramem sptat oraz i wyptaty transzy kredytu w wysokosci 75 mln euro w ramach umowy kredytowej zawartej przez
Santander Leasing S.A. z Bankiem Rozwoju Rady Europy.
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DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2021 R. 1 2022 R.

w min zt
153,3 149,5 153,8 1575 153,9 1454
224 20,7 20,7 24,6 29.2 3
38 30 28 33 42 48
31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021 31-gru-2021 31-mar-2022 30-cze-2022
Depozyty terminowe W Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania
zawierajq konta oszczednosciowe
3. Wybrane wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. I pot. 2022 I pot 2021
Koszty / dochody 38,9% 44,8%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 79,5% 63,6%
Marza odsetkowa netto " 4,63% 2,59%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 19,7% 27,7%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 83,2% 81,3%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 4,7% 5,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 3) 60,6% 59,4%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4 0,48% 0,99%
ROE (zwrot z kapitatu) * 10,3% 3,8%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 10,7% 4,6%
ROA (zwrot z aktywow) 7 1,0% 0,4%
taczny wspotczynnik kapitatowy 8 19,18% 21,16%
Wspoétczynnik kapitatu Tier | % 17,31% 19,14%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 278,55 283,13
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) "% 15,82 3,66

1)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez $rednig warto$é aktywéw oprocentowanych netto z kofca kolejnych kwartatow
poczqwszy od korca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentow
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujgce sie do fFazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel
brutto naleznosci obu kategorii na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientédw i naleznosci leasingowe, ktére zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji
POCI, przez wartos¢ brutto takich naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do sSredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowych (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatéw (z kofca biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, kapitatu dywidendowego/niepodzielonej czesci zysku i
rekomendowanej dywidendy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz korica roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z
aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, rekomendowang dywidende, niepodzielong cze$¢ zysku/kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz
wartos¢ firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego
i korica poprzedniego roku).

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej
dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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4. Dodatkowe informacje finansowe

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi
Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach
rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. taczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych bankowym i niebankowym spétkom
zaleznym (m.in. Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A.)
wyniosta 17 138,6 mln zt wobec 11 643,9 mln zt na dzien 31 grudnia 2021 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spétki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Inwestycje Sp. z 0.0., Santander TFI S.A.,
Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A.) osiggnety wartos¢
272,7 mln zt wobec 420,7 mln zt na 31 grudnia 2021 r.

Udzielone zobowigzania warunkowe osiagnety wartos$¢ 3 942,6 mln zt wobec 6 052,2 mln zt na 31 grudnia 2021 r., w tym gwarancje udzielone
spotkom zaleznym wyniosty 2 391,5 mln zt wobec 4 640,71 mln zt na 31 grudnia 2021 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujacego (Banco Santander S.A.) osiagnety wartos¢ 1643,4 mln zt wobec 406,4 mln zt na
31 grudnia 2021 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 288,6 mln zt wobec 138,5 mln zt pét roku wczesniej.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 35 ,Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoficzony 30 czerwca 2022 roku” oraz w nocie 35 ,Sroédrocznego
skréconego jednostkowego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku”.

Zobowigzania warunkowe i postepowania sgdowe

Gwarancje

Ponizsze tabele prezentuja warto$¢ udzielonych i otrzymanych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz
wszczete postepowania sagdowe.

Zobowigzania warunkowe udzielone 30.06.2022 31.12.2021
Finansowe: 35359,3 36 541,5
- linie kredytowe 30874,7 314749

- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3529,5 37443

- akredytywy importowe 907,4 13223

- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 41,7 0,0
Gwarancyjne 8336,6 8997,6

Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe (56.9) (60,8)

Razem 43 639,0 45 4783
Zobowigzania warunkowe otrzymane 30.06.2022 31.12.2021
Finansowe 451,0 26,4
Gwarancyjne 54 849,3 54929,6
Razem 55300,3 54 956,0
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Wszczete postepowania sagdowe

Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zf) 30.06.2022 31.12.2021
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 1082,9 11338
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 3301,0 25333
Wartos¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtos¢ 741 54,8
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 4 458,0 37219
Wartos¢ zakoniczonych postepowan 150,8 659,3

5. Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w

perspektywie co najmniej kolejnego potrocza

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne moga miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w perspektywie kolejnego pétrocza:

VIII.

Wojna miedzy Rosja a Ukraing, wptyw sankgcji oraz ograniczen w handlu miedzynarodowym. Ruchy migracyjne. Ograniczenia dostaw
surowcow energetycznych.

Pandemia. Kolejna fala COVID-19 na $wiecie.

Ewentualne dalsze zmiany polityki pienieznej przez EBC, Fed i inne kluczowe banki centralne w celu walki z rosnaca inflacja.
Utrzymywanie sie inflacji na podwyzszonym poziomie.

Dalszy wzrost stop procentowych NBP.

Kredyty walutowe: decyzje bankéw dot. ugod z klientami i dalszy przebieg proceséw sadowych.

+Wakacje kredytowe" — mozliwos$¢ zawieszenia sptat kredytéw hipotecznych w ztotych.

Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka geopolitycznego.

Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej oraz zmian w ptynnosci
sektora bankowego.

Zmiany w popycie na kredyty w kontekscie ptynnosci, wzrostu stép oraz wptywu konfliktu zbrojnego.
Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy.

Zmiany decyzji klientéw odnosnie do alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stop zwrotéw z réznych klas aktywéw oraz
zmiany w nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkow.

Dalszy rozwoj wypadkow na globalnych rynkach akcji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz akcje.

Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzgdzania ryzykiem Banku i Grupy

Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarowno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sa na réznego rodzaju ryzyka w biezacej
dziatalnosci, ktore niekorzystnie wptywaja na realizacje strategicznych celéw organizacji. Wsréd najwazniejszych rodzajow wymienié nalezy:
ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej), ptynnosci, ryzyko operacyjne, w tym technologiczne, ryzyko
braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest prowadzenie bezpiecznej i efektywnej
dziatalnosci pozwalajacej na generowanie zysku i rozwéj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslaja
standardy obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach organéw nadzoru bankowego.
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Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka, ktéry wynika z przyjetego
przez Bank ogodlnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka - wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych
limitéw - zapisany jest w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka", uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza. Limity
wyznaczane s3 przy wykorzystaniu testow warunkow skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowac stabilnos¢ pozycji Banku nawet w
przypadku zrealizowania sie sytuacji znaczaco niekorzystnych. Na podstawie zatwierdzonych limitéw ryzyka wyznaczane sa limity obserwacyjne
oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem wyodrebnione zostaty specjalne jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych
ryzyko. Zakres odpowiedzialnosci tych jednostek wyznaczajg polityki zarzadzania ryzykiem, regulujace proces identyfikacji, pomiaru i
raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitdw ograniczajgcych skale narazenia na poszczegoélne rodzaje
ryzyka.

Szczegotowy opis zasad zarzadzania najwazniejszymi rodzajami ryzyka zidentyfikowanymi w Grupie Santander Bank Polska S.A. - wraz z
wybranymi wynikami ich pomiaru - zaprezentowano w Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za
2021r.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie oraz kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielkos¢
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowe; i
otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i
monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci zapewniajacy niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii
zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy pomocy dwadch komitetow:

. Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory ratyfikuje najistotniejsze decyzje kredytowe Komitetu Kredytowego (powyzej okreslonych
progow);

e  Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, jak réwniez nadzoruje dziatalno$¢
komitetéw zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.

STRUKTURA tADU KORPORACYJNEGO W ZAKRESIE NADZORU | ZARZADZANIA RYZYKIEM

Rada Nadzorcza E Komitet Audytu | Zapewnienia
AL santander Bank Polska 5.A. Zgodnosci
Zarzad
Santander Bank Polska S.A.

Podkomitet Zarzgdzania A | ) .
Ryzykiem Komitet Zarzqdzania Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet ds.

; Komitet Komitet || Generalny  przeciwdzialania
Terronvamu
Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadaja obecnie nastepujace komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

. Komitet Ryzyka Kredytowego . Komitet Zarzadzania Informacja

. Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego . Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCo

. Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli . Panel ds. Dostawcow

e  Komitet Kredytowy e  CyberTechRisk Forum

. Komitet Rezerw . Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO

. Komitet Restrukturyzacji . Forum Ptynnosci
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. Komitet Kapitatowy . Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

e  Komitet ds. Ujawnien e  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz

e Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow Finansowaniu Terroryzmu.

e  Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci

Wszystkie ww. komitety, dziatajagc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji, odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod
zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetéw Bank sprawuje réwniez nadzor
nad ryzykiem wynikajacym z dziatalnosci podmiotow zaleznych.

Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajace zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co
zapewnia spdjnos¢ proceséw zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej. Zgodnos$¢ systemu zarzadzania ryzykiem monitorowana
jest przez przedstawicieli Banku w radach nadzorczych podmiotéw zaleznych. Operacyjne monitorowanie ryzyka w podmiotach zaleznych
odbywa sie na poziomie wtasciwych departamentéw Banku.

Dodatkowo spotki zalezne podlegaja cyklicznym przegladom dokonywanym przez Komitet ds. Ryzyka przy Radzie Nadzorczej Banku oraz sama
Rade Nadzorcza.

W przypadku spotki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajacych z obowiazujacego prawa
sprawuje nadzér nad jej systemem zarzadzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Przedstawicielami Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. s3 dwaj Wiceprezesi
Zarzadu Santander Bank Polska S.A. zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionem Bankowosci Detalicznej. Odpowiadajg oni — razem
z pozostatymi cztonkami Rady Nadzorczej SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o
przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za
posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A., ktdre otrzymuja stosowne raporty dot. SCB S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem w 2022 r.

Dalszy rozwdj procesow i narzedzi zarzadzania ryzykiem

Gtownym priorytetem Grupy w zarzadzaniu ryzykiem jest realizacja inicjatyw umozliwiajacych organizacji bezpieczne dziatanie (zgodnie z
licznymi wymogami regulacyjnymi nadzoru bankowego) oraz rozwdj i osigganie zysku przez akcjonariuszy. Grupa kontynuuje rozwoj
innowacyjnych rozwigzan z zakresu zarzadzania ryzykiem, w tym zaawansowanych modeli oceny ryzyka i narzedzi automatyzujacych procesy
bankowe oraz ograniczajgcych ryzyko btedéw ludzkich. Innym dynamicznie rozwijajacym sie obszarem jest zarzadzanie danymi, ich analiza oraz
wykorzystanie w narzedziach i raportach, co sprzyja podejmowaniu szybkich, trafnych i bezpiecznych decyzji prowadzacych do zréwnowazonego
wzrostu wolumenow biznesowych.

Dziatania podejmowanie w zwigzku z konfliktem zbrojnym Rosja-Ukraina

Rok 2022 rozpoczat sie wzmozonymi dziataniami w zakresie zarzadzania ciagtoscig dziatania w zwiazku z konfliktem zbrojnym miedzy Rosja a
Ukraina. Konsekwencje inwazji rosyjskiej sa przedmiotem biezacych prac komitetow zarzadzania sytuacjami specjalnymi, ktére podejmuja decyzje
dotyczace takich kwestii jak: ptynnosc¢ finansowa, ustawodawstwo wspierajace, programy publiczne, bezpieczenstwo cybernetyczne,
bezpieczenstwo fizyczne itp. Prowadzony jest tez nieustanny monitoring pojawiajacych sie regulacji z zakresu sankgji i ich wdrazania oraz ocena
ich wptywu na dziatalnos¢ operacyjng Grupy. Ponadto podejmowane sa dziatania potwierdzajace adekwatnosc planow reakcji dla scenariusza
eskalacji konfliktu zbrojnego w zakresie dziatan operacyjnych.

Przeciwdziatanie zagrozeniom wynikajagcym z pogorszenia sytuacji makroekonomicznej, m.in.
wskutek wojny

Grupa nadal obserwuje pogarszanie sie sytuacji makroekonomicznej, ze szczegélnym uwzglednianiem rosnacej inflacji (m.in. wzrost kosztow
produkgji, cen materiatow i energii). Na biezaco prowadzone sg analizy zmieniajacej sie sytuacji makroekonomicznej i szacuje sie jej potencjalny
wptyw na profil ryzyka portfela kredytowego. Na moment sporzadzenia raportu jakos$¢ portfela kredytowego oceniana jest jako zadawalajaca.
Grupa przygotowuje rowniez scenariusze dziatan, ktére wykorzysta, gdy sytuacja rynkowa przetozy sie negatywnie na kondycje finansowa
klientow firmowych. W czerwcu 2022 r. utworzono dodatkowa rezerwe zarzadcza odzwierciedlajacg oczekiwane pogorszenie jakosci portfela
firm korporacyjnych, w szczegélnosci klientéw o podwyzszonym poziomie zadtuzenia.
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Dodatkowo, w zwigzku z wybuchem wojny, Grupa zidentyfikowata w portfelu kredytowym klientdw bezposrednio zaangazowanych biznesowo
w Ros;ji, Ukrainie i Biatorusi. Udziat takich kredytow w portfelu korporacyjnym i globalnym wynosi nie wiecej niz 8%. Wptyw klientow bezposrednio
powiazanych z krajami zaangazowanymi w wojne na prognozowana jakos¢ portfela nie jest znaczacy. Grupa oczekuje jednak, ze w $rednio- i
dtugoterminowej perspektywie skutki wojny zaostrza negatywne trendy makroekonomiczne, co moze wptynac¢ na poziom ryzyka portfela.

W celu zidentyfikowania negatywnego wptywu powyzszych czynnikow ryzyka na poszczegélnych klientéw korporacyjnych przeprowadzano w
Grupie cykliczne analizy umozliwiajace weryfikacje wzrostu ryzyka kredytowego oraz utrzymano dedykowane raporty zarzadcze, wypracowane
po wybuchu pandemii Covid-19.

Przeciwdziatanie zagrozeniom wynikajacym ze stanu epidemii COVID-19

W celu ograniczania ryzyka zwigzanego z pandemig COVID-19 - w ramach dedykowanych struktur zarzadzania - Bank podejmowat dziatania
zaré6wno prewencyjne, jak i reakcyjne w zakresie scenariusza pandemii. Dziatania te majg na celu przede wszystkim zapewnienie ciggtosci
dziatania.

Zagrozenie pandemiczne oraz dziatania zbrojne za wschodnig granicg kraju powoduja jeszcze wiekszg koncentracje na zagadnieniach
cyberbezpieczenstwa, zardowno z powodu zagrozen atakami hackerskimi, jak i w zwigzku z utrzymaniem zdalnego trybu pracy znacznej liczby
pracownikéw centrali Banku oraz wzrostem wykorzystania kanatow zdalnych przez klientdbw w procesach sprzedazowych i posprzedazowych.
Grupa na biezaco monitorowata i podejmowata czynnosci ograniczajace ryzyka w aspektach dotyczacych zaréwno klientéw, jak i pracownikow.
Bank identyfikowat narazenie na ryzyko fraudu, gtdwnie zwigzane z kampaniami phishingowymi i innymi atakami zorientowanymi na klientow
Banku. Podstawa cyberatakow byto podszywanie sie pod oficjalng komunikacje zwigzana z pandemia COVID-19.

Celem ochrony $rodkéw finansowych klientdw, Bank organizowat dziatania prewencyjne, w tym akcje $wiadomosciowe kierowane do klientow i
pracownikéw (np. kampanie edukacyjne w mediach spoteczno$ciowych), zwiekszajace czujno$¢ obu grup w zakresie zagrozen cyfrowych i
budujace kulture cyberbezpieczenstwa.

Grupa w dalszym ciaggu monitoruje przebieg pandemii i jej wptyw na gospodarke, jak rowniez na biezaco ocenia mozliwosé wystgpienia kolejnych
faliich wptywu na portfel kredytowy.

Zarzadzanie portfelem walutowych kredytow hipotecznych

Po wyroku TSUE z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18 odnotowano wzrost sporéw sadowych dotyczacych klauzul umownych dla umow
kredytow hipotecznych indeksowanych i denominowanych do walut obcych. Grupa zaktada, ze zdecydowana wiekszo$¢ prognozowanych spraw
zostanie wniesiona do potowy 2023 r., a nastepnie liczba nowych pozwoéw zacznie spada¢ w zwigzku z oczekiwanym uporzadkowaniem otoczenia
prawnego.

Ww. wyrok TSUE nie przesadzit o tym, jakie moga by¢ skutki ewentualnej abuzywnosci postanowien umownych w umowach kredytéw opartych
o walute obca. Istotne w tym zakresie bedzie ewentualne jednoznaczne uksztattowanie orzecznictwa Sadu Najwyzszego. Planowana w tym
zakresie uchwata petnego sktadu Izby Cywilnej SN nie doszta jak dotad do skutku. Majac na uwadze powyzsze oraz wystepujace rozbieznosci w
dotychczasowym orzecznictwie sgdowym (réwniez po wyroku TSUE), przy ocenie ryzyka prawnego dla toczacych sie postepowan sadowych
dotyczacych kredytéw opartych o walute obcg, Bank uwzglednia rézne scenariusze rozstrzygnie¢ sadowych odnosnie potencjalnych skutkow
ewentualnej abuzywnosci klauzul umownych (w tym uniewaznienie catej umowy, tzw. odfrankowienie kredytu z pozostawieniem
oprocentowania w oparciu o stawke referencyjng oraz utrzymanie indeksacji do waluty obcej z jednoczesnym zastgpieniem kursu bankowego
obiektywnym miernikiem w postaci kursu $redniego NBP). Biorac pod uwage rézne prawdopodobienstwa scenariuszy rozstrzygniec¢ sagdowych
Bank tworzy rezerwy na ryzyko prawne dla toczacych sie postepowan sadowych.

Na dzien 30 czerwca 2022 r. taczny wptyw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych - ujety w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej - wynioést 2,96 mld wobec 2 mld na 31 grudnia 2027 r. W rachunku zyskéw i strat taczny koszt z tego tytutu to 947,4 mln zt za | pot.
2022r.i736,5zal pot. 2021 r.

Bank na biezaco $ledzi orzecznictwo sadow polskich oraz TSUE w sprawach kredytéw opartych o waluty obce i aktualizuje strategie postepowania
w sporach dotyczacych tych kredytéw. W kolejnych okresach sprawozdawczych Bank bedzie kontynuowat monitoring i ocene adekwatnosci
utworzonych rezerw.
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3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w kolejnym potroczu

Grupa spodziewa sie dalszego pogarszania sytuacji makroekonomicznej w Il pétroczu 2022 r. Dodatkowo oczekuje sig, ze skutki negatywnych
trendow rynkowych obserwowanych od Il pot. 2021 r. (tj. rosnace stopy procentowe, koszty produkcyjne - ceny surowcow, energii, gazu, paliw,
nowe ograniczenia i wymogi z zakresu sankcji zwigzanych z konfliktem zbrojnym w Ukrainie) wptyng negatywnie na srédroczne wyniki finansowe
przedsiebiorstw. Grupa planuje zatem kontynuowa¢ wzmozony monitoring portfela i sytuacji rynkowej w celu szybkiego dostosowania polityki
kredytowej do sytuacji gospodarczej.

W zwigzku z zastgpieniem w Polsce stanu epidemii COVID-19 w maju 2022 r. stanem zagrozenia epidemicznego Grupa nie spodziewa sie
pogorszenia jakosci portfela kredytowego z tego powodu. Niemniej doswiadczenie poprzednich lat kaze zachowa¢ czujnosé szczeg6lnie w okresie
jesienno-zimowym, kiedy to w poprzednich latach zachorowania, a w konsekwencji wprowadzane obostrzenia miaty wptyw na rentownos¢
niektorych sektorow gospodarczych. Grupa obserwuje sytuacje i bedzie reagowac adekwatnie w oparciu o doswiadczenia zdobyte od poczatku
pandemii.

Grupa bedzie rowniez kontynuowac monitorowanie stanu orzecznictwa sadowego w sprawach kredytéw indeksowanych lub denominowanych
do waluty obcej, a takze systematycznie ocenia¢ adekwatno$¢ rezerw utworzonych na indywidualne sprawy sporne oraz ryzyko prawne w ujeciu
portfelowym.

Podwyzki rynkowych stép procentowych w | potowie 2022 r., pod wptywem decyzji RPP o zwiekszeniu stopy referencyjnej z poziomu 1,75% w
grudniu 2021 r. do 6% w czerwcu 2022 r., wptynety pozytywnie na wynik odsetkowy Banku. Dalsze podwyzki stép procentowych beda z jednej
strony pozytywnie wptywac na marze odsetkowa Banku, z drugiej natomiast moga mie¢ negatywny wptyw na straty kredytowe dla portfela
kredytow opartych na zmiennej stopie procentowej. Dodatkowo, zaostrza sie konkurencja na rynku depozytowym, co powoduje wzrost kosztow
finansowania Banku.

Ustawa o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom z dnia 7 lipca 2022 r. naktada na Bank
dodatkowe obcigzenia z tytutu wsparcia kredytobiorcow, a takze generuje ryzyko zwigzane z przy$pieszonym wycofaniem stawki WIBOR. Osoby
sptacajace kredyt hipoteczny w ztotych, zaciggniety na wtasne potrzeby mieszkaniowe, beda mogty skorzystac z wakacji kredytowych, wnioskujac
o0 zawieszenie sptaty raty kredytowej wraz z odsetkami na okres czterech miesiecy w br. (po dwa miesigce w IIl i IV kw. 2022 r.) oraz na jeden
miesigc w kazdym kwartale 2023 r. Nieoptacone raty wydtuza okres kredytowania. Grupa analizuje wptyw ww. rozwigzania na przyszte wyniki
finansowe i szacuje, ze jego przyblizony wptyw na wyniki Ill kwartatu 2022 r. wyniesie 1,4 mld zt przy zatozeniu, ze 50% uprawnionych
kredytobiorcow skorzysta z mozliwosci zawieszenia sptaty wszystkich rat kredytu. W ustawie zostaty tez zawarte przepisy majace na celu
wzmocnienie Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow. Banki wptaca dodatkowo na ten cel 1,4 mld zt, w tym udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. moze wynies¢ w przyblizeniu 165 mln zt, ktore obcigza wynik brutto Grupy w IIl kwartale 2022 r. Ostateczna wysokos¢ wptat zostanie
ustalona przez Rade Funduszu Wsparcia Kredytobiorcdw w p6zniejszym terminie.

W nowych przepisach uwzglednione zostaty regulacje wymuszajgce odejscie od stawki WIBOR. Alternatywny wskaznik referencyjny i data jego
wprowadzenia zostang okreslone w drodze rozporzadzenia. Biorgc pod uwage, ze proponowane zamienniki s obecnie nadal konsultowane z
rynkiem, zmiana wskaznika referencyjnego i zapewnienie ciggtosci jego stosowania bedzie wymagaé ogromnej mobilizacji ze strony wszystkich
uczestnikow rynku finansowego. Bank uczestniczy w pracach Narodowej Grupy Roboczej/NGR ds. reformy wskaznikow referencyjnych, ktore sa
nadzorowane i koordynowane przez Komitet Sterujacy, w sktad ktérego wchodzi Ministerstwo Finanséw, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
GPW Benchmark, Polski Fundusz Rozwoju oraz ING Bank Slaski jako reprezentant sektora finansowego. Zadaniem NGR jest przygotowanie ,mapy
drogowej" oraz harmonogramu dziatan stuzacych sprawnemu i bezpiecznemu wdrozeniu procesu prowadzacego do zastgpienia wskaznika
WIBOR nowym wskaznikiem referencyjnym stopy procentowe;.

Jednym z kluczowych czynnikéw ryzyka, zaréwno w sektorze bankowym, jak i finansowym pozostanie ryzyko przestepstw cybernetycznych.
Dotyczy to zaréwno zachowan ludzkich, jak i aspektéw technologicznych. Gtéwne zagrozenia to utrata lub kradziez poufnych danych, przerwanie
kluczowych ustug, ataki na aktywa klientéw, nieuczciwe transakcje, co jest nastepstwem dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii
informacyjnych i gospodarki cyfrowej, a takze globalizacji. Obserwuje sie postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakéw i specjalizacji
dziedzinowej cyberprzestepcow.

W odpowiedzi na te zagrozenia opracowano Strategie Cyberbezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przestepstwom Finansowym Grupy Santander
Bank Polska 2022-2023, a konkretne dziatania mitygujgce zawarto w Planie Transformacji Cyberbezpieczenstwa.

4. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Grupa Santander Bank Polska S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka.

Na dzien 30 czerwca 2022 r. Grupa wykazata nadwyzke ponad wymogi regulacyjne na poziomie 10,2 mld zt.
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Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz
wymogow kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR, rozporzadzen
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) (2019/876 z dnia 20 maja 2019r.,2019/630 z dnia 17 kwietnia 2019 r., 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r.)
oraz Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym z uwzglednieniem rekomendacji i zalecen KNF.

Zarzad Banku odpowiada za catos¢ procesoéw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z oceng
adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikéw testéw warunkdw skrajnych) oraz ich wptywu na poziom
kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspétczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzoér nad procesami szacowania
kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktory na biezaco dokonuje oceny
adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢
posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendacje dot. wyptaty
dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajgcym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady
wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej.

Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) podejmowane s3 zgodnie z obowigzujacym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku.

Wymogi kapitatowe

Ponizej podano minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na dzien 30 czerwca 2022 r. respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i
Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il na poziomie Santander Bank Polska S.A. i
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

W celu zmniejszenia ryzyka ograniczenia dostepnosci kredytu w gospodarce (credit crunch) wskutek pandemii COVID-19 Minister Finansow, w
oparciu o rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej, wydat w dniu 18 marca 2020 r. rozporzadzenie zwalniajace banki z utrzymywania
bufora ryzyka systemowego, ktéry wynosit 3%. Decyzja ta ma umozliwi¢ bankom wykorzystanie uwolnionych z bufora srodkéw na podtrzymanie
akgji kredytowej bankow i pokrycie ewentualnych strat.

Pismem z dnia 11 lutego 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego zalecita ograniczenie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku poprzez
utrzymywanie na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego (ztozonego w
catosci z kapitatu podstawowego Tierl) na poziomie 0,31 p.p. ponad wartos¢ tacznego wspotczynnika kapitatowego, co ma na celu
zaabsorbowanie potencjalnych strat wynikajacych z wystapienia warunkéw skrajnych.

Ponadto Komitet Stabilnosci Finansowej utrzymat wskaznik bufora antycyklicznego na poziomie 0%.
Na dzien 30 czerwca 2022 r. minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych, respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i Ustawy o nadzorze

makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru ll, wynosza:

Minimalne poziomy wspétczynnikow kapitatowych na taczny wspétczynnik

Tier 1
30.06.2022r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 9,56% 11,56%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 9,582% 11,589%

W | pétroczu 2022 r. Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania
kapitatem.

Kapitat regulacyjny

Grupa Santander Bank Polska S.A. stosuje metode standardowa do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W metodzie tej taczny wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem
pomnozong przez 8%. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem wagi ryzyka przypisuje sie wobec wszystkich ekspozycji zgodnie z
przepisami CRR.

Na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku (ZWZ) z 27 kwietnia 2022 r. na dywidende dla akcjonariuszy przeznaczona
zostata kwota 273,9 mln zt, stanowiaca 29,90% zysku za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2021 r. Dywidenda na 1 akcje wyniosta 2,68 zt i
zostata wyptacona 1 czerwca 2022 r. Na kapitat rezerwowy przeznaczona zostata kwota 457,9 mln zt, a pozostatg czes¢ w kwocie 184,1 mln zt
pozostawiono niepodzielong.
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Zwyczajne Walne Zgromadzenie dokonato réwniez podziatu niepodzielonego zysku netto osiggnietego przez Bank za 2019 r. w kwocie
1056,8 mln zt przeznaczajac jg w catosci na kapitat dywidendowy utworzony przez ZWZ Banku uchwatg 6/2021 z dnia 22 marca 2021 r.

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE DLA GRUPY KAPITALOWEJ SANTANDER BANK POLSKA S.A.
NA DZIEN 30.06.2022 R., 31.12.2021 R130.06.2021 R.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2022 31.12.2021" 30.06.2021
| Wymog kapitatowy ogotem 107913 108275 10504,2
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 25874,1 257789 277877
taczny wspotczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 19,18% 19,05% 21,16%
Wspoétczynnik Tier | 17,31% 17,10% 19,14%

1) Dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF.

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE DLA SANTANDER BANK POLSKA S.A. | SANTANDER CONSUMER BANK S.A.
NA DZIEN 30.06.2022 R., 31.12.2021 R130.06.2021R.

Wspotczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 30.06.2022 31.12.2021 " 30.06.2021
taczny wspotczynnik kapitatowy 21,75% 21,56% 24,41%
Wspétczynnik Tier | 19,53% 19,23% 22,02%

1) Dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF

Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2022 31.12.2021" 30.06.2021
taczny wspotezynnik kapitatowy 28,58% 26,20% 28,74%
Wspétczynnik Tier | 26,96% 24,70% 27,13%

1) Dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF.

Na dzien 30 czerwca 2022 r. taczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniost 19,18%, natomiast
wspotczynnik kapitatowy Tier | 17,31%. W poréwnaniu do | kwartatu biezacego roku, wspotczynnik TCR wzrést o 106 p.b., a Tier 1o 112 p.b. Ocena
adekwatnosci kapitatowej Banku oraz Grupy Kapitatowej na dzien 30 czerwca 2022 r. zostata dokonana przy zastosowaniu przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (CRR) z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. (CRR 1) w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika
stabilnego finansowania netto, wymogéw w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta,
ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji,
wymogow dotyczacych sprawozdawczosci i ujawniania informaciji.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczegotowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogdéw kapitatowych
zamieszczone zostaty w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzieh 30 czerwca 2022 r.
(,Informacja w zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2022 r.").
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IX. Organy nadzorujace i zarzadzajace

Walne Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A.

W dniu 27 kwietnia 2022 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére przyjeto wszystkie wymagane
przepisami prawa raporty, sprawozdania i oceny roczne, udzielito absolutorium cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, a takze dokonato
podziatu zysku za 2021 r. i podjeto decyzje o przeznaczeniu niepodzielonego zysku za 2019 r. na kapitat dywidendowy.

ZWZ ustanowito Program Motywacyjny VII na lata 2022-2026 i ustalito zasady jego przeprowadzenia. Zatwierdzito tez zmiany do Polityki
Wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. i Polityki Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A., a
takze wyrazito zgode na stosowanie wyzszego maksymalnego stosunku zmiennych sktadnikdéw wynagrodzenia do statych sktadnikow
wynagrodzenia w odniesieniu do oséb, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Ponadto ZWZ przyjeto ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021" w nowe]j wersji wydanej przez Gietde Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz zatwierdzito
zmiany wprowadzone do Regulaminu Rady Nadzorczej, Polityki oceny odpowiedniosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. i
Polityki mianowania i sukcesji Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A., dostosowujace te regulacje do wymogéw Rekomendacji Z
Komisji Nadzoru Finansowego, wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2021 r. oraz nowej wersji
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021.

Wiecej informacji nt. wybranych uchwat ZWZ z dnia 27 kwietnia 2022 r. podano w rozdz. Il czes¢ 7. ,Dywidenda” oraz w rozdz. VI czesc¢ 1.
,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, sekcja ,Polityka wynagrodzen” i sekcja ,Program Motywacyjny VII".

Tres¢ wszystkich podjetych uchwat dostepna jest na stronie internetowej Santander Bank Polska S.A. pod adresem:
https://www.santander.pl/_fileserver/item/1510737

Rada Nadzorcza

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2022 r. i 31 grudnia
2027r.

Sktad na dzien Sktad na dzien
Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p.
30.06.2022 r. 31.12.2021 r.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Antonio Escamez Torres 1. Antonio Escdmez Torres
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. JoséLuis de Mora 2. JoséLuisde Mora
3. Dominika Bettman 3. Dominika Bettman
4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera
5. Danuta Dabrowska 5. DanutaDabrowska
6. Isabel Guerreiro 6. Isabel Guerreiro
Cztonkowie Rady Nadzorczej: 7. David Hexter 7. David Hexter
8. John Power 8. John Power
9. Jerzy Surma 9. Jerzy Surma
10. Marynika Woroszylska-Sapieha 10. Marynika Woroszylska-Sapieha

Z wyjatkiem Antonio Escamez'a Torres'a, ktéry zastapit Gerry'ego Byrne'a w funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej Santander Bank Polska
S.A.zdniem 22 marca 2021 r., sktad Rady Nadzorczej Banku wg stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. zostat powotany na trzyletnig wspdlng kadencje
przez ZWZ z dnia 22 czerwca 2020 r. W poréwnaniu z koficem 2021 r. nie odnotowano zmian w sktadzie organu nadzorczego.

Na dzien 30 czerwca 2022 r. potowa cztonkéow Rady Nadzorczej spetniata kryteria niezaleznosci. Status niezaleznego cztonka posiadaty
nastepujace osoby: Dominika Bettman, Danuta Dabrowska, David Hexter, Jerzy Surma i Marynika Woroszylska-Sapieha. Kazda z ww. oséb ztozyta
w tej sprawie pisemne o$wiadczenie w ramach procesu oceny odpowiedniosci.

Szczegobtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. dostepne s3 na
stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworzyli nastepujace Komitety wedtug sktadu na 30 czerwca 2022 r. i 31 grudnia 20207 r.:

Sktad komitetéw Rady Nadzorczej na 30.06.2022 r.i31.12.2021 r.

Komitet Audytu i . Komitet . ,
Lo . Komitet ds. Ryzyka o Komitet Wynagrodzen
. . Zapewnienia Zgodnosci Nominacji
Cztonkowie Rady Nadzorczej na

30.06.2022 30.06.2022  31.12.2021 |30.06.2022 31.12.2021{30.06.2022 31.12.2021 |30.06.2022 31.12.2021

Antonio Escamez Torres

-
b

José Luis de Mora
Dominika Bettman
José Garcia Cantera
Danuta Dabrowska
Isabel Guerreiro
David Hexter

John Power

VIR N WA W=

Jerzy Surma
Marynika Woroszylska-

—
©

Sapieha

Przewodniczacy Komitetu
Cztonek Komitetu

Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2022 r.i 31 grudnia 2021 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci
funkcjonalnej cztonkdéw.

Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzien Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzier

Funkcjaw Zarzadzie  Lp. p.
30.06.2022 30.06.2022 31.12.2021 31.12.2021

. L Jednostki podlegte bezposrednio:
Jednostki podlegte bezposrednio: i ; o »
. ; . » 1) Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
1) Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci, ) -
. o 2) Jednostki poza strukturg pionw:
2) Jednostki poza strukturg pionw:
. o . o Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar
Prezes Zarzadu: 1. Michat Gajewski Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar 1. Michat Gajewski ol L )

L L . Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Obszar
Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Centrum a
. o Strategii i Transformacji, Departament tadu
Kompetencyjne Jakosci, Departament tadu ) o
Korporacyjnego, Specjalistyczna Jednostka

Carlos Polaino lzquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej Carlos Polaino lzquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej

Korporacyjnego L e
Organizacyjna ds. Ochrony Informacji Niejawnych

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem, 1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,

2. AndrzejBurliga 2) Obszar Business Intelligence (jednostka poza 2. AndrzejBurliga 2) Obszar Business Intelligence (jednostka poza

Wiceprezesi Zarzadu: strukturg pion6w) struktura pion6w)

3. JuandePorrasAguirre Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej 3. JuandePorrasAguirre Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

4. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej 4. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej

5. Lech Gatkowski Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 5. Lech Gatkowski Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

6. Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej 6. Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej

(ztonkowie Zarzadu: 7. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami 7. MaciejReluga Pion Zarzadzania Finansami
8. 8.
9. 9.

Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego
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Z wyjatkiem Lecha Gatkowskiego, ktéry objat funkcje Cztonka Zarzadu 26 maja 2021 r., Zarzad Santander Bank Polska S.A. wg stanu na koniec
czerwca 2022 r. zostat powotany przez Rade Nadzorcza w dniu 22 marca 2021 r. na wspélna trzyletniag kadencje. W poréwnaniu z koncem 2021 r.
sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

W dniu 31 maja 2022 r. Carlos Polaino Izquierdo ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem od 1 stycznia 2023 r. ze
wzgledu na planowy powrot do struktur globalnych Grupy Banco Santander S.A.

Szczegobtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. dostepne s3 na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzadu Banku

Na dzien publikacji raportow finansowych za okresy konczace sie 30 czerwca 2022 r., 31 marca 2022 r.i 31 grudnia 2021 r. zaden z cztonkéw Rady
Nadzorczej nie posiadat akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu na dzien publikacji ww. raportow zostaty zaprezentowane w tabeli ponize;.

28.07.2022 26.04.2022 23.02.2022
Czlonkowie Zarzadu na 31.03.2022 Liczba akcji Santander Bank Polska S.A.
Michat Gajewski 4795 4795 4795
Andrzej Burliga " 1884 1884 1884
Lech Gatkowski ? 951 951 951
Patryk Nowakowski " - - -
Carlos Polaino Izquierdo - - 3126
Juan de Porras Aguirre 3379 3379 3379
Arkadiusz Przybyt 2999 2999 2999
Maciej Reluga 2 301 2301 2 301
Dorota Strojkowska 2732 2732 2732
Razem 19 041 19 041 22167

1) Patryk Nowakowski i Carlos Polaino Izquierdo sprzedali posiadane akcje Santander Bank Polska S.A. w dniu 24 listopada 2021 r. i 10 marca 2022 r.
(odpowiednio). Andrzej Burliga sprzedat 2 tys. akcji Banku w dniu 13 stycznia 2022 r.
2)  Lech Gatkowski objgt funkcje Cztonka Zarzqdu Banku z dniem 26 maja 2021 r.
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X. Pozostate informacje

Powotanie instytucjonalnego systemu ochrony dla bankéw komercyjnych

W dniu 10 czerwca 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita projekt umowy i uznata system ochrony bankéw komercyjnych (tzw. IPS/
Institutional Protection Scheme), utworzony na podstawie prawa bankowego przez Santander Bank Polska S.A. i 7 innych bankéw komercyjnych:
Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., ING Bank §lqski S.A., mBank S.A., Bank Millennium S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A. oraz PKO Bank
Polski S.A.

Ww. banki podpisaty umowe systemu ochrony i powotaty jednostke zarzadzajaca systemem w formie spétki akcyjnej za zgoda Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, ktéra jest obecnie w trakcie procesu rejestracji. Kapitat zaktadowy jednostki zarzadzajacej wyniesie 1 mln zt,
w tym Santander Bank Polska S.A. obejmie udziat w wysokosci ok. 12,9%.

Celem systemu ochrony jest zapewnienie ptynnosci i wyptacalnosci bankoéw uczestnikéw na warunkach i w zakresie okreslonym w umowie
systemu ochrony, a takze wspieranie przymusowej restrukturyzacji (prowadzonej przez BFG) lub przejecia bankéw dziatajacych w formie spotek
akcyjnych.

W celu zapewnienia srodkéw na finansowanie zadan systemu ochrony w jednostce zarzadzajacej utworzony zostat fundusz pomocowy z wptat
bankéw uczestnikéw w wysokosci 0,4% kwoty srodkéw gwarantowanych danego banku objetego obowigzkowym systemem gwarantowania
depozytow.

Whptata Santander Bank Polska S.A. do funduszu pomocowego za okres 2022 r., obliczona w oparciu o poziom srodkéw gwarantowanych wg stanu
na dzien 371 marca 2022 r., wynosi 407,3 mln zt i obcigza wyniki Il kwartatu br. Dalsze wptaty do funduszu beda wymagaty jednogtosnej uchwaty
walnego zgromadzenia jednostki zarzadzajace;j.

Nowy mechanizm jest dobrowolny i przewiduje dwie zachety dla bankéw uczestnikéw, tj. mozliwos¢ zawieszenia sktadek na prowadzony przez
BFG system gwarantowania depozytow oraz mozliwosc zaliczenia wydatkdw na system ochrony w koszty uzyskania przychodéw.

Do systemu ochrony moga przystapi¢ inne banki krajowe, o ile spetnig warunki okreslone w obowigzujacych przepisach prawa oraz w umowie
systemu ochrony. Odpowiedzialno$¢ kazdego banku z tytutu uczestnictwa w systemie ochrony ograniczona jest do wysokosci wktadow. Kazdy
bank uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe systemu ochrony z zachowaniem 24-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Dziatajac w oparciu o Ustawe zmieniajaca ustawe o listach zastawnych z dnia 7 kwietnia 2022 r., Bankowy Fundusz Gwarancyjny zawiesit do dnia
31 pazdziernika 2022 r. obowigzek wnoszenia sktadek naleznych za 2022 r. na obligatoryjny system gwarantowania depozytéw bankowych, jesli
nie zostaty wniesione przed 7 maja 2022 r. W konsekwencji nie okreslit wysokosci sktadek wnoszonych przez banki i oddziaty zagraniczne za Il
kwartat 2022 r.

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami w zakresie sekurytyzacji

Sekurytyzacja z International Finance Corporation

W dniu 3T marca 2022 r. Santander Bank Polska S.A. zawart z International Finance Corporation (IFC) transakcje sekurytyzacji syntetycznej, w
wyniku ktérej gwarancja zostat objety portfel kredytéw gotowkowych w kwocie 2,4 mld zt z mozliwoscig zwiekszenia w przysztosci tej kwoty do
poziomu 2,9 mld zt. Transakcja z IFC jest pierwsza taka transakcja zawarta przez Bank i podmioty Grupy Kapitatowej z tym inwestorem.
Woczesniejsze transakcje sekurytyzacji syntetycznej realizowane byty we wspétpracy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI). Zawarta
przez Bank transakcja jest sekurytyzacjg syntetyczna bez elementu finansowania, a objety nig wyselekcjonowany portfel kredytéw gotéwkowych
pozostaje ujety w bilansie Banku. Zawarta transakcja sekurytyzacji jest transakcja SRT (z istotnym transferem ryzyka), nie jest natomiast transakcja
STS (prosta, przejrzysta i standardowa sekurytyzacja) w rozumieniu CRR. Bank przeznaczy uwolniony dzieki gwarancji IFC kapitat na finansowanie
klimatycznych projektéw o tacznej wartosci minimum 600 mln USD.
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Najwazniejsze nagrody, wyroznienia, miejsca w rankingach

Termi
Tytut nagrody ermin . Doceniony obszar
otrzymania
Top Employer Polska
P por:z stvczer 2022 Certyfikat przyznany przez Top Employers Institute - na podstawie wynikéw ankiety - za
¥ utrzymywanie najwyzszych standardéw HR i dbatos¢ o pracownikow.
Top Employer Europe
Najlepszy Private Banking luty 2022 Pierwsze miejsce w skali kraju przyznane przez magazyn Euromoney w globalnym

w Polsce

badaniu jakosci ustug w segmencie Private Banking i Wealth Management.

Etyczna firma 2021

marzec 2022

Wyréznienie w konkursie Pulsu Biznesu ,Etyczna firma" przyznawane organizacjom,
ktére w swoich dziataniach kieruja sie normami etycznymi, poszanowaniem partneréw
biznesowych, stosujg zasady uczciwej konkurencji, podejmujg dziatania na rzecz
spoteczenstwa oraz dbaja o dobre relacje wewnatrz organizacji.

Marka Godna Zaufania
dla Santander Leasing

maj 2022

Uznanie spotki Santander Leasing S.A. trzeci rok z rzedu za lidera w kategorii ,leasing” w
badaniu Marki Godnej Zaufania wykonywanym przez Instytut Badawczy ,Kantar Polska”
na zlecenie miesiecznika ,My Company Polska" w oparciu o gtosy wtascicieli i kadry
zarzadzajacej matych i $rednich firm (zdobycie 2-krotnej przewagi gtoséw w poréwnaniu
z konkurencja).

Diversity IN Check

maj 2022

Wyréznienie dla polskich pracodawcow, najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu
réznorodnoscia i inkluzywnoscig w Polsce, przyznane przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu na podstawie wynikéw badania Diversity IN Check.

Ztoty Listek CSR

maj 2022

Wyrdznienie przyznawane przez tygodnik ,Polityka”, firme Deloitte oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu firmom, dla ktérych realizacja wytycznych zawartych w
normie ISO 26000 jest kluczowym elementem strategicznych dziatan w biznesie oraz w
relacjach z interesariuszami, w tym z pracownikami.

Dobra Marka 2022 w
kategorii ,towarzystwa
funduszy inwestycyjnych”
dla Santander TFI

czerwiec 2022

Nagroda przyznawana od kilkunastu lat przez Forum Biznesu (,Dziennik Gazeta Prawna")
najbardziej dynamicznym i najlepiej rozpoznawalnym markom na rynku polskim w
ramach ogoélnopolskiego programu promocyjnego, ktéry ma na celu wybor najlepszych,
cieszacych sie najwiekszym zaufaniem i renoma marek w poszczegoélnych branzach.

Ztoty Bank 2022

czerwiec 2022

| miejsce w rankingu "Ztoty Bankier 2022" w kategorii gtdéwnej "Ztoty Bank - najlepsza
wielokanatowa jakos$¢ obstugi" przyznane w oparciu o badanie jakosci obstugi
przeprowadzone przez agencje Minds&Roses oraz Obserwatorium.biz na zlecenie ,Pulsu
Biznesu" i Bankier.pl. Ponadto zajecie 2. miejsca w kategorii ,konto osobiste” (za Konto
Jakie Chce) i ,kredyt hipoteczny” oraz 3. miejsca w kategorii ,karta ptatnicza - najlepszy
design” i ,karta kredytowa".

Projekt Fintech 2022

czerwiec 2022

Tytut ,Serwis Cashless” dla tradycyjnej instytucji finansowej za najciekawsze
przedsiewziecie fintechowe ostatnich miesiecy, za
umozliwiajgce dystrybucje srodkéw pomocowych dla uchodzcéw z Ukrainy z
wykorzystaniem czeku BLIK.

ktére uznano rozwigzanie

Wyréznienie w konkursie
Golden Arrow 2022

czerwiec 2022

Wyréznienie przyznane przez jury konkursu marketingowego Golden Arrow za kampanie
.Bajki dla dorostych" w kategorii ,kampania digital”. Jury - sktadajace sie z marketeréw i
agencji Golden Arrow - co roku weryfikuje efekty i innowacyjno$¢ kampanii w branzy.
Celem konkursu jest promowanie najlepszych praktyk w korzystaniu z narzedzi
marketingowych i premiowanie przetomowych rozwiazan.

& Santander
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XI. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwosc i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnawczy okres sprawozdawczy ujete w
,Skréconym $rédrocznym sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku"” i
,Skréconym $roédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2022 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowe;j.

Zawarte w niniejszym dokumencie potroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2022 r.

Podpisy wszystkich wymaganych oséb

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
27.07.2022 Michat Gajewski Prezes Zarzadu Ve /\
27.07.2022 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu A Bo—
27.07.2022 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu (;’Ef’k e
27.07.2022 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu Q&W
27.07.2022 Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu Lod. Galkoks
27.07.2022 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu //24,,%
27.07.2022 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu \/7\6/(—
27.07.2022 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu S /f? .
27.07.2022 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu D fuoatee
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