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Regulamin promocji ,Karta kredytowa z rabatem od Orange
Flex”

Na skroty

Mozesz przystgpi¢ do promocji od 25 lipca 2022 r. do 14 sierpnia 2022 r. jesli ztozysz wniosek i zawrzesz
umowe o wydanie gtéwnej karty kredytowej w ustugach Santander Internet lub w aplikacji Santander mobile.

Pamietaj rowniez, aby wyrazi¢ wszystkie zgody, o ktérych piszemy w dziale ,Kto moze wzig¢ udziat w promociji
i na jakich zasadach”.

Promocja faczy sie z innymi promocjami dla karty kredytowe;.

Co mozesz zyskac

Nagroda Jakie warunki musisz spetni¢ Kiedy otrzymasz nagrode

Zawnioskuj i zawrzyj umowe o gtéwng
Nagrode otrzymasz karte  kredytowg na zasadach
smsem lub w okreslonych w tym regulaminie od 25
IUSh‘dze Santander lipca do 14 sierpnia 2022 r.
nternet/ w aplikacji

Santander mobile Spetnij pozostate warunki promociji.

Aby skorzysta¢ z kodu rabatowego:

Kod rabatowy 50% e Zainstaluj aplikacje Orange . ) )
przez 6 miesiecy na Flex i zal6z konto. e Maksymalnie do 31 sierpnia
dowolny Plan e  Wybierz swéj Plan Orange 2022r.

Orange Flex Flex Wybierz nowy numer lub

przenies swoj obecny numer.
e Potwierdz swojg tozsamos¢.
o  Wopisz kod rabatowy w polu
Kod promocyjny przed
wyborem metody ptatnosci.
o  Wybierz metode ptatnosci:
kartg ptatniczg lub BLIKiem i
aktywuj Plan.

Kto moze zyskac

O Z naszej promocji mozesz skorzystac jezeli jeste$ petnoletnig osobg fizyczng, masz petng zdolnosé
—— doczynnosci prawnych oraz wczesniej nie korzystates z ustug Orange Flex.
W okresie przystapienia do promoc;ji, czyli od 25 lipca 2022 r. do 14 sierpnia 2022 r. zi6z wniosek i
zawrzyj umowe o gtdéwng karte kredytowg w Santander Internet lub w aplikacji Santander mobile, miej wyrazone
odpowiednie zgody opisane nizej i spetnij pozostate warunki promociji.
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Informacje ogdlne o promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promocji ,Karta kredytowa z rabatem od Orange Flex™
(,promocja”).

2. Jako Santander Bank Polska S.A. jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w
Warszawie, przy al. Jana Pawla Il 17, 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt ( dalej jako my lub bank).

3. Promocje organizujemy przy wspotpracy z partnerem, tj. Orange Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa ul. Aleje Jerozolimskie 160, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000010681, Kapitat zaktadowy: 3 937 072 437,00 zt w catosci wptacony, NIP 526-025-09-95.

Czas przystgpienia do promocji

4. Do promocji mozna przystagpi¢ od 25 lipca 2022 r. do 14 sierpnia 2022 r. (okres przystgpienia do promoc;ji).
Kod rabatowy zostanie wystany do klienta do 31 sierpnia 2022 r.

Kto moze wzig€ udziat w promocji i na jakich zasadach

5. Mozesz by¢ uczestnikiem promociji (dalej: ,uczestnik®, ,Ty”"), jesli jestes petnoletnig osobg fizyczng i masz
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Musisz ztozy¢ wniosek o wydanie gtéwnej karty kredytowej w
Santander internet lub w aplikacji Santander mobile jesli udostepnimy Ci tam wniosek. Nastepnie musisz
uzyskaé pozytywng decyzje kredytowg i zawrze¢ umowe o gtéwng karte kredytowg. Mozesz wzigé
udziat w promocji jesli wczes$niej nie korzystate$ z ustug Orange Flex.

6. Do wziecia udzialu w promocji niezbedne jest posiadanie lub zaktualizowanie odpowiednich zgdd i
danych kontaktowych:

e zgoda na otrzymywanie od banku informacji handlowej drogg elektroniczng i drogg telefoniczna,

e zgoda na elektroniczny kanat kontaktu,

e brak sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez bank w celach marketingowych,

e podanie w banku numeru telefonu komérkowego i adresu e-mail do kontaktu.

Nagrody

7. Nagrodg w tej promociji jest Kod rabatowy 50% przez 6 miesiecy na dowolny Plan Orange Flex.

8. Kod otrzymasz SMS-em lub w ustudze Santander Internet/ aplikacji Santander mobile.

9. Nagrode przekazemy Ci do 31 sierpnia 2022 r.

10. Nagrode otrzymasz jesli spetnisz wszystkie warunki okreslone tym regulaminem.

11. Aby skorzystac z Kodu rabatowego, musisz wpisa¢ Kod rabatowy w polu Kod promocyjny zanim dokonasz
ptatnosci w aplikacji Orange Flex.

12. Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inne $wiadczenia.

13. Kod rabatowy jest wazny do 28 lutego 2023 r.

14. Co zrobi¢, aby wykorzysta¢ kod Orange Flex:

v’ Pobierz aplikacje Orange ze sklepu mobilnego Google Play, App Store, Huawei App Gallery i
zatéz sobie konto.
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AN

Wybierz swéj Plan Orange Flex.
Wybierz nowy numer lub przenie$ swoj obecny.

o Jezeli przenosisz swoj obecny numer do Orange Flex, wybierz Plan Orange Flex i zt6z
zamoéwienie na karte SIM kurierem lub odbierz w salonie lub $ciggnij karte e-SIM, jesli Twéj
telefon obstuguje ten rodzaj karty, do 31 pazdziernika 2022 r.

o Jezeli wybierasz nowy numer, zt6z zamowienie kurierem lub odbierz w salonie lub Sciggnij
karte e-SIM, jesli Twoj telefon obstuguje ten rodzaj karty w dowolnym momencie, maksymalnie
do 28 lutego 2023 .
v' W aplikacji potwierdz swojg tozsamo$é.
v Wpisz kod rabatowy w polu Kod promocyjny przed wyborem metody ptatnosci.
v Wybierz metode pfatnosci: kartg ptatnicza lub BLIK.
v’ Aktywuj wybrany Plan.
Stowniczek
Santander ustuga bankowosci elektronicznej polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego
Internet/bankowosé | przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw

internetowa/aplikacja
Santander mobile

dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

karta kredytowa/
karta kredytowa
gtéwna

jest kartg ptatnicza, wydawang przez Santander Bank Polska S.A. osobie fizycznej
(konsumentowi), ktorej bank udzielit limitu kredytowego - zgodnie z postanowieniami
umowy o karte oraz regulacjami banku dotyczacymi kart ptatniczych dla klientow
indywidulanych

Kod rabatowy

jednorazowy kod elektroniczny, uprawniajgcy do otrzymania znizki 50% przez 6
miesiecy na dowolny Plan Orange Flex

Plan Orange Flex

jeden z dostepnych wariantéw oferty wskazany w cenniku Orange Flex

Aplikacja
Flex

Orange

aplikacja mobilna Orange Flex, za pomoca, ktérej mozesz m.in. zaméwic karte SIM,
zarzgdzaé ustugami, w tym aktywowaé Ustugi dodatkowe

Podatki od nagrod

15. Nagrody nie podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osob fizycznych.

Reklamacje

16. Reklamacje dotyczgca organizacji i przebiegu promocji oraz produktéw lub ustug banku objetych tym
regulaminem mozesz ztozy¢:
a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug;
b. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
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c. telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placowki,

d. pisemnie — napisz do nas na adres banku lub do naszej dowolnej placéwki,

e. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresow
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

17. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybraé sposdb, w jaki na nig odpowiemy::
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem,
c. SMS-em*.
* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi , ktére nie wymagajg szczegdtowego wyjasnienia.
15. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowa¢ wiecej czasu —

maksymalnie 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,
okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

18. Mozesz skorzystaC z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumenta.

19. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.

20. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac¢ do nas

b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zt.
¢ Rzecznika Finansowego.

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego wiasciwego
dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca
wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander
Bank Polska S.A. mozna wytoczyé rowniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
powoda. Liste adreséw sgaddéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.

21. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Wigcej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym” z
5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

22. Reklamacje dotyczace:

- wykorzystania Kodu rabatowego, mozesz zgtaszaé na chat na stronie internetowej flex.orange.pl,
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- niewlasciwego dziatania aplikacji Orange, niedotyczace zamawianych ustug, mozesz zgtasza¢ poprzez
chat dostepny po zalogowaniu w Aplikacji lub na chat na stronie internetowej flex.orange.pl

23. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko, login (np. adres e-mail) uzywany przez Ciebie do
zalogowania sie w Aplikacji, numer telefonu, jesli korzystasz z oferty Orange Flex oraz opis i powdd
reklamaciji.

24. Reklamacje moga dotyczyé:
a. niedotrzymania z winy Orange Polska SA okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug;
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi; Reklamacje mogg by¢ skladane w
terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za
ustuge. Reklamacja ztozona po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Cie powiadomimy

Informacje dodatkowe
25. Niniejszy regulamin promociji bedzie dostepny na stronie internetowej: www.santander.pl/kk-orange-flex

26. Jestesmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezmg udziat w tej promocji. Bedziemy je
przetwarzac, aby zrealizowac¢ te promocje. Szczegoty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdziesz
na www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

27. Bierzemy odpowiedzialno$¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg. W zakresie dotyczgcym obstugi i
funkcjonowania sklepu Orange Flex, oraz wykorzystania Kodu rabatowego - odpowiedzialno$¢ ponosi
Orange Flex.

28. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promociji.

Postanowienia koncowe

29. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem: Kodeksem
cywilnym, naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktow, ktdre opisaliSmy w tym regulaminie.
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