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L. Zakres Ustugi:

Cyfrowy portfel Fitbit Pay to ustuga $wiadczona przez Fitbit International Limited, irlandzkg firmg z siedzibg przy 76 Lower
Baggot Street, Dublin 2, zwany dalej ,dostawcg portfela”, za posrednictwem aplikacji cyfrowej Fitbit Pay pobranej przez
uzytkownika, pozwalajgca na dodanie przez posiadacza karty ptatniczej do cyfrowego portfela oraz na zarzadzanie tym
cyfrowym portfelem. W cyfrowym portfelu moga zosta¢ zarejestrowane karty ptatnicze wydawane przez Santander Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Przez karty ptatnicze Santander Bank Polska rozumiane sg pfatnicze karty debetowe,
karty kredytowe oraz karty debetowe wydawane dla przedsiebiorcow, przez organizacje ptatniczg Mastercard/Visa.

Cyfrowy portfel Fitbit Pay umozliwia realizowanie transakgji zblizeniowych w terminalach pfatniczych (POS) u akceptantow
wspierajgcych pfatnosci Fitbit Pay i honorujacych karty Mastercard/Visa przy uzyciu prawidtowo zarejestrowanej karty
ptatniczej w cyfrowym portfelu.

Dostawca cyfrowego portfela zapewnia wytgcznie platforme informatyczng, za posrednictwem ktdrej dochodzi do realizaciji
transakc;ji zblizeniowych z uzyciem technologii NFC przy wykorzystaniu urzgdzenia mobilnego (zegarka). W przypadku pytan
lub watpliwosci dotyczacych transakcji wykonanych przy uzyciu karty nalezy zwréci¢ sie do akceptanta lub banku.

W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny na numer infolinii Santander Bank Polska S.A. 1 9999 (koszt
potaczenia zgodny z taryfg operatora).

Il Definicje:
Akceptant — przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami ptatniczymi.

Antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenie mobilne, komunikujgce sie z czytnikiem
zblizeniowym, pozwalajgce na dokonanie transakgcji zblizeniowych.

Bank/ SAN PL — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dostawca ustug ptatniczych).
CVV2/CVC2 — 3 cyfry na odwrocie karty obok podpisu posiadacza.

Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stuzgce do przeprowadzania transakcji zblizeniowych, odczytujgce dane
karty przy uzyciu anteny zblizeniowe;j.

Hasto — hasto do cyfrowego portfela Fitbit Pay w postaci poufnego alfanumerycznego ciggu znakow, definiowanego przez
posiadacza karty podczas pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urzgdzeniu mobilnym. Hasto wykorzystywane jest do
wykonywania pfatnosci za pomoca cyfrowego portfela Fitbit Pay.

Karta ptatniczal/karta — ptatnicza karta: debetowa, kredytowa lub biznesowa debetowa Mastercard/Visa zarejestrowana w
cyfrowym portfelu na warunkach zawartych w niniejszym regulaminie i umozliwiajgca dokonywanie transakcji zblizeniowych
z wykorzystaniem technologii NFC.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Posiadacz karty — osoba fizyczna, (i) ktéra na podstawie umowy o karte debetowg dokonuje w swoim imieniu i na swoja
rzecz transakgcji przy uzyciu karty lub ktéra jest uzytkownikiem karty na podstawie petnomocnictwa do dokonywania transakcji
przy uzyciu karty udzielonego przez posiadacza karty w umowie o karte debetowg lub (ii) kidrej bank udzielit limitu
kredytowego i bedaca strong umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej gtéwnej, lub (iii) ktora jest
uzytkownikiem karty dodatkowej na podstawie umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowe;.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$é prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczs.

Rachunek — rachunek ptatniczy prowadzony dla osoby fizycznej, rachunek ptatniczy prowadzony dla osoby prawnej, albo
jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, albo rachunek kredytowy
przeznaczony do rozliczenia transakcji dokonywanych przy uzyciu karty kredytowe;.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z kart ptatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Fitbit
Pay.

Technologia NFC — skrét od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umozliwiajgca bezstykowag
transmisje danych na bliskg odlegtosé.

Transakcja  zblizeniowa/ transakcja —  transakcja bezgotéwkowa  dokonana przy  uzyciu karty
z wykorzystaniem technologii NFC w terminalu ptatniczym (POS).
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Uzytkownicy portfela.

Uzytkownikiem portfela moze by¢ posiadacz karty debetowej, kredytowej, lub biznesowej debetowej, ktéry zawart umowe z
dostawca portfela o $wiadczenie ustugi ptatnosci przy uzyciu portfela. Zawarcie umowy z dostawca portfela o $wiadczenie
ustugi portfela odbywa sie w chwili pierwszej instalacji/konfiguracji portfela na urzgdzeniu mobilnym poprzez akceptacje
warunkéw umowy.

Iv.
1.

Cyfrowe portfele - zasady i tryb tworzenia portfela i rejestracji kart.
W celu rejestracji posiadacz karty zobowigzany jest do utworzenia profilu poprzez:
a) podanie swoich danych osobowych: imig, nazwisko, adresu e-mail, hasto do konta Fitbit oraz
b) zdefiniowanie unikatowego hasta umozliwiajgcego logowanie sie do cyfrowego portfela,
c) zapoznanie sie z regulaminem oraz politykg prywatnosci dostawcy cyfrowego portfela oraz ich akceptac;i.
Rejestracja uzytkownika portfela lub dodanie karty do portfela odbywa sig¢ poprzez pobranie na urzadzenie mobilne
uzytkownika aplikacji Fitbit ze sklepu mobilnego Google Play, ktoéry dostepny jest na urzadzeniach mobilnych z
oprogramowaniem Android lub platformy App Store dostepnej dla urzagdzen z systemem operacyjnym iOS lub ze sklepu
Microsoft Store dostepnej dla urzgdzen z systemem operacyjnym Windows 10.
Dodanie karty do portfela wymaga podania szczegétowych danych dotyczacych karty: petny numer karty, data waznosci,
kod CVV2/CVC2. Po poprawnej rejestracji karty na numer telefonu komoérkowego, wskazanego w banku przez
posiadacza karty do przesytania kodu 3D-Secure, wysytany jest unikalny, jednorazowy kod weryfikacyjny (ciag znakéw)
generowany przez Mastercard/Visa stuzgcy uwierzytelnieniu posiadacza karty. Posiadacz karty zobowigzany jest do
podania kodu weryfikacyjnego w portfelu Fitbit Pay.
Uzytkownik portfela jest zobowigzany do zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informacji przechowywanych w
cyfrowym portfelu, podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz przestrzegania zasad zawartych w
niniejszym regulaminie.
Rejestracja ustugi portfela cyfrowego jest rownoznaczna z akceptacjg warunkéw regulaminu korzystania z portfela Fitbit
Pay oraz polityki prywatnosci przez uzytkownika portfela.
Do poprawnego dziatania portfela cyfrowego wymagane jest:
a) posiadanie urzadzenia mobilnego w technologii NFC (zegarek) oraz
b) zainstalowanie na urzgdzeniu mobilnym odpowiedniego oprogramowania Android w wersji minimum Kit Kat 4.4 lub
iOS lub Microsoft z systemem Windows 10.
Uzytkownik portfela Fitbit Pay samodzielnie zarzadza swoim portfelem, tj. dodaje i usuwa karty, zmienia ustawienia,
aktualizuje hasto.
Uzytkownik moze usung¢ portfel cyfrowy z urzgdzenia mobilnego. Usuniecie skutkuje rozwigzaniem umowy cyfrowego
portfela i w konsekwencji uniemozliwia dokonanie transakcji przy uzyciu portfela.
W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej, dane karty w cyfrowym portfelu Fitbit
Pay zostang automatycznie zaktualizowane.

. Korzystajgc z cyfrowego portfela Fitbit Pay, uzytkownik moze otrzymywaé powiadomienia tzw. PUSH dotyczgce

aktywnosci karty.

Transakcje z uzyciem portfela.

Uzytkownik portfela moze przy uzyciu portfela realizowa¢ transakcje zblizeniowe do wysokosci limitéw maksymalnych
lub indywidualnie ustalonych przez posiadacza karty dla poszczegdlnych kart, wynikajgcych z odrebnych regulacji
wigzacych posiadacza karty z Bankiem.

Autoryzacja transakcji zblizeniowych dokonywanych w terminalach ptatniczych (POS) nastgpuje poprzez:

a) jednorazowe podanie danych karty podczas rejestracji karty w portfelu cyfrowym: numer karty, data waznosci karty,
CVV2/ CVC2 oraz

b) zblizenie urzgdzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana jest karta (w ramach portfela cyfrowego) do czytnika
zblizeniowego w terminalu ptatniczym (POS), po wyswietleniu kwoty transakcji.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej dokonanej przy uzyciu portfela cyfrowego Fitbit Pay, nie jest
wymagane podanie PIN do karty.

Dokonanie ptatnosci przy uzyciu portfela cyfrowego Fitbit Pay mozliwe jest tylko po uprzednim wpisaniu hasta do portfela.
Dokonywanie transakcji bez podawania hasta mozliwe jest przez 24h, chyba Ze zegarek zostanie $ciggniety z
nadgarstka lub zostanie wytgczona funkcja monitorowania tetna, w takim przypadku podczas kolejnej ptatnosci
wymagane bedzie ponowne podanie hasta.

Do cyfrowego portfela zainstalowanego na systemie operacyjnym Android oraz iOS uzytkownik mozna dodac
maksymalnie 6 kart i wybrac¢ jedng karte, ktéra ma by¢ domysing opcjg ptatnosci na zegarku. Uzytkownicy korzystajgcy
z cyfrowego portfela Fitbit Pay w systemie operacyjnym Windows 10 moga dodac¢ 1 karte do portfela.

W przypadku zarejestrowania w cyfrowym portfelu wiecej niz jednej karty, uzytkownik portfela przed dokonaniem
transakcji powinien dokonaé¢ wyboru karty, ktérg zamierza zrealizowac transakcje. W przypadku niedokonania wyboru,
realizacja transakcji nastgpi kartg ustawiong w cyfrowym portfelu jako domysina.

Korzystanie z karty moze spowodowac przekroczenie dostepnego salda na rachunku. Posiadacz karty jest zobowigzany
dotozy¢ nalezytej starannosci przy korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowej w celu ograniczenia wystgpienia tego typu
przekroczen.
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VL.

Obowigzki uzytkownika portfela.

Uzytkownik portfela zobowigzany jest do:

1)
2)
3)
4)

5)

utrzymania w tajemnicy i nieudostgpniania osobom trzecim hasta do portfela cyfrowego Fitbit Pay,

nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz rejestracja karty w cyfrowym portfelu,

wlasciwego zabezpieczenia urzgdzenia mobilnego, na ktdrym zainstalowana jest karta (w ramach portfela cyfrowego)
przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem,

niezwlocznego poinformowania banku o fakcie utraty, kradziezy, przywlaszczenia danych niezbednych do korzystania
z cyfrowego portfela albo nieuprawnionego uzycia cyfrowego portfela,

niezwlocznego poinformowania banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego
portfela),

biezgcego monitorowania obcigzeh rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu portfela i niezwlocznego
zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do banku,

biezgcego aktualizowania danych osobowych i danych karty przechowywanych w cyfrowym portfelu.

Zablokowanie i zastrzezenie karty.

Zasady zastrzegania oraz blokowania kart zostaty okreslone w odrebnych regulacjach, przy czym zablokowanie i
zastrzezenie karty zarejestrowanej w cyfrowym portfelu dotyczy wytgcznie tej karty.

Zgtoszenie przez uzytkownika portfela cyfrowego faktu utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia,
nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest karta (w
ramach cyfrowego portfela) skutkuje zastrzezeniem przez bank tej karty.

W przypadku zastrzezenia karty, bank dokona jej usuniecia na urzadzeniu mobilnym.

Oplaty za korzystanie z portfela

Dostawca portfela Swiadczy ustuge nieodptatnie.

Akceptanci mogg pobierac¢ optaty z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu cyfrowego portfela.

Bank nie pobiera od posiadacza karty opfat z tytutu zarejestrowania karty w cyfrowym portfelu. Optaty za transakcje
dokonywane dang kartg zarejestrowang w cyfrowym portfelu pobierane sg zgodnie z obowigzujacg Taryfg optat i
prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientow indywidualnych.

Inne postanowienia.
W przypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi przez dostawce portfela lub rozwigzania, lub wygasniecia z jakichkolwiek
innych przyczyn umowy o ustuge dotyczgcg danego portfela:
a) obowigzki banku w stosunku do zleconych wczes$niej transakcji zostang wykonane zgodnie z trescig regulaminu;
b) w przypadku zaistnienia sporu wyniktego w zwigzku z wykonywaniem ustugi portfela cyfrowego, bank przediozy
posiadane informacje, dotyczgce portfela cyfrowego na zgdanie uprawnionego organu.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi ptatniczej przez bank w ramach portfela cyfrowego oraz pozostate
reklamacje zwigzane z dziataniem cyfrowego portfela uzytkownik portfela moze sktada¢ na zasadach opisanych w
obowigzujgcych go odpowiednio ,Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych” albo ,Regulamin
kart pfatniczych dla firm” albo w ,Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”. Rozpatrzenie reklamaciji
przez bank nastgpuje na zasadach i w terminach okreslonych w w/w dokumentach.
Pytania dotyczace ustugi Fitbit Pay oraz obstugi urzgdzen Fitbit w zakresie cyfrowego portfela Fitbit Pay nalezy kierowac
do Fitbit https://help.fitbit.com/
Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w
»-Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych” albo ,Regulamin kart ptatniczych dla firm” albo w
»-Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”, a ponadto w przypadku zmiany przez dostawce portfela zasad
Swiadczenia ustugi cyfrowego portfela Fitbit Pay.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio ,Regulamin debetowych kart
ptatniczych dla klientéw indywidualnych” albo ,Regulamin kart ptatniczych dla firm”, albo ,Regulamin kart kredytowych
dla klientéw indywidualnych” oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych przez uzytkownika portfela
w celu realizacji ustugi cyfrowego portfela Fitbit Pay.
Uzytkownicy portfela mogg uzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie, w domenie https://www.santander.pl/ms/plac-mobilnie
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