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Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

oraz Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna
w zakresie zawierania umow ubezpieczenia ,Na Podréz” za posrednictwem
Serwisu www.santander.allianz.pl oraz Santander mobile.

81.

1.

10.

1.

Postanowienia ogolne i odpowiedzialnosc

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 tekst jednolity),
Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b (dalej ,Santander Allianz"), oraz Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuradji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b (dalej ,Allianz"), ustalajg niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng w zakresie zawierania umow ubezpieczenia ,Na Podroz”, ktorych przedmiotem sg ubezpieczenia:

a) od kosztow leczenia i assistance,

b) odpowiedzialnosci cywilnej,

¢) bagazu podroznego,

d) sprzetu sportowego,

e) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

za posrednictwem Serwisu www.santander.allianz.pl oraz Santander mobile.

Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng a w szczegolnosci warunki zawierania i rozwiazywania umow

o $wiadczenie takich ustug, oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Swiadczenie ustug droga elektroniczng oznacza wykonanie ustugi, ktére nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron,
przy czym dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
72017 r,, poz. 1907 tekst jednolity).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 359
tekst jednolity ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 tekst jednolity), ustawy z dnia 5
lipca 2002 roku o ochronie niektorych ustug swiadczonych droga elektroniczna opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U.z 2015 roku, poz.
1341 tekst jednolity) ), ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1170 ), ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 tekst jednolity), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L119/1) oraz innych stosownych aktéw prawnych.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.santander.allianz.pl oraz Santander mobile w formie,
ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego Regulaminu i petng akceptacjg jego postanowien oraz
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyc korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia
przez Uzytkownika stron Serwisu lub procesu zakupu ubezpieczenia ,Na Podroz" w Santander mobile, umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu lub w procesie zakupu ubezpieczenia ,Na Podréz" w Santander mobile przez
Uzytkownika, w szczegolnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych, nieprawdziwych danych lub tresci o charakterze bezprawnym,
catkowita odpowiedzialnosc¢ ponosi Uzytkownik.

Santander Allianz oraz Allianz nie ponosza odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisu lub

w procesie zakupu ubezpieczenia ,Na Podroz" w Santander mobile bez ich wiedzy i zgody.

Santander Allianz oraz Allianz maja prawo zablokowac dostep do Serwisu oraz do procesu zakupu ubezpieczenia ,Na Podréz" w Santander mobile, w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika.
Santander Allianz oraz Allianz nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu oraz do procesu zakupu ubezpieczenia ,Na
Podroz" w Santander mobile, o ktorym mowa powyze;j.

Santander Allianz oraz Allianz nie ponosza odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz z procesu zakupu ubezpieczenia ,Na
Podroz" w Santander mobile w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jezykiem stosowanym w relacjach, ktorych dotyczy niniejszy Regulamin jest jezyk polski.

§ 2. Podmiot $wiadczacy ustugi przez Internet

1.

Ustugi sa Swiadczone przez spotki Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna bedacymi zaktadami ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.
72017 roku, poz.1170)



2. Daneidentyfikacyjne Santander Allianz: Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. siedzibg w Warszawie przy ul.Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy m. st. Warszawa Wydziat XI| Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000310719, kapitat zaktadowy 27 000 000 ztotych optacony w catosci, NIP 209 00 01 167. Santander Allianz prowadzi dziatalnosc ubezpieczeniowa
na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, decyzja o sygnaturze DNS/602/112/30/08/EMK z dnia 06.06.2008.

3. Daneidentyfikacyjne Allianz: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna. z siedziba w Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4b,
00-189 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy w Warszawie XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009857, kapitat zaktadowy 59 360 000 ztotych optacony w catosci, NIP 526 020 99
98. Allianz prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia udzielonego przez Ministra Finanséw decyzja znak DU/2488/AU/KK/96 z dnia
02.01.1997.

§ 3. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw, oznaczajg one w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna w zakresie zawierania umow ubezpieczenia ,Na Podroz" za posrednictwem Serwisu www.
santander.allianz.pl oraz Santander mobile;

2) Santander Allianz — Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa;
3) Allianz - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa;

4) Bank - Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000008723, NIP: 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie
utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142), bedaca agentem Ubezpieczyciela;

5) Serwis — system stron WWW. udostepnionych na serwerze internetowym pod adresem
www.santander.allianz.pl, stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potgczone wzajemnymirelacjami, przeznaczony miedzy innymi do zawarcia Umowy ubezpieczenia;

6) Santander mobile — urzadzenie mobilne (np. telefon, smartfon) posiadajace mozliwos¢ potaczenia z siecig Internet wyposazone w odpowiednie
oprogramowanie Santander mobile wersja aplikacyjna. Informacje o oprogramowaniu wersji aplikacyjnej Santander mobile i sposobie jego pobrania
dostepne sg na stronach internetowych www.mobile.santander.pl oraz www.santander.pl.

7) Cookie — plik tekstowy, w ktorym zapisywane sg informacje przez serwer Serwisu na dysku twardym komputera z ktérego korzysta Uzytkownik; informacje
zapisane w pliku cookies serwer Serwisu moze odczytac przy ponownym potaczeniu sie z tego komputera, lecz moga byc one odczytane rowniez przez
inne serwery lub innych uzytkownikow Internetu;

8) Uzytkownik — kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu lub z procesu zakupu ubezpieczenia ,Na Podroz” w Santander mobile;

9) OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Na Podréz”, tj. postanowienia wydane przez Santander—Allianz oraz Allianz, stanowigce integralng tres¢ Umowy
ubezpieczenia i regulujace zawieranie i wykonywanie poszczegélnych umow ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, prawa i obowiazki stron Umowy
ubezpieczenia, a takze sposob wyptaty odszkodowania;

10) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia ,Na Podroz" zawierana na podstawie OWU, pomiedzy Ubezpieczajgcym a Santander Allianz i Allianz;

11) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, lecz posiadajaca zdolno$c prawna, ktdra zawiera Umowe
ubezpieczenia z Santander Allianz oraz Allianz

.
D

Ubezpieczony - kazda ze wskazanych w polisie 0séb fizycznych, na rachunek ktorej jest zawierana Umowa ubezpieczenia; Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
moga byc ta sama osobg, gdy Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek;

13) Ubezpieczyciel - Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna i Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuradji Allianz Polska Spotka Akcyjna

14) Reklamacja — wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia oraz Uzytkownika, w ktérym zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

15) Centrum Obstugi Klienta — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Santander Allianz, dostepne pod numerem telefonu 801 888 188 lub (+48) 22 557 44 71;
16) Ustugi — ustugi okreslone w § 4 Regulaminu.

84. Ustugi

Santander Allianz oraz Allianz, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe]
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1170) zawierajg Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu www.santander.allianz.pl
oraz Santander mobile.

85. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

Dla Serwisu

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowiazany jest dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajacym
nastepujace, minimalne wymogi: przegladarka umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera strone internetowa www.santander.allianz.pl
7 wtaczona opcjg akceptowania plikow cookies (Firefox w wersji co najmniej 38, Opera w wersji co najmniej 30, Chrome w wersji co najmniej 43, Internet
Explorer w wersji co najmniej 9.0), monitor o rozdzielczosci 1024x768, wtaczona obstuga Java Script. Wymagane jest rowniez oprogramowanie, ktore
obstuguje archiwa ZIP oraz pliki pdf.

2. Dziatania plikow Cookies opisane sa w dokumencie o nazwie Informacje o plikach Cookies w serwisie www.santander.allianz.pl oraz w Polityce
prywatnosci serwisu.

3. Worazie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust. 1, Santander Allianz
oraz Allianz nie gwarantujg prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i zastrzegaja, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosc Swiadczonych Ustug.

4. Uzytkownik jest rowniez zobowigzany posiadac konto poczty elektronicznej, ktérego wskazanie w Serwisie jest niezbedne do zawarcia Umowy
ubezpieczenia.



5. Zewzgledow bezpieczenstwa Santander Allianz oraz Allianz zastrzegajg sobie prawo przerwania potaczenia z Uzytkownikiem po uptywie 15 minut od
chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci.

6. Dane przesytane przy uzyciu Serwisu sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Transport Layer Security (TLS) 1.2.
Dla Santander mobile

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowiazany jest posiadac aktywne potgczenie z siecia Internet oraz zainstalowany system
operacyjny Android OS w wersji 2.3 lub nowszej lub i0S w wersji 7.0 lub nowszej lub Windows Phone w wersji 8.0 lub nowszej — w urzadzeniu mobilnym,
o ktérym mowa w §3 pkt 5) niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany posiadac konto poczty elektronicznej oraz numer telefonu komorkowego, ktérego wskazanie w procesie zakupu
ubezpieczenia ,Na Podroz" w Santander Allianz mobile jest niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

86. Serwis oraz Santander mobile

1. Wramach Serwisu oraz Santander mobile Santander Allianz oraz Allianz oferuja Uzytkownikowi:
dostep do OWU, Dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, Informacji dodatkowych oraz Regulaminu oraz mozliwosc¢ pobrania
ich w formacie umozliwiajagcym zapisanie i odtwarzanie na komputerze Uzytkownika oraz wydrukowanie,
1) wypetnienie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, przy czym:
a) Uzytkownik moze rozpoczac i zakonczyc korzystanie z Serwisu lub Santander mobile w kazdej chwili,

b) po zapisaniu i przestaniu do Santander Allianz oraz Allianz wniosku nie jest mozliwa zmiana lub korekta danych droga elektroniczng i konieczny jest
kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

2. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Santander mobile, Uzytkownik zobowiazany jest takze zapoznac sie i zaakceptowac
tres¢ OWU; Regulamin i OWU dostepne sa dla Uzytkownika w Serwisie oraz w Santander mobile.

3. Powyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na stronie Serwisu lub w Santander mobile, oferta Santander Allianz i Allianz stanowi oferte
w rozumieniu kodeksu cywilnego pod warunkiem, ze zostanie niezwtocznie przyjeta przez Uzytkownika. Przyjecie oferty przez Uzytkownika nastepuje po
wypetnieniu i zaakceptowaniu przez Uzytkownika tresci formularzy o zawarcie Umowy ubezpieczenia. W tym celu:

a) w przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu — Uzytkownik jest zobowigzany wybrac opcje 'Zaméw” i dokonac ptatnosci
sktadki z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia w ciggu trzech dni,

b) w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem Santander mobile — Uzytkownik jest zobowigzany wybrac opcje ,Kup" i dokona¢
ptatnosci sktadki z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia bezposrednio po wybraniu opcji ,Kup" i automatycznemu przekierowaniu do ptatnosci
w Santander mobile.

4. Do zawarcia Umowy ubezpieczenia dochodzi po spetnieniu wszystkich wymaganych warunkéw opisanych w OWU, w tym ztozenia oswiadczen
wymaganych we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Santander mobile, niezwtocznie po zawarciu tej Umowy zgodnie z OWU,
droga elektroniczna na adres Uzytkownika bedacego Ubezpieczajgcym, wysytana jest informacja potwierdzajaca zawarcie ww. Umowy wraz z polisg
ubezpieczeniowa.

6. Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za skutki wynikte z nieprawidtowego lub niewtasciwego wypetnienia wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, a w szczegolnosci za skutki wynikte z podania nieaktualnych, nieprawdziwych, niekompletnych, btednych lub wprowadzajacych w btad
danych.

7. Osoby wykonujgce czynnosci dystrybucyjne Ubezpieczyciela w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuja wynagrodzenie
ze stosunku pracy. Osoby te moga otrzymywac takze wynagrodzenie innego rodzaju w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych,
niefinansowych (np. finansowanie szkolen, konkursow lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

§7. Ochrona danych osobowych

1. Ubezpieczyciel jest administratorem danych osobowych, ktére moga byc przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia,— podstawa prawng przetwarzania moze by¢ niezbednosc¢ przetwarzania danych do zawarcia
i wykonywania Umowy ubezpieczenia, przepis prawa lub zgoda Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;

2) marketingu za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej i telefonicznej — podstawa prawna przetwarzania danych moze by¢ zgoda
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

3) marketingu bezposredniego produktow i ustug, w tym profilowania klientow — podstawa prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie
uzasadniony interes Ubezpieczyciela;

4) wysytki droga elektroniczng informacji, oswiadczen i korespondencji dotyczacych zawartych umoéw ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania
danych moze by¢ zgoda Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub przepis prawa;

5) w celach analitycznych - podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednosc przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ubezpieczyciela;
6) dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta Umowa ubezpieczenia — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednosc przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;
7) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna przetwarzania danych jest
niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;
8) wykonania innych obowiazkéw prawnych ciazacych na Ubezpieczycielu — podstawa prawng przetwarzania jest przepis prawa.
2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania okreslonych danych osobowych.
3. Dane osobowe pozyskiwane s3 za posrednictwem whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Dane osobowe moga zostac takze pozyskane od podmiotow
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, w przypadku przeprowadzania procesu roszczeniowego.

4. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane osobowe
moga zostac przekazane nastepujacym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu wynikajacym z zawartej Umowy
ubezpieczenia oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w przepisach prawa. Ponadto dane
moga byc przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na



podstawie umowy z Ubezpieczycielem i wytacznie zgodnie z poleceniami Ubezpieczyciela. Kategorie podmiotéw, ktorym powierzono do przetwarzania
dane osobowe wskazano w polityce prywatnosci na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczyciel informuje o prawie dostepu do danych oraz prawie zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Ubezpieczyciel
informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela. W szczegolnosci Ubezpieczyciel informuje o prawie sprzeciwu wobec przetwarzania na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania klientéw. Ubezpieczyciel informuje rowniez o prawie do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Ubezpieczyciela danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

6. W sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody, w dowolnym momencie Ubezpieczajacy moze wycofac¢ udzielona zgode. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, decyzje moga by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany. Decyzje moga by¢ podejmowane
w sposob zautomatyzowany takze w innych przypadkach, w sytuacji pozyskania zgody Ubezpieczajacego, istnienia przepisu prawa pozwalajacego na taka
forme przetwarzania danych osobowych lub gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia.

8. Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych Umowy
ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez adres email: inspektordanych@santander.allianz.pl lub
pisemnie na adres Ubezpieczyciela.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo do uzyskania informacji o tresci i zakresie przetwarzania swoich danych oraz
prawo ich poprawiania poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

10. Ubezpieczyciel informuje o prawie whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

§8. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1. SerwisiSantander mobile zawierajg tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne
bedace przedmiotem ochrony.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sg prezentowane w Serwisie i Santander mobile, wtgcznie do wtasnego uzytku.

3. Santander Allianz oraz Allianz zastrzegaja sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu i Santander mobile w dowolnym momencie.

89. Koszty zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia i korzystaniem z Ustug

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztow zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Santander mobile,

z zastrzezeniem obowiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub
Santander mobile, w wysokosci wynikajacej z OWU. Koszty korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu lub Santander mobile i koszty przesytania polis
ubezpieczeniowych, potwierdzajgcych zawarcie Umow ubezpieczenia, pokrywaja Santander Allianz oraz Allianz.

§10. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

Zgodnie z trescig art. 40 ust. 6 pkt 3) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 tekst jednolity) Ubezpieczajacemu nie
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia, poniewaz korzystajac z Serwisu lub z Santander mobile Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe
ubezpieczenia na okres nie dtuzszy niz 29 dni.

811. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje sa rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.
2. Reklamacje moga byc sktadane:
a) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentow Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,
b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 801 888 188 lub (+48) 22 557 44 71 (optata za potaczenie wedtug taryfy danego operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,
c) wformie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w informacji
przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
4. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktora ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg mozna dostarczyc poczta elektroniczng na wniosek sktadajacego Reklamacje.
5. Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust.1-4.
6. Zgtaszajacemu Reklamacje w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego .

7. Zgtaszajacemu reklamacje w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whiosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy jest rowniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia, na wniosek ztozony przez te osobe. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



812. Postanowienia koncowe

1.

Santander Allianz oraz Allianz zastrzegaja sobie prawo do zmiany Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu i w Santander mobile.
Korzystanie z Serwisu lub Santander mobile przez Uzytkownika po wprowadzeniu zmian jest rownoznaczne z ich akceptacja.

Santander Allianz i Allianz, jako cztonkowie Polskiej Izby Ubezpieczen, zobowigzaty sie do przestrzegania ,Zasad etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej’,
uchwalonych w dniu 17 grudnia 1998 roku przez Zwyczajne Zebranie Przedstawicieli PIU oraz ,Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych”, przyjetych
uchwatg Walnego Zgromadzenia PIU (link dostepu: http://www.piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk).

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.07.2022 roku.



