Relacje Inwestorskie Warszawa 23/2/2022

Prezentacja wybranych
danych finansowych
Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska
w 2021 roku

& Santander



Index

Agenda

Wyniki

1. Nasze dziatania i nasi ludzie
2. Rozwdj naszego biznesu

3. Nasiklienci
4

Nasze wyniki finansowe

Wiecej informacji
5. Zatgczniki

& Santander



Wyniki 2021 |
Nasze dziatania
| nasl ludzie




01 | 2021 - Nasze dziatania i nasi ludzie

Nasi ludzie

Dbamy o pracownikéw w obliczu pandemii i na co dzien

Testy dla pracownikow
= Oferujemy testy dla pracownikow.

Zmiany w trybie pracy

= Woypracowalimy zatozenia do modelu hybrydowego i przeprowadzilismy
reorganizacje biur. UmozliwiliSmy czeSciowy powrot do biur, uwarunkowany biezgcq
sytuacjq epidemiologiczng. Reagujemy na biezqco.

Poprawa doswiadczenia pracownikow

= Aby zapewni¢ pracownikom doswiadczenia najlepiej odpowiadajgce ich potrzebom,
stale stuchamy gtosu pracownika za posrednictwem kwartalnych badan eNPS.
Rozwigzania wypracowujemy wspolnie z liderami i pracownikami zgodnie z metodq
serwis design.

= W Q4 2021 przeprowadzony zostat pierwszy w historii Banku HR Hackthon,
a wszystkie dotychczasowe dziatania w ramach 2027 roku skierowane na poprawe
doswiadczenia pracownikéw zostaty podsumowane w ramach dedykowanej kampanii
komunikacyjnej ,Zmieniamy sie dla Ciebie".

& Santander

Dziatania na rzecz roznorodnosci i inkluzywnosci

= Aktywnie dziatajq sieci pracownicze majgce na celu zrzeszenie pracownikéw wokot
tematu réznorodnosci i inkluzywnosci. Grupa Embrace Polska wspiera réznorodnose,
tolerancje i szacunek w miejscu pracy. Prowadzi spotkania i webinaria dla pracownikow.
Grupa Santander Women prowadzi spotkania i webinary inspirujqce dla kobiet.

= Publikujemy serie podcastow ,Job Stories”, w ktorych rozmawiamy o rynku pracy,
podpowiadamy, jak dba¢ o pracownikéw, ale takze jak dociera¢ do kandydatow i
zapewni¢ im jak najlepsze doswiadczenia rekrutacyjne. Z kolei w serii podcastow
"Santander Women" poruszamy tematy réznorodnosci i inkluzywnosci.

Wdrazamy nowoczesne narzedzia pracy

» W pazdzierniku 2021 roku wdrozylismy globalny system OneHR (Workday), ktory zostat
udostepniony we wszystkich krajach Grupy Santander. Zmiana ta, zwigzana z nowymi
procesami i rozwigzaniami, byta poprzedzona dedykowanym programem szkolen,
kampaniq informacyjng oraz zaangazowaniem liderow.

Nasze dziatania sq doceniane

= Otrzymalismy tytut Top Employer 2021 za zaangazowanie w tworzenie lepszego
srodowiska pracy i wdrazanie wysokich standardéw w zakresie zarzqdzania
zasobami ludzkimi.

= Znalezlismy sie na liscie pracodawcow najbardziej zaawansowanych w zarzqdzaniu
roznorodnosciq i inkluzjg w Polsce wg badania Diversity IN Check .

=  Wkonkursie ,The Best Annual Report 2020" zostalisSmy wyréznieni za najlepsze
sprawozdanie o wynagrodzeniach.

= Otrzymalismy certyfikat Forbes Women ,Rowna firma 2021" za wspieranie
réznorodnosci w miejscu pracy. 4
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Nasza komunikacja

& Santander

Ambasador Marki

W tym roku kontynuujemy wspétprace z ambasadorem
marki — Marcinem Dorocinskim. Zgodnie z wynikami

badan, to najsilniejsza rekomendacja twarzy banku. Marcin
jest znany i lubiany nie tylko jako profesjonalny aktor,
ale tez dzieki swoim aktywnosciom prospotecznym.

Nagroda ,,Ztoty Bankier” | miejsce za
spot reklamowy z Marcinem Dorocinskim
promujacy wygode aplikacji mobilnej. podczas
pandemii.

Nagroda ,,Ztote Spinacze” Il miejsce, w
kategorii Finanse, za kampanie
Cyberprzystowia, realizowang w Mediach
Spotecznosciowych.

Social Media

W 2021r.  skupiliSmy
na komunikowaniu produktéw i
klientom codzienne bankowanie. Dodatkowo, mocny nacisk
potozylismy na ich bezpieczenstwo w sieci komunikujgc
cyber zagrozenia i rady, jak sie przed nimi ustrzec.

« Nie wierz w bajki dla dorostych — wykorzystalismy motywy
prawdziwych oszustw internetowych i na ich podstawie
popularni autorzy (Janina Bagk, Wojciech Chmielarz
i Jakub Szamatek) stworzyli bajki. Na ich podstawie powstaty
krotkie filmy kampanijne.

- Sposoby na oszczedzanie (Moje Cele,
zwrot za rachunki, oferty na Black Friday).
Zabtysnij w te sSwieta — podpowiadamy jak nie oszale¢
w Swigtecznej gorgczce (Bankuj z rabatami, bezpieczne zakupy
w sieci)

komunikacie w social mediach
ustug utatwiajgcych naszym

lokata mobilna,

Kampanie ATL / TV

Kampanie promujgce Konto Jakie Chce z aplikacjg mobilng, ktéra utatwia naszym klientom kazdy dzien.

Kampania wiosenna — podkreslajgca wygode posiadania aplikacji i mozliwosci ptatnosci zblizeniowych oraz przelewéw BLIK
na numer telefonu, zaréwno przez dorostych jak i nastolatkow.

Kampania letnia — przedstawiajgca rados¢, jaka daje wspieranie talentu i pasji najblizszych. Utatwia to aplikacja Santander
mobile z opcjg podgladu kont z réznych bankéw w jednym miejscu.

W sierpniu ponowna emisja spotu w TV z wiosny z kontem dla mfodych jako element kampanii ,back to school”.

Kampania jesienna — prezentujgca ustuge ,moje cele” w aplikacji mobilnej. Przekaz: Zamiast odkfada¢ swoje marzenia,
warto zaczg¢ na nie odktadac. Chociaz czesto w zyciu mamy wiele wazniejszych wydatkéw, teraz oszczedzanie bedzie duzo
tatwiejsze i pozwoli spetniac plany, ktore do tej pory mogty wydawac sie nieosiggalne.

Dziatania reklamowe wszystkich kampanii obejmujg telewizje oraz Internet (w tym YT, VOD, content marketing i social media).

Pozostate kampanie

Ubezpieczenia

W | kwartale 2021 roku rozpoczeliSmy kampanie promujgcg nowe ubezpieczenie Locum, ktdre mozna dostosowac
do osobistych potrzeb: chroni Twoj dom, mieszkanie, garaz, a nawet okna i rower. Z naszymi klientami komunikowalismy
sie za posrednictwem internetu i oddziatow. Twarzg kampanii jest Marcin Dorocinski.

Konto Firmowe Godne Polecenia z e-ustugami

W marcu 2021 roku wystartowaliSmy z kampanig dla klientow SME, w ktérej promujemy Konto Firmowe Godne Polecenia
z pakietem e-ustug. e-Ustugi pozwalajg na swobodne i wygodnie zarzgdzanie firma, np. mozliwos¢ wystawiania faktur,
$ciggania naleznosci czy podpisywania uméw online. Komunikacja odbyta sie w oddziatach, radio oraz w internecie.

Akcja charytatywna ,,Podwoéjna Moc Pomagania”
Kampania akcji charytatywnej ,,Podwéjna Moc Pomagania” dla wsparcia oddziatéw psychiatrii dzieci i mtodziezy w Polsce.
Grupa Santander na start akcji przekazata 1 min zt. Start 1 czerwca - video, social media, display, plakaty w oddziatach, LCD,

bankomat.



Wyniki 2021
RozwdQj naszego
biznesu




02 | Wyniki 2021 - Rozwoj naszego biznesu

Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

SBP* SCB** % kredyty brutto L 154,1 mid
+4% rir
@ Placowki

o 396* 54**

(5 =
g atrudnienie +8% r/r
{0 S ° 95tys. 1,6tys. _—

fundusze
O klientow o 202,9 mid
= Htenc e 54min 1,7 min +8% rir
O . . a @ aktywa 244,9 mlid
Klienci cyfrowi L
— & e 3,0 min 237 tys. B

N\ 4

P\ SNals]celals @l ' SBP — Santander Bank Polska: 396 placowek SBP to: 383 oddziaty wiasne,
2 stanowiska zewnetrzne, 11 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).

**SCB — Santander Consumer Bank — placowki wtasne

C | Udziat w rynku
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2021 roku

Podstawowe wyniki

—— ——— —— ——

5962 min zt 2 487 min zi 9210 min zt 1112 min zt
+1% rir +16% r/r +7% rir +7% r/r

+6% r/r w ujeciu
poréwnywalnym

+36% w ujeciu
poréwnywalnym

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogétem
| I I |

W ujeciu porownywalnym dla poszczegodlnych pozyciji, tj., przy zatozeniu statego
poziomu optat BFG i po wytaczeniu z zysku za 2021 rok: zawigzania rezerw na
zobowigzania sporne i inne aktywa (1006 min zt), rozwigzania rezerw na
zobowigzania sporne i inne aktywa (66 min zt), zawigzania rezerw na ryzyko prawne
(550 min zt), rozwigzania rezerw na ryzyko prawne (21 min zt), rozwigzania odpisu z
tytutu COVID-19 (121 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia (13 min zt),
przychoddw z tytutu dywidend (113 min zt), dodatkowej ptatnosci z Grupy Aviva (47
min zt), a z zysku 2020 roku: zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa
(322 min zt), rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (44 min zt),
zawigzania rezerw na ryzyko prawne (201 min zt), utworzenie dodatkowego odpisu z
tytutu COVID-19 (121 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia (154 min zt),
przychoddw z tytutu dywidend (23 min zt) i rewizji modelu rozliczen (103 min zt).

& Santander

Wskazniki finansowe

w 2021 roku

Pozycja kapitatlowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 18,58%
CET1 O 16,63%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 4,7%

9,3% w ujeciu
poréwnywalnym

ROA O 0,5%

0,9% w ujeciu

*

Grupa L/D O 80,0% poréwnywalnym*
Grupa LCR O 215,4,%
8
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Nasi klienci w liczbach*

Klienci detaliczni Klienci MSP Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej
4,9 min Klientow —(@) 471 tys. klientow —(@)
25,9 tys. klientow —(@)
2,7 min klientow _@ 335 tys. klientéw _@ 20,5 tys. klientow
aktywnych cyfrowo aktywnych cyfrowo cyfrowych —@
ﬁ’z(;/tr;c:\r;vnikow —(®) lzsgtgjv.nikéw —(®) e tys. Keniow @)
mobile mobile mobiinyc

160,3 min transakc;ji
w bankowosci
mobilnej

13,6 mIn transakg;ji
w bankowosci
mobilnej

& Santander E Tylko Santander Bank Polska S.A. 10
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Nowosci w ofercie w IV kw. 2021 roku

Klienci detaliczni

» Udostepnilismy ptatnosci
zblizeniowe BLIK.

= Wdrozylismy  EKO Kredyt
gotowkowy (zwrot prowizji za
udzielenie kredytu, jezeli klient
dostarczy nam fakture za
zakup/montaz eko produktu).

= Udostepnilismy promocyjng
lokate mobilng.

» WprowadziliSmy ubezpieczenie
mieszkaniowe Locum Comfort
do aplikacji mobilnej — obecnie
produkt jest w petni
omnikanatowy.

Klienci MSP

» Wprowadzilismy szereg promocji
dla klientow firmowych:

— eSklep z SBP (klienci zyskujg
rabaty lub vouchery na ustugi
zZwigzane z prowadzeniem
sklepu internetowego)

— Promocja Godna Polecenia:
zwolnienie z wybranych optat
(m.in. za prowadzenie konta),
premia do 900 zt za ptatnosci
kartg.

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= Wdrozylismy workflow kredytowy dla

klientbw korporacyjnych — szybkie
decyzje do 2 min zt w catosci po stronie
Bankiera na podstawie automatycznie
przyznanych pre-limitow, bez
zaangazowania Partnera Kredytowego.

Wprowadzilismy nowe funkcjonalnosci i
usprawnienia w bankowosci
elektronicznej iBiznes24 — biometria w
mobilnym podpisie, obstuge zlecen
statych oraz wnioski o umorzenie Tarczy
Finansowej PFR 2.0.

& Santander

11
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Edukacja i wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= We wspotpracy z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Krakowie zrealizowalismy
projekt ,Akademia Santander Universidades
2021 online”, w ramach ktérego zostat
przeprowadzony cykl webinariow z liderami
Santander Bank Polska dla studentow oraz
absolwentow polskich uczelni wyzszych.

~ Szkolenia Santander
#ZainwestujWSiebie

& Santander

#lnvestinYau ALl Together. Now.

Klienci MSP

= Zorganizowalismy razem z Google
webinar, na ktérym przedsiebiorcy
mogli dowiedzie¢ sie, jak zdoby¢
klientow w internecie

= Uruchomilismy kampanie
edukacyjng do naszych klientow
przestrzegajgcg przed cyber
oszustwami

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

Wiekinar shaperchl
“Hiemey, Ausarla,
Srwajcaria- aktuaina

P vytuscin i perapekipay
. rozwai dia biznesu”

= B S R PR

= ZorganizowaliSmy webinary dedykowane polskim eksporterom:
,Polska i Wielkopolska w oczach inwestorow zagranicznych”,
konferencje nt rynku motoryzacyjnego ,Motoryzacja — co dalej?” a
takze Christmas Business Mixer we wspotpracy z Polsko-
Niemiecka Izbe Gospodarcza.

» Nasi eksperci branzowi wsparli klientow swojg wiedzg sektorowg
podczas 23 rdznych seminariow internetowych i konferenciji
stacjonarnych w ciggu roku, w tym dla sektorow takich jak
zywnos¢ i rolnictwo, opakowania, meble, motoryzacja, TSL
(transport, magazynowanie, logistyka), kosmetyki/przemyst
kosmetyczny i e-commerce.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Publikacja ponad 280 rekomendacji analitycznych dotyczacych
spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Umozliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w kilkudziesieciu
konferencjach.

& Santander

12
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

—_— e

+15% rir 2,0 mid zt
Portfel Kont Sprzedaz
Jakich Chce kredytow
2.51min gotéwkowych
w 4 kw. 2021
3,2 mld zt 159 min zt
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow ubezpieczen
hipotecznych (sktadka)
w 4kw. 2021 w 4 kw. 2021

Wzrost sprzedazy kluczowych
produktéw, w szczegolnosci
rekordy w kredytach
hipotecznych.

Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej
+12% rir 1,2 mid zt +38% rir +38% rir
Bilans Sprzedaz Prowizje z Dochéd FX na
depozytéw kredytow bankowosci platformie eFX
25,4 mid zt w 4kw. 2021 transakcyjnej
16 tys. 978 min zt +32% rir +25% rir
Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz limitow Wykorzystanie
kont firmowych leasingu kredytowych limitow Trade
w 4 kw. 2021 w 4 kw.2021 Finance

Dobre wyniki sprzedazy
leasingu dla matych i srednich
firm.

Dobre wyniki z wymiany walut,
faktoringu i trade finance.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— s e

0

+151% rir +29% rir
Przychody z ustug Przychody z

doradztwa w finansowania
transakcjach fuzji handlu

i przejec
+25% rir 7% xir
Przychody z ustug

Przychody z ustug na rynku

skarbowych kapitatowym

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu farm
fotowoltaicznych oraz wiatrowych.

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

—@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy 2021 roku wzrdst 0 6% r/r.

m Wazrost sprzedazy kredytéw hipotecznych w IV kw. 2021
0 152% vs. IV kw. 2020 i kredytéw gotowkowych o 49%
w tym ujeciu. Sprzedaz w IV kw. 2021 vs. Il kw.2021
wzrosta o 13% dla kredytéw hipotecznych i 0 3% dla
kredytow gotowkowych.

m Kredyty hipoteczne w CHF -10% r/r (w ujeciu PLN -6%
r/r)

m Wigczajac leasing i faktoring kredyty MSP +6% r/r i
stabilnie kw./kw. a kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB)
+2% r/ri +2% kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(wigczajac leasing i faktoringi) +10% r/r i +10% kw./kw.

Santander Consumer Bank

m Kredyty brutto SCB 17 mld PLN (-3% r/ri +1% kw./kw.)
m Portfel hipoteczny -8% r/r (portfel w CHF -10% r/r)

m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) -2% r/ri +2% kw./kw.

& Santander

Kredyty brutto

148 380

v

149 506 151 659 154 111

148 326

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021
m Klienci indywidualni Firmy
min PLN 31.12.2021 31.12.2020 rir (%) kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 84 898 81 388 4% 2%
Hipoteki 56 600 52 758 7% 4%
Inne kl. indywidualni 28 298 28 630 -1% -1%
Biznesowe 69 213 66 938 3% 1%
Razem kred brutto 154 111 148 326 4% 2%

Struktura kredytéw*

-/

Razem
154 mid PLN

=CIB

= BCB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientéw indywidualnych

Kredyty hipoteczne
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Fundusze klientow

Komentarz Depozyty Depozyty
min PLN i finansowanie terminowe*
Grupa Santander Bank Polska S.A. m
+8% >
*@ m Wzrost srodkow klientow 0 8% r/ri o 3% | U
kw./kw.

171 522 179 485 173180 177 320 185373

Depozyty %
m Wzrost depozytéw detalicznych o 8% r/r
i 04% kw./kw. Razem

m Wzrost depozytdw firm o 8% r/r i 0 5% 100 453 100 772 102 072 106 267 204 mid PLN
kw./kw.

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021

Fundusze inwestycyjne

. . m Detaliczne Biznesowe
m Fundusze inwestycyjne zanotowaty wzrost
39% r/r (niska baza z zesztego roku) a w
porownaniu do 3 kw. 2021 roku spadty 0 9%. min PLN 31122021 31422020 i (%)  kw./kw. (%) « Finansowanie terminowe
= Inne
Depozyty biezace 104 077 93 475 1% 3% » Depozyty terminowe firm
—@ Santander Consumer Bank Konta oszczednosciowe 55 304 48 915 13% 2% » Depozyty biezace firm
u Depozyty: 9 mid z (_3% r/r) Depozyty terminowe 25992 29 132 -11% 17%

Depozyty terminowe klientow indywid.
Depozyty biezgce klientow indyw.

Fundusze inwestycyjne 17 561 16 169 9% -9%
Razem fundusze klientéw 202 934 187 691 8% 3%

& Santander 16
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Wynik z tytutu odsetek
| marza odsetkowa netto

Komentarz

@

m Wynik z tytutu odsetek +1% r/r w 2021 r.
m W IV kw. 2021 wzrost o 20% w poréwnaniu do

I kw. kw./kw. i 0 23% w stosunku do IV kw.
2021 roku.

Marza odsetkowa netto za IV kwartat 2021 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta
3,07% i wzrosta o 43 punkty bazowe w
porownaniu do I kw. 2021.

W I-lll kw. 2021 roku wynik odsetkowy pod
wptywem obnizek stop procentowych w roku
2020. W |V kwartale zmiana na skutek cyklu
podwyzek stop procentowych rozpoczetym 8
pazdziernika 2021 roku.

7@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB**

1187 min zt (2021)
1 305 min zi (2020)

& Santander *SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytulu odsetek min PLN
1731

1411 1377 1411 1444

4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021 3kw.2021 4kw.2021
m SBP* SCcB**

Marza odsetkowa netto

3,07%
2,66% )
I; 2,56% 2,59% 2,64%
—
4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021 3 kw.2021 4 kw.2021

17
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz

—@ m Wynik z tytutu prowizji wzrést 0 16% r/ri 0 1%

kw./kw.

m Dobre wyniki w optatach za rachunki i przelewy
(+27% r/r) i dystrybucyjnych (+39% r/r), w
prowizjach za zarzgdzanie aktywami (+19%
r/r) i w prowizjach kartowych (+18% r/r).

m Zwiekszenie dochodu prowizyjnego w ramach
obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego (+27%
r/r) wynika ze wzrostu liczby Kont Jakie Chce
oraz wprowadzenia optaty warunkowej od
aktywnosci na koncie.

m Wynik z tytutu prowizji SCB nizszy o0 24% r/r w
porownaniu do 2020 roku zwigzany z mniejszg
aktywnoscig klientéw i nizszymi prowizjami z
tytutu ubezpieczen.

7@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

132 min zt (2021)
160 min zt (2020)

& Santander * SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu min PLN
prowizji 611 600 635 641
569 - 50 43
Inne 41 46 96 99
99 108 108
Rynki kapitatowe 140
/ P 128 144 121 137
Kredyty i
Ubezpieczenia 254 265
Klienci 206 il 230
Karty [ s | [ [ e [ e [ [ e ]
4 kw. 2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021 3 kw. 2021 4 kw. 2021
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN 2020 rir (%) kw./kw. (%)
345 -4%
Transakcyjne 778 4%
Kredyty+ Ubezpieczenia 525 2%
Rynki kapitatowe™ 354 4%

2152

-13%
1%
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Dochody

7@.

Komentarz

Dochody ogotem Grupy w 2021 roku wyniosty
9 210 min zt i wzrosty 0 7% r/r. W IV kw. wzrosty
0 14% w poréwnaniu do Il kw.

W 2021 roku grupa zaksiegowata przychody z
tytutu dywidend w wysokosci 113 min zt w
porownaniu do 23 min zt w roku 2020.

Wyzsze dochody pozaodsetkowe
i pozaprowizyjne w 2021 roku w poréwnaniu do
2020 roku pod wptywem wzrostu wyniku
handlowego i rewaluacji — wynikajgcy z sytuacji
na rynkach finansowych.

Zysk na sprzedazy obligacji w 2021 roku wyniost
92 min zt wobec 229 min zt w 2020 r.

Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w
kwocie 2 min zt w 2021 roku (w 2020: 33 min zt),
ujeta w wyniku na pozostatych instrumentach
finansowych. W samym IV kw. 2021 zmiana
wartosci godziwej akcji Visa wyniosta -3 min zt. W
2021 roku bank zanotowat wynik w wysokosci 8
min zt z pieciu transakcji konwersji i sprzedazy
uprzywilejowanych akcji zamiennych Visa Inc.
serii A.

& Santander

Dochody

min PLN

2 568
2182

Dywidendy
Zyk/Strata na tran. fin i inne
m\Wynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021 3 kw. 2021 4 kw.2021
min PLN 2021 2020 rir (%) kw./kw. (%)
Wynik odsetkowy 5962 5888 1% 20%
Wynik prowizyjn 2 487 2152 16% 1%
Suma 5% 14%
Zyski/straty na dziat. fin. 363 408 -11% -31%
Dywidendy 113 23 393% 520%
Pozostate przychody operacyjne 284 176 62% 70%
Dochody ogétem 7% 14%

Czynniki jednorazowe

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegdlnych pozycji, po wytgczeniu z 2021 roku: rozwigzania rezerw na
zobowigzania sporne i inne aktywa (66 min zt), rozwigzania rezerw na ryzyko prawne (21 min zt), przychodéw z
tytutu dywidend (113 min zt), dodatkowej ptatno$ci z Grupy Aviva (47 min zt) a 2020 roku: rozwigzania rezerw na

zobowigzania sporne i inne aktywa (44 min zt), przychoddw z tytutu dywidend (23 min zt) i rewizji modelu rozliczen
(103 min z).
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Koszty operacyjne

Komentarz

@ m Koszty ogotem w 2021 roku pod wptywem
utworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z
walutowym portfelem kredytow hipotecznych w
pozycji pozostate koszty operacyjne.

m Koszty administracyjne spadek o 3% r/r oraz wzrost
0 9% w poréwnaniu do Il kw. 2021 roku pod
wptywem wzrostu cen i ustug oraz
intensywniejszych dziatan marketingowych.

m Koszty pracownicze spadlty o 3% r/r wskutek
wczesniej zapowiedzianej optymalizacji oraz
wzrosty 0 17% w stosunku do Il kw. 2021 roku
wskutek dostosowania poziomu wynagrodzen oraz
premii za osiggniete wyniki.

m W SCB koszty operacyjne w 2021 roku wyniosty
504 min zt i spadty o0 10% r/r oraz wzrosty 0 11% w
IV kw. w poréwnaniu do Ill kw. 2021. Koszty
pracownicze SCB -4% r/r oraz +11% w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu. Koszty administracyjne
-15% r/r oraz +14% vs. Il kw. 2021.

7@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 59,6% w 2021 roku

wobec 51,9% w 2020. Poréwnywalny wskaznik C/I
wyniost 45,0% w 2021 oraz 44,1% w 2020 roku.

& Santander

Koszty operacyjne min PLN
1698

1 442

m Pozostate koszty
operacyjne

1077

Amortzacja

144 e
u Koszty administracyjne 361
m Koszty pracownicze 473

4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw.2021 3 kw.2021 4 kw.2021

min PLN 2021 2020 rir (%) kw./kw. (%)

Koszty administracyjne i pracownicze (3172) (3263) -3% 13%
Koszty pracownicze (1694) (1744) -3% 17%
Koszty administracyjne (1478) (1518) -3% 9%

Amortyzacja + Inne (2 315) (1225) 89% 153%

Koszty ogétem (5 487) (4 488) 22% 58%

Czynniki jednorazowe (1419) (677)

Koszty ogotem — poréwnywalne* (4 068) (3811) 6,7%

* W ujeciu porownywalnym dla poszczegdlnych pozyciji tj., przy zatozeniu statego poziomu optat BFG i po
wytgczeniu z kosztéw za 2021 rok: zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (1006 min
zt), zawigzania rezerw na ryzyko prawne (550 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia (13 min
zt), a z kosztow 2020 roku: zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (322 min zt),
zawigzania rezerw na ryzyko prawne (201 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia (154 min zt).
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Rezerwy i jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

1,21%

1,14%
1,06% 1,07%

0,96%

0,76%

1kw 2020 2 kw.2020 3 kw.2020 4 kw.2020 1 kw.2021 2kw.2021  3kw.2021  4kw.2021

Saldo rezerw
min PLN

466 481 456

31
119 P 359 363 264

1kw.2020 2 kw. 2020 3 kw.2020 4 kw.2020 1kw.2021 2kw.2021 3 kw.2021 4 kw.2021

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli
SCB
m Santander Bank Polska

& Santander

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

sen  57% 58% 09% 58
5 29 - 5,4%
-— 5,0%

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021

o 60,3% 60,4%
5399 548% 007 57,9% 5729 ©94% o
) (o) )

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021

* Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na
moment poczatkowego ujecia.
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Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW min PLN

295
192

44 50 47 33 34 34
1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1kw. 2021 2 kw.2021 3kw. 2021 4kw. 2021

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
« 2020: SBP 227 min zi; SCB 21 min zt
» 2021: SBP 135 min zt; SCB 19 min zt

Sprzedaz NPL* min PLN

272283
173 177 209208 191 227214
85
O ' >

Tkw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020 4kw. 2020 1kw. 2021 2kw. 2021 3kw. 2021 4kw. 2021
m SBP SCB

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankdéw podlegajg opodatkowaniu wedtug
stawki miesiecznej 0,0366%.

W 2021 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A.
z tego tytutu wyniosto 614 min zt (odpowiednio 584 min zt i 30 min zt).

*SBP — Santander Bank Polska
SCB - Santander Consumer Bank

& Santander

Wplyw sprzedazy NPL na PBT* min PLN

35 37
29

_6_ ____-.-

-4
Tkw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020 4K, 2020 Tkw. 2021 2kw. 2021 3kw. 2021 4kw. 2021

m SBP* SCB*

SBP 2021: sprzedaz NPL: 956 min zt, wptyw na PBT 39 min z
SCB 2021: sprzedaz NPL: 451 min zt, wptyw na PBT 79 min zt
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Wyniki w 2021 roku

: Komentarz Wynik w 2021 roku pod wpltywem optat regulacyjnych i czynnikéw nadzwyczajnych
= W IV kwartale dalszy wzrost wyniku z - 2021 2020 %rir ___Poréwnywalnie*
(V) H 0 min

tytutu odsetek (20% kw./kw. _I ?3 A:) vs. IV Wynik z tyt. odsetek i prowizji 8 450 8040 5% 5%

kw. 2020) oraz z tytutu prowizji (1% Dochody brutto 9210 8 647 7% 6%

kw./kw. i 13% vs. IV kw. 2020) Koszty operacyjne -5 487 -4 488 22% 7%

korizljtyévz\l;zthu’fu utraty wartosci naleznosci 1124 1763 -36% -36%

) KOSZty ogoiem F.)Od Wp*ywem rezem_/ ntz! Podatek od instytucji finansowych -614 -602 2% 2%

ryzyko prawne, inflacji i dostosowania ysk brutto 2058 1881 9% 24%

kosztow pracowniczych. Dalszy nacisk Podatek dochodowy -805 -644 25% 25%
na efektywnos$¢ kosztows. Zysk nalezny akcjonariuszom

Santander Bank Polska S.A.

» Wzrost zysku netto o 7% w porownaniu
do 2020 roku a w ujeciu poréownywalnym

0 36%. * W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegdlnych pozyciji, tj., przy zatozeniu statego poziomu optat BFG i po
wylgczeniu z zysku za 2021 rok: zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (1006 min zt),
rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (66 min zt), zawigzania rezerw na ryzyko prawne (550
" Efektywna stopa pOdatkowa pOd min z}), rozwigzania rezerw na ryzyko prawne (21 min zt), rozwigzania odpisu z tytutu COVID-19 (121 min z),
Wp{ywem kosztow regulacyjnych i rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia (13 min zt), przychodow z tytutu dywidend (113 min zt), dodatkowej
ptatnosci z Grupy Aviva (47 min zt) a z zysku 2020 roku: zawigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa
rezerw na ryzyko prawne. (322 min zt), rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (44 min zt), zawigzania rezerw na ryzyko
prawne (201 min zt), utworzenie dodatkowego odpisu z tytutu COVID-19 (121 min zt), rezerwy na restrukturyzacje
zatrudnienia (154 min zt), przychodoéw z tytutu dywidend (23 min zt) i rewizji modelu rozliczen (103 min z).

Efektywna stopa podatkowa 39,1% 34.2%

& Santander 23
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowej

min PLN

v

Portfel kredytow
gotéwkowych (brutto)

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021

Portfel kredytow
hipotecznych (brutto)

@

51049 51023 51447 52913 54 327
m Portfel kredytow FX
hipotecznyc);l w PLN 9 469 9170 G 8 805 2510
+9% r/r
m Hipoteki walutowe:
portfel -7% r/r

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +49%
IV kw. 2021 / IV kw. 2020;
+3% IV kw. 2021 / 1l
kw. 2021

4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021 3kw.2021 4kw.2021

Kredyty hipoteczne —
sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych +152%
IV kw. 2021 / IV kw. 2020;
+13% IV kw. 2021 / Ill kw.
2021

4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021 3kw.2021 4kw.2021

& Nelplvalpla[=]@l Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel

mid PLN

v

31.12.2020

11759

11 200

31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021

Udziat w rynku
7,9%*

Portfel leasingowy: 11.8 mld zt, +11% r/r, '
Wartos¢ sprzedazy netto: 6.9 mld, +28% r/r,
Wzrost dochodu +17% r/r

Znakomita efektywnos¢ kosztowa C/I 31,3%

*Dane na 30/11/2021

Drugi rok z rzedu zaszczytny tytut Marka Godna Zaufania
2021 w kategorii leasing, trafit do Santander Leasing.
Gtosami wtascicieli i kadry zarzadzajacej matych i srednich

firm wyprzedzit ponad 4-krothg roznica gtosow M
pozostatych konkurentow na rynku. n 202

& Santander

Wspieramy klientow w inwestycjach, ktore przyczyniaja sie
do transformacji energetycznej oraz s3 przyjazne
srodowisku. Dynamika finansowania zielonych inwestycji
w 20271 r wyniosta 66%, a wartos¢ sfinansowanych
aktywow przekroczyta 693 min.
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Santander Factoring

Portfel 7598 Udziat w rynku
min PLN 6 163 I

31.12.2020 31.12.2021

m W IV kwartale 2021 Santander Factoring utrzymat pierwszg pozycje na
Obroty rynku pod wzgledem bilansu notujgc 23,3% wzrostu salda rok do roku,

35 5% oraz wzrost udziatu rynkowego, ktéry wynosi obecnie 18,6%.
min PLN

m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu
zobowigzan (24,1% wzrost r/r i 25% udziatu w rynku).

m Po czwartym kwartale 2021 roku polski rynek faktoringowy zanotowat

30 024
26% wzrost r/r.
- m Santander Factoring kontynuuje wspétprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego i osiggnat pozycje lidera rynkowego w zakresie wartosci
31.12.2020 31.12.2021

udzielonych gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych.

& Santander 27
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Transakcja SBP i AVIVA

W zwigzku z wycofywaniem sie Grupy Aviva z rynku polskiego w drodze sprzedazy spotek na rzecz Allianz Holding eins GmbH (Allianz), w dniu 26 marca 2021 r. Santander
Bank Polska S.A. przystapit do realizacji transakcji dotyczgcej spotek z Grupy Aviva, ktérg sfinalizowat w dniach 29 i 30 listopada 2021 r. po uzyskaniu wszystkich wymaganych
przepisami prawa zgod wiasciwych organéw, w tym decyzji Komisji Nadzoru Finansowego i Komisji Europejskiej, a takze po spetnieniu pozostatych warunkéw uzgodnionych
miedzy stronami transakciji.

Konstrukcja transakcji obejmowata nastepujgce dziatania ze strony Banku:

1)

2)

3)

4)

5)

Sprzedaz (29 listopada 2021 r.) na rzecz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 1 370 akgji spotki Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander
S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki, za 14,2 min euro.

Sprzedaz (30 listopada 2021 r.) na rzecz Allianz:
« 4125 akcji spotki Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki,
» 2968 akcji spotki Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki,

za fgczng cene sprzedazy wynoszgcg 223,3 min euro.

Rozwigzanie — ze skutkiem na dzien zamkniecia transakcji — uméw wspotpracy z Aviva International Holdings Limited dotyczgcej spotek Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (w tym uméw akcjonariuszy).

Zawarcie umow akcjonariuszy z Allianz, tj. nowym partnerem Banku w spétkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., posiadajgcym okoto 51% akcji w ich kapitatach zaktadowych.

Zawarcie nowych umoéw bancassurance (bancassurance agreements) ze spotkami Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Niezaleznie od powyzszej transakciji i ptatnosci, w okresie od czerwca do listopada 2021 r. Santander Bank Polska S.A. pozyskat dywidendy w tgcznej wysokosci 95,6 min zt od
Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdéinych S.A. Nabyt tez
uprawnienia do otrzymania ptatnosci z Grupy Aviva w kwocie 10 miIn euro, ktéra po wyrazeniu w PLN wyniosta 46,8 min zt i zostata ujeta w pozostatych przychodach
operacyjnych.

& Santander 28
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Transakcja SBP i AVIVA

10%

Aviva Group
Holdings Ltd

AVIVA

Santander Bank

90% Aviva Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A.

49%

A 4

Polska S.A.
10% 49%
) 10% 49%

y
A\ 4

o & sontoncier [T

. Ubezpieczen na Zycie S.A.

Pl © Saontander § IFAY

Aviva International
Holdings Ltd

Santander Aviva Towarzystwo

Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A

51
%

Aviva Powszechne Aviva Investrors
Towarzystwo
Emerytalne Aviva

Santander S.A

Funduszy

Poland Towarzystwo

Inwestycyjnych S.A.

Aviva Sp. Z o.0.

Expander
Advisors Sp. Z o.0.

Aviva Lietuva

O

posrednio na rzecz Grupy Allianz.

Zaangazowania SBP sprzedawane bezposrednio i

@

Zaangazowania SBP ktore zostajg utrzymane, ale w
ktoérych zmienia sie partner biznesowy na Grupe Allianz.

& Santander
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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Wsparcie klientéw indywidualnych i firm

= ZaproponowaliSmy klientom mozliwos¢ odroczenia sptaty raty
kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej, na okres 3 lub 6 miesiecy,
kredytéw gotowkowych i hipotecznych; a dla klientdéw firmowych
z tytutu umow kredytowych, faktoringowych i leasingowych.

= Wprowadzilismy mozliwos¢ zawieszenia®* wykonania umowy
kredytowej dla nastepujgcych produktéw:

= kredytu gotéwkowego,

» kredytu hipotecznego,

= kredytu w koncie osobistym,

» kredytu w karcie kredytowej na okres 1, 2 lub 3 miesiecy,

= kredytu dla MSP w rachunku biezgcym z limitem
malejgcym na 3 lub 6 miesiecy.

= Zaoferowali$my klientom réwniez:

Zakres pomocy udzielonej klientom w Grupie Santander Bank
Polska w podziale na poszczegodline
narzedzia pomocowe

Narzedzia pomocowe obejmowaty:

* narzedzia wynikajgce ze stanowiska bankéw w zakresie ujednolicenia zasad
oferowania narzedzi pomocowych dla klientow sektora bankowego t{j.
moratorium pozaustawowe w rozumieniu wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA),

* wsparcie w ramach Tarczy 4.0,

+ finansowanie stuzgce ustabilizowaniu sytuacji ptynnosciowej, w ramach
ktérego stosowane byty zabezpieczenia BGK

Liczba klientéw Wartos¢ bilansowa

T Tvb narzedzia bomocoweso z przyznanymi brutto udzielonych
= automatyczne odnowienia limitu kredytowego w ramach yp narzgdzia p g narzedziami  narzedzi pomocowych
kont osobistych i kart kredytowych. pomocowymi w tys. zt
. A .
autome’atyczn’e, bezkosztowe pr;ec_ﬂuzeme o 2 miesigce Moratoria pozaustawowe 126 809 6110 055
kredytow MSP w rachunkach biezgcych oraz mozliwos¢ .
ioskowania o  analogiczne rzedtuzenie bez Moratoria ustawowe > 081 250187
\(;vncljoik h lat i . "gdl dus F}: dsi b,’ i Razem moratoria 150 490 16 360 242
oda r?wyc opfat 1 ,prOW'ZJ('j ak uzy? pr;e sieblorstw w Plynnosciowe BGK 20 670 5103 184
ramach uproszczonej procedury kredylowey. Razem narzedzia pomocowe 171 160 21 463 426
& Santander * Mozliwos$¢ zawieszenia umowy kredytowej wynika z ustawy: Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych 30
antanae przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.
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Narzedzia pomocowe dla klientow indywidualnych i firm w sytuacji COVID-19
- moratoria (w tys. zt

Kredyty i zaliczki objete moratorium
w tym: Gospodarstwa domowe
Zabezpieczone hipoteka

Kredyty konsumenckie

w tym: Przedsiebiorstwa
niefinansowe

Mate i $rednie przedsiebiorstwa

Kredyty korporacyjne

& Santander * Stan na 31 grudnia 2021 roku.

Wartosc bilansowa brutto*

Udzielone

16 360 242

7 150 734

5368 497

1782237

9 209 508

2065 106

7 144 402

Wygaste

16 360 240
7 150 732
5368 497
1782235
9 209 508
2065 106

7 144 402

Aktywne

Pracujace Niepracujace
W tym: W tym: W tym: W tym:
ekspozycje objete Instrumenty, w ekspozycje objete Ekspozycje, w
dziataniami przypadku ktérych dziataniami przypadku
restrukturyzacyjny  nastgpit znaczny restrukturyzacyjnymi ktorych
mi wzrost ryzyka wystepuje mate

kredytowego od
momentu ich
poczatkowego ujecia,
lecz ktore nie sg
dotkniete utratg
wartosci ze wzgledu
na ryzyko kredytowe

(Koszyk 2)

15151134 1225 689 2407 265 - 1209 108 576 487
6 402 190 168 711 483 166 748 544 368 709
5065 225 123915 309 739 303 272 224539
1336 965 44 796 173427 - 445 272 144170
8748 944 1056 977 1924 099 460 564 207 778
1803 814 83099 256 835 261 292 95 651
6 945 130 973 878 1667264 - 199 272 112127

prawdopodobiens
two sptaty, lecz
ktore nie sg
przeterminowane
lub sg
przeterminowane
<=90 dni

688 955
420 210
258 512
161 698
268 745
119 251

149 494
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank Polska 20,42% 18,38% 18,58% 16.63% wskaznik
Wskazniki kapitatowe kredyty/depozyty .
(L/D) 73,90% 70.10% 71,93% 72,38% 71,54%
B - B S — -
CAR “TIER 1 31.12.2020 31.12.2021
" 31,12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021
Santander Bank Santander Bank Polska
% o . 222,34% 224,12% .
Polslfa SA 23,90% 21,50% 20,99% 18.65% wskaznik 186.72% 34% o 20593%  196.99%
Wskazniki kapitatowe Liquidity Coverage — * " - —a
Ratio (LCR)
mCAR mTIER 1 31.12.2020 31.12.2021
31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021
Santander Consumer Bank ) Santander Bank Polska )
Wskazniki kapitatowe 24.36%  22,80% 2620%  24,70% wskaznik Net 155,45% 156,11%
- 152,23% 152,17%
Staple Funding 150W
Ratio (NSFR)
ECAR =TIER 1 31.12.2020 31.12.2021 31122020  31.032021  30.06.2021  30.09.2021  31.12.2021
& Santander 32
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Kluczowe wskazniki finansowe
Wyniki 2021 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody

Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem

Marza odsetkowa netto

Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem

Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow
Wskaznik kredytéw niepracujacych 2

Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych *
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego #

ROE (zwrot z kapitatu) ®

ROTE (zwrot z kapitatu materialnego)®

ROA (zwrot z aktywéw) "

t gczny wspdtczynnik kapitatowy ®

Wspotczynnik kapitatu Tier | ¥

Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt)

Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) )

& Santander

59,6%
64,7%
2,71%
27,0%
80,0%
5,0%
60,4%
0,76%
4,7%
5,3%
0,5%
18,58%
16,63%
266,31
10,88

51,9%
68,1%
2,87%
24,9%
82,8%
5,8%
57,9%
1,21%
4,4%
5,3%
0,5%
20,04%
18,01%
280,44
10,16
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Kluczowe wskazniki finansowe

7.

8.

9.

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do
obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg) przez srednig warto$c aktywdw oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow
poczgwszy od korca roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentow
zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych naleznosci od klientow).

Naleznosci brutto od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientow
na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznos$ci od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wartos$¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i
konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatdw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego, niepodzielonej czesci zysku i kapitatu dywidendowego.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z
aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czesc zysku, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogotem (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku,).

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze witasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej
dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspofczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10. Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.
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Grupa Santander Consumer Bank

Kredyty

Kredyty min PLN
brutto
17 886 17 250 16 902 17 124 17 350 31.12.2021 31.12.2020 rir (%)  kwikw (%)
3160 3049 2904 2895 2894 Klienci indywidualni 13 811 14 148 -2% 2%
Hipoteczne 2894 3160 -8% -
Hipoteczne Consumer finance 10 917 10 988 1% 2%
¥ Biznesowe MSP/Leasing 3539 3738 5% -
= Consumer 31122020 31032021  30.06.2021  30.09.2021  31.12.2021
o e o o T Kredyty brutto razem 17 350 17 886 -3% 1%
Kred
hibo t)étc):,zne m Kredyty ogotem: -3% r/r:
P m Kredyty hipoteczne -8% r/r
brutto m Kredyty hipoteczne w CHF -10% r/r (ok. -52 min CHF)
m Kredyty Consumer finance -1% r/r
m Kredyty biznesowe -5% r/r
mPLN WX 31.12.2020  31.03.2021  30.06.2021  30.09.2021  31.12.2021
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe Wyniki 2021

min PLN 2021

Aktywa 20 488 20 382
Kredyty netto 15 515 15 907
Depozyty 9283 9 533
Kapitat ogotem 3822 3773
Zysk netto 183 334
L/D (%) 167,1% 166,9%
C/l (%)* 60,3% 48,6%
ROE (%) 4,8% 9,3%
ROA (%) 0,9% 1,6%
TCR (%)** 26,2% 24.4%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*Wskaznik C/I wytgczajac podatek bankowy.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB

36



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4{zo0d
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Zastrzezenie

s

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sgdy i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalno$ci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowaé
zmiennosc twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiadac¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportéw biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papierow wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych warto$ci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celdw,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistéw i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu
wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszite wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat
poprzednich czy je przewyzsza.
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